/ TURKIYE CUMHURIYETI
@ AiLE VE SOSYAL HiZMETLER

BAKANLIGI

* X

Engelli Bireyler Icin

BILGIL%QQE

Engelli ve Yasli Hizmetler!
Genel Muduarlugd



icindekiler

SAGLIK KURULU RAPORU .....cccuviivrienreiinrieseisssesssessssessssssssessssssssessssssssessssssssesssessssessssssssessssssssanss 1
Engelliler igin saglik kurulu raporu Nedir?........cciiviiiiiiiniiiiiiiiiiiiieiiiieenssesseee 1
NErelerde KUITANIIE? oottt e s be e e st esbe e e sate e ssbeeesaaeesateesnbeeesnsaesnnes 1
Saglik kurulu raporu nereden aliNMakKtadIr? ........ceeiiciiiiiiie e e aree e 1
Cocuklar (0-18 yas) icin 6zel gereksinim raporu nasil alinmaktadir? .........cccceeevieeieiiieeeeccieee e 1
Cocuklar (0-18 yas) icin diizenlenen raporda (COZGER) belirtilen 6zel gereksinim diizeyleri hangi
engel oranlarina karsilik gelMeKtedir? ........ueve i 1
Engelli cocuklarin resmi ve 6zel kuruluslarda bakim hizmetinden yararlanmalari ve yakinlarinin evde
bakim yardimi alabilmeleri icin COZGER’le belirtilen 6zel gereksinim diizeyleri nelerdir?................. 2
COZGER raporuna itiraz Nasil YaPIIE? ......cuevevieeeeieeeeeeeeceeeeee ettt ettt ettt et et seressesesnenas 2
COZGER raporu itiraz disinda baska bir yolla yenilenebilir Mi?..........cccoveevieiieeiieeeeeeeeeeeeeeene 2
Eriskinler icin Saghk Kurulu Raporu (ESKR) nasil alinmaktadir? ..........cccoeeveveveereeeerecreeeeeceeeeeeenenens 2
Saglik kurulu raporlarina itiraz nasil yapimaktadir? .........cceeeeeiiiiecciiee e 3
Saglik kurulu raporlariitiraz disinda yenilenebilir Mi? ......ccceeeveiiiiiie e 3
Engelli bireylerin resmi ve 6zel kuruluslarda bakim hizmetinden yararlanmalari ve yakinlarinin evde
bakim yardimi alabilmeleri icin ESKR’de hangi ibarenin yer almasi gerekmektedir? ............cceee...e 3
SAGLIK HIZIMIETLERI ....c.cucteueteieceset ettt sttt sttt st st s s st e nns 4
Engellilerin hastanelerde hangi haklari bulunmaktadir?.........cccooeieiiiiiii e, 4
Engelliler icin gerekli olan arag-gerecler, tibbi malzeme, sarf malzemeleri, ortez-protez gibi
malzemelerin bedelleri nasil karsilanmaktadir?..........oooviiiiieciie e 4
Fizik tedavi streclerinden yararlanmalar nasil saglanmaktadir? .........ccoceeeeieiieciee e, 4
Evde saglik hizmetinden faydalanilabilir Mi? ..........cooooiii i e 5
Ag1z ve dis saghgl hizmetlerinden nasil faydalanir?..........coooieiiiciie e 5
isitme engellilerin acil durumlarda saglik hizmeti almalarini saglayacak bir sistem mevcut mudur? 6
ENGELLILER ICIN KIMLIK KART L ..ceeccteeiieeeiireecsseesessesessesssseessssesssssesssssesssssesssssesssssessssssssssssssssssns 6
Engelli Kimlik Karti Nastl @lINIr? ...t e srre e s e e e e e ae e e e sareeas 6
EGITIM ettt ettt sttt sttt s s et s s e e et se s s nens 7
ESItim NakIari NEIEIAIr? ....ooo e e e et e e e et e e e e bt e e e e e abee e e eeabeeaeenarenas 7
Ozel egitim hizmetlerinden yararlanmak icin nereye bagvurmak gereklidir?..........cccovvveevveevvereenne. 7
Egitsel degerlendirme ve tanilama NEdir?..........ooiiii i 8
Egitsel degerlendirme ve tanilama icin gerekli belgeler nelerdir? .......ccoccvvvevei i, 8
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden hizmet almak icin nereye basvuru yapmak gereklidir?
............................................................................................................................................................. 8
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin {cretlerinin 6demesi hangi kurum tarafindan
V2= 0T L =1 = Lo [T oSSR 9
Engelli bireyin ailesine yonelik egitim hizmetleri nasil verilmektedir? ........ccococviiiieieiieccieeeeeeee 9
Universite sinavina giren engelli 6grenciler icin ne tiir kolayliklar saglanmaktadir? ..........cccceevenenee 9
Universite dgrencilerine saglanan kolayliklar NEIerdir? ..........ccvcveueeeeeeveeeeeieeeeceeeeee e 10
Ozel egitime ihtiyaci olan dgrencilerin okullara {icretsiz erisimi saglanmakta midir? ...........c.......... 10



KAMUDA MEMUR VE i$CI OLARAK ISTIHDAM ........ceeerueeeeeereeeereeesseecseeessesessessssesssessssssssessssesssenns 10

657 sayil Devlet Memurlari Kanunu’na tabi kurum ve kuruluslarda istihdam edilmesi gereken engelli

(o) W[ Lo ET o T o PSP TRTRRUURPRPRN 10
4857 sayili is Kanunu’na tabi kurum kuruluslarda istihdam edilmesi gereken engelli isci orani ne
& 1o F= 1o [ o S SURPPPRIN 10
Engelli bireylerin kamuda istihdaminda nasil bir yol izlenmektedir?..........cccooeeeeiiiieiccieeecceeeeee 11
EKPSS’de hangi kurumlara atama yapilmaktadir?.........cueeeiiiiei e 11
EKPSS’ye katilmak icin belirlenen engel orani var midir?.........cooovcviiiiiiiee e 11
EKPSS’ye girebilmek icin egitim dilizeyi sarti var MIdIr? ........ccoeeieciiee et 11
Ortadgretim ve alti egitim diizeyi engelliler memur olabilirler mi?......cccoocvvviiiiiiiii e, 12
EKPSS yerlestirmelerinde Gst yas SINIIVAr MIAIF? .....oocciieiieiiee e ectte e e e evree e e e sareeeeeanes 12
Son sinif 6grencisi engelli birey EKPSS den atanabilir Mi? ........ccoveiieiiieeiiiiiee e, 12
EKPSS basvuru yerlestirme ve atama tarihleri nasil 68renilir?......cc.oevvevieeeieciee e 12
EKPSS sorulari engel gruplarina gore farkhlasmakta midir?..........coooeeveiiiiiciiie e 12
EKPSS sonuglari ne kadar stireyle gegerlidir? ... iieeeieiiee et e e e e e 13
Calisan Engelli Memurun hangi hallerde tekrar yerlestirmesi ve atamasi yapilamaz?..................... 13
Yerlestirmesi yapilan kisilere kurum tarafindan mulakat veya sinav yapilmakta midir? .................. 13
OZEL SEKTORDE iSCi OLARAK ISTIHDAM .....cccuveeuiicieiiereiieesrecsesssnessesssnesssessssessssssssesssessssesssnes 13
ise girmek ve cesitli kurumlara engelli personel alinip alinmayacagina iliskin bilgileri 6grenmek igin
hangi YOl iZIENMEIIAII?......ooo et e e e et e e e et te e e s ebte e e e sntaeeeenteeaeennes 13
4857 sayili is Kanunu kapsamindaki isyerlerinin engelli calistirma zorunlulugu ne kadardir?.......... 13
Engelli is¢i veya memur calistirmamanin isverene getirdigi bir yaptirim var midir?...........cccoveenee 14
iS YERININ ENGELLININ ERiSIMINE UYGUN HALE GETiRILMESi VE CALISTIRILACAGI ALANLAR....... 14
Atanan engelliler igin is yerinde diizenlemeler bulunmakta midir?.........ccccoeiiiieiiicciee e, 14
ise yerlestirilen engelliler hangi islerde GalIStINII? .......c.cocvivieeiuieeceieeeceeeee e 14
isyerlerinde engellilere yonelik ne tiir diizenlemeler yapilmaktadir?.........ccccooevveevveeeceeeceeeeeenan, 14
ENGELLi MEMURLARA VE ENGELLi YAKINI BULUNAN MEMURLARA TAYIN HAKKI .....ccccceeeeuveennen. 15
Bakim gereksinimi olan engelli yakini bulunan memurlarin tayininde kolaylik saglanmakta midir? 15
CALISAN ENGELLi BIREYLERIN ERKEN EMEKLILIGi VE MALULEN EMEKLILIGI.....cceereererrvereereennennenn 15
Erken emeklilik hakkindan kimler yararlanabilir? .........cccooieiieiicciie e 15
Malulen emeklilik hakkindan kimler yararlanabilir? .........ccoocveeiiiiiieiice e 15
Engelli bireyler erken emekli veya malulen emekli olmak icin nereye miracaat etmelidir?............ 15
Calisan ve engelli gocugu olan anneler icin erken emeklilik hakki var midir?.........ccocveveiniinnnneen. 16
ENGELLI CALISANLARA VE ENGELLi YAKINI BULUNAN CALISANLARA TANINAN DIiGER HAKLAR...... 16
Engelli memurlar gece ndbeti ve gece vardiyasi tutacaklar mi? ........ccccoeeeieciieicciiee e 16
Engelli yakini bulunan memurlar da bu haktan yararlanabilmekte midir? .........ccccovvviinieiiiienniennns 16
Engelli cocugu bulunan ebeveynlerin, mazeret izninden yararlanma kosullari nedir?..................... 16
GELIR VERGISI INDIRIMI....c.ceuiiniiiiineiiieiiicinctnsccsset st ss st ssss s s ssenas 16
Engellilige bagh gelir vergisi indiriminden kimler yararlanabilmektedir? ........cccccconvivinieiiniiennnennns 16
Basit usulde vergilendirilen engellilerden hangi meslek dallari gelir vergisi indiriminden
1YY o =1 =T a0 4 F=1 G €= o T o S 16
Kamu sektoriinde ve 6zel sektérde ¢alisan engellilerin gelir vergisi indiriminden yararlanabilmeleri
icin yapacaklariislemler NEIErdir? . ... e e 17
KORUMALI ISYERLERI ...uvveeeuveiiiineeeisseeiisneesisnesessesessnesssssesssssessssesssssesssssssssssesssssesssssssssssssssssesssnes 17
Korumaliisyerlerinin @amaci NEAII?......coo ittt st e st e s sab e e sate e sbeeesabaesnes 17



Korumali isyerinde kimler ¢aliSabilir?..........oocuveii it e et e e e 17

Korumali isyeri statlisti almak igin nereye basvurulur?.........cc.ooeivoiiiiiiiiiee e 17
Korumali isyeri tesViKIeri NEIEIAIr? ........c.veei i e et e e et e e e e eaaee e eeanes 17
Bir isyerinin, korumali isyeri statisii kazanabilmesi igin kag engelli calistirmasi gerekir? ................ 18
KENDI ISINI KURIMAK ... .cccoteeuiiireiieeeseeesseesssesssessssessssesssessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssessanssssanns 18
Kendi isini kurmak isteyen engelli bireylere saglanan destekler nelerdir? ........ccccoovveeeciivieeccieeeeens 18
ERISILEBILIRLIK ....uveeeueeeieeieieeieeiesessseeessessseesssesssessssessssesssessssssssessssssssessssssssessssssssesssessssesssnsssnenns 18
Erisilebilirligin kapsami nedir? Nereler erisilebilir olmalidir?........cccoevveiiiiiiciiie e 18
Erisilebilirligin izleme ve denetlemesi Nasil YapIlir? .......c..ooooeiiei i 19
Uygun olmayan erisilebilirlik uygulamalari sikdyet edilebilir mi? ......ccccoceviveiiiiiniiie e 19
Oturulan konutta engelli bireye uygun diizenleme yapilabilir mi?.......cccocvieiiiiiiiiniin e, 19
Yeni yapilacak konutlarin erisilebilir olmasi gerekiyor mu? ........cccccoovieiiieiiee e e, 19
Sehirlerarasi turizm ve servis tagimaciligl hizmetlerinin erigilebilirligi........cccccovvvveiiniiiiiinee e, 20
Engellilerin elektronik haberlesme sektoriinde yararlanabilecegi avantajlar nelerdir? ................... 20
isitme engelli bireyler e-Devlet hizmetlerinden yararlanabilir Mi?........ccccovveiveiveieeeceeeeeeeeeans 21
ENGELLILER iCIN MOTORLU TASIT ALIMINDA SUNULAN HiZMET VE MUAFIYETLER ......cccceeuveennene 21
OTV MUGTIYELT NEAII? ...ttt ettt ettt r e st et stese st eseetese st essete e ene s ereseeneaeanis 21
Tasitta tadilat aranmayan istisna uygulanmasinin sartlari nelerdir? .........cccoveeieciiee e 21
istisnadan Kimler yararlanabilir? ..........ccoeoveeeieeieeeeceeeeeee et ese st se et et ens et nseaenns 21
OTV istisnasindan yararlanan engelli bireyin, engelli siiriicii belgesine sahip olma sarti var midir? 22
Engellilik derecesi %90’ in altinda olmasi durumunda OTV muafiyetinden yararlanilabilir mi? ....... 22
istisna kapsamindaki tasitlarda yaptirilacak tadilatin mahiyeti nedir? ........ccocoeveeveveeveeeeeeeceeeeen, 22
Otomatik vitesli arag 6zel tertibat olarak kabul edilir Mi? .......cccoviiiiiiiic e, 23
istisna kapsamindaki tasitlar NEIEIIr?.........ooveveeveveieeeeeeeeeee et ettt 23
Ozel tertibatli araglari kimler KUllanabilir? .........ccocveuiiiiiicecceee et 23
Engelli birey adina alinan araglar kimler tarafindan kullantlabilir? ..........cccocoiiiiiciiiicciee e 24
Engelli raporuna sahip olan birinin tercih edebilecegi motor segenekleri nelerdir? .........ccccevueennee 24
Engelli bireyler motorlu tasit vergi istisnasindan (MTV) faydalanabilir mi? .........ccccccoecvieeeeiinnnnnne 24
Engelliye ait aracin ilk iktisabindan sonra dogal afet veya kaza sonucu “pert” olmasi, kullanilamaz
hale gelmesi durumunda yeni bir sifir arag aliminda OTV hesaplanir Mi?........ccoveveveveieveeceeinenns 25
Engellinin ilk ara¢ aliminda (ilk iktisabinda) OTV dOgar Mi?.........cccveueuivieeeeeeeseeiceeeeee e 25
Yot T oF: [ 1 T I =T LT o PR PPPROt 25
Engellilere ayrilmis otoparklari kimler kullanabilir? ...........coocviiiriiii e 25
Engelli bireyler icin ayrilmis park yerlerine iliskin yasal diizenlemeler nelerdir? Engelli park yerleri ve
kaldirimlarin isgali durumunda ne yapimalidir? ........oeeoviiee e 25
B sinifi engelli ehliyeti almak icin hangi sartlar aranmaktadir? ..........cccoieiieciiie e 26
Engelli bireyin vefat etmesi durumunda OTV istisnasi kapsaminda iktisap edilen tasitin veraset
yoluyla intikalinde OTV aliNIr MI? .....oueivieiiecieeeececeetee ettt ettt ettt sttt ensetenens 26
Kaza sonucu viicudunun fonksiyonlarini sonradan kaybeden kisi, var olan sirlcl belgesini nasil
Lo 1oy A=Y o 11 L o PSSP 26
Engelliler araclarini aldiktan 5 yil sonra engeli olmayan birisine OTV 6demeden satabilirler mi? ... 27
Engelli yakinina OTV indirimi Var MI? .....c.cviviiieiiieeeeeeceeeeeeeeeee ettt 27
Zihinsel engelli birey OTV indiriminden yararlanabilir Mi? .........cccooovviieeeieeeeeeceeceeeeeeee e 27
Aracg aliminda bankalar Kredi VEriyor MU? ...t e e e e rre e e e e 27
ENGELLI BIREYLERE SAGLANAN DIGER INDIRIM VE MUAFIYETLER..........cccceetrerrenerressessesesessessenenns 27
SOSYAL YARDIIMILAR ...cuituiietiiiiiiniiiniiiniieniiseeissisistsssessiessiossiasssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssnsssnsses 28



Engelli ayhgindan nasil yararlanilir? ... et e e aae e e e 28

Muhtag ayliZindan Nasil yararlanilir? ... e e e e 29
Evde bakim yardimi NEAIr? .......oe ettt e e e et e e e et e e e s e bae e e e e bt e e e e enreeeeeanes 29
Evde bakim yardimindan nasil yararlanilir? ... 29
Engelliler igin elektrik indirimi yapiimakta midir? .......oocoeeiiiiiiii e 30
ENGELLI BAKIM HIZIMET .....ccveieeeeeetrnteseessessessessesstssesseessessessessessessessssssassessessassessessesssassassassanes 31
2 | g I TP A0 0 1= 4 T=Te L o TSR PPPRRt 31
Engelli bireylere sunulan bakim hizmetleri nelerdir?........ccocveeiiveiiii i 31
Ozel bakim merkezlerinden “Ucreti Bakanlik Tarafindan Karsilanan Engelli” statiisiinde kimler hizmet
E ] ] o1 o PRSP 32
Resmi bakim merkezine yerlestirme isleminin yapilabilmesi icin gerekli olan belgeler nelerdir?.... 33
Hangi durumlarda engelli bireyin bakim merkezlerinden ilisigi kesilir?........cccccooveviieiiiiiieieciieeens 33
ENGELLILERIN HAKLARINA ILISKIN SOZLESME...........cecoueeireeieeicreecseessnesssesessessseesssesssessssesssnsssnenes 34
Yoy 1T o Tl o110 1 o b= Lol I =T LT o SRR 34
Ulkemiz SOzIesmeyi 0NaYIadi MI?........c.oiiiiuiiieieceeieeeeee ettt st en st essetessstesseaenns 34
Sozlesme’nin getirdigi yUkUmIGITGKIEr NEIErdir? ... uveei e 34
Engelli bireylerin hak ihlali yasamasi durumunda Sézlesme bireysel basvuru hakki saglamakta midir?
........................................................................................................................................................... 34
Sozlesmenin uygulanmasindan kim sorumIudur?.........ceiiieeeiiieee e 35
Haklarinin ihlal edildigini disinen engelliler nerelere basvuruda bulunabilir? Hak ihlalleri nasil
FodTo 1T 81121 o1 |11 PSSP 35
Ulkemizde Tirk Ceza Kanunu ve diger kanunlarda engellilere yonelik ayrimciliga iliskin hangi
diizenlemeler bUulUNMAKLadIr? ......ccuei i st ae e e sae e e s aae e ebeeesanee s 36
Ayrimcihiga ugradigini diistinen engelli birey hangi yollara basvuruda bulunabilir?......................... 36
Engellilerin adalete erisimi icin sunulan hizmetler nelerdir? ........c..cooeeieeieciie e 37
Ulkemizde engellilerin 6zel hayatlarina ve mahremiyetlerine saygi gosterilmesi ile kisisel verilerinin
korunmasina yonelik alinan onlemler Nelerdir?.. ... e 37
Ulkemizde engellilerin siyasal yasama katiimlarinin saglanmasina iliskin alinan énlemler nelerdir?
........................................................................................................................................................... 38
ALO 183 SOSYAL DESTEK......cccteruuuuiiiiiiiinnrnnnssiiisiiinisesssssssissiimmmssssssssisssmmmsssssssssssssssssssssssssssssssnes 38
Alo 183 Sosyal Destek Hattl NEAIr? ........oooocuiiiieee ettt e et e e e bee e e et 38



SAGLIK KURULU RAPORU
Engelliler igin saghk kurulu raporu nedir?

Engelliler icin saglik kurulu raporu; bireylerin engellilik durumlarini, engel gruplarini, engellilik tir ve
derecelerini degerlendiren Saglik Bakanhgi tarafindan yetkilendirilmis heyetler tarafindan diizenlenen

bir belge olup engelli haklarindan yararlanmak icin temel belge niteligindedir.

Nerelerde kullanilir?

Engelliler icin saghk kurulu raporu; engelli ayligi, evde bakim yardimi, bakim hizmetleri, 6zel egitim,
istihdam ve saglik gibi alanlarda tanimlanmis hak ve hizmetlerden yararlanmak icin gerekli olan
belgedir. Engelli saghk kurulu raporu, engelliler icin dizenlenmis vergi indirimleri, vergi muafiyetleri ve

cesitli alanlardaki indirimler icin de kullanilmaktadir.

Saglik kurulu raporu nereden alinmaktadir?

Engelliler icin saghk kurulu raporu, Saghk Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis hastanelerden
alinmaktadir. Yetkili hastaneler Saglik Bakanlgi internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Cocuklar (0-18 yas) icin 6zel gereksinim raporu nasil alinmaktadir?

Cocuklar icin Ozel Gereksinim Degerlendirme Raporu (COZGER) almak icin cocugun bakimini iistlenen

kisinin basvuru dilekgesi ile COZGER diizenlemeye yetkili hastaneye basvuru yapmasi gerekmektedir.

Gocuklar (0-18 yas) i¢in diizenlenen raporda (COZGER) belirtilen 6zel gereksinim diizeyleri hangi
engel oranlarina karsilik gelmektedir?

COZGER Yoénetmeligi'nde engel kavrami ya da orani belirtiimeksizin ¢ocuklarin “6zel gereksinim”
dizeyleri belirlenmektedir. Yonetmeligin “Mevzuata Uyum” baslikli Ek-3 sayil tablosunda o6zel

gereksinim diizeylerinin hangi engel orani araliklarina denk geldigi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Ozel Gereksinim Diizeyi Engel Orani Aralig
Ozel Gereksinimi Vardir OGV 20-39
Hafif Diizeyde OGV 40-49
Orta Diizeyde OGV 50-59
ileri Diizeyde OGV 60-69
Cok ileri Diizeyde OGV 70-79




Belirgin Ozel  Gereksinimi | g, og
Vardir
Ozel Kosul Gereksinimi | oy g9
Vardir

Engelli gocuklarin resmi ve 6zel kuruluslarda bakim hizmetinden yararlanmalari ve yakinlarinin evde
bakim yardimi alabilmeleri igin COZGER’le belirtilen 6zel gereksinim diizeyleri nelerdir?

Sosyal inceleme raporunda bakima ihtiyaci oldugu tespit edilen 6zel gereksinimi olan ¢ocuklar engel,
yas ve cinsiyet durumlarina gore, Bakanhgimiza bagh uygun resmi bakim merkezlerinden
yararlanabilmektedir.

Ozel gereksinimi olan ¢ocuklarin ézel kuruluslarda bakim hizmetinden yararlanmalari ve yakinlarinin
evde bakim yardimi alabilmeleri icin COZGER’de bakim hizmetlerinden yararlanmasi icin “Cok ileri
Diizeyde Ozel Gereksinimi Vardir”, “Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir” veya “Ozel Kosul Gereksinimi

Vardir” ifadelerinden birinin yazilmis olmasi gerekmektedir.

COZGER raporuna itiraz nasil yapilir?

COZGER raporuna cocugun bakimini tistlenen kisi ya da raporu talep eden kurum tarafindan ikamet
edilen ya da raporun alindigi ilin il Saghk Mudurliigiine, raporun teslim alindigi ve/veya e-Devlet
Gzerinden gorindigi tarihten itibaren otuz giin (30) icerisinde basvuruda bulunularak itiraz edilebilir.
il Saghk Mudurliigl, cocugu farkh bir hastaneye yénlendirir. itiraz sonucu alinmis ikinci COZGER
raporunu, bakimini Gstlenen kisi ya da hizmet veren kurulus uygun bulur ise lglincl hastane olan
hakem hastaneye gidilmeksizin kabul edilip kullanilabilir. il Saghk Mudiirligd, ikinci COZGER raporunun

sonucuna itirazin devam etmesi halinde ¢ocugu hakem hastaneye yonlendirir.

COZGER raporu itiraz disinda baska bir yolla yenilenebilir mi?

Cocugun 6zel gereksiniminin degismesi halinde bakimi Gstlenen kisinin talebi ve ilgili brans hekiminin
onayi ile saglik kuruluna sevk edilerek COZGER raporu yenilenebilmektedir.

Eriskinler igin Saghk Kurulu Raporu (ESKR) nasil alinmaktadir?

Engelli birey ya da vasisi tarafindan ESKR vermeye yetkili hastanelere basvuruda bulunularak rapor

alma siireci baslatilmaktadir.



Saglik kurulu raporlarina itiraz nasil yapilmaktadir?

Engelliler icin saglik kurulu raporlarina; engelli birey, engelli bireyin vasisi ya da raporu isteyen kurum
tarafindan ikamet edilen ya da raporun alindigi il Saglik Miidiirligiine raporun teslim alindigi ve/veya
e-devlet lzerinden gorindigi tarihten itibaren otuz giin (30) icerisinde basvuruda bulunularak itiraz
edilebilmektedir. Kurum itirazlarinda 30 glinlik sire, ilgili kuruma raporun ibraz edildigi tarih itibariyle

baslar.

Saglik kurulu raporlari itiraz disinda yenilenebilir mi?

Yeni bir engel durumunun ortaya cikmasi veya mevcut engellilik durumunda bir degisiklik olmasi
halinde bireyin talebi ve ilgili brans hekiminin saghk kuruluna sevki uygun goérmesi halinde ESKR

yenilenmesi siireci baslatilabilir.

Engelli bireylerin resmi ve 6zel kuruluglarda bakim hizmetinden yararlanmalari ve yakinlarinin evde
bakim yardimi alabilmeleri icin ESKR’de hangi ibarenin yer almasi gerekmektedir?

Engelli bireylerin resmi bakim merkezlerinden hizmet alabilmeleri icin engelli saglik kurulu raporu
almasi gereklidir. Bu rapora ek olarak, kisinin hakkinda diizenlenecek olan sosyal inceleme raporunda
bakima ihtiyaci oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir.

Engelli bireylerin 6zel bakim merkezlerinden hizmet alabilmeleri igin saglik kurulu raporunda “tam
bagimli” veya “agir engelli” (eski mevzuatla alinan raporlar igin) ifadesinin isaretlenmis olmasi

gerekmektedir.



Engelli bireylerin yakinlarinin evde bakim yardimindan yararlanmalari icin engelli saghk kurulu
raporunda (eski mevzuatla alinan raporlar icin) agir engelli bolimU “evet” , eriskinler icin saglk kurulu
raporunda yer alan bagimhlik degerlendirmesi bolimi “tam bagimli”, 0-18 yas arasi ¢ocuklar icin “Cok
ileri Diizeyde Ozel Gereksinimi Vardir”, “Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir” veya “Ozel Kosul Gereksinimi

Vardir” ifadelerinden birinin yazilmis olmasi gerekmektedir.

SAGLIK HiZMETLERI
Engellilerin hastanelerde hangi haklari bulunmaktadir?

Engellilerin bireylerin, saglik hizmeti alirken oncelikleri bulunmaktadir. Saglk Bakanhgl kayitlarinda
“dncelikli” kaydi bulunan vatandaslarimiz kendilerine ayrilmis olan kontenjandan faydalanarak

randevu alabilmektedir.

Engelliler icin gerekli olan arag-geregler, tibbi malzeme, sarf malzemeleri, ortez-protez gibi
malzemelerin bedelleri nasil karsilanmaktadir?

5510 sayili Kanun ve Genel Saglik Sigortasi islemleri Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde diizenlenen
Sosyal Givenlik Kurumu Saglhk Uygulama Tebliginde (SUT) belirtilen sekilde yardimci arag-geregler,
tibbi malzeme, sarf malzemeleri, ortez-protez gibi malzemelerin 6demeleri SGK tarafindan

yapilmaktadir.

Fizik tedavi siireglerinden yararlanmalar nasil saglanmaktadir?

Engelli birey, uygun rapor alindiginda engel durumuna gore devlet hastanelerinde fizik tedavi alabilir.
Uygun rapor alindiginda, engelli birey durumuna gore devlet hastanelerinde fizik tedavi alabilir.

Saglk raporlarinin diizenlenmesi, fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalarinin kurum tarafindan
odenebilmesi igin;

a. 30 seansa kadar (30. seans dahil) olan fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari igin fiziksel tip ve

rehabilitasyon uzman hekimince,



b. SUT eki “Bélge/Seans Kontroliine Tabi Olmayan Tani Listesi”nde (EK-9/B) yer alan tanilarda 30 seans
sonrasi devam edilecek tedaviler igin;
1. 31-60 seansa kadar (60. seans dabhil) olan fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari icin en
az bir fiziksel tip ve rehabilitasyon uzman hekiminin yer aldig1 (saglik hizmeti sunucusunda
birden fazla fiziksel tip ve rehabilitasyon uzman hekimi bulunmasi durumunda saglik kurulu bu
hekimler tarafindan olusturulacaktir) saglk kurumu saglk kurulunca (ayaktan tedavilerde
resmi saglik kurulunca),
2. 60 seans Uzeri olan fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari icin en az bir fiziksel tip ve
rehabilitasyon uzman hekiminin yer aldigi (saghk hizmeti sunucusunda birden fazla fiziksel tip
ve rehabilitasyon uzman hekimi bulunmasi durumunda saglik kurulu bu hekimler tarafindan
olusturulacaktir) Gglinct basamak saghk kurumu saglik kurulunca, saglk raporu diizenlenmesi

gerekmektedir.

Evde saglik hizmetinden faydalanilabilir mi?

Evde saglik hizmeti almak isteyen hastalar veya aile bireyleri Saglik Bakanhg binyesindeki ulusal ¢agri
merkezi 444 38 33 numaral telefonu arayarak miiracaat ederler.

Cagri merkezindeki gorevli personel hizmet talep eden kisi ile gorisme yaparak gerekli islemleri
baslatir. ilk gdriismeyi takiben Koordinasyon Merkezi’ndeki gérevli saglik personeli tarafindan hizmet
talep eden kisi ile goriisme yapilarak hasta ile ilgili hastanenin ekiplerine yonlendirilir. Evde saghk
hizmeti alacak kisi hekim ve yardimci saglik personelinden olusan ekip tarafindan evinde ziyaret edilir.
Hizmet alacak kisinin durumu ve sunulacak hizmet belirlenir. Hekim tarafindan evde saglik hizmeti
alacak kisilerin varsa tedavisini planlayan diger hekimler ile gériserek yapilan goris alisverisi sonrasi

evde saglik hizmeti tedavi plani olusturulur.

Agiz ve dis saghgi hizmetlerinden nasil faydalanir?

Diger saghk kuruluslarinda oldugu gibi agiz ve dis saghgi merkez/hastanelerinde de muayene ve tedavi
yaptirmasi mimkin olan hastalar igin her tirli tedavi hizmeti verilmektedir.

Koordinasyon saglanamayan bedensel veya zihinsel engeli bulunan hastalar icin ameliyathane
ortaminda genel anestezi veya sedasyon altinda anestezi uzmani, anestezi teknisyeni ve dis hekimi
esliginde gerekli tedavi hizmetleri yapilabilmektedir. Evde saglk hizmeti almak isteyen hastalar icin
Saglik Bakanligi Ulusal Cagri Merkezi 444 38 33 numarali telefonu arayarak basvuru yapabilirler. Evde
saghk ekibi, ev ortaminda yapilacak (basit ¢cekim, hareketli protez vb) islemleri gerceklestirir ve ev
ortaminda yapilamayacak (kanal tedavisi, komplikasyonlu cekim, sabit protez vb) islemler igin

hastaneye yonlendirir.



isitme engellilerin acil durumlarda saghk hizmeti almalarini saglayacak bir sistem mevcut mudur?

isitme engelli vatandaslarimizin, acil durumlarda saglik hizmetlerine etkin ulasimi icin Saglik Bakanlig
tarafindan Engelsiz Saghk iletisim Merkezi (ESIM) olusturulmustur. Telefonlara yiiklenen ESIM
uygulamasi ile birlikte isitme engelli bireyler biitiin saglik hizmetlerine Tiirk isaret Dili Terciimani
esliginde erisebilmektedir. GPRS ile konumunu ifade edemese bile arayan vatandasin adres bilgilerine
hemen ulagilabilmekte ve ambulans talebinde 112 Acil Servis hatti ile koordine olarak acil destek
hizmeti saglanmaktadir. Bunun yaninda, Merkezi Hekim Randevu Sistemi’nden (MHRS) randevu alma
islemleri ile muayene, tetkik ve tedavi sirasinda hekim ile vatandas arasinda iletisimin saglanmasi vb.
saghk hizmetleri kapsaminda gerceklestirilen bitin slreclerde isitme engelli vatandasa tercliman
esliginde engelsiz saglik hizmeti verilmektedir.

igisleri Bakanhg tarafindan ise 112 Acil Servis hattinda 6zel alan olusturularak Tiirk isaret Dili
Tercimanlari goérevlendirilmis ve akilli telefonlarda kullanilabilecek uygulamalar gelistirilerek
vatandaslarin tek bir tusla engelsiz erisimi saglanmistir. Bu kapsamda isitme engelli bireyler,
telefonlarina (cretsiz olarak indirebilecekleri mobil uygulamalar araciligiyla ¢agri merkezine
ulasabilmekte; ihbar, acil durum, vb. talep ve sikayetlerini Tiirk isaret Dili Terciimanlari araciligi ile
yapabilmektedirler. Diger yandan; ambulans, yangin, hirsizlik vb. acil durumlarda 112 Acil Servis hattini
arayan bireylere goruntili goriismenin yaninda anlk mesajlasma hizmeti de alternatif olarak

sunulmaktadir.

ENGELLILER iCIiN KiMLIK KARTI
Engelli Kimlik karti nasil alinir?

Engelli bireyler, Engelli Kimlik Karti alabilmek igin saglik kurulu raporu ile %40 ve tizeri engelli oldugunu
belgelemelidir. Engelli bireyin 18 yasindan kiicik olmasi durumunda saglik kurulu raporunda “Cocuklar
icin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik” hiikiimlerine gore; Hafif Diizeyde OGV
(40-49,) Orta Diizeyde OGV (50-59), ileri Diizeyde OGV (60-69) Cok ileri Diizeyde OGV (70-79), Belirgin
Ozel Gereksinimi Vardir (80-89), Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (90-99) ifadelerinden birinin yer almasi
gerekmektedir.

Engelli bireyin ikamet ettigi ildeki Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidirliigiine 2 adet fotograf, niifus
clizdani ve engelli saglik kurulu raporunun asli veya onayh 6rnegi ile miracaat edilerek engelliler igin
kimlik karti alinabilir. Ayrica yeni tip Tlrkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti sahibi engelli bireyler icin e-devlet

Gzerinden basvuru yapilarak engelli kimlik karti alinabilir.



EGITIM
Egitim haklari nelerdir?

Engelli bireyler, Milli Egitim Bakanlig’'na bagl egitim kurumlarinda/okullarinda veya 6zel egitim
kurumlarinda/okullarinda egitim-6gretimden yararlanmaktadir. Buna gore, 6zel egitime ihtiyaci olan
bireylere verilen 6zel egitim hizmetleri;

¢ Engel tlrlerine yonelik olarak agilan ayri 6zel egitim okullarinda (gérme, isitme, zihin engellilere,
otizmli bireyler ve slregen hastalig olanlar icin hastane ilkogretim okullan),

¢ Genel egitim icerisindeki okullarin 6zel egitim siniflarinda,

¢ Okul 6ncesi, ilkogretim, orta 6gretim ve yaygin egitim kurumlarinda kaynastirma egitimi (6zel egitime
gereksinimi olan bireylerin her tir ve kademede diger bireylerle karsilikli etkilesim icinde bulunmalarini
ve egitim amaglarini en st diizeyde gergeklestirmelerini saglamak amaciyla bu bireylere destek egitim
hizmetleri sunularak akranlari ile birlikte tam zamanli ya da 6zel egitim siniflarinda yari zamanl olarak
verilen egitim) uygulanan siniflarda,

e Destek egitim hizmetleri gercek veya tlizel kisilerce agilmis olan 6zel egitim ve rehabilitasyon

merkezlerinde verilmektedir.

Ozel egitim hizmetlerinden yararlanmak igin nereye basvurmak gereklidir?

Ozel egitim hizmetlerinden yararlanmak icin ikamet edilen ilcede bulunan MEB’e bagh Rehberlik
Arastirma Merkezi'ne (RAM) basvuruda bulunulmasi ve bireyin egitsel tanilamasinin yapilmasi
gerekmektedir.

Bireylerin egitsel degerlendirmesi ve tanilamasiyla ilgili ilk basvuru; okul yonetimi, veli ya da ayirt etme
glciline sahip 18 yasindan biyik bireyin kendisi tarafindan; resmi kurumlarda bakim ve barinma
hizmetinden yararlanan bireyler i¢cin kurumun resmf yazi ile gorevlendirecegi personel tarafindan

RAM’a yaplilir.



Bireylerin egitsel degerlendirmesi ve tanilamasi ile ilgili is ve islemler RAM’larda olusturulan 6zel egitim

degerlendirme kurulu tarafindan yapilir.

Egitsel degerlendirme ve tanilama nedir?

Rehberlik Arastirma Merkezlerinde, bireyin tiim gelisim alanindaki 6zellikleri ve akademik disiplin
alanlarindaki yeterliliklerinin degerlendirilmesi amaciyla nesnel, standart testler ve engelli bireyin
ozelliklerine uygun 6lgme araglariyla yapilan tiim uygulamalar egitsel degerlendirme ve tanilama olarak

adlandirilir.

Egitsel degerlendirme ve tanilama igin gerekli belgeler nelerdir?

Egitsel degerlendirme ve tanilama igin;

a) Bireyin, velisinin ya da okul yonetiminin yazili talebi,

b) Koruyucu aile yaninda kalan bireyler icin yapilan basvurularda koruyucu aile belgesi,

c) Okula kayitli olan égrenciler icin Egitsel Degerlendirme istek Formu,

¢) Birey icin uygun egitim ortamina yénlendirilmesi amacli basvurularda gerektiginde COZGER,

d) Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu kapsaminda hizmet sunan kurumlarda destek egitim hizmeti almak
lizere yapilan basvurularda COZGER,

e) Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu kapsaminda hizmet sunan kurumlarda (6zel egitim ve rehabilitasyon

merkezleri) destek egitim hizmeti alan bireylerin raporlarinin yenilenmesi icin yapilan basvurularda

ilgili kurumca dizenlenecek Donem Sonu Bireysel Performans Degerlendirme Formu.
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Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden hizmet almak igin nereye basvuru yapmak gereklidir?

COZGER veya ESKR vermeye yetkili hastanelerden alinan eksiksiz doldurulmus rapor ile ikamet edilen

ilcede bulunan Rehberlik Arastirma Merkezleri’'ne miiracaatta bulunulmalidir.



Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin iicretlerinin &demesi hangi kurum tarafindan
yapilmaktadir?

Ozel egitim gerektiren bireylere, her tiir ve kademedeki egitim ortamlarinda devam ettigi egitim
programlarinin amaglarini gergeklestirmek lizere 6zel egitim destegi verilir. Bu amagla bireysel ve grup
egitimi imkanlari saglanir.

Ozel egitime ihtiyaci oldugu “Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu” tarafindan tespit edilen tim engelli
bireylerin yararlandigi 6zel egitim hizmetlerine iliskin 6demenin Biitce Uygulama Talimati ile belirlenen
kismi Milli Egitim Bakanhg tarafindan karsilanmaktadir. Bu miktar Milli Egitim Bakanligi tarafindan 6zel

egitim hizmeti veren kuruma 6denmektedir.

Engelli bireyin ailesine y6nelik egitim hizmetleri nasil verilmektedir?

Aile egitimi; tim egitim kademelerindeki engelli bireyin egitimine katki saglamak icin “rehberlik ve
danismanhk” hizmetlerini iceren bir egitim olarak verilmektedir.

Aile egitim hizmetleri, rehberlik ve arastirma merkezleri, 6zel egitim okul ve kurumlari, kaynastirma
uygulamalari yapilan okullar tarafindan hazirlanir ve yiritilir. ihtiyag halinde bu hizmet evlerde de

ylritilebilir.

Universite sinavina giren engelli 6grenciler icin ne tiir kolayliklar saglanmaktadir?

Universite sinavina giren engelli 6grenciler icin gerekli fiziksel diizenlemeler yapilmaktadir. Ortopedik
ve gorme engellilere uygun olarak diizenlenmis sinav mekanlari hazirlanmakta, gérme engelliler ve az
gorenler icin 30 dakikalik ek sinav siresi verilmekte, sinav sorularini okuyacak ve sdylenecek yanitlari
yazacak uygun egitimli ve diizgiin diksiyonlu niteliklere sahip “yardimci refakatgi” esliginde sinava

girme olanagi taninmaktadir.




Universite 6grencilerine saglanan kolayliklar nelerdir?

Basarili ve ihtiyac sahibi engelli 6grencilere, Yiksekdgrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan
dncelikli olarak 6grenim kredisi, katki kredisi ve yurt tahsisi yapilmaktadir. Universitelerde, 6grencilerin
o0grenim hayatlarini kolaylastirmak amaciyla gerekli tedbirleri almak ve bu yonde dizenlemeler

yapmak lzere “Engelliler Danisma ve Koordinasyon Birimi” olusturulmasi saglanmistir.

Ozel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin okullara iicretsiz erisimi saglanmakta midir?

Egitimde firsat esitliginin saglanmasi ve engelli 6grencilerin okumaya tesvik edilmesi amaciyla 6zel
egitime gereksinim duyan cocuklarin okullara erisimi ticretsiz saglanmaktadir. Ozel gereksinimi olan
ogrencilerin okullarina erisimini saglayan okul servis Ucretleri, Milli Egitim Bakanligina aktarilan

bitceden karsilanmaktadir. Bu yardim programindan resmi okul statistndeki;

Gorme engelliler okullarinda,

isitme engelliler okullarinda,

Ortopedik engelliler okullarinda,

Ozel egitim uygulama merkezleri (okullari) 1,2,3. kademe zihinsel engelliler okullarinda,
Ozel egitim okullari biinyesinde anasinifinda,

Ozel egitim siniflarinda egitim alan 6grenciler yararlanmaktadir.

KAMUDA MEMUR VE i$Ci OLARAK iSTIHDAM

657 sayili Devlet Memurlar Kanunu’na tabi kurum ve kuruluslarda istihdam edilmesi gereken engelli
kotasi ne kadardir?

Devlet Memurlari Kanunu’na gore; kurum ve kuruluslar galistirdiklar personele ait kadrolarda %3
oraninda engelli personel galistirmak zorundadir. %3’lin hesaplanmasinda ilgili kurum veya kurulusun

tasra teskilati dahil (yurt disi kadrolari harig) toplam dolu kadro sayisi dikkate alinir.

4857 sayili is Kanunu’na tabi kurum kuruluslarda istihdam edilmesi gereken engelli is¢i orani ne
kadardir?

Is Kanunu uyarinca; isverenler, elli veya daha fazla isci calistirdiklari kamu isyerlerinde %4 oraninda
engelli calistirmakla yukimltdurler. Ayni il sinirlari icinde birden fazla isyeri bulunan isverenin bu

kapsamda galistirmakla ylikiimli oldugu isci sayisi, toplam isci sayisina gore hesaplanir.
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Engelli bireylerin kamuda istihdaminda nasil bir yol izlenmektedir?

Engelli bireylerin kamuda memur ve isci olarak istihdami, merkezi bir sinav olan EKPSS araciligiyla
gerceklestirilmektedir.

Engelli bireyler EKPSS’nin yani sira diger sinavlara da girebilmektedirler.

EKPSS’de hangi kurumlara atama yapilmaktadir?

¢ Doner sermayeli kuruluslar, kanunlarla kurulan fonlar ve kefalet sandiklarina,

* il 6zel idareleri ve belediyeler, il 6zel idareleri ve belediyelerin kurduklari birlikler ile bunlara bagl
miiessese, isletme ve doner sermayeli kuruluslara,

¢ Devlet Memurlari Kanunu’na gore, devlet memuru istihdam eden diger kamu kuruluslarina atama

yapilmaktadir.

EKPSS’ye katilmak igin belirlenen engel orani var midir?

Bu sinava girebilmek igin saglik kurulu raporunda;
e Yetiskinler icin en az %40 oraninda engelli,

e Cocuklar icin en az Hafif Diizeyde OGV (40-49) ibaresi olmasi gerekmektedir.

EKPSS’ye girebilmek igin egitim diizeyi sarti var midir?

EKPSS’ye; ortadgretim kurumlarindan, yiksekégretim on lisans veya lisans programlarindan mezun
olan veya EKPSS’nin gecerlilik siresi icinde mezun olabilecek durumda olan engelli adaylar

basvurabileceklerdir.
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Ortadgretim ve alti egitim diizeyi engelliler memur olabilirler mi?

Kuraya, ilkokul/ortaokul/ilkogretim/6zel egitim is uygulama merkezi veya okulu mezunu veya bu
okullardan yerlestirme islemlerine son basvuru tarihi itibariyla mezun olabilecek durumda olan engelli

adaylar basvurabileceklerdir.

EKPSS yerlestirmelerinde list yag siniri var midir?

EKPSS/kura basvurularinin basladigi ilk giin itibariyla, 65 yasini dolduran engelli adaylarin basvurusu
sistem tarafindan kabul edilmeyecektir. Tercih kilavuzlarinda ilan edilen kadrolara atanmak igin
basvuracak adaylarin 18 yasini tamamlamis olmalari (Bir meslek veya sanat okulunu bitirenler en az
15 yasini doldurmus olmak ve Tirk Medeni Kanunu’nun 12’nci maddesine gore kazai riist karari almak
sartiyla devlet memurluklarina atanabilirler) gerekmektedir.

Kurumlar 6zel hiikiimler haricinde, yerlestirme yapilmasini talep edecekleri kadrolar igin (st yas siniri

tespit edemez.

Son sinif 6grencisi engelli birey EKPSS’den atanabilir mi?

Yerlestirme islemlerine son basvuru tarihi itibariyla mezun olabilecek durumda olan engelli adaylar
basvurabilir. Tercih isleminde mezun durumda bulunmayan adaylarin, yerlestirilmeleri yapilmis olsa

bile atamalari yapilmaz.

EKPSS basvuru yerlestirme ve atama tarihleri nasil 6grenilir?

EKPSS ve kuranin tarihi, basvuru tarihi, basvurunun ne sekilde ve nereye yapilacagi; OSYM ile Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhigi Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirliigii resmi internet sitesinde

duyurulur.

EKPSS sorulari engel gruplarina gore farklilagsmakta midir?

Sinavda sorular 4 kategoride siniflandiriimistir:
1) Genel engelliler
2) Gorme engelliler
3) isitme engelliler

4) Zihinsel engelliler
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EKPSS sonuglari ne kadar siireyle gegerlidir?

EKPSS sonuglari dort yil siireyle gecgerlidir.

Calisan Engelli Memurun hangi hallerde tekrar yerlestirmesi ve atamasi yapilamaz?

Engelli Kamu Personel Se¢cme Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalari Hakkinda
Yonetmelikte; “Halen memur olarak ¢alismakta olanlar, baska hizmet sinifi kapsamindaki kadrolar ile
bulunduklari kadrolardan farkli olmak kaydiyla mezunu olduklari egitim programlari itibariyla ihraz
etmis olduklari unvanlara iliskin kadrolar hari¢c olmak tzere bu Yénetmelik kapsaminda yerlestirme

islemlerine basvuramaz, yerlestirilseler dahi atamalari yapilamaz.” hiikmu yer almaktadir.

Yerlestirmesi yapilan kisilere kurum tarafindan miilakat veya sinav yapilmakta midir?

Yerlestirilen adaylar, kamu kurum ve kuruluslarinca baska bir sinav veya miilakat yapilmaksizin, ilan

edilmis kadrolara dogrudan atanir.

OZEL SEKTORDE iSCi OLARAK iSTIHDAM

ise girmek ve gesitli kurumlara engelli personel alinip alinmayacagina iliskin bilgileri 6grenmek igin
hangi yol izlenmelidir?
Engelli bireylerin isci olarak ise yerlesebilmesi igin Tiirkiye is Kurumu’na veya Calisma ve is Kurumu il

Muddrliklerine ait resmi internet sitesine (www.iskur.gov.tr) basvuruda bulunmasi gerekmektedir.

4857 sayil is Kanunu kapsamindaki isyerlerinin engelli calistirma zorunlulugu ne kadardir?

isverenler, elli veya daha fazla isci calistirdiklar 6zel sektér isyerlerinde toplam isci sayilarinin %3’
oraninda, kamu isyerlerinde ise %4’(i oraninda engelliyi ve %2’si oraninda eski hikiimli isciyi meslek,
beden ve ruhsal durumlarina uygun islerde galistirmakla yukimltdirler. Ayni il sinirlari iginde birden
fazla isyeri bulunan isverenin bu kapsamda calistirmakla yukimli oldugu isci sayisi, toplam isci sayisina

gore hesaplanir.
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Engelli is¢i veya memur galistirmamanin isverene getirdigi bir yaptirnrm var midir?

Kamu ve 6zel sektor isverenlerinden engelli isci calistirma sorumlulugunu yerine getirmeyenlere, her
ay calistirmadigi her engelli birey icin belli bir miktar idari para cezasi kesilmektedir.

Memur ¢alistirmamanin herhangi bir miieyyidesi bulunmamaktadir.

i$ YERININ ENGELLININ ERiSIMINE UYGUN HALE GETiRILMESi VE CALISTIRILACAGI ALANLAR
Atanan engelliler i¢in is yerinde diizenlemeler bulunmakta midir?

Kamu kurum ve kuruluslari galisma yerlerini ve eklentilerini, engellilerin erisebilirligine uygun duruma
getirmek, engellilerin galismalarini kolaylastiracak gerekli tedbirleri almak ve engellilerin gorev
yaptiklari kadronun geregiolan isleri yapabilmeleriicin engel durumlarina gore gerek duyulan yardimci

ve destekleyici arag ve gerecleri temin etmek zorundadir.

ise yerlestirilen engelliler hangi islerde ¢alistirihir?

Belirli bir meslegi olan engellilerin meslekleri ile ilgili islerde ¢alistiriimalari esastir. Belirli bir meslegi
olmayan veya meslegine uygun kadro bulunmayan engelliler, engel durumlarina gére yapabilecekleri
hizmetlere ait mevcut kadrolarda calistirilir. Engelliler, engelliliklerini artirici veya ek engel getirici

islerde calistirilamaz.

isyerlerinde engellilere yonelik ne tiir diizenlemeler yapilmaktadir?

Yurticinde ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerine gére; isverenler, isyerlerini
engellilerin galismalarini kolaylastiracak ve isin engelli ¢alisana uygunlugunu saglayacak sekilde
hazirlamak, sagliklari igin gerekli tedbirleri almak, mesleklerinde veya mesleklerine yakin islerde
cahstirmak, isleriyle ilgili bilgi ve yeteneklerini gelistirmek, ¢alismalari icin gerekli ara¢ ve gerecleri
saglamak zorundadirlar. Engellilerin calistirilamayacaklari isler bashkli 19°uncu maddede ise
engellilerin saghk kurulu raporunda calistirlamayacaklari belirtilen islerde calistirilamayacaklar

dizenlenmistir.
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Devlet Memurlari Kanunu ile Engelli Kamu Personel Se¢me Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna
Alinmalari Hakkinda Yonetmelik’te engelli kotasi icin acgilacak kadrolarin engellilerin egitimlerine
uygun olmasi, engellilerin galisma ortaminin engelliye uygun duruma getirilmesi ve engellilerin

engelliliklerini artirici islerde ¢alistirlmamasi konularinda hikiimler bulunmaktadir.

ENGELLi MEMURLARA VE ENGELLI YAKINI BULUNAN MEMURLARA TAYiN HAKKI

Bakim gereksinimi olan engelli yakini bulunan memurlarin tayininde kolaylik saglanmakta midir?
Atama talebinde bulunacak memurun kendisinin %40 ve Uzerinde engelli olmasi kosulu
aranmamaktadir. Ancak; engellilik durumundan kaynaklanan gerekgelere dayali olarak yer degistirme
talebinde bulunacak memur icin en az %40 oraninda engelli olmak kosulu aranirken, engelli olmayan
memurlarin esi veya bakmakla ylikiimli oldugu birinci derece kan hisimlarinda, yetiskinlerde “Tam

Bagimh Engelli Birey”, 18 yasinin altindaki bireylerde ise saglk kurulu raporunda;

e Cok ileri Diizeyde OGV (70-79),

* Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir (80-89),

e Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (90-99) ibarelerinden birinin bulunmasi kosulu aranmaktadir.
CALISAN ENGELLi BIREYLERIN ERKEN EMEKLILIGi VE MALULEN EMEKLILIGi

Erken emeklilik hakkindan kimler yararlanabilir?

ister dogustan engelli olup SSK’li, Bag-Kur’lu ya da memur olarak ¢alismaya baslasin, ister ise girdikten
sonra engelli olsun; %40 ve Uizeri engel oranina sahip tim engelli ¢alisanlar erken emeklilik hakkina

sahiptir.

Malulen emeklilik hakkindan kimler yararlanabilir?

Malulen emekli olabilmek igin gerekliilk ve en 6nemli sart, ¢alisma giiclinde en az %60 kayip olduguna
dair saglik kurulu raporudur. Malullik ayhgi alabilmek agisindan ikinci sart, kisinin malullik igin gerekli
saglk kurulu raporunu almak lizere SGK’ya basvurdugu tarihte en az 1.800 giin 6denmis priminin

olmasidir.

Engelli bireyler erken emekli veya malulen emekli olmak igin nereye miiracaat etmelidir?

Engellilerin emeklilik islemleri diger ¢calisanlarda oldugu gibi SGK tarafindan yapilmaktadir. Engelliler

erken emeklilik ya da malulen emeklilik islemlerini SGK’ya miiracaat ederek baslatabilirler.
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Calisan ve engelli gocugu olan anneler igin erken emeklilik hakki var midir?

Calisan ve engelli cocugu olan anneler belli kosullara bagl olarak erken emeklilik hakkindan
yararlanabilmektedir. Sosyal glivenlik reformu olarak bilinen 5510 sayili kanunla, sosyal glivenlik
sistemimize getirilen yeni bir diizenleme ile bagka birinin siirekli bakimina muhta¢ derecede malul
cocugu bulunanlarin, 01.10.2008 tarihinden sonra gecen prim 6deme giin sayilarinin dortte biri, prim
odeme gilin sayilari toplamina eklenecektir. Eklenen bu sireler emeklilik yas hadlerinden de

indirilecektir.

ENGELLi CALISANLARA VE ENGELLi YAKINI BULUNAN CALISANLARA TANINAN DiGER HAKLAR
Engelli memurlar gece nobeti ve gece vardiyasi tutacaklar mi?

Engelli memurlara istegi disinda gece nébeti ve gece vardiyasi gorevi verilmeyecektir.

Engelli yakini bulunan memurlar da bu haktan yararlanabilmekte midir?

Kamu calisaninin kanunen bakmakla yikimli oldugu engeli olan aile Uyesinin, bakima ihtiyaci
oldugunun ilgili mevzuatina gore alinmis gecerli engelli saglik kurulu raporu ile belgelendirilmesi
kaydiyla, bu durumdaki personele; engelli aile Gyesinin ginliik bakimi igin izin kullaniminda gerekli
kolaylik saglanacak ve personel mesai saatleri disindaki nébet gérevinden ve gece vardiyasindan muaf

tutulacaktir.

Engelli cocugu bulunan ebeveynlerin, mazeret izninden yararlanma kosullari nedir?

Hem memurlarin hem de isgilerin en az %70 oraninda engelli veya siiregen hastaligi olan ¢ocugunun
tedavisinde, hastalik raporuna dayali olarak ve calisan ebeveynden sadece biri tarafindan kullaniimasi

kaydiyla, bir yil icinde toptan veya bolimler halinde on giine kadar mazeret izni verilir.

GELIR VERGISi iINDIRiMi

Engellilige bagh gelir vergisi indiriminden kimler yararlanabilmektedir?

Engelli hizmet erbabi/serbest meslek erbabi ile bakmakla ytkiimli oldugu engelli birey bulunan hizmet

erbabi/serbest meslek erbabi; engellilige bagh gelir vergisi indiriminden yararlanabilir.

Basit usulde vergilendirilen engellilerden hangi meslek dallari gelir vergisi indiriminden
faydalanmaktadir?

Basit usulde vergilendirilenlerden; tliccar ve cretli durumuna girmeksizin imalat, tamirat ve kiguk
sanat isleri ile ugrasan, (ilk madde ve yardimci malzeme miisteriye ait olarak faaliyet gosteren) terzi,

tamirci, marangoz gibi engelliler yararlanmaktadir.

16



Kamu sektoriinde ve 6zel sektorde calisan engellilerin gelir vergisi indiriminden yararlanabilmeleri
icin yapacaklari islemler nelerdir?

Gelir vergisi indiriminden yararlanmak isteyen engelli hizmet erbabi, T.C. kimlik karti 6rnegi ve calistig
isyerinden alacagi hizmet erbabi oldugunu gosterir belge ile birlikte, illerde Defterdarliklara, bagimsiz
vergi dairesi bulunan ilgelerde Vergi Dairesi MidirlGgline, diger ilcelerde Malmudurliiklerine bir

dilekge ile bagvuracaktir.

KORUMALI iSYERLERI
Korumali isyerlerinin amaci nedir?

Korumali isyerleri, isglicti piyasasinda ¢alisma imkani kisitli olan zihinsel veya ruhsal engelli bireylere

istihdam ortamlari olusturulmasi amaciyla teknik ve mali yénden desteklenen isyerleridir.

Korumali isyerinde kimler galisabilir?

15 yasini bitirmis, Tiirkiye is Kurumu’na kayitli olan ve saglik kurulu raporunda;
e Yetiskinler icin en az % 40 oraninda engelli,
e Cocuklar icin (0-18) COZGER
= Hafif Diizeyde OGV (40-49),
= Orta Diizeyde OGV(50-59)
= leri Diizeyde OGV (60-69)
= Cok ileri Diizeyde OGV(70-79)
= Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir (80-89)
= Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (90-99) ibarelerinden biri bulunan zihinsel veya ruhsal engelli

bireyler calisabilirler.

Korumali isyeri statiisii almak icin nereye basvurulur?

isyerine korumali isyeri statiisii almak isteyen bir isveren, ilinde bulunan Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Mudurligid’ne basvuruda bulunmalidir.

Korumali igyeri tesvikleri nelerdir?

Korumali isyerine yonelik, gelir ve kurumlar vergisi indirimi ve ¢cevre ve temizlik vergisinden muafiyeti
bulunmaktadir. Korumali isyerlerinde ¢alisacak zihinsel veya ruhsal engellilerin maaslarinin belirli bir
orani Bakanhgimizca karsilanir. Korumali isyerlerinde ¢alisan zihinsel veya ruhsal engellilerin issizlik

sigortasi, isveren payi primleri de Devlet Hazinesinden karsilanir.
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Bir isyerinin, korumali isyeri statiisii kazanabilmesi icin kag engelli galistirmasi gerekir?

Korumali isyerinde en az bes engellinin calistiriimasi gerekmektedir. Bununla beraber, korumali

isyerlerinde ¢alisacak engelli bireylerin sayisinin, toplam is¢i sayisina orani %50’den az olamaz.

KENDI iSINi KURMAK
Kendi isini kurmak isteyen engelli bireylere saglanan destekler nelerdir?

ESKR’de %40 ve lzeri engel oranina sahip kendi isini kurmak isteyen engelli bireyler, kurmak istedikleri
isle ilgili projelerini belli ddnemlerde Calisma ve is Kurumu il Miidirliklerine sunarak Tirkiye is
Kurumu biinyesinde olusturulan Ceza Paralari Fonundan maddi destek alabilmektedir.

KOSGEB tarafindan girisimcilik egitimleri diizenlenmekte ve egitimi basari ile tamamlayanlara kredi

saglanmaktadir.
ERISILEBILIRLIK
Erisilebilirlik; binalarin, acik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim

teknolojisinin, engelli bireyler de dahil olmak tzere herkes tarafindan glivenli ve bagimsiz olarak

ulasilabilir ve kullanilabilir olmasidir.

Erisilebilirligin kapsami nedir? Nereler erisilebilir olmalidir?

Kentsel yasamin engellilerin erisilebilirligine uygun olarak diizenlemesi yasal olarak zorunludur. 5378
saylli Engelliler Hakkinda Kanun hikimlerine goére yapili ¢evrede engellilerin erisebilirliginin
saglanmasi icin planlama, tasarim, insaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme sireclerinde
erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanmalidir.

Bu Kanun kapsaminda;

Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilarin,

Mevcut tim yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal ve kiiltiirel
alt yapr alanlari ile gercgek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tirla
yapilarin,

Ozel ve kamu toplu tasima sistemleri ile siiriicii koltugu hari¢ dokuz veya daha fazla koltugu bulunan
Ozel ve kamu toplu tagima araglarinin,

Bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelli bireylerin erisebilirligine uygun olmasi

zorunludur.
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Erisilebilirligin izleme ve denetlemesi nasil yapilir?

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme komisyonlari 81 ilde valilikler biinyesinde kurulmustur. Bu
komisyonlar Erisilebilirlik izleme ve Denetleme formlarini kullanarak kanun ile belirlenen kamu
kullanimina acik bina, acik alan ve toplu tasima araclarinin inceleme ve denetimlerini
gerceklestirmektedir.

Erisilebilirlik ile ilgili ylkimlalUklerini yerine getirmedigi tespit edilen gercek ve 6zel hukuk tizel
kisilerine idari para cezasi kesilebilir. Erisilebilirlik mevzuatina uygunlugu komisyonca belirlenenlere

ise valilik tarafindan “Erisilebilirlik Belgesi” verilir.

Uygun olmayan erisilebilirlik uygulamalari sikayet edilebilir mi?

Komisyonlara kamu kullanimina acik hizmet veren her tiirlli yapilar ve acik alanlar ile toplu tasima
araclarinin denetimi icin Aile ve Sosyal Hizmetler il Midirligi aracihgiyla sikdyet basvurusunda

bulunulabilir.

Oturulan konutta engelli bireye uygun diizenleme yapilabilir mi?

Kat Miilkiyeti Kanununa tabi olan apartman, site vb. konutlarda yasayan kisiler engeline uygun tadilat
yaptirma olanagina sahiptir. Engellilerin yasami icin zorunluluk gostermesi halinde, proje tadili kat
maliklerinin en geg (i¢ ay icerisinde yapacagi toplantida goristlerek sayi ve arsa ¢cogunlugu ile karara
baglanir.

Toplantinin bu siire icinde yapilmamasi veya tadilat talebinin cogunlukla kabul edilmemesi
durumunda;

Kat maliki, tadilat yapilacak olan binanin ruhsat islemlerinin yapildigi kurulusa basvuru yaparak bir
komisyon olusturulmasini talep edebilir. ilgili kat malikinin talebi {izerine bina giivenliginin tehlikeye
sokulmadigini bildirir komisyon raporuna istinaden ilgili mercilerden alinacak tasdikli proje degisikligi
veya krokiye gbre insaat, onarim ve tesis yapilir.

Bu durumda proje tadilatina iliskin insaat ve imalat giderleri basvuru sahibine aittir. ilgili merciler,

tasdikli proje degisikligi veya kroki taleplerini en geg alti ay igcinde sonuglandirir.

Yeni yapilacak konutlarin erisilebilir olmasi gerekiyor mu?

imar mevzuati ve Engelliler Hakkinda Kanun geregi yeni yapilan konutlarin projesi hazirlanirken ve
insaat asamasi ile her tirli denetim ve onay asamasinda ilgili mevzuatta yer alan erisilebilirlik

hiikiimlerine uygun olmasi gerekmektedir.
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Sehirlerarasi turizm ve servis tagimaciligi hizmetlerinin erisilebilirligi

Karayolu ile turizm tasimaciligl yapan veya sehirlerarasi toplu tasima hizmeti veren gercek ve tiizel
kisiler, engelli bireyin erisilebilir toplu tasima hizmeti saglanmasina iliskin talebini azami 72 saat icinde
karsilamakla ve servis tasimaciligl yapan gercek ve tiizel kisiler, engelli personel veya 6grenciye talep

halinde erisilebilir tasima hizmetini saglamakla yuktmlidr.

Engellilerin elektronik haberlesme sektoériinde yararlanabilecegi avantajlar nelerdir?

“Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere iliskin Usul ve Esaslar” Bilgi ve
iletisim Kurumu tarafindan alinan kurul karari ile onaylanmistir. Usul ve esaslara gére elektronik
haberlesme sektoriinde hizmet sunan iki yiiz bin (200.000)’in Gzerinde abonesi bulunan isletmeci,
engellilere, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimlerine ve gazilere, ilgili durumlarini gosterir belge ile
basvurmalari ve engelli/gazi/sehit yakini olma bilgisinin bu hizmetin sunumu kapsaminda islenmesine
dair agik rizalarinin alinmasi halinde, katma degerli hizmetler hari¢ olmak tzere;

Tim bireysel faturali tarife, abonelik paketi ve kampanya segenekleri igin, adlarina kayitli, asgari bir
(1) adet abonelik icin, KDV matrahi esas alinarak diger abonelere uygulanan fiyatlar Gzerinden asgari
%25 (yuzde yirmi bes) oraninda ek indirim uygular.

Tum bireysel 6n 6demeli tarife, abonelik paketi ve kampanya secenekleri i¢in, adlarina kayith, asgari
bir (1) adet abonelik icin, diger abonelere uygulanan ses, mesaj, veri gibi faydalar esas alinarak asgari
%25 (yuzde yirmi bes) oraninda ek fayda saglar.

Bunlarla birlikte isletmeci cevrim ici islem merkezi lizerinden yapilabilecek islem gesitliliginin teknik
imkanlar dahilinde genis tutulmasi ve bu kanaldan gerceklestirilebilen islemlerin erisilebilirliginin
saglanmasi hususunda engelli bireylerin ihtiyaglarinin dikkate alinmasini teminen gerekli tedbirleri

almakla yukidmladir.
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isitme engelli bireyler e-Devlet hizmetlerinden yararlanabilir mi?

E-Devlet Engelsiz Cagri Merkezinde Tiirk isaret Dili bilen e-Devlet Cagri Merkezi calisanlari ile gériintili
olarak goriisme imkanina kavusan engelli vatandaslarimiz e-Devlet Kapisi ile ilgili tim soru ve

sorunlarina buradan destek alabilmektedir.

ENGELLILER iCIN MOTORLU TASIT ALIMINDA SUNULAN HiZMET VE MUAFIYETLER
OTV Muafiyeti Nedir?

Engellilik orani %90 veya lizerinde olan yetiskin engelliler ile Cocuklar i¢in Ozel Gereksinim Raporu'nda
(COZGER) “Ozel Kosul Gereksinimi Vardir” ibaresi bulunan 18 yas alti engelliler OTV istisnasindan
yararlanabilirler. Bununla birlikte, engellilik orani %90'in altinda olan engellilerden engelli saglk kurulu
raporunda "Sadece hareket ettirici aksamda 6zel tertibath tasit kullanmasi gerekir." degerlendirmesi
bulunanlardan, ilk iktisabi yapilacak tasitin hareket ettirici aksaminda (debriyaj pedali, fren pedali, gaz
pedali ve/veya vites kolunda) tadilat yaptirilmasini gerektirecek nitelikte olan engelliler OTV

istisnasindan yararlanabilirler.

Tagitta tadilat aranmayan istisna uygulanmasinin sartlari nelerdir?

Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) Kanunu’nun 7’nci maddesi uyarinca; Kanuna ekli (11) sayili listede yer alan
kayit ve tescile tabi mallardan; hesaplanmasi gereken 6zel tiiketim vergisi ve diger her tirli vergiler
dahil bedeli Gelir idaresi Baskanlginca belirlenen tutari asmayanlarin, engellilik orani %90 veya daha
fazla olan malul ve engelliler tarafindan bes yilda bir defa olmak {zere ilk iktisabi (ilk alimi) OTV’den

istisnadir.

istisnadan kimler yararlanabilir?

Engelli saglik kurulu raporlarinda eriskinler icin engel orani % 90 ve (zeri olanlar ile 0-18 yas araliginda

olan bireyler icin “Ozel Kosul Gereksinimi Vardir” ifadeleri yer alan bireyler istisnadan yararlanabilir.
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istisna kapsamina alinan tasitin malul/engelli tarafindan bizzat kullanilmasinin miimkiin olmamasi

halinde, zorunlu haller disinda, engelli bireyin siirekli olarak istifadesine sunulmasi gerekir.

OTV istisnasindan yararlanan engelli bireyin, engelli siiriicii belgesine sahip olma sarti var midir?

Engel orani %90 ve iizerinde olmasi durumunda OTV istisnasindan faydalanan engelli bireyin, stiriicii

belgesine sahip olma sarti bulunmamaktadir.

Engellilik derecesi %90’in altinda olmasi durumunda OTV muafiyetinden yararlanilabilir mi?

Ozel Tiiketim Vergisi Kanununun 7’nci maddesi uyarinca, Kanuna ekli (I1) sayili listede yer alan kayit ve
tescile tabi mallardan; hesaplanmasi gereken 6zel tiketim vergisi ve diger her tirli vergiler dahil
bedeli Gelir idaresi Baskanhiginca belirlenen tutari asmayanlarin, bizzat kullanma amaciyla engelliligine
uygun hareket ettirici 6zel tertibat yaptiran malul ve engelliler tarafindan bes yilda bir defa olmak
tzere ilk alimlari OTV’den istisnadir.

Bu uygulamadan, engellilik durumu, manuel vitesli bir tasitin hareket ettirici aksaminda tadilat
yaptirilmasini gerektirecek nitelikte olanlar, diger bir ifade ile manuel vitesli bir tasitin hareket ettirici
aksaminda engellilige uygun tertibat yaptirlmadan tasiti kullanamayacak olanlar yararlanabilir.
Ornegin, sadece sag veya sol el parmaklardan herhangi bir ya da birkaci olmayanlar bu uygulamadan
yararlanamaz. istisna kapsaminda ilk iktisabi yapilan tasitin, zorunlu haller disinda, engelli birey

tarafindan bizzat kullanilmasi gerekir.

istisna kapsamindaki tasitlarda yaptirilacak tadilatin mahiyeti nedir?

Bu uygulamada, tasiti hareket ettirici aksam olarak debriyaj, fren ve gaz pedallari ile vites kolu kabul
edilir. ilk iktisaptan ®nce hareket ettirici aksamda sabitlenmis bir sekilde 6zel tertibat yapilmasi
gerekmekte olup, yapilan 6zel tertibatin bireyin engelliligiyle uyumlu olmasi da zorunludur.

Sol el ve/veya kolda engelliligi bulunanlarin, tasiti hareket ettirici aksam sayilan manuel vites kolunu
engellilige uygun olarak direksiyona monte ettirmesi ve benzeri sekilde tadilat yaptirmasi veya tasitin
fabrika cikisinda vitesin direksiyonun sag tarafina sabitlenmis olmasi gibi haller hareket ettirici
aksamda 0Ozel tertibat olarak kabul edilir.

Direksiyona topuz takilmasi, engelin bulundugu taraftaki silecek kolu, sinyal, cam silecek kumandasi,
dortla flasér, 6n-arka cam su fiskiyesi, korna ve kontak gibi diizeneklerin diger tarafa alinmasi veya
direksiyon simidine monte edilmesi ve benzeri tadilatlar tasiti hareket ettirici aksamda 6zel tertibat

kapsaminda degerlendirilmez.
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Otomatik vitesli arag 6zel tertibat olarak kabul edilir mi?

Manuel vitesli bir tasiti vites kolunda ve/veya debriyaj pedalinda sabitlenmis 6zel tertibat yaptirmadan
kullanamayacak durumda olan engelliler bakimindan, otomatik vitesli tasitlar, 6zel tertibath tasit

olarak kabul edilir.

istisna kapsamindaki tasitlar nelerdir?

Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (I1) sayili listedeki kayit ve tescile tabi tasitlardan, sadece, Tiirk
Gumrik Tarife Cetvelinin;

¢ 87.03 tarife pozisyonunda yer alan, motor silindir hacmine bakilmaksizin, hesaplanmasi gereken 6zel
tiiketim vergisi ve diger her tiirlii vergiler dahil bedeli Gelir idaresi Baskanlhginca belirlenen tutar ve
altinda olan binek otomobil, panelvan, pick-up, arazi tasiti, ATV, jeep, steysin vagon, vb. tasitlar,

e 87.04 tarife pozisyonunda yer alan, esya tasimaya mahsus, 2800 cm?® veya altinda motor silindir
hacmine sahip van, panelvan, kamyonet, pick-up, vb. tasitlar,

¢ 87.11 tarife pozisyonunda yer alan, motor silindir hacmine bakilmaksizin, motosikletler istisnadan

yararlanilabilmektedir.

Ozel tertibatli araglari kimler kullanabilir?

Engellilik orani %90’in altinda olan engelli bireyler tarafindan bizzat kullanilmak amaciyla diizenlenmis
ozel tertibath araclari, engelli arag sahibinin yani sira arag sahibinin esi, liclincl dereceye kadar kan ve
sthri hisimlarindan bir siirlicli veya noter tarafindan diizenlenmis is akdine bagl olarak istihdam edilen
bir stirtict de kullanabilir.

Ancak, s6z konusu bireylerin de engelli aracini kullanabilmesi icin “herhangi bir engeli bulunmayan
bireylerin kullanimina uygun olarak (retilmis olan aracin teknik donanimlarinda hicbir degisiklik
yapilmadan, engelli bireyin saglik raporunda belirtilen tertibatin ilave aparatlarla taktiriimis olmasi” ve
aracin engelli veya bu bireyler tarafindan her iki sekilde de kullanilabileceginin yetkili kurum ve

kuruluslarca belgelendirilmesi sarttir.
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Engelli birey adina alinan araglar kimler tarafindan kullanilabilir?

Arag sahibi olan engelli bireyin aparath islemlerde birinci derece yakinlarindan TSE onayi verilen kisiler,
%90 ve Uzeri icin engelli bireyin (birinci, ikinci ve Uglinci derece, sozlesmeli sirtict) yakinlari
kullanabilir.

Engelli raporuna sahip olan birinin tercih edebilecegi motor segenekleri nelerdir?

Motor silindir hacmine bakilmaksizin bu araglar istisna kapsaminda degerlendirilir.

Engelli bireyler motorlu tasit vergi istisnasindan (MTV) faydalanabilir mi?

Engellilik orani %90 ve daha fazla olan mal(l ve engellilerin adlarina kayith tasitlari ile diger maldl ve
engellilerin, bu durumlarina uygun hale getirilmis 6zel tertibatli tasitlari motorlu tasitlar vergisinden

istisna edilmistir.
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Engelliye ait aracin ilk iktisabindan sonra dogal afet veya kaza sonucu “pert” olmasi, kullanilamaz
hale gelmesi durumunda yeni bir sifir arag aliminda OTV hesaplanir mi?

Dogal afet veya kaza sonucu aracin kullanilamaz hale gelmesi nedeniyle hurdaya ayrilmasi halinde bu
aracin ilk iktisap tarihinden itibaren bes yil gegmemis olsa dahi ayni kosullarla baska bir aracin ilk

iktisabinda da istisnadan yararlanilabilecektir.

Engellinin ilk arag alminda (ilk iktisabinda) OTV dogar mi?

Kayit ve tescile tabi mallardan; bizzat kullanma amaciyla engelliligine uygun hareket ettirici 6zel
tertibat yaptiran maldl ve engelliler tarafindan, bes yilda bir defaya mahsus olmak tzere ilk iktisabi,

vergiden mistesnadir.

Engelli park karti nedir?

Yalnizca Uizerine arag tescil edilmis engelli bireylerin, ayrilmis park alanlarina araglarini biraktiklarinda

camdan gorinr sekilde yerlestirdikleri park kartlardir.

Engellilere ayrilmis otoparklari kimler kullanabilir?

Engelli bireylere ayrilmis otopark yerlerini kullanabilmek icin engelli ve gazilere verilen kartlardan
edinilmesi gerekmektedir. Engellilere ve gazilere park kartlarinin verilmesi, kullanilmasi ve iptaline dair
usul ve esaslar Emniyet Genel Mudurligu tarafindan belirlenmektedir. Engelliler ve gazilerin bu karti
alabilmek icin bulunulan il veya ilgelerdeki Trafik Denetleme Amirlikleri veya birolarina basvuru

yapmalari gereklidir.

Engelli bireyler icin ayrilmis park yerlerine iligskin yasal diizenlemeler nelerdir? Engelli park yerleri ve
kaldirimlarin isgali durumunda ne yapilmaldir?

Otopark Yonetmeliginde; otoparklarin yapiminda TSE standartlarina uyulmasi, umumi bina, bolge
otoparklari ve genel otoparklarda, giris-cikis ve asansorlerine en yakin yerlerinde birden az olmamak
sartiyla, her 20 park yerinden birinin engelli isareti konularak engelliler igin ayrilmasi zorunludur.
2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 61’inci maddesine gore “Engellilerin araglariigin ayrilmis park
yerlerine” engelli olamayanlar tarafindan park edilmesi yasaklanmistir ve engelli olmayanlar
tarafindan yapilan ihlalin para cezasi iki kat olarak uygulanmaktadir. Yasaklara aykiri olarak park

edilmis araglar trafik zabitasinca kaldirilabilir.
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B sinifi engelli ehliyeti almak i¢in hangi sartlar aranmaktadir?

1 Ocak 2016 tarihinden itibaren, “H sinifi” engelli siriicii uygulamasi kaldirilmis ve engelli sirlicllere
de B sinifi engelli ehliyetleri diizenlenmeye baslanmistir. Bir baska deyisle, engelli bireyler icin ayri bir
strlicli belgesi sinifi bulunmamaktadir.

B sinifi engelli stirlicti belgesi alabilmek icin 18 yasini doldurmus ve 19 yasindan giin almak ve bagli
bulunulan aile hekimine basvurmak gereklidir.

Aile hekimince engelli bireyin 6zel tertibatli ara¢ kullanabilecegine yonelik karar verilmesi durumunda,
engelli siirticii aday! il Saghk Mudiirlikleri’ne bagli il Saglik Komisyonu’na sevk edilir.

il Saglik Komisyonu tarafindan, engelli bireyin kullanacag aragta bulunmasi gereken 6zel tertibat,
“Silirlic Adaylari ve Siirlicilerde Aranacak Saglk Sartlari ile Muayenelerine Dair Yonetmelige” goére
hazirlanan listeden belirlenen kodu ile birlikte saglik raporuna yazilir.

Saglik raporunda belirtilen kisitlama ve arag uyarlama kodlari engelli siirlicii belgesine de islenmekte

ve engelli stirliciinin bu kodlara uygun olan arag¢ kullanmasi gerekmektedir.

Engelli bireyin vefat etmesi durumunda OTV istisnasi kapsaminda iktisap edilen tagitin veraset
yoluyla intikalinde OTV alinir mi?

OTV Kanununa gére, ilk iktisabinda istisna uygulanan kayit ve tescile tabi tasitlarin, veraset yoluyla
intikallerinde OTV aranmaz. Dolayisiyla, tasitin veraset yoluyla intikaline bagh olarak miistereken
bitiin mirascilar adina kayit ve tescil edilmesi halinde, bu intikal islemi nedeniyle OTV uygulanmaz.
Ancak, muristen mirascilara sadece bir tasitin intikal etmis olmasi, baska bir mal ve/veya hakkin intikal
etmemis olmasi halinde, tasitin miras hisselerinin tek bir mirasciya devredilmesi, devralan mirascl
acisindan (kendi miras hissesine karsilik gelen kismi hari¢ olmak (izere) “veraset yoluyla intikal” olarak
degerlendirilmez.

Muristen mirascilara intikal etmis olan terekede s6z konusu tasitin yani sira baskaca mal ve/veya
hakkin da bulunmasi halinde ise diger mirascilarin, lehine tasit Gzerindeki miilkiyet hakkindan ivazsiz
olarak feragatini gosteren belgenin ibrazi sartiyla istisnadan yararlanilmis olan tasitin lehine feragat

|II

edilen mirasglya intikali, “veraset yoluyla intikal” olarak degerlendirilir. Bununla birlikte, terekede yer

alan diger mal ve/veya haklarin degerinin tasitin degeri ile mitenasip olmasi gerekmektedir.

Kaza sonucu viicudunun fonksiyonlarini sonradan kaybeden kisi, var olan siiriicii belgesini nasil
degistirebilir?

Bu bireyler tekrar yazili sinava tabi tutulmazlar, verilen saglik kurulu raporuna goére diizenlenmis 6zel
araclarla egitim aldiktan sonra, direksiyon sinavina tabi tutulurlar. Bu sinavda basarili olan siirtictler

engelli slirlicti belgesi almaya hak kazanir.
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Engelliler araglarini aldiktan 5 yil sonra engeli olmayan birisine OTV 6demeden satabilirler mi?

Diizenlenen istisnadan yararlanan malul ve engellilerin bu kapsamda iktisap ettikleri araglari 5 yildan

fazla kullanarak bir baskasina satmasi durumunda, araci alan kisi tarafindan OTV 6denmeyecektir.

Engelli yakinina OTV indirimi var mi?

OTV indirimi sadece engelli bireyin sahsina taninmis bir haktir.

Zihinsel engelli birey OTV indiriminden yararlanabilir mi?

Engellilik ylizdesi, %90 ve {zeri olanlar ile 0-18 yas araliginda olan bireyler icin “Ozel Kosul Gereksinimi

Vardir” ifadeleri raporlarinda yer alan engelli bireyin tzerine arag alinabilir.

Ara¢ aliminda bankalar kredi veriyor mu?

Bankalarin araba aliminda, engelli bireylere 6zel kredi ya da faiz sartlari olmayip, herkese taninan

banka kredi sartlari engelli bireyler i¢in de gegerlidir.

ENGELLi BIREYLERE SAGLANAN DiGER iNDiRiM VE MUAFIYETLER

Cocuklar icin (0-18 yas );

COZGER’de "Hafif Diizeyde OGV (40-49), Orta Diizeyde OGV (50-59) , ileri Diizeyde OGV( 60-69,) Cok

ileri Diizeyde OGV/( 70-79) Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir (80-89), Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (90-

99)” tanimlamalardan herhangi birini almis olan ¢ocuklar,

Yetiskinler igin;

ESKR'de %40 ve lizeri engel orani almis olan bireyler asagidaki indirim ve muafiyetlerden

yararlanabilmektedirler:

e Engelli kimlik kartina sahip olan her engelli birey, kullandigi toplu tasima araglarinda licretsiz

seyahat hakkindan yararlanir. Tim resmi ve 6zel halk otobisleri, deniz ulasim araglari ve TCDD

binyesindeki trenlerden engelli bireyler (cretsiz faydalanmaktadir. Engelli bireyin Ucretsiz seyahat

hakkindan yararlandiriimama yahut hakkinin kullaniminin zorlastiriimasi durumlarinda olayin gectigi

yerin Milki idare Amirligi'ne olay tarihi, zamani, arag plakasi ve olay yeri ile ilgili ayrintilar icerecek

sekilde sikayette bulunulmasi gerekmektedir.

e Tum ig ve dis hatlar uguslarinda %20 indirim saglanmaktadir.

e Konut vergisi muafiyeti 200 metrekareden kii¢clik tek konutu olan engelli bireyler emlak
vergisinden muaftir.

o Engellilerin egitimleri, meslekleri, glinlik yasamlari i¢in 6zel olarak Uretilmis her tirli arag-gereg
ve Ozel bilgisayar programlarinin temini KDV’den miistesnadir.

e Miize ve oren yerlerine giris licretsizdir.
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e Milli parklar, tabiati koruma alanlari ve tabiat parklarina giris licretsizdir.

e Devlet tiyatrolarindan licretsiz yararlanmaktadirlar.

e TOKi, hazirladigi projeler kapsaminda planlanan konut sayisinin %5’i kadarini engelli
vatandaslarimiza ayirmaktadir. Kimlik fotokopisi ve engelli saghk kurulu raporu ile basvuru
yapilmakta, hak sahipleri kura ile belirlenmektedir.

e GSM operatorleri, engelli bireylere 6zel tarifeler uygulamaktadir.

SOSYAL YARDIMLAR
Engelli ayligindan nasil yararlanilir?

Engelli ayhg 2022 sayili Kanun kapsaminda, sosyal glivenlik kurumlarindan (SSK, Bag-Kur, Emekli
Sandig1) hicbirine tabi olmayan ve muhtacghgi ilgili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi tarafindan
belgelenen, 18 yasindan blylik engellilere ya da 18 yasindan kiigiik engelli yakini bulunanlara verilen
bir ayliktir. Engelli ayligindan yararlanmak igin gelir kriteri bulunmaktadir. Hanenin toplam gelirinin
(menkul-gayrimenkul), hanede ikamet eden kisi sayisina boltiindiglinde ortaya ¢ikan tutarin net asgari
Ucretin Ugte birini gegmemesi gerekmektedir.

18 yasindan biiyiik engellilerin %40 ve {izeri engel oranina sahip olmalari, 18 yasin altindaki engelliler
icin Hafif Diizeyde OGV (40-49,) Orta Diizeyde OGV (50-59) , ileri Diizeyde OGV ( 60-69) Cok ileri
Diizeyde OGV (70-79), Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir (80-89), Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (90- 99)

ifadelerinden birini almis olma sarti aranmaktadir.
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Muhtag ayhigindan nasil yararlanilir?

u.p
[

“Vakiflar Yonetmeligi” hikimleri geregince muhtag ayhgi baglanabilmektedir. Muhtaglik ayligi Vakiflar
Genel Midirligi tarafindan 6denmektedir.

18 yasindan buyiik engellilerin %40 ve (zeri engel oranina sahip olmalari, 18 yasin altindaki engelliler
icin Hafif Diizeyde OGV (40-49,) Orta Diizeyde OGV (50-59), ileri Diizeyde OGV (60-69) Cok ileri
Diizeyde OGV (70-79), Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir (80-89), Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (90-99)
ifadelerinden birini almis olmalari, ailenin sosyal glivencesinin olmamasi, ailenin herhangi bir gelir veya
ayligi bulunmamasi, kisinin mahkeme karari veya kanunla bakim altina alinmamis olmasi, ailenin gelir
getirici tasinir ve tasinmaz mali mevcut olmamasi veya olup da bunlardan elde edecegi aylik ortalama

gelirinin Muhtaglik Yonetmeligi ile belirlenen muhta¢ ayhg miktarini gegcmemesi sarti ile

baglanabilmektedir.

Evde bakim yardimi nedir?

Engelli bireylerin bakiminin aile yaninda saglanmasi ve yasadiklari cevrede desteklenmesi amaciyla
agir/tam bagiml durumdaki engelli bireye bakim veren aile lyesi/yakinina édenen yardima evde
bakim yardimi denilmektedir. Evde bakim yardimi, engelli bireylerin kendisine degil, bakimini Gstlenen

akrabasi, vasisi gibi tc¢linci kisilere yapilan yardimdir.

Evde bakim yardimindan nasil yararlanilir?

Evde bakim yardimindan yararlanmak icin 2 kriter bulunmaktadir:

1. Her ne ad altinda olursa olsun her tirli gelirler toplami esas alinmak suretiyle, hane icinde kisi
basina dusen ortalama aylik gelir tutarinin, asgarfi Gicretin aylik net tutarinin 2/3’tinden daha az olmasi,
2. 18 yasindan buyik engelli bireyin “agir engelli/ tam bagimli” oldugunu saglk kurulu raporu ile
belgelendirmesi, 18 yasindan kiigiik engelli bireyin “Cok ileri diizeyde Ozel Gereksinimi Var (Cok ileri
diizeyde OGV)” , “Belirgin Ozel Gereksinimi Var ( Belirgin OGV)” ve “Ozel Kosul Gereksinimi Var

(OKGV)” ibareli saglik kurulu raporu bulunmasi.
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Bu iki kriterin saglanmasi halinde, bakim hizmetleri degerlendirme heyetlerince yapilan incelemede
uygun gorilen engelli bireyler icin evde bakimini saglayan yakinina evde bakim yardimi yapilmaktadir.
Evde bakim yardimi alabilmek icin engelli bireyin ikametgdhinin bulundugu yerdeki Aile ve Sosyal
Hizmetler il Mudirligi’ne veya varsa Sosyal Hizmet Merkezi Miidirlikleri’ne basvurulmasi

gerekmektedir.

Engelliler igin elektrik indirimi yapilmakta midir?

Kronik hastaligi nedeniyle cihaza bagimh sekilde hayatini siirdiirmek durumunda kalan engellilere ve
ailelerine Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Gli¢ Kaynagl Destegi saglanmaktadir. 3294 sayili Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanununa gére Evde Bakim Yardimi almayan, kronik hastalig
nedeniyle cihaza bagimli olan hastalarin yasadigi haneler elektrik indiriminden faydalanabilmektedir.
Engellinin/hastanin vekili, vasisi veya velisi tarafindan hasta adina basvuru yapilabilecegi gibi bu
kisilerin bulunmamasi durumunda hastanin hanesinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
personeli tarafindan da basvuru yapilabilmektedir. S6z konusu ailelere elektrik tiketimi ile ilgili
asagidaki destekler verilmektedir.

Elektrik Tiiketim Destegi: Hak sahiplerinin konutlarina ait elektrik faturalarina destek olmak igin
kullanilan cihazin elektrik tiketim dizeyine gore aylk belirli bir miktara kadar yardim yapilmasini
icermektedir.

Kesintisiz Gii¢ Kaynagi Destegi: Hak sahiplerine kesintisiz gli¢ kaynagi saglanabilmektedir.

Birikmis Elektrik Borcu Destegi: Yardimin basladigi ilk ay, tek sefere mahsus olmak {izere, hak sahibi
hanelerin cihaza baglanma tarihinden sonraki birikmis elektrik borglari 6denebilmektedir. Elektrik
yardimi ve destegi icin engelli vatandaslarimizin “Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma Vakiflarina”

gerekli raporlarla basvurmasi gerekmektedir.
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ENGELLi BAKIM HiZMETi
Bakim hizmeti nedir?

Aile yaninda bakimi miimkiin olmayan engelli bireylere engelli bakim merkezlerinde insan onuruna
yakisir sekilde ve engelli haklari temelinde; yas, cinsiyet ve engel durumuna uygun olarak bakim,
rehabilitasyon ve aile danisma hizmetleri licretsiz olarak sunulmaktadir.

Bakim hizmetleri kapsaminda; engelli bireylerin beslenmesi, korunmasi, temizligi gibi temel yasam
ihtiyaglari karsilanmakta iken rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda; engelli bireylerin olan ve
gelistirilen yeteneklerinin ve becerilerinin korunmasi ve gelistirilmesi sosyal, sportif, sanatsal ve

kiltdrel ve is ugrasi faaliyetleri ile etkinlikler gergeklestirilmektedir.

Engelli bireylere sunulan bakim hizmetleri nelerdir?

A) Resmi Yatih Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri / Engelsiz Yasam Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri
Bedensel, zihinsel, ruhsal ve duyusal engeli nedeni ile glinliik hayatin tekrar eden gereklerini yerine
getiremeyecek durumda olan engelli bireyler herhangi bir gelirinin olup olmamasina bakilmaksizin
bu merkezlerimizden lcretsiz olarak bakim hizmeti alabilmektedir. Yatili Bakim ve Rehabilitasyon
ve Aile Danisma Merkezleri'nde bakim hizmeti yaninda rehabilitasyon hizmetleri de
sunulmaktadir. Resmi Yatili Bakim ve Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri’'nden bakim
hizmeti alabilmek icin hizmet alacak olan engelli bireye ait engelliler icin saglik kurulu raporu
gereklidir. Yatili Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinden bakim hizmeti alabilmek i¢in basvuru
Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudiirliiklerine, Sosyal Hizmet Merkezlerine ya da dogrudan Yatili
Bakim ve Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezlerine yapilabilir.
1) Umut Evleri
Resmi bakim merkezlerimizde bakim hizmeti alan engelli bireylerin sosyal hayata katilimlarini
saglamak amaciyla engelli bireylerin mstakil ev veya apartman dairelerinde en fazla 6 kapasiteli
olarak hizmete agilan ek Unitelerimizdir. Resmi bakim merkezlerinde bakim hizmeti almakta olan
engelli bireylerden durumlari uygun olanlarin meslek personelinin raporu dogrultusunda,
merkezlerin ek Unitesi olan “Umut Evi” olarak isimlendirilen evlerde toplum yasamina aktif
katilimlarinin saglanarak bakimlarinin gergeklestirilmesi hedeflenmistir.
2) Aktif Yasam Merkezleri
Engelli bireylere yonelik aktif yasam merkezleri ile engelli bireylerden ailesi yaninda bakimi
saglananlarin ihtiyaglarinin giderilmesi ve ailelerin rahatlatilmasi, sosyal hayata aktif katihmlarinin

saglanmasi ve engelli bireylerin ailesi yaninda ¢evresinden ayrilmak zorunda kalmadan bakiminin
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B)

saglanmasi amaciyla tam veya yari zamanh olarak engelli bireylere sunulan giindiiz hizmet
modelidir. Gilndiz hizmet veren merkezlerde engelli bireyin 6z-bakim ihtiyaglarinin
karsilanmasinin yani sira toplumsal hayata katilimlarini saglamak lzere egitim, sosyal, kiltirel ve
sportif faaliyetler yiritiilmekte ve ailelerine danismanlk hizmeti verilmektedir. Glindliz hizmet
merkezinden bakim hizmeti alabilmek icin hizmet alacak olan engelli bireye ait engelli saghk kurulu
raporu gereklidir. Glindlz hizmet merkezlerinden bakim hizmeti alabilmek i¢in basvuru; Aile ve
Sosyal Hizmetler il Midiirliiklerine, Sosyal Hizmet Merkezlerine ya da dogrudan Aktif Yasam
Merkezlerine yapilabilir.

3) Gegici Misafir Bakim Hizmeti

Ailelerin yil igerisinde hac, umre, saglik gibi ¢esitli nedenlerle bakimini sagladigi engelli bireylerden
gecici slireyle ayri kalacak olmalari halinde, engelli bireyler icin mevcut yatili kuruluslarimizda
sunulan gegici bir bakim modelidir. Engelli bireyin veya yasal temsilcisinin dilekgesi, engelli saglik
kurulu raporu, hizmet sozlesmesi ve bir meslek personelinin degerlendirme raporuna istinaden
engelli birey “gecici ve misafir bakim hizmeti” kapsaminda Bakanhgimiza bagh resmi bakim
merkezine vyerlestirilir. Bu kapsamda, engelli bireylere yilda 30 gline kadar yatili bakim
merkezlerinde her tirli ihtiyaglari Gcretsiz karsilanarak gecici misafir bakim hizmeti sunulur. Gegici
misafir bakim hizmetinden vyararlanabilmek igin basvuru Aile ve Sosyal Hizmetler I
Muddarliklerine, Sosyal Hizmet Merkezlerine ya da dogrudan o ilde bulunan Resmi Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezlerine yapilabilir.

Ozel Bakim Merkezleri

Bakima ihtiyaci olan engelli bireylerin gergek kisi veya 6zel hukuk tuzel kisileri tarafindan agilan ve
Bakanligimizca denetlenen 6zel bakim merkezlerinde bakim hizmeti almalari da miimkiindiir. Ozel
Bakim Merkezlerinden bakim hizmeti alabilmek icin hizmet alacak olan engelli bireye ait engelli
saglik kurulu raporunda “agir engelli” ya da “tam bagimll” ibaresinin yer almasi gereklidir. Ozel
Bakim Merkezlerinden bakim hizmeti alabilmek icin basvuru Aile ve Sosyal Hizmetler Il

Midiirliiklerine, Sosyal Hizmet Merkezlerine ya da dogrudan Ozel Bakim Merkezlerine yapilabilir.

Ozel bakim merkezlerinden “Ucreti Bakanlik Tarafindan Karsilanan Engelli” statiisiinde kimler

hizmet alabilir?

Engelli saghk kurulu raporunda “tam bagimlh” oldugu belirtilen ve her turli gelirler toplami esas

alinmak suretiyle hane icinde kisi basina disen ortalama aylik gelir tutari, asgari lcretin aylik net
tutarinin 2/3’Gnden daha az olan engelli bireyler “Ucreti Bakanlk Tarafindan Karsilanan Engelli”

statlisiinde hizmet alabilir. Bu statiide merkeze yerlestirilen engelli bireylerin tim giderleri (bakim

Ucreti 6demesi, harglik, giyim yardimi) Bakanligimiz tarafindan karsilanmaktadir.
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Resmi bakim merkezine yerlestirme isleminin yapilabilmesi icin gerekli olan belgeler nelerdir?

a. Engelliler igin saglik kurulu raporu.

b. Yatili ve stirekli bakimi icin bakim ve rehabilitasyon merkezine yerlestirilecek olan, on sekiz yasini
tamamlamamis engelli birey icin ilgili mahkemelerden alinacak korunma altina alinmasi ve bir bakim
merkezine yerlestirilmesi karari ile velayet altinda degil ise vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi
karari.

¢. On sekiz yasini tamamlamis olup akil hastaligi veya akil zayifligi sebebiyle islerini grememesi veya
korunmasi ve bakimi icin kendisine sirekli yardim gerekmesi ya da baskalarinin glivenligini tehlikeye
sokmasi nedenleriyle kisitlanmasi gerekli engelli birey igin ilgili mahkemelerden alinacak kisitlanmasi
ve bir bakim merkezine yerlestiriimesi karari ile velayet altinda degil ise vesayet altina alinmasi ve vasi

atanmasi karari.

Hangi durumlarda engelli bireyin bakim merkezlerinden ilisigi kesilir?

Asagida belirtilen durumlarin gerceklesmesi halinde engelli bireyin merkezle olan ilisigi kesilir.

a. Engelli bireyin resit ve miimeyyiz olmasi halinde kendisinin veya yasal temsilcisinin talepte
bulunmasi,

b. Engelli bireyin vefati,

c. Engelli bireyin kabuliline esas bilgi ve belgelerde yanlislik oldugunun tespiti veya engelli bireyin tim
mesleki calismalara ragmen merkeze uyum saglayamamasi,

d. Engelli bireyin 6zel bakim merkezinde bakim hizmeti almasi halinde merkeze kabuliinden sonra
engel ve gelir durumunda degisiklik olmasi ve son durumun 6zel bakim merkezine yerlestirilmesine

uygun olmadiginin tespit edilmesi,

e. Engelli bireyin 30 glinden fazla merkezi izinsiz olarak terk etmesi.

I~ S
..
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ENGELLILERIN HAKLARINA iLiSKiN SOZLESME
S6zlesme’nin amaci nedir?

Engellilerin tiim insan hak ve temel 6zgiirliklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve temin

etmek ve insanlk onurlarina saygiyi giiclendirmeyi amacglamaktadir.

Ulkemiz S6zlesmeyi onayladi mi?

BM tarafindan 2006 yilinda kabul edilen S6zlesmeyi tlkemiz, 2007 yilinda imzaladi ve 2009 yilinda
onayladi. Sézlesme’nin engellilere bireysel basvuru hakkini taniyan Ek ihtiyari Protokol’ii 2015 yilinda

onaylanmistir.

Sozlesme’nin getirdigi ylikiimlilikler nelerdir?

Sozlesme erisilebilirlik, yasama hakki, adalete erisim, bagimsiz yasam ve topluma dahil olma, diislince
ve ifade 6zglirligi, bilgiye erisim, egitim, saglik, habilitasyon ve rehabilitasyon, istihdam, siyasal ve
kamusal yasama katilim gibi tim haklarin engelliler agisindan hayata gegirilmesi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi i¢in devletleri yikimla kilmaktadir.

Sozlesme ile engellilik konusunda tim toplumsal taraflara yonelik olarak bilgilendirme ve farkindahk
cahismalari gergeklestirilmesi, engelli bireylerin haklarinin tim politika ve programlarda bitincil bir
anlayisla korunmasi ve tesvik edilmesi, engelli bireylerin haklarini ihlal eden her tiirlG uygulamaya son
verilmesi ve ozellikle de her hakkin kullanimi bakimindan engellilige dayali ayrimcilikla micadele igin
gerekli tedbirlerin alinmasi dngorilmektedir.

Bu ¢ercevede taraf devletlerin politika ve programlama yapma, yasal ve idari tedbirleri alma, mevzuati
glncelleme ve uygulamayi izleme ylikimlilGgi bulunmaktadir. Ayrica, politika ve programlarin
olusturulmasi ile uygulama ve izleme asamalarindaki tiim karar alma stireglerine engelli bireylerin

katiliminin saglanmasi S6zlesmenin dnemle vurguladigi yliktimlillkler arasindadir.

Engelli bireylerin hak ihlali yasamasi durumunda Sézlesme bireysel bagvuru hakki saglamakta midir?

Ulkemizde hak ihlali yasayan engelli bireyler, i¢ hukuk yollarini tiikketmek kosuluyla hak ihlali iddias ile
Engelli Haklari Komitesi’'ne Ek ihtiyari Protokol uyarinca bireysel basvuru yapabilir. Komite, mahkeme

niteliginde olmadig icin kararlari tavsiye niteliginde olup devletler agisindan yol gésterici niteliktedir.
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Sozlesmenin uygulanmasindan kim sorumludur?

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudirligl, S6zlesmenin kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari
da dahil olmak lizere tim taraflarca uygulanmasinin tesvik ve temin edilmesi ile uygulamanin izlenmesi
amaciyla koordinasyon calismalari yapmak tzere belirlenen odak kurumdur. Bu ¢ercevede yasalarin,
politikalarin, kamu hizmetlerinin ve kaynaklarinin Sézlesmeye gore uyumlastirilmasina yonelik

calismalari koordine etmektedir.

Haklarinin ihlal edildigini disiinen engelliler nerelere basvuruda bulunabilir? Hak ihlalleri nasil
giderilebilir?

Engelliler, haklarinin ihlal edildigini dislindiikleri takdirde; hak ihlalinin tiriine, konusuna ve hak
ihlalini gergeklestiren kisi, kurum ya da kuruluslara karsi gesitli yollara basvurabilirler. Bu ihlaller
oncelikle ihlali gerceklestiren kisi ya da kurum, sonra da hukuk ve ceza yargilamasi boyutu gz 6niinde
bulundurularak degerlendirilmelidir.

Hak ihlalini gerceklestiren taraf kamu kurum veya kurulusu ise dncelikle ilgili kuruma hak ihlali
sonucunu doguran islemin dizeltilmesi icin yazili basvuru yapilabilir. Bunun yani sira dilek¢e hakki ile
bilgi edinme hakkinin kullanimi kapsaminda ilgili kurum veya kurulusa basvuruda bulunulmasi,
Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla bilgi edinilmesi, islemin dizeltiimesinin
istenmesi, sikayette bulunulmasi da mimkindur.

Bunlardan sonug alinamamasi halinde islemin niteligine gére Uicretsiz olarak Tiirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumu’na veya dostane ¢6zim yontemi olan Kamu Denetgiligi Kurumu’na veya ilgili kurum
veya kurulusa karsi dava yoluna gidilmesi ya da basvuruda bulunulmasi mimkindir.

Hak ihlalini gerceklestiren tarafin gercek kisi veya kamu/ 6zel hukuk tiizel kisisi olmasi ve meydana

gelen hak ihlalinin sug olusturmasi halinde, engelli birey kolluk kuvvetlerine basvurmak suretiyle veya
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dogrudan savcilik aracihglyla su¢ duyurusunda bulunarak sikdyetci olabilir. Su¢ duyurusunda
bulunulmasinin ardindan kolluk kuvvetleri, savcilik ve mahkemeler araciligiyla hak ihlali olusturdugu
disindlen hususlar yargilama sirecine konu olur. Bu siirecte engelli bireyin engel tiirli g6z 6nilinde
bulundurularak kendisine isaret dili tercimani, midafi gorevlendirilmesi gibi destekler saglanir.

Hak ihlalini gerceklestiren tarafin gercek kisi veya 6zel hukuk tiizel kisisi olmasi, fakat hak ihlalinin sug
olusturmamasi durumunda ise hukuk davasi acilabilir. Bu durumda gerekli kosullarin olusmasi halinde
engelli birey adli yardimdan faydalandirilabilir. Yine yargilama slirecinde ceza yargilamasindakine
benzer 6nlemler alinarak engelli bireyin siireglere tam katilimi saglanir.

Engelli birey, ugranilan hak ihlaline iliskin olarak Anayasa Mahkemesi’'ne bireysel basvuru da dahil
olmak Uzere yukarida yer alan i¢ hukuk yollarini tiiketmis ve herhangi bir sonuc¢ alamamissa; Avrupa
insan Haklari Sézlesmesi'nde giivence altina alinan haklar kapsaminda Avrupa insan Haklari
Mahkemesi’ne veya Engellilerin Haklarina iliskin Szlesme ile giivence altina alinan haklar kapsaminda

Birlesmis Milletler Engelli Haklari Komitesi’ne bireysel basvuruda bulunabilir.

Ulkemizde Tiirk Ceza Kanunu ve diger kanunlarda engellilere yénelik ayrimcliga iliskin hangi
diizenlemeler bulunmaktadir?

Ulkemizde engellilige dayali ayrimcilik yasaklanmistir. 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu ve 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun'da ayrimcilik yapilmamasina ve ayrimcilik durumunda uygulanacak cezalara
iliskin dizenlemeler bulunmaktadir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'da 4/a maddesinde
engellilere yonelik dogrudan ve dolayli ayrimcilik dahil olmak (izere engellilige dayal her tirli
ayrimciligin yasak oldugu, esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak tzere engellilere yonelik
makul dizenlemelerin yapilmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigi, engellilerin hak ve
Ozglirliklerden tam ve esit olarak yararlanabilmesi icin alinacak 6zel tedbirlerin ayrimcilik
sayllmayacagi diizenlenmistir. 5237 sayili Tlirk Ceza Kanunu'nun “Nefret ve Ayrimcilik” baslikl 122’ nci
maddesinde ise engellilik nedeninden kaynaklanan nefretle; bir kisiye kamuya arz edilmis bir tasinir ya
da tasinmaz malin satilmasini, devrini veya kiraya verilmesini, bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir
hizmetten yararlanmasini, bir kisinin ise alinmasini, bir kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte

bulunmasini engelleyen kimsenin, 1 yildan 3 yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacagi diizenlenmistir.

Ayrimciliga ugradigini diisiinen engelli birey hangi yollara basvuruda bulunabilir?

Ayrimcihiga ugradigini distinen engelli birey, kolluk kuvvetleri ve cumhuriyet savciliklari araciligiyla
TCK’'nin 122’nci maddesi kapsaminda ayrimcilik fiilini gerceklestiren/gerceklestirenlere karsi sug
duyurusunda bulunabilir. Bunun yani sira, egitim ve 6gretim, yargi, kolluk, saglik, ulasim, iletisim,
sosyal glivenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kltir, turizm ve benzeri hizmetleri

sunan kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel
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hukuk tizel kisilerinin, yurtttlkleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak lzere basvurmus olan her gergek veya tiizel kisi, ayrimcilik sebebiyle zarar gordiigu iddiasi
ile Turkiye insan Haklari ve Esitlik kurumuna (TIHEK) {icretsiz olarak basvurabilir. Kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan yapilan ayrimcilik iddiasi ile dostane ¢6ziim yontemi olarak Kamu Denetgiligi

Kurumu’na (KDK) Uicretsiz basvuruda bulunulabilir.

Engellilerin adalete erisimi igcin sunulan hizmetler nelerdir?

Adalete erisim agisindan;
* isitme engelli olan saniga veya magdura isaret dili terciimani gérevlendirilmesi,
e iddia ve savunmaya iliskin esasli noktalarin engelli bireylere engel durumuna uygun iletisim
bicimleriyle anlayabilecekleri sekilde anlatiimasi,
e Midafii bulunmayan ve kendini savunamayacak derecede malul olan engelli bireye, isitme ve
konusma engeli bulunan bireye midafii gérevlendirilmesi, yine benzer durumda olan magdurlar
icin vekil gorevlendirilmesi,
¢ Ekonomik yoksunluk durumunda bulunan ve hakkinin ihlal edildigine yonelik kuvvetli emareler

bulunan engellilere adli yardim imkani sunulmasi hizmetleri verilmektedir.

Ulkemizde engellilerin 6zel hayatlarina ve mahremiyetlerine saygi gésterilmesi ile kisisel verilerinin
korunmasina yonelik alinan 6nlemler nelerdir?

Ulkemizde, engelli bireyler de dahil herkesin 6zel hayatinin gizliligini muhafaza etme, mahremiyetini
koruma ve kisisel verilerinin toplanmasi, islenmesi ve paylasiimasina iliskin izin verme, verilerini
sildirme veya anonim hale getirilmesini talep etme hakki bulunmaktadir.

Bu hususta bircok kurumun mevzuatinda diizenlemeler yapilmistir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve ilgili ydnetmelikleri, Hasta Haklari Yonetmeligi, Oziirliiler Veri Tabani Olusturulmasi ve Oziirliilere
Kimlik Karti Verilmesine iliskin Yonetmelik gibi cesitli mevzuatlarda bu hususta diizenlemeler
mevcuttur.

Genel olarak ise; Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili yénetmeliklerle engelliler dahil
bireylerin irki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri mahremiyet kapsaminda 6zel nitelikli kisisel
veri olarak kabul edilmistir ve kisilerin rizalari disinda anonim hale getirilmedikce paylasilamayacagi

Ongorialmustar.
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Ulkemizde engellilerin siyasal yasama katilimlarinin saglanmasina iliskin alinan 6nlemler nelerdir?

Ulkemizde engelli bireyler de diger vatandaslarla esit bir sekilde secme, secilme ve siyasal yasama
katilma haklarina sahiptir. Bunun saglanabilmesi igin de gesitli dnlemler alinmigtir.

Gorme engelli secmenler, refakatci yardimiyla oy kullanabilmekte, isteyen gorme engellilere oy
sablonu aracihigiyla oy kullanabilmeleri icin izin verilmekte, talepleri halinde merdiven ¢ikamayacak
durumdaki engellilerin oy kullanacaklari yerler durumlarina uygun segilmekte, engelliler sira
bekletilmeksizin oy kullanmakta, oy kullanmaya gidemeyecek bir engeli veya hastaligi olan segmenlere

basvuruda bulunmalari halinde seyyar sandik génderilmektedir.

ALO 183 SOSYAL DESTEK
Alo 183 Sosyal Destek Hatti nedir?

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Cagri Merkezi Alo 183 Sosyal Destek Hatti aracihgi ile aile, kadin,
cocuk, engelli, yash, sehit yakinlari ile gaziler ve gazi yakinlarina yonelik hizmetlere iliskin cagrilar
degerlendirilerek rehberlik ve danismanlik hizmeti sunulmaktadir. 7 glin 24 saat calisma esasina gore
hizmet vermektedir.

Alo 183 Hattina isaret dili bilen personel gorevlendirilerek, isitme ve konusma engelli
vatandaslarimizla, 3G uyumlu telefonlar ile hafta ici 08:00 — 24:00 saatleri arasinda, Cumartesi — Pazar
glinleri ise 08:00-17:00 saatleri arasinda 0 549 381 0 183 numarali hat tzerinden gorintili gérisme
yapilabilmektedir.

Bakanligimiz hizmetlerinin daha etkin sekilde ulastirilabilmesi i¢cin tim mobil ve sabit telefon
operatorleri ile yazisma vyapilarak, vatandaslarimizin Alo 183 Hatti’'na Ucretsiz mesaj (sms)
gdnderebilmesine olarak saglanmistir. Ozellikle isitme ve konusma engelli vatandaslarimiz, tim cep
telefonu operatorlerinden ad-soyad, T.C kimlik numarasi ve taleplerini iceren mesaj yazarak 183
numarasina génderebilmekte, talepler ilgili personel tarafindan degerlendirilerek telefon veya SMS ile
vatandaslara geri donUs yapilarak bilgi verilmektedir.

Yurt disinda yasayan vatandaslarimiz +90 312 253 92 00 telefon numarasindan Cagri Merkezine
ulasabilmekte, Bakanligimiz gérev alani kapsaminda yer alan hizmetler ile ilgili gerekli rehberlik ve

yonlendirmeye ulasabilmektedir.
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