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BAKAN SUNUSU

Giglii ve koklii devlet gelenegimiz ile hizmet felsefemiz; ‘hak’ temelli anlayisiyla sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve siyasi alanlarda, her bir vatandagimizin dil, din, 1rk, mezhep ve cinsiyet gézetmeksizin

yasam kalitesini yiikseltme tizerine kurulmustur.

Bakanligimiz insan odakli, “insan1 yasat ki devlet yasasin” ifadesinde karsilik bulan arz ve talep
odakli hizmeti, koruyucu ve Onleyici yaklasimi, biitiinciil hizmet sunumunu ve multidisipliner bakist

esas almaktadir.

Bireysel ve toplumsal giiglenmenin birbiriyle iligkisi ¢er¢evesinde halkimiza en yakin noktadan
hizmet sunumu ile sosyal yardim ve sosyal hizmetler; daha kapsayici, adil, objektif ve istihdami

Ozendirici olma ilkeleri ¢ergevesinde olusturulmaktadir.

Tirkiye’nin 2023 hedefleri dogrultusunda mutlu birey ve giiclii ailelerden olusan miireffeh bir
toplum i¢in; zamanin ruhunu yakalayan, degisimi yonetebilen ve buna yonelik donilisiimii gergeklestiren,

sosyal riskleri 6nleyici sosyal politikalar gelistiren ve uygulayan bir anlayisi benimsiyoruz.

Bakanligimiza ayrilan kaynaklarin ve desteklerin, sosyal devlet anlayisiyla 2023 Tiirkiye’sinin
olugmasinda kilometre tasi olarak etkin ve verimli bir sekilde kullaniminin saglanmasi amaciyla,
milletimizin faydasina ¢alisan ulusal ve uluslararasi tiim kurum, kurulus, 6zel sektor, iniversite ve sivil

toplum kuruluslart ile isbirligi ¢ercevesinde faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleriyle kamuoyunun bilgilendirilmesini saglayacak olan 2012
Yili Faaliyet Raporu’nun, bundan sonra yapacagimiz ¢alismalarda yol gosterici olacagi diisiincesiyle;

Rapor’un hazirlamasinda emegi gecgenlere tesekkiir ederim.

Fatma SAHIN

Aile ve Sosyal Politikalar Bakani



UST YONETICi SUNUSU

Kadim devlet gelenegimiz ¢ercevesinde, “insan odakli” hizmet anlayisiyla; toplumun temel tast
olan aile basta olmak tizere, 6zel politika gerektiren kesimlerin ve tiim vatandaslarimizin daha tiretken
ve daha saglikli bireyler olarak toplumsal yasama katilmalarini esas alan faaliyetlerimizi kapsayan bir

yil1 daha geride biraktik.

Bakanligimiz ¢atist altinda, c¢ocuklarimiza, kadinlarimiza, ihtiya¢ sahibi insanlarimiza,
yaslilarimiza, engellilerimize, gazilerimize ve sehit yakinlarimiza yonelik faaliyetler hassasiyetle ve

Ozenle yuriitilmektedir.

Bu gergevede;

Toplumun temel tasi olan ailenin korunmasi ve giiclendirilmesi temel politikamizdir. Evlilik 6ncesi
egitim, aile egitimleri ve bogsanma siirecinde danismanlik hizmetlerimizle ailenin daha saglikli ve bilingli
kurulmasi, sorun ¢d6zme kapasitesinin gelistirilmesi ve sorun yasandiginda uzman destegi saglanmasi

amaclanmustir.

Kadinlarimizin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak ve imkanlardan esit bigimde yararlanmasi
amaciyla hukuki, sosyal, ekonomik ve kurumsal diizenlemeler gerceklestirilerek toplumsal yapi
igerisinde kadin giiclendirilmistir. Kiz ¢ocuklarinin okullagsmasi, kadin isgiiciine katilimi ve istihdam
oranlarindaki artis umut vericidir. Kadina yonelik siddetle miicadele, olusturulmaya calisilan toplumsal

bilingle topyekiin miicadeleye doniistiiriilmektedir.

Engellilerimizin toplum igerisinde hizmetlere ulasmada sorun yasamamalari i¢in kurumsal ve
toplumsal hassasiyetlerin artirilmasina ¢aba sarf edilmis; egitim, saglik ve istihdam alanlarinda 6nemli
imkanlar saglanmistir. Aile ve toplum odakli anlayisin 6n planda tutuldugu bakim hizmetlerinin yani
sira, ihtisaslasmis ve yiiksek standartlardaki rehabilite edici faaliyetlerin de Onili agilarak,

engellilerimizin insan onuruna yakisir bir sekilde hayatlarini siirdiirebilmeleri amaglanmustir.



Yaglilarimizi, biiyiik ailemizin kokleri ve kidemli vatandaslarimiz olarak géren Bakanligimiz, aktif
yaslanma konsepti icerisinde, yaslilarin yasam kalitelerinin iyilestirilmesi ve toplumsal statii ve

rollerinin korunmasi amaciyla sosyal ve ekonomik diizenlemeler gerceklestirmistir.

Sosyal yardim ve korunmaya ihtiyag duyan kesimlerin ihtiyaglari dogrultusunda arz odakli hizmet
anlayisla etkin ve kapsamli ¢oziimler iiretilmis, sosyal yardimlar alaninda ulusal diizeyde uygulanacak
politikalarin olusturulmasimna devam edilerek, belirlenen stratejiler ¢ergevesinde ihtiyag sahiplerine
ulagilmistir. Objektif hedefleme mekanizmasi, aile odakli biitlinciil sosyal hizmet ve yardim anlayis1 ile
tiim ailelerin ekonomik ve sosyal durumlarinda ilerleme saglanmasi amaglanmistir. Sosyal yardimlar
daha ¢ok temal1 ve siirekli yardimlara doniistiiriilmis, diger yandan sosyal yardim-istihdam baglantisi

daha saglam olusturulmaya ¢alisilmistir.

Ulkemizin gelecedi olan gocuklarimiza aile sicakligini yasatmaya yonelik politikalara dncelik
verilerek; koruyucu, oOnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici faaliyetlere devam
edilmistir. Her ¢ocugun ailesi yaninda veya aile sicakliginda yetistirilmesi hedefine yonelik politikalar

gelistirilmis ve uygulanmaktadir.

Diger yandan, sehit yakinlart ile gazilerimizin magduriyetlerinin giderilmesine yonelik ulusal
politikalar ¢ercevesinde faaliyetlerde bulunulmus, hukuki ve fiziki altyapinin iyilestirilmesine
calisilmistir. Bu anlamda yapilan yasal diizenlemelerle bilhassa maas ve istihdam konularinda 6nemli

rahatlama saglanmistir.

Her bir bireyinin sosyal yapida giiclendirilmesi i¢in sosyal politikalar iireterek bunlari hayata
geciren Bakanligimizin 2012 yilinda 8.8 milyar TL olan biitgesi, 2013 yilinda 14.7 milyar TL’ye
¢ikarilmistir. Bakanligimiz biinyesinde bulunan Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsmayi Tegvik Fonu ile
birlikte yaklasik 17 milyar TL’ye varan bir biitce, diger bakanliklarin harcamalari da dikkate alindiginda

20 milyar TL’yi asan sosyal transferleri ifade etmektedir.

Bakanlhigimiz 2012 Yili Faaliyet Raporu vesilesiyle, s6z konusu faaliyetlerde emegi olan tiim

calisma arkadagslarima tesekkiir ediyorum.

Ahmet ZAHTEROGULLARI

Miistesar
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I- GENEL BILGIiLER

A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Birey, aile ve toplum refahimi artirmak amaciyla dezavantajli kesimler dncelikli olmak iizere tiim
toplumu hedefleyen katilimci anlayigla, adil ve arz odakli biitlinciil sosyal politikalar tiretmek,

uygulamak ve izlemek.

Vizyonumuz

Tiirkiye’nin 2023’e dogru tarihsel yiirliylisiinde, mutlu birey ve giiclii ailelerden olusan miireffeh
bir toplum i¢in, zamanin ruhunu yakalayan, degisimi yonetebilen ve buna yonelik doniistimii

gerceklestiren, sosyal riskleri dnleyici sosyal politikalar gelistiren ve uygulayan bir bakanlik olmak.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararname ile belirlenen Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin yetki, gorev ve

sorumluluklari sunlardir:

* Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejiler gelistirmek,
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet modellerine gore giincelleyerek
geligtirmek.

» Sosyal ve kiiltiirel dokudaki asinmalara kars: aile yapisinin ve degerlerinin korunarak
gelecek nesillere saglikli bigimde aktarilmasini saglamak {izere; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek, aile biitiinliigiiniin korunmasi ve aile refahinin artirilmasina
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiirlitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluslart ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

* Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunarak saglikli gelisimini temin etmek
iizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, ¢ocuklara yonelik sosyal
hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

» Kadinlara karg1 ayrimeiligi 6nlemek, kadinin insan haklarim korumak ve gelistirmek,
kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkéanlardan esit bigcimde

yararlanmalarini saglamak iizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek,



kadinlara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini ytiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum
ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

* Engellilerin ve yaslhilarin her tiirlii engel, ihmal ve diglanmaya karsi toplumsal hayata
ayrimcilifa ugramadan ve etkin bicimde katilmalarin1 saglamak iizere; ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, engellilere ve yaglilara yonelik sosyal hizmet ve
yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglart ile goniillii
Kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

» Sehitlerimizin hatiralarinin yasatilmasi, sehit yakinlari ile gazilerin her tiirlii magduriyet
ve mahrumiyetten korunmasi amaciyla; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine
etmek, sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile goniilli kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

* Toplumun sosyal yardim ve korumaya ihtiya¢ duyan kesimlerine yonelik yardim
faaliyetlerini diizenli ve etkin bigimde yliriitmek; yoksullukla miicadeleye iliskin ulusal politika
ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

+ Oncelikle ¢ocugun aile iginde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim,
danigmanlik ve sosyal yardimlarla giiclendirmek; korunmaya, bakima ve yardima muhtag
cocuk, kadin, engelli ve yaglilarin tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi, yetistirilmesi ve
rehabilitasyonlarini saglamak {izere gerekli hizmetleri yiiriitmek, bu hizmetler i¢in glindiizlii ve
yatili sosyal hizmet kuruluslar1 kurmak ve igletmek.

* Ailenin biitiinliigiinii korumak, parcalanmig ailelerin korunmaya, yardima ve bakima
mubhtag fertleriyle cocuklarina her tiirlii maddi, manevi ve sosyal destek saglamak; bu amacla
gerekli planlamalar yapmak, egitim faaliyetlerinde bulunmak.

* Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan
yiiriitiilen sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ilke, us@il ve standartlar1 belirlemek, bu alanda
faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin tasimasi zorunlu olan nitelikleri ve bunlara rehberlik
edecek programlar gelistirmek.

* Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan
yiriitiilen sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin, belirlenen ilke, usGl ve standartlar
cergevesinde denetimini yapmak.

* Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iliskin bilgileri
merkezi bir sistemde olusturulacak veri tabani araciligtyla islemek, kontrol etmek, izlemek ve
gelistirilecek politika, strateji ve dnlemler baglaminda degerlendirmek.

* Sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki uluslararasi gelismeleri ve faaliyetleri

izlemek, bunlara katki vermek ve yiiriitiilecek ¢alismalarda yararlanmak tizere degerlendirmek,



bu alanda taraf oldugumuz uluslararasi sdzlesme ve anlagsmalarin ulusal diizeyde uygulanmasini
saglamak.

* Mevzuatla Bakanliga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.

C- idareye iliskin Bilgiler

1-  Orgiit Yapisi

Bakanlik merkez ve tasra teskilatindan olugmaktadir.

Bakanlik Merkez Teskilat Semasi
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Bakanlik Tasra Teskilat Semasi

Hizmet Kuruluslar::

Cocuk Yuvalari

Yetistirme Yurtlari

Sevgi Evleri

Cocuk ve Genglik Merkezleri (COGEM)

Cocuk Evleri

Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri (BSRM)
Koruma, Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri (KBRM)
Cocuk ve Genglik Merkezlerine Bagli Gozlemevleri
R e L
Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Aile Danisma ve Rehabilitasyon Merkezleri
Huzurevleri

Engelsiz Yasam Merkezleri



Umut Evleri

Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yasli Hizmet Merkezleri

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluslari
Aile Danisma Merkezleri

Toplum Merkezleri

Sosyal Hizmet Merkezi

Kadin Hizmetleri Kuruluslart

Kadin Konukevleri

Siddeti Onleme ve izleme Merkezi
Sosyal Yardim Kuruluslari

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari

Bagli Kuruluslar

Dariilaceze Miiessesi Midiirliigi

Bagli Ozel Kuruluglar
Ozel Huzurevleri
Ozel Bakimevleri

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri

2- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Bakanligimiz merkez birimleri ile biitiin il miidiirliikkleri ve bagh kuruluslar1 arasinda, ag

baglantis1 bulunmaktadir. Merkez ve tasra teskilatindaki biitiin birim ve kuruluglarimizda yeterli sayida
bilgisayar ve ag altyapisi mevcut olup; Bakanligimiz ile gerek 81 ilde konuslanmis tiim kuruluslarimiz
gerekse Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari arasinda giivenli veri iletisimini saglayan sanal
ozel ag baglantis1 bulunmaktadir. Tiim bilgisayarlar Internet agina baghdir. Ayrica kurumsal ¢alismalar
kurum ig¢i yerel agda (intranet) yayimlanmaktadir.

Merkez ve tagra teskilatlarinin ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgi akigini hizli, giivenilir ve etkin bir
bigimde saglanmasina yonelik ¢alismalar TUBITAK ile birlikte siirdiiriilmektedir.

Birimlerimizin sistem i¢inde bulunan ve gelistirilmesine devam edilmekte olan 6zel yazilimlar
ile ihtiyag¢lart dogrultusunda form, tablo, defterler ile diger kayit ve bilgileri isleme ve kontrol edebilme
imkan1 bulunmaktadir. Bu sayede kurumsal bilgiler tasradan kolay ve giivenli bir sekilde temin
edilebilmektedir. Bakanligimizca halihazirda kullanilan ve gelistirilmesine devam edilen sistem, modiil

ve uygulamalar agagida yer almaktadir:

v' Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS)
v" Elektronik Belge Y6netim Sistemi (EBYS)
v' Sehit Gazi Bilgi Sistemi



Merkezi Kimlik Dogrulama Sistemi

Sosyal Konut Modiili

Gelir Getirici Projeler & KASDEP Modiilii
Koruyucu Aile Modiilii

6284 KSGM Modiilii

Sigimmaci Kayit Modiilii

Tiip Bebek Modiilii

Alo 183 Cagr1 Merkezi Kayit Uygulamasi
Bilgi Edinme Yonetim Sistemi (BEYS)

LS N N N O N N NN

Personel Alim Ilan Uygulamalari

Bakanligimizca, personel is ve islemleri internet ortaminda “Personel Yonetim Sistemi” ile
gerceklestirilmektedir. Merkez birimleri ile biitiin il miidiirliikleri arasinda 6denek ve yetki talepleri,
Bakanligimiz “Y&netim Bilgi Sistemi” igerisinde yer alan “Odenek Takip Sistemi” araciligiyla yerine
getirilmektedir. Ayrica, diger kamu kurumlarinin sagladig “e-Biitce”, “Kamu Hesaplar1 Bilgi Sistemi

(KBS)” ve “Harcama Yonetim Sistemi (HYS)” de kullanilmaktadir.

3- insan Kaynaklar

31.12.2012 tarihi itibariyle Bakanligimiz merkez ve tasra teskilati personelinin kadro, cinsiyet

ve hizmet siniflarina iliskin bilgileri agagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 1 — 2012 Yili Bakanlik Personel Durumu

TESKILAT SAYI
MERKEZ KADROLU 1.173
4/B 7
KADROLU 10.422
TASRA 4/B 925
isci 32
" KADROLU 60
DONER SERMAYE
4/B 2
TOPLAM KADROLU 11.655
TOPLAM 4/B 934
TOPLAM iSCi 32
GENEL TOPLAM 12.621



Tablo 2 — 2012 Yihinda Bazi Unvanlarda Cahsan Personel Sayisi

BAZI UNVANLARA GORE CALISAN SAYILARI

UNVANLAR 2012 YILI
ASP UZMANI 88
ASP UZM. YRD. 31
MALI HiZM. UZMANI 13
MALI HiZM. UZM. YRD. 6
SOSYAL CALISMACI 1.240
PSIKOLOG 421
COCUK GELIiSIiMciSsi 255
OGRETMEN 1.400
TABIP 71
FiZYOTERAPIST 210
DIiYETISYEN 64
HEMSIRE 673
SOSYOLOG 191
YURT YON. MEMURU 365
SAGLIK MEMURU 57
COCUK EGITicisi 395
BAKICI ANNE 181
TOPLAM 5.661

Tablo 3 - Merkez Teskilati Hizmet Siniflari ve Cinsiyet Durumu

Saghk
Genel Hizmetleri Egitim ve .
. S Teknik Yardime1 Avukathk
.Idare 1 \frd. (.)gretlm. Hizmetler Hizmetler Hizmetleri Toplam
Hizmetleri Saghk  Hizmetleri
Hizmetleri
Erkek 526 37 9 45 43 1 661
Kadn 367 90 10 34 11 - 512
Toplam 893 127 19 79 54 1 1.173
Tablo 4- Tasra Teskilat1 Hizmet Simiflar1 ve Cinsiyet Durumu
Saghk
Genel Hizmetleri Egitim ve . .
idare ve Yrd. Ogretim Tekmk _Din ~ Yardimar  Avukathk Toplam
. . . . . Hizmetler Hizmetleri Hizmetler Hizmetleri
Hizmetleri Saghk  Hizmetleri
Hizmetleri
Erkek 2.150 1.016 1.043 282 109 1.745 5 6.350
Kadin 1.266 1.877 340 87 - 494 8 4.072
Toplam 3.416 2.893 1.383 369 109 2.239 13 10.422



4- Sunulan Hizmetler

4.1. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Bakanligin aile ve topluma yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite
edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmek,

Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi, giiglendirilmesi ve ailenin sosyal refahinin artirilmasi
icin ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢alismalarini koordine etmek, belirlenen politika
ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

Kamu kurum ve kuruluslari, goniilli kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce aile ve topluma
yonelik yiiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, us@il ve standartlar1 belirlemek ve bunlara
uyulmasini saglamak,

Aile yapisini ve degerlerini tehdit eden sorunlari ve bu sorunlara yol agan faktorleri tespit etmek,
bu sorunlara kars1 toplumsal duyarlilig1 gelistirici faaliyet ve projeler yiiriitmek, ¢coziim 6nerileri
gelistirmek, bu konularda egitim programlari hazirlamak ve uygulamak,

Aile ici siddet ve istismar, tore cinayetleri, intihar ve benzeri sorunlar1 nedenleri ve sonuglari
bakimindan incelemek, arastirmak, bunlarin 6nlenmesine ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik,
aileyi destekleyici ve egitici programlar hazirlamak ve uygulamak,

Ailelerin huzur ve mutlulugunu tehdit eden kotii aliskanlik ve bagimlilik sorunlarini, nedenleri
ve sonuglar1 bakimindan incelemek, arastirmak, bunlarin 6nlenmesine ve sorunlarin ¢éziimiine
yonelik, aileyi destekleyici ve egitici programlar hazirlamak ve uygulamak,

Ailelerin maddi refahinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak, bu konuda diger birimler,
ilgili kamu kurum ve kurulusglari ile koordineli egitim programlari ve projeler hazirlamak ve
uygulamak,

Ailedeki yapisal degisimleri, nedenleri ve sonuglar1 bakimindan arastirmak, degerlendirmek ve
aile degerlerinin saglikli bigimde korunmasi ve gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak,
Niifus yapisindaki degisimlerin aile yapis1 lizerindeki etkilerini izlemek, sorun alanlarini tespit
etmek ve bu konuda ulusal bir politikanin gelistirilmesine yardimci olmak,

Ailenin ve aileyi olusturan bireylerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin kamuoyundaki egilim ve
beklentileri tespit etmek amaciyla ¢caligmalar yapmak,

Yurt disinda yagayan Tiirk ailelerinin sorunlarini arastirmak ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari

ile isbirligi icinde ¢6ziim Onerileri gelistirmek ve uygulamaktir.

4.2. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Bakanligin ¢cocuklara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici

sosyal hizmet faaliyetlerini yliriitmek ve koordine etmek,



Cocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesine iliskin
caligmalart koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini
izlemek ve degerlendirmek,

Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce ¢cocuklara yonelik
yiiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, usil ve standartlar1 belirlemek ve bunlara uyulmasini
saglamak,

Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunmasi ve saglikli gelisimi i¢in gerekli 6nleyici
ve telafi edici mekanizmalar1 olusturmak ve uygulamaya koymak,

Gegcici ya da siirekli olarak aile ortamindan mahrum kalan veya yiiksek yarar1 ailesinin yaninda
bulunmamay1 gerektiren cocuklara, 6zel bakim ve koruma hizmeti sunmak,

Ozel surette korunmasi gereken c¢ocuklara yonelik hizmetleri, habersiz denetimleri de
kapsayacak sekilde yerinde denetlemek, tespit edilen aksakliklara ve yetersizliklere kars1 gerekli
Onlemleri ivedilikle almak,

Ozel surette korunmas1 gereken ¢ocuklara en nitelikli hizmetin verilebilmesini teminen, fiziki
altyapi, nitelikli personel yetistirilmesi ve istihdami gibi hususlarda her tiirlii 6nlemi almak,
Ozel surette korunmasi gereken g¢ocuklarin ilgili mevzuat uyarinca ise yerlestirilmesi
islemlerinde koordinasyonu saglamak,

Ozel surette korunmasi gereken cocuklara yonelik hizmetler konusunda kamu kurum ve
kuruluslartyla goniillii kuruluglar arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak, bu alandaki
goniillii girisimleri tesvik edici mekanizmalari gelistirmek ve uygulamak,

Ozel surette korunmasi gereken gocuklar sorununda toplumsal duyarliligi ve dayanismay1
giiclendirici faaliyet, proje ve kampanyalar diizenlemek,

Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek,

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda belirlenen tedbirleri yiiriitmek ve koordinasyonunu

saglamaktir.




4.3. Kadimin Statiisii Genel Miidiirliigii
Bakanligin kadinlara yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici
sosyal hizmet faaliyetlerini yiirtitmek ve koordine etmek,
Kadina karst ayrimciligin dnlenmesi, kadinin insan haklarinin ve toplumsal statiisiiniin
korunmasi ve gelistirilmesi, kadinin toplumsal hayatin tiim alanlarinda etkin hale getirilmesine
yonelik ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢aligmalarini koordine etmek, belirlenen
politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,
Kamu kurum ve kuruluglari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce kadinlara yonelik
yiiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, us@il ve standartlar1 belirlemek ve bunlara uyulmasini
saglamak,
Kadina karst her tiirlii ayrimeilig1r énlemek ve kadinin insan haklarmi gelistirmek amaciyla
faaliyet ve projeler yiiriitmek, bu alanda yapilan ¢alismalara destek vermek,
Kadinin insan haklar1 konusunda kamuoyunu bilgilendirmek ve aydinlatmak suretiyle
toplumsal bilinglenmeyi gelistirmek,
Kadina yonelik her tiirlii siddet, tére ve namus cinayetleri, taciz ve istismarin 6énlenmesi i¢in
calismalarda bulunmak, kadinin aile ve sosyal yasamdan kaynaklanan sorunlarinin ¢éziimiine
destek olusturmak,
Saglik, egitim, kiiltiir, calisma ve sosyal giivenlik basta olmak iizere biitiin alanlarda kadinlarin

ilerlemesini saglayici ve karar mekanizmalarina katilimini artirici ¢aligmalarda bulunmaktir.

4.4, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Bakanligin engellilere ve yaslhlara yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmek,
Engelliligin Onlenmesi ile engellilerin egitimi, istihdami, rehabilitasyonu, ayrimciliga
ugramadan insan haklarindan yararlanarak toplumsal hayata katilmalar ve diger konularda
ulusal diizeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢aligmalarini koordine etmek, belirlenen
politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,
Engellilerin sorunlarini ve ¢6ziim yollarini arastirmak, bu konuda uygulamanin gelistirilmesine
yonelik oneri ve programlar hazirlamak ve uygulamak,
Engellilerle ilgili konularda inceleme ve arastirmalar yapmak, projeler hazirlamak ve
uygulamak,
Miinhasiran engellilere taninan haklar ve sunulan hizmetlerden yararlanmada kullanilmak {izere
hazirlanan engelli kimlik kartlarina iliskin isleri ytiriitmek,
Yaslilara yonelik sosyal hizmetlere iliskin olarak ulusal diizeyde politika ve stratejilerin
belirlenmesi ¢alismalarin1 koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

Yaslilara sunulan sosyal hizmet modellerini gelistirmek,
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Yaglhilarin ve bakima muhta¢ engellilerin, yasamlarini evlerinden ve sosyal cevrelerinden
ayrilmadan siirdiirebilecekleri sosyal desteklerin verilmesi i¢in gerekli mekanizmalar1 kurmak,
var olanlar standardize etmek, uygulamalar takip etmek ve denetlemek,

Yaglilarin toplumla biitiinlesmesine, statii ve rollerinin yeniden kazanimina, islevlerinin
artirllmasina, bos zamanlarinin etkili bir bicimde degerlendirilmesine iligkin mekanizmalar
olusturmak,

Kamu kurum ve kurulusglari, goniilli kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce engellilere ve

yaslilara yonelik yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin ilke, usil ve standartlar

belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamaktir.

4.5. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii
Yoksullukla miicadele ve sosyal yardimlar alaninda ulusal diizeyde uygulanacak politika ve
stratejilerin olusturulmasi ¢aligmalarini koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,
3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayamigmayr Tesvik Kanunu’nun amaglarm
gerceklestirmek ve uygulanmasini saglamak igin gerekli idarl ve mali tedbirleri almak,
Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmay1 Tegvik Fonunun gelirlerini zamaninda toplamak, toplanan
gelirlerin yerinde, zamaninda ve ihtiyaglara gore kullanilmasini saglamak,
3294 sayili Kanun hiikkiimlerine gore kurulan vakiflarin harcamalarini, is ve islemlerini
aragtirmak, incelemek, izlemek ve denetlemek, goriilen aksakliklarla ilgili gerekli tedbirleri
almak, vakiflarin ¢aligma us@il ve esaslar1 ile sosyal yardim programlarinin OSlgiitlerini
belirlemek,
Mevzuatta kamu kaynaklariyla yardim yapilmasi ongoriilen kisilere aylik, tazminat, {icret,
yardim veya baska bir ad altinda yapilacak her tiirlii sosyal yardimin 6denmesi ve anilan yardim
ve 0demelerin veri tabanina islenerek izlenmesi ile ilgili isleri diger birimler ve ilgili kamu
kurum ve kuruluslan ile igbirligi i¢inde yerine getirmek; diger kamu kurum ve kuruluslan
tarafindan yapilmakta olan her tiirlii sosyal yardim ve ddemelerin veri tabaninda izlenmesine

iligkin iglemleri yiiriitmek,
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Yoksullukla miicadeleye ve Genel Miidiirliiglin gorev alanina giren diger konulara iliskin
arastirma ve incelemeler yapmak, proje hazirlamak ve uygulamak,

Yoksullukla miicadele alaninda uluslararasi gelisme ve uygulamalari izlemek, degerlendirmek,
tilkemiz agisindan yararli gériilen modelleri uygulamaya koymak,

Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi ile ilgili igleri yiirtitmek,

Sosyal yardimlasma ve dayanigsma kiiltliriinii koklestirici ¢aligmalar yapmak, genis kitleleri
kapsayan yardim kampanyalarini koordine etmek ve desteklemek,

Sosyal yardima hak kazanilmasinda ve genel saglik sigortaliliginin tespitinde esas alinacak gelir
tespit testlerine iliskin ustil ve esaslar1 belirlemek, bu testleri Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma

Vakiflartyla igbirligi yaparak uygulamaktir.

4.6. Denetim Hizmetleri Baskanhgi
Sosyal hizmet ve yardim kuruluslarinca sunulan hizmetlerin kontrol ve denetimini ilgili
birimlerle isbirligi i¢inde yapmak, sunulan hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata, 6nceden
belirlenmis amag ve hedeflere, performans dlgiitlerine ve kalite standartlarina gére analiz etmek,
karsilastirmak ve 6l¢mek, kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglar1 rapor
haline getirerek ilgililere iletmek,
Bakanligin denetimi altindaki her tiirlii kurulusun faaliyet ve islemleri ile ilgili olarak
Bakanligin gorev ve yetkileri ¢cer¢cevesinde denetim, inceleme ve sorusturmalar yapmak,
Bakanligin gorev alanina giren konularda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluglari, gergek
ve tiizel kisiler ile goniillii kuruluglara, faaliyetlerinde yol gosterecek plan ve programlar
olusturmak ve rehberlik etmek,
Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda faaliyette bulunan veya bulunmak isteyen kisi, kurum ve
kuruluslar ile goniilli kuruluslari tegvik edici mekanizmalarin olugturulmasina yardimer olmak
ve bu alanda yapilacak faaliyetlere ve alanda galisan meslek elemanlarina rehberlik etmek,
Sosyal hizmet ve yardim kuruluslarinin faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesini, yonetim
ve kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli hale gelmesini saglamak,
633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda kapsaminda hizmet sunan sosyal hizmet
kuruluslart ile sosyal hizmetlerden yararlananlara iliskin olarak ortak veri tabam
olusturulmasina katkida bulunmak,
Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri hakkinda

denetim, inceleme ve sorusturma yapmaktir.

4.7. i¢ Denetim Birimi Baskanhg
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* Risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek ve {ist
yOneticinin onayina sunmak,

* Onaylanan denetim plan ve programlarinin uygulanmasini saglamak, denetim ve danigmanlik
faaliyetlerini ytiriitmek, iist yonetici tarafindan talep edilen ve gorev alanina giren program dis1
gorevleri gerceklestirmek,

» Bakanligin risk yonetimi, i¢ kontrol ve yoOnetisim siireglerinin etkinlik ve yeterliligini
degerlendirmek,

+ I¢ denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen veya Baskanliga intikal eden inceleme veya
sorusturma yapilmasina gerek duyulan hususlari tist yoneticinin bilgisine sunmak,

» ¢ denetim faaliyetlerinin sonuglarmi izlemek, bu amagla bir takip sistemi olusturmak,

« i¢c denetim faaliyetlerinin, standartlara ve meslek ahldk kurallarma uygunlugunun
degerlendirilmesi ve i¢ denetim faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in kalite glivence ve gelistirme
programi olusturmak, uygulamak ve gelistirmek,

» Kalite gilivence ve gelistirme programi ¢ercevesinde yapilan degerlendirme sonuclarini {ist
yOneticiye sunmak,

* Yillik i¢ denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve iist yoneticiye sunmak,

+ I¢ Denetim Birimi Baskanligi Yonergesini ve islem siireclerini I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulunun diizenlemelerine uygun olarak hazirlamak ve gelistirmek,

» i¢ denetim faaliyetlerinin sonuglar1 hakkinda iist ydneticiye belirli araliklarla bilgi sunmak, i¢
denetim alanindaki ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip ederek en iyi uygulamalar konusunda
bilgilendirmek,

* Denetim raporlarinin, raporlama standartlari ile belirlenen usul ve esaslara uygunlugunu kontrol
etmek ve bir 6rnegini Bagkanlikta muhafaza etmek,

* Baskanligin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek bilgi, yetenek, tecriibe ve mesleki
yeterlilige sahip i¢ denet¢i kadrosunu Bakanligin personel politikalar1 ile uyumlu olarak
olusturmak ve bunun icin gerekli prosediirleri ger¢ceklestirmek,

» i¢ denetgilerin, Bakanlik biinyesinde ve diger kamu idarelerinde diizenlenecek egitim
programlarinda sinirli siireyle egitici olarak gorev alabilmelerini saglamak,

+ I¢ denetim faaliyeti ve i¢ denetcilerle ilgili diger islemleri yiiriitmek.

4.8. Strateji Gelistirme Baskanhgi
* 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili
Kanun’un 15’inci maddesi ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine

verilen gorevleri yapmaktir.

4.9. Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Baskanhgi
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» Bakanligin sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine

etmek,

Sehit yakinlar1 ve gazilerin haklar: ile onlara yonelik yardim, hizmet ve muafiyetlere iliskin
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesine yonelik ¢aligmalari koordine etmek, belirlenen
politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

* Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce sehit yakinlar1 ve
gazilere yonelik yiiriitiilen faaliyetlere iliskin ilke, ustil ve standartlar1 belirlemek ve bunlara

uyulmasini saglamak,

Sehit ve gazi cocuklarinin egitimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluslar ile goniillii kuruluslarin

da destegiyle gerekli caligmalart yiiriitmek,

Sehit yakinlari ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan desteklenmesi ve toplumdan
kopmamasi amaciyla caligmalar yiiriitmek, bu konuda toplumsal duyarlilign gii¢lendirici

faaliyetler yapmak,

Gazilerin toplumsal hayata adaptasyonu, tedavi ihtiyaglarinin karsilanmasi, istihdam
sorunlariin giderilmesi ve sosyal giivenlik haklarinin gelistirilmesi amaciyla c¢aligmalar

yiirlitmek,

Sehit ve gazi yakinlari arasinda iletisim ve dayanismay giiclendirmek,

Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik yardim kampanyalarina iligkin usil ve esaslar1 belirlemek,
istismar amacli girisimlere karsi ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi icinde her tiirlii 6nlemi
almak,

« flgili mevzuati gercevesinde sehit ve gazi yakinlarmin &ncelikli istihdamina y&nelik

uygulamalar1 koordine etmektir.

4.10. Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Dairesi Bagkanhg

Bakanligin gorev ve faaliyet alanina giren konularda, kalkinma planlar1 ve yillik programlarda
ongoriilen hedefler dogrultusunda, uluslararasi kurum ve kuruluslarla iligkileri yiiriitmek,

koordinasyonu saglamak,

Avrupa Birligine yonelik olarak Hiiklimetce belirlenen amaglar ¢ergevesinde Bakanligin gorev

alanlaria iligkin kisa, orta ve uzun vadede uygulanacak politikalarin saptanmasi i¢in gerekli
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calismalar1 yapmak, bu konularda uygulama ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak ve
oneriler hazirlamak,

Bakanligin Avrupa Birligi kaynakli program ve projelerini hazirlamak, ilgili birimlerle igbirligi
i¢cinde yiiriitmek ve gerekli koordinasyonu saglamak,

Uluslararas1 kuruluglar nezdinde diizenlenen seminer ve toplantilara personelin katilimu
konusunda gerekli koordinasyonu saglamak,

Yurtdisinda yasayan, calisan veya yurtdistyla baglantisi olan kisi ve ailelerin, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve ailevi nedenlerden kaynaklanan sorunlarina ¢dziim bulmak {izere uluslararasi

teskilatlarla isbirligi yapmak ve uluslararasi vaka calismalarini yiiriitmektir.

4.11. Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhgi
Bakanlik personeli ile Bakanligin gorev alanindaki hizmetleri yerine getirecek diger kurum ve
kurulus personelinin yetistirilmesi, egitilmesi ve bilgi diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in gerekli
programlari planlamak, gelistirmek ve uygulamak; hizmet i¢i egitim programlari hazirlamak ve
yiiriitiilmesini saglamak,
Bakanligin gorev alanina iliskin konularda kamuoyuna yonelik egitici, aydinlatici ve
bilinglendirici faaliyetler yiiriitmek, bu konuda ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslar, iiniversiteler ve 6zel sektorle isbirligi yapmak,
Bakanligin iletisim stratejisini  hazirlamak, uygulamak ve uygulanmasini izleyerek
degerlendirmek,
Bakanligin faaliyetlerini, projelerini, sundugu hizmetleri kamuoyuna duyurmak,
Bakanligin gorev alanina giren konularda toplumsal dayamsmayi giliclendirici kitlesel
kampanyalar ve etkinlikler diizenlemek, tesvik etmek ve katki saglamak,
Bakanligin gorev alanina giren konularda gorsel, isitsel ve yazili dokiimanlarin basim ve
yayimini yapmak veya yaptirmak, bu alandaki ¢calismalar tesvik etmek ve desteklemek,
Bakanligin gorev alantyla ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi toplamak, degerlendirmek,
yayimlamak, film, slayt, fotograf ve benzeri belgeleri hazirlamak veya hazirlatmak, bu konulara

iligkin arsiv, dokiimantasyon ve kiitiiphane hizmetlerini yiiriitmektir.

4.12. Hukuk Miisavirligi
Bakanligin taraf oldugu adli ve idari davalarda, tahkim yargilamasinda ve icra islemlerinde
Bakanlig temsil etmek, dava ve icra islemlerini takip etmek, anlagmazliklar1 6nleyici hukuki
tedbirleri zamaninda almak,
Bakanlik hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluglar tarafindan hazirlanan
mevzuat taslaklarini, Bakanlik birimleri tarafindan diizenlenecek her tiirlii sézlesme ve sartname
taslaklarini, Bakanlik ile tigiincii kisiler arasinda ¢ikan her tiirlii uyusmazliga iliskin isleri ve

Bakanlik birimlerince sorulacak diger isleri inceleyip hukuki miitalaasini bildirmek,
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» Bakanlik¢a hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilecek dava ve icra takiplerini izlemek,
koordine etmek ve denetlemek,
* Bakanligin amaglarim1 daha iyi gergeklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun

caligsmalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlayip Bakana sunmaktir.

4.13. Bilgi islem Dairesi Baskanhg

* Bakanlik projelerinin Bakanlik bilisim altyapisina uygun olarak tasarlanmasimi ve
uygulanmasini saglamak, teknolojik gelismeleri takip etmek ve Bakanlik otomasyon
stratejilerini Strateji Gelistirme Bagkanlig ile isbirligi icerisinde belirlemek, bilgi giivenligi ve
giivenilirligi konusunun gerektirdigi dnlemleri almak, politikalar1 ve ilkeleri belirlemek, kamu
bilisim standartlarina uygun ¢oziimler iiretmek,

* Bakanligin bilgi islem hizmetlerini yiiriitmek,

» Bakanligin internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalari ile ilgili teknik
calismalar1 yapmak,

» Bakanlik hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle isbirligi i¢inde veri tabanlari
olusturmak,

* Bakanligin bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve gilincellenmesi ile
ilgili isleri yiiriitmek, haberlesme giivenligini saglamak ve bu konularda gorev iistlenen
personelin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak diizenli sekilde hizmet i¢i egitim

almalarini saglamaktir.

4.14. Personel Dairesi Baskanhg
* Bakanligin insan giicii politikas1 ve planlamasi ile insan kaynaklari sisteminin gelistirilmesi ve
performans oOl¢iitlerinin olusturulmasi konusunda ¢aligmalar yapmak ve tekliflerde bulunmak,

» Bakanlik personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini yiiriitmektir.

4.15. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg
* 5018 sayili Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde, kiralama ve satin alma islerini yliriitmek, temizlik,
giivenlik, aydinlatma, 1sinma, onarim, tagima ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak,
* Bakanligin taginir ve taginmazlarina iligkin islemleri ilgili mevzuat ¢ergevesinde yiiriitmek,
* Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiirtitmek,

* Bakanlik sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiirtiitmektir.

4.16. Basin ve Halkla fliskiler Miisavirligi
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* Bakanligin basin ve halkla iligkilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin
belirlenecek usil ve esaslara gore yiiriitiilmesini saglamak,

* 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na gore yapilacak bilgi edinme bagvurularmi etkin,
stiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak iizere gerekli tedbirleri almaktir.

* Bakanlik hakkinda medyada ¢ikan haberleri, elestiri ve yorumlar izlemek, ilgili makamlar
bilgilendirmek,

* Cagr1 Merkezleri araciligi ile vatandaslarin taleplerini almak, mesleki rehberlik ve danismanlik
yapmak, acil durumlarda emniyet, jandarma ve/veya acil miidahale ekip sorumlulari ile iletisim
kurulmak suretiyle miidahale edilmesini saglamak,

» Bagbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) kanali ile yapilan basvurulari etkin, siiratli ve dogru bir
sekilde sonuglandirmak tizere gerekli tedbirleri almak,

» Miisavirlige gelen dilekgeleri ilgili birimlere yonlendirmek, etkin, siiratli ve dogru bir sekilde

sonuclandirmak {izere gerekli tedbirleri almak.

4.17. Ozel Kalem Miidiirliigii
* Bakanin c¢alisma programim diizenlemek,

* Bakanin resmi ve 6zel yazigmalarini, protokol ve toren islerini diizenlemek ve yiiriitmektir.

5- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
Bakanligimiz, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ¢alismalariyla ilgili olarak 18.04.2012 tarihinde “I¢
Kontrol Farkindalik Egitimi” diizenlenmistir. Egitime merkez harcama birimleri genel miidiir
yardimcilari, daire baskanlar1 ve i¢ kontrol ekip iiyeleri katilmistir. I¢ kontrol sistemi kurulmasi
faaliyetlerine iliskin olarak;
* Bakanligimizin birlesen idarelerinin i¢ kontrol ¢aligmalari irdelenmis, Bakanligimiza uygun
sekilde revize ¢aligmalari baslatilmistir.
« i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ile ilgili olarak 2012/11 sayili genelge yaymlanmis ve
Bakanligimiz web sayfasinda duyurulmustur.
« i¢ Kontrol ¢aligmalarinda yer alacak ekipler belirlenmis ve calisma usul ve esaslarina iliskin
yonerge hazirlanmigtir.
* Tiim birimlerle toplantilar diizenlenerek i¢ kontrol eylem plan1 hazirlik ¢alismalar1 yapilmistir.
Bu baglamda yapilan ¢aligmalar sonucunda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi agsamasinin 6nemli
ayaklarindan olan “I¢ Kontrol Eylem Plami” ve eki “i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plam Kitab1”
yayinlanmigtir.
Biitiin bu siiregte, Bakanhgimiz “I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planmi”nin “Risk
Degerlendirme  Standartlari” baglikli  bilesenine  yonelik, Strateji  Gelistirme Baskanlig
koordinasyonunda ve I¢ Denetim Birim Baskanliginin danismanliginda “I¢c Kontrol ve Risk Yonetimi”

konulu toplam 6 galistay diizenlenmistir.
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I1- AMAC ve HEDEFLER
A- idarenin Amag ve Hedefleri
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Stratejik Plan1 (2013-2017), 28 Temmuz 2011 tarihli ve
28008 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair

Teblig” dogrultusunda 2012 yilinda hazirlanmis ve yiiriirliige girmistir.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Bakanligimiz faaliyetleri asagida yer alan iist politika belgelerine uygun olarak belirlemekte ve
gerceklestirmektedir.

61. Hiikiimet Programi: 61. hiikiimet programinda sosyal destek ve hizmet alaninda “Aile
Sosyal Destek Programi” (ASDEP) modeli cercevesinde hane odakli bir sisteme gecileceginden
bahsedilmistir.

2005 Binyil Kalkinma Hedefleri Raporu: Oniimiizdeki yillarda niifusun gelir dagilimmdaki
esitsizligin devam etmesi, bu durumun kisa ve orta vadede dengelenemeyecek olmasi,

2003 BM Kalkinma Program Hazirlik Raporu: Modernlesen sehirlerde mahalle kavrami ve
hemsericilik yaklagimlarinin giderek zayiflamasi ve go¢ edenlerin yeni geldikleri kente sosyal
adaptasyonlarinin zorlasabilecegi,

Tiirkiye’de Yashlarin Durumu ve Ulusal Eylem Plami: 2013 yilina dek 65 yas {izeri niifusun
toplam niifus i¢inde % 0,5, kendi iginde % 5,5 artacak ve 60 yas {izeri niifusun gelir seviyesindeki
disiikliigiin devam edecek olmasi,

2012 - 2013 Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Planmi: Kurulusta Cocugu Kalan Ailelerle
Yapilan Goriismeler Raporu’nda “Kurulus bakiminda kalan bireylerin (¢cocuk, engelli, yash bireyler)
gelisiminde aileleri ile iliskilerinin siirdiiriilmesi énemlidir. Cocugu kurulus bakiminda kalan ailelerin

% 48'1 ¢cocugunu nadiren ziyaret etmekte veya hi¢ ziyaret etmemektedir.” ifadeleri yer almaktadir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani:

Dokuzuncu Kalkinma Plani

4. Avrupa Birligine Katilim Siireci

5. Plan Oncesi Donemde Tiirkiye’de Ekonomik ve Sosyal Gelismeler

5.3. istihdamin Artirilmasi
5.3.3. Aktif isgiicii Politikalarinin Gelistirilmesi
5.4. Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin Giglendirilmesi
5.4.3. Gelir Dagiiminin lyilestirilmesi, Sosyal icerme ve Yoksullukla Miicadele
5.4.4. Sosyal Guvenlik Sisteminin Etkinliginin Artirilmasi
5.5. Bolgesel Gelismenin Saglanmasi
5.5.1. Bolgesel Gelisme Politikasinin Merkezi Diizeyde Etkinlestirilmesi
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5.6. Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artirilmasi
5.6.3. Kamu Kesiminde insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

7. Temel Amaglar: Gelisme Eksenleri

7.1. Rekabet Glicliniin Artirilmasi
7.1.1. Makroekonomik istikrarin Kalici Hale Getirilmesi
7.2. istihdamin Artirilmasi
7.2.1. Isgiicii Piyasasinin Gelistirilmesi
7.3. Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin Gli¢lendirilmesi
7.3.3. Gelir Dagiliminin lyilestirilmesi, Sosyal icerme ve Yoksullukla Miicadele
7.3.4. Sosyal Guvenlik Sisteminin Etkinliginin Artirilmasi
7.3.5. Kilttriin Korunmasi ve Gelistirilmesi ve Toplumsal Diyalogun Giglendirilmesi
7.4. Bolgesel Gelismenin Saglanmasi
7.4.1. Bolgesel Gelisme Politikasinin Merkezi Diizeyde Etkinlestirilmesi
7.5. Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Arttirilmasi
7.5.2. Politika Olusturma ve Uygulama Kapasitesinin Arttirilmasi
7.5.3. Kamu Kesiminde insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi
7.5.4. e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi ve Etkinlestirilmesi

2012 Yili Programa:

Oncelik / Tedbir

Oncelik 86. Gengler, kadinlar ve engelliler basta olmak iizere isgiicii piyasasinda dezavantaijli
kesimlere yonelik destekleyici politikalar ilave tedbirler alinarak siirdiiriilecektir.

Tedbir 166. Engellilere yonelik is imkanlari gelistirilecek, egitim ve danismanlik hizmetleri
yayginlastirilacaktir.

Oncelik 103. Gelir dagilimi, sektorel politikalar ve transferler araciligiyla iyilestirilecektir.

Tedbir 214. Gelir dagihmini iyilestirmeyi ve yoksullugu azaltmayi hedefleyen sosyal transferlerin
etkinligi artirilacaktir.

Oncelik 104. Dezavantajh gruplar icin egitim, saglik, istihdam ve sosyal giivenlik gibi temel
hizmetlere erisilebilirlik artirilacak ve engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin
artirllmasi igin sosyal ve fiziki cevre sartlan iyilestirilmeye devam edilecektir.

Tedbir 216. Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi igin sosyal ve fiziki cevre
sartlarinin iyilestirilmesine yonelik calismalar hizlandirilacaktir.

Tedbir 217. Kirsal alanda yasayan yoksul kesimin ekonomik kaynaklarinin gesitlendirilmesi igin yerel
diizeyde gelir getirici projeler desteklenecektir.

Oncelik 106. Aile egitim programlari ve destek hizmetleri yayginlastirilacak, kadinlara ve ¢ocuklara
yonelik siddete karsi daha yogun miicadele edilecek, dezavantajli cocuklara yonelik 6nleyici,
koruyucu ve rehabilite edici hizmetlerin kalitesi artirilacaktir.

Tedbir 219. Kadinlarin ekonomik ve sosyal yasama aktif katilimlarinin saglanmasina yénelik hazirlanan
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani’nin uygulamasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.
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Tedbir 220. Kadinlara Karsi Aile ici Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani uygulamasina ydnelik
calismalar yapilacaktir.

Tedbir 221. Kadinin ve aile bireylerinin siddetten korunmasina yonelik dizenlenmeler yapilacaktir.

Tedbir 222. Ailenin bltinlGginin korunmasi, bilinglendirilmesi ve desteklenmesine yonelik
hazirlanan aile destek hizmetleri ve aile egitimi ¢calismalarinin etkinligi artirilacaktir.

Tedbir 225. Cocuk ve genclerin siddete yonelmelerinin ve her tirli ¢ocuk istismarinin 6nlenmesine
yonelik calismalar strdirilecektir.

Oncelik 107. Sosyal yardim ve hizmet alaninda ailenin ihtiyaglarina biitiinsel olarak yaklasan ve
istihdam baglantili bir sistem kurulacaktir.

Tedbir 226. Sosyal yardim ve hizmet alaninda ihtiyaca en uygun destek ve hizmetin verilecegi Aile
Sosyal Destek Programi (ASDEP) modeli cergevesinde aile odakl bir sistem olusturulacaktir.

Oncelik 108. Sosyal hizmet sunumunda etkinligin saglanmasi amaciyla nitelikli personel ve ara
eleman ihtiyaci giderilecek ve vatandagslarin géniillii katiliminin artirllmasina yonelik mekanizmalar
olusturulacaktir.

Tedbir 227. Sosyal hizmetler alaninda nitelikli personel ve ara eleman yetistirilmesi galismalari
hizlandirilacaktir.

Tedbir 228. Bireylerin sosyal hizmetlere gonilli katiiminin artiriimasina yénelik ¢alismalar
yapilacaktir.

Tedbir 229. Korunmaya muhtac cocuklar icin alternatif bakim modelleri desteklenecektir.
Oncelik 109. Yashlara yonelik sosyal hizmetler cesitlendirilecek ve gelistirilecektir.
Tedbir 230. Yaslanma Ulusal Uygulama Programi hazirlanip hayata gegirilecektir.

Tedbir 231. Yashlara yonelik kurumsal ve alternatif bakim hizmetleri gelistirilecektir.

Oncelik 115. Toplumda dayanisma, uzlasi ve hosgorii kiiltiiriinii besleyen toplumsal kurum ve
kaynaklarin tespiti ile bu kiiltiirii zayiflatan etkenlerin ortaya cikarilmasina yonelik sosyal
arastirmalara 6ncelik verilecektir.

Tedbir 242. Ailenin bltinlGgind ve 6nemini vurgulayan icerikte programlar hazirlanacaktir.

Degerlerimiz ve ilkelerimiz:
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 olarak faaliyetlerimizi asagida bulunan deger ve ilkeler

1s181nda yliriitmekteyiz.

ASPB kaynaklarini etkin, ekonomik, verimli ve seffaf bir sekilde
kullanir.

Hesap verebilirlik
Giivenilirlik ASPB insan onuruna, 6zel hayata ve mahremiyete 6nem verir.
ASPB i¢ paydaslarinin (¢alisanlar) ve dis paydaslarinin (tedarikgiler,

isbirligine agikhk stratejik ve temel ortaklar) goruslerini dikkate alarak planlama
yapar, hizmet modelleri ve Grlinler gelistirir ve sunar.
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Hizmet alan (miisteri) odaklilik

Erisilebilirlik
Akilalik/bilimsellik

Tarafsizlik

Duyarhlik

Yenilikgilik ve gelisime agiklik

Hak temellilik

Hukuka ve milli manevi
degerlere baghlhk

Performans odaklilik

Yerindelik

ASPB hizmet alanlar igcin deger yaratma, hizmet alanin istek,
beklenti ve gereksinimlerinin ne oldugunun bilincindedir ve bu
yonde hareket eder.

ASPB ihtiyaglari karsilama yonuinde kolaylikla ulasilabilir hizmetler
sunar.

ASPB akla, mantiga ve bilime dayali yontemlerle galisir.

ASPB tim bireylere esit uzakliktadir; 6nyargisiz, somut, veri ve
bilgiye dayanan bir yaklasim sergiler.

ASPB gelisen ihtiyaglara cevap verir, sorunlara duyarl ve ¢dziim
odakhdir.

ASPB yeni bilgilere agiktir; en iyi ¢ozlimlerle hareket etmek igin
inovasyon yaparak ve farkl yaklasimlari deneyerek mevcut bilginin
surekli iyilestirilmesini hedefler.

Sosyal yardim ve hizmetler lutuf degil hak olarak gorilir.

insan haklarina, evrensel hukuk ilkelerine bagli, milli ve manevi
degerlere 6nem vererek hizmetlerini sunar.

Performans odakli bir yonetim sergiler.

Bireyin dncelikli olarak kendi sosyal, kiiltlrel ve aile gevresinden
ayristirlmadan, inang ve degerlerine uyumlu hizmet sunar.

I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonuclari

Tablo 5- 2012 Biitcesinin Fonksiyonel Bazda Dagilimi

KOD ACIKLAMA

01 GENEL KAMU HiZMETLERI

03 KAMU DUZENi VE GUVENLIK
HiZMETLERI

10 SOSYAL GUVENLIK ve
SOSYAL YARDIM HiZMETLERi

GENEL TOPLAM

KESINTIiLi
BASLANGIC TOPLAM ODENEK HARCAMA GEZC::;F;:\/")E
ODENEGI .
179.693.700 202.041.218 197.037.753 97,52
26.695.000 45.885.000 43.066.804 93,86
8.635.324.300 11.142.098.203 11.108.800.906 99,70
8.841.713.000 11.390.024.421 11.348.905.463 99,64
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Tablo 6 -2012 Biitcesinin Ekonomik Bazda Dagilin

KOD ACIKLAMA

01 PERSONEL GiDERLERI

02 SOSYAL GU.VENI_.iK KURUMLARINA
DEVLET PRiM GiDERLERI

03 MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERI

05 CARi TRANSFERLER

06 SERMAYE GiDERLERI

07 SERMAYE TRANSFERLERI

GENEL TOPLAM

2- Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

KESINTILi
BASLANGIC
ODENEGI

324.776.000

54.500.000

688.850.000

7.577.764.000

190.000.000

5.823.000

8.841.173.000

TOPLAM ODENEK

372.719.500

62.131.200

950.190.104

9.828.885.572

165.368.045

10.730.000

11.390.024.421

HARCAMA

371.310.211

61.854.445

916.551.955

9.824.429.569

164.033.374

10.725.909

11.348.905.463

GERCEKLESME
ORANI (%)

99,62

99,55

99,46

99,95

99,19

99,96

99,64

Bakanligimiza 2012 yili igin, 8.841.713.000-TL baslangi¢ 6denegi tahsis edilmis olup bu 6denek,
yil igerisinde eklemelerle birlikte 11.390.024.421-TL olmustur. Bu 6denegin 11.348.905.463-TL’si

harcanmis ve harcamalarin toplam 6denege gore gerceklesme orani % 99,64 olmustur. Yilsonu toplam

Odenegin baslangi¢ 6denegini agmast; toplumda giin gegtikce ortaya c¢ikan sosyal hizmetler ve engelli

evde bakim hizmeti 6demelerinde artiglar olmasi ile daha 6nce SGK tarafindan yapilan 2022 sayili

Kanun geregi 65 yas aylig1 6demeleri ile bunlarin saglik primi giderlerinin 633 sayili KHK'ya istinaden

Bakanligimizca yiiriitiilmesinden kaynaklanmaktadir.

3- Mali Denetim Sonuclari

2012 yilinda Sayistay Baskanliginca, Bakanligimiza bagli harcama birimleri adina ¢ikarilan 2 adet

ilam Strateji Gelistirme Bagkanligina intikal etmis olup, bunlara iliskin teblig ve tahsilatin yapilmasi

icin gerekli talimat yazilar ilgili birimlere bildirilmistir.

B- Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri
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ANA HIiZMET BiRiIMLERI

AILE VE TOPLUM HiZMETLERI

1. Aile Egitim Programi (AEP)

Aile Egitim Programi (AEP), ilk olarak (Miilga) Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Miidiirligiiniin 2007-2011 donemi stratejik planinda giindeme gelmistir. Planda 2011 y1li sonuna kadar
egitim faaliyetlerinin gelistirilmesini saglamak hedefiyle, aile egitimine iliskin en az 3 adet “Aile
Egitim” paket program hazirlanmasi yer almigtir.

2006 tarihli ‘Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleriyle Tore ve Namus Cinayetlerinin
Onlenmesi I¢in Almacak Tedbirler’ konulu Basbakanlik Genelgesinde de (Miilga) Aile ve Sosyal
Aragtirmalar Genel Miidiirliigiine Ana-Baba Okullart programlarinin yayginlastirilarak kurumsal alt
yapinin olusturulmasi ve gerekli isbirliginin yapilmasi sorumlulugu verilmistir. 10 Ocak 2008 tarihinde
yaymlanan “60. Hiikiimet Programi Eylem Planinda” C. bashgi altinda yer alan Sosyal Yapinin
Giiglendirilmesi amaciyla yapilacak faaliyetlerden SYG 28 numaral faaliyet alaninda (miilga) Aile ve
Sosyal Aragtirmalar Genel Miidiirliigii sorumlu kurulus olarak gorevlendirilmistir. SYG 28 no’lu
maddede yer alan faaliyetin tanimi “Aile kurumunun gii¢lendirilmesi, statiisiiniin gelistirilmesi ve aile
iiyelerinin bir biitlin olarak yasam standartlarinin yiikseltilmesi yoniinde ¢alismalar siirdiiriilecektir”
seklinde ifade edilmistir. 2009 y1li Bagbakanlik Eylem Planinin Tedbir 6.1.’de yer alan yogun goc, hizli
ve carpik kentlesme sonucunda ortaya ¢ikan sosyokiiltiirel uyum sorunlarini azaltmak amaciyla aile
egitimi program gelistirme ve var olan programlarin akreditasyonunu saglama seklinde belirlenen
hedeften hareketle de (Miilga) Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliigline aile kurumunun
giiclendirilmesi amaciyla, ailenin egitim ihtiyaglarinin analiz edilmesi ve aile egitimi miifredati
gelistirme c¢aligmalarina Oncelik verilerek, aile destek hizmet modelleri gelistirilmesi ve egitim
programlari materyalleri hazirlanmasi gérevi verilmistir. Boylece aile egitimlerinin gelistirilmesinin
geregi ve Onemi ortaya konmustur.

Aile Egitim Programi (AEP) iilke genelinde uygulanmak iizere hazirlanmis bir yetiskin egitim
programidir. Bu program, aile iiyesi bireylerin ¢agin gerektirdigi temel aile yasam becerilerine yonelik
bilgi, beceri ve tutumlar1 kapsamli olarak edinebilmeleri i¢in hazirlanmistir. Program, aile yasami igin
temel sayilan, giindelik yasamin biitiinlinii kusatan egitim ve iletisim, hukuk, iktisat, medya ve saglik
alanlarinda hazirlanan 23 modiilden olugmaktadir. AEP bir biitiin olarak uygulanabilecegi gibi ihtiyag
ve ilgiye gore secilen modiillerinin birbirinden bagimsiz olarak uygulanabilmesine de imkan verecek
sekilde hazirlanmistir.

Programin temel yaklasim oOnleyicilik, bilgilendiricilik ve egiticilik yonii 6n planda olan aile
yasami egitimidir. AEP; sorun, tedavi veya kriz odakli degil, vizyon odaklidir. Yetiskinler i¢in
hazirlanan bu egitim gelistirici bir nitelik tasimaktadir. AEP iilkemizde saglikli, mutlu ve sorun ¢ézme

becerisine sahip ailelerin olusmasinda ailelerin;
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Egitim ve iletisim, hukuk, iktisat, medya ve saglik alanlarindaki hizmetlerden daha etkili
bigimde yararlanmalarina,

Aile i¢i siireglerini iglevsellestirerek aile yagsam kalitelerinin artmasina,

Sahip oldugu her tiirlii kaynag: etkili bir sekilde yonetmelerine,

Karsilagabilecekleri ¢esitli risklere yonelik onlemler almalarma katkida bulunmayi

amaclamaktadir.

Aile Egitim Programi’nin vizyonunu; anayasa, kanunlar ve bu kanunlardan hareketle kurulan

kamu kurumlarinin mevzuati, hiikiimet programlari ve kalkinma planlarinda aileyle ilgili idealler, tespit

ve Ongoriiler ile bilimsel calismalarin bulgular1 belirlemektedir. Bu cer¢eveden hareketle AEP’in

vizyonu;

Aile kaynaklarinin rasyonel kullanimmin saglanmasiyla ailelerin ekonomik olarak
desteklenmesine 6nem veren,

Haklarim1 ve sorumluluklarini bilen,

Demokratik degerlere ve insan haklarina saygili,

Yasadigi cevreye duyarli,

Beden, zihin, ahlak, duygu bakimindan dengeli ve saglikli gelisen,

Yapici, gelistirici ve verimli bireylerin yetismesine,

Saglam, gii¢lii, islevsel ve uyumlu bir aile birlikteligi saglanarak ailelerin huzur ve refahinin

gelistirilmesine katkida bulunmaktir.

AEP uygulamalarinda kullanilmak {izere 251 parga egitim-6gretim materyali gelistirilmistir. Bu

materyallerin bir kism1 AEP’e katilacak olan aile bireylerine dagitilmak iizere, bir kism1 ise AEP’i

uygulayacak kurum ve egitimcilere yardimeci olmak amaciyla tiretilmistir.

23 adet katilimei kitabi

1 adet egitici el kitabi

5 adet egitici materyal kilavuzu

1 adet kurum yonetici kilavuzu

42 adet ders sunusu

10 adet brostir

1 adet kurumsal materyal ve kimlik kilavuzu

168 adet el notu ve ¢alisma kagidi

AEP Kapsaminda Yiiriitillen Faaliyetler

AEP kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler hazirlik ¢aligmalari, program yaklasimi, program igerigi

ve tanitim/uygulama/yayginlastirma calismalar1 olarak Ozetlenebilir. Bu kapsamda gerceklestirilen

projeler:

Egitim Ihtiyaclar1 Analizi Arastirmasi
Aile Egitimi i¢in Miifredat Calismasi
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* Aile Egitimi i¢in Materyal Calismasi

* Aile Egitim Programinin Tanitilmasi ve Yayginlagtirma Projesi

* Aile Egitim Programi Uygulama ve Yayginlastirma Projesi

2009 yilinda Tiirkiye’de Ailelerin Egitim Ihtiyaglari arastirmasiyla iilke genelinde bolgesel,
ekonomik, egitim, cinsiyet ve kusak farklarina gére vatandaslarin ne tiir egitim taleplerinin oldugu tespit

edilmistir. Ayni y1l “Aile Egitim Miifredat Gelistirme Projesi” hayata gecirilmistir.

Egitici Materyal Egitici Materyal
Kilavuzu Kilavuzu

2010 yilinda AEP alan ve modiillerinin igerikleri gelistirilmistir. 2011 yilinda ise “Aile Egitim
Programinin Tanitilmasi ve Yayginlastirma Projesi” gerceklestirilmistir.

2012 yilinda AEP’in, Tiirkiye genelinde, evlilige hazirlanan veya evli yetigkin bireylere
ulagtirilmas1 ve yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglart ve ilgili kamu kurum ve kuruluglar
aracilifiyla yayginlagtirilmas1 amaciyla sahada egitim verecek egiticilerin egitilmesini saglayacak
formatdrlerin yetismesi icin Istanbul’da AEP formatdr egitimi gergeklestirilmistir.

Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1, Diyanet Isleri Baskanligi, Emniyet Genel Miidiirliigi,
Adalet Bakanhgi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve sivil toplum
kuruluslar temsilcilerinden olusan 133 kisinin formatdr egitimleri tamamlanmistir. AEP’in tiim modiil
ve {initeleri yeniden gézden gegirilerek ilgili kisi, akademisyen, kurum ve kuruluslarin gériisleri alinarak

revize edilmistir.

25



Ankara, Izmir, Istanbul, Gaziantep, Trabzon, Yozgat, Diizce ve Mugla illerinde egitici egitimleri
gerceklestirilmistir. AEP’in tiim siireglerin izlenmesini saglayacak internet tabanli elektronik yazilim
hazirlanarak “www.aep.gov.tr”” web sitesi aktif hale getirilmistir. AEP kapsaminda formator ve egitimci

sayilari ile diizenlenen egitimler ve katilime1 sayilari asagida yer almaktadir.

Toplam Formatdr Sayisi 188
11 Miidiirliiklerince Yapilan Egitici Egitimlerinde Toplam Egitimci Sayist 429
AEP Formator ve Egitimcileri Tarafindan Acilan Egitimler 36

AEP odakli Halk Egitimlerine Toplam Katilime1 Sayisi 4088

AEP Kapsaminda Hazirlanacak 80 Adet Spot Film Yapim Projesi

AEP baglaminda hazirlanan spot filmlerle aile yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesinin yani
sira aile ve toplum hayatin1 dogrudan ilgilendiren pek ¢ok sorunun da ¢6ziilmesi yoniinde bilgilendirici,
egitici mesajlarin sunulmasi hedeflenmistir.

Aile Egitim Programi kapsaminda hazirlanacak 80 adet spot film yapim projesi ¢aligsmasi
tamamlanmistir. AEP uygulamalarinda egitimciler tarafindan kullanilmak {izere “www.athgm.gov.tr”

ve “www.aep.gov.tr” web ortamina yiikklenmistir. Bakanlik Aile TV’de “Aile Egitimi Programi”

cergevesinde hazirlanan spot filmler yayimlanmaktadir.

2. Evlilik Oncesi Egitim Projesi

“Evlilik Oncesi Egitim” ile aile kurmak amaciyla bir araya gelen ciftlerin, evlilik hayatina
hazirlanmalari amaglanmaktadir. Evlilik Oncesi Egitim Programu, evlilik 6ncesi siiregte ciftlerin
birbirlerini iyi tamimasi, evlilikle ilgili gercek¢i beklentiler olusturabilmeleri, etkili iletisim kurma
yollarmi ve olas1 sorunlarla nasil bas edeceklerini bilmeleri onlara evlilige ‘iyi bir baglangi¢ yapabilme’
firsat1 verecektir.

Evlilik uyumunda eglerin evlilik 6ncesi hazirhigmin ve evlilik problemleri heniiz ortaya
¢ikmadan egitim almalarinin énemi biitiin diinyada bilimsel ¢aligmalarla da ortaya konmaktadir. Bu
diistinceden hareketle evlilik oncesi egitime iliskin miifredati belirlemeye yonelik bir caligma
gerceklestirilmistir. Evlilik Oncesi Egitim igin biri egitici el kitabi olmak iizere toplam 4 kitap
hazirlanmgtir:

1. Evlilikte Iletisim ve Yasam Becerileri

2. Aile Hukuku

3. Evlilik ve Saglik

4. Egitici El Kitab1

Bu kitaplarin temel metinleri ve gorsel materyalleri Aile Egitim Programi (AEP) {linitelerinden

secilerek yapilmustir. Egitim 4 ders olarak planlanmustir. Egitimlerin alaninin uzmani egiticiler
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tarafindan verilmesi yoniinde bir insan kaynagi planlamasi yapilmistir. Belediyeler tarafindan secilen
egiticiler, “Evlilik Oncesi Egitim Program1” ve “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” konularinda egitime tabi
tutulmaktadir.

Ulke genelinde yaygmnlastirilmas: planlanan Evlilik Oncesi Egitim Programi’nin
standartlastirilmas1 amaci ile egitimlerde kullanilacak olan sunumlar her bir iinite i¢in ayr1 ayr
hazirlanmigtir. Sunumlarda egiticilere yol gosterecek olan ‘Egitici El Kilavuzlari’nda, egitimlerde
kullanmalar1 6nerilen tiim 6rnekler toplumsal cinsiyet esitligine 6zen gosterilerek hazirlanmustir.

Bakanligimizin baslatmis oldugu “Evlilik Oncesi Egitim Programi”nin yaygmlastirilmasi
amaciyla pilot bolge olarak secilen Ankara’nin Mamak (10 cift), Altindag (7 ¢ift), Kecioren (10 ¢ift) ve
Cubuk (10 ¢ift) Belediyelerinde nikah tarihini almis ciftlere egitimler verilmistir. Ayrica, Ankara Aile
ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigiine bagli merkezlerde gorev yapan 32 meslek elemanma “Egitici
Egitimi” verilmistir.

Evlilik Oncesi Egitimin iilke ¢apinda yayginlastirilmasi amaciyla 1 Eyliil 2012 tarihinde
Bakanligimiz ile Tiirkiye Belediyeler Birligi arasinda bir igbirligi protokoli yapilmis ve ayni giin
Istanbul’da 100 gifte egitim verilmistir.

Egitici egitimlerinin gerceklestirilecegi iller ve belediyelerde gorev yapan egiticilerin egitimi
konusunda bir ¢aligma takvimi olusturulmustur.

Toplam 9 bolgede 1239 kisinin katilimi ile egitici egitimleri iilke ¢capinda tamamlanmigtir. Bu
egitimlerin ardindan geng ciftlere ydnelik egitimler belediyeler ve Aile ve Sosyal Politikalar I
Midiirliikleri aracilifiyla iilke ¢apinda yayginlastirilacaktir.

Egitici egitimlerine katilan il miidiir yardimcilar ile gerceklestirilen toplantilarda egitimlerin
ayrintilar1  goriisiilerek, bulunduklar1 illerdeki belediyeler ile isbirligi halinde hangi konularda
caligmalar gerektigi tizerinde durulmustur.

Egitici egitimleri devam ederken il miidiirliikleri araciligryla egitici egitimleri, halka yonelik

egitimler ile askerlere ve polis okulu 6grencilerine yonelik egitimler gerceklestirilmistir.

Tablo 7 -Bélge Egitici Egitimleri

ILLER KATILIM Egitim Sonrasi llerin Yaptig1 Egitici Egitimleri
ISTANBUL 189 RIZE 31
ERZURUM 111 SAKARYA 13
VAN 63 ANKARA BUYUKSEHIR 45
ANKARA 217 ANKARA IL MUDURLUGU VE KURULUS

PERSONELI 32
SAMSUN 157

ANKARA ILCE BELEDIYE PERSONELI 10
[ZMIR 200 JANDARMA GENEL KOMUTANLIGI | 25

(SUBAYLAR)
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ANTALYA 162 ISTANBUL iL MUDURLUGU 25

DIYARBAKIR | 140 ISTANBUL BUYUKSEHIR  BELEDIYESI|30
PERSONELI
TOPLAM 1239 TOPLAM 261

3. Bosanma Siireci Danmismanhk Hizmetleri

Bosanma siirecinde giftlerin ve ¢ocuklarinin karsilastigi sorunlar ve bunlarin ¢éziimiine yonelik
aile destek ve aile damigmanlik hizmetleri ile ailelerin desteklenmesine yonelik pilot uygulama
calismalar1 5 ilde baslatilmistir. Burdur, Kirikkale, Ankara, Izmir, Karabiik pilot iller olarak tespit
edilmistir. Pilot uygulama i¢in segilen illerde, Aile Danigma Merkezleri ve Toplum Merkezlerinde gorev
yapan danigmanlara bogsanma asamasinda olan ¢iftlere danismanlik hizmeti konusunda beceri ve bilgi
kazandirmaya yonelik hizmet i¢i egitim verilmistir.

2012 yilinin son ii¢ ayinda baslayan pilot uygulama siireci devam ederken, danigmanlara yonelik
daha kapsamli bir egitim programi hazirlanmistir. Hazirlanan egitim programi ve aile mahkemeleri ile
igbirligi icinde mahkemelere basvuran ciftlere yonelik sunulan “Bosanma Siireci Danismanlig

Hizmeti”nin iilke genelinde yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

4. Toplum Merkezleri

Ulkemizde, hizl1 toplumsal degisme, kentlesme ve gdciin yarattig1 pek ¢ok sorun yasanmaktadr.
Ortaya ¢ikan sorunlardan toplumun her kesimi etkilenmektedir. G6¢ nedeniyle olusan dengesiz niifus
dagilimina bagh olarak; sagliksiz yerlesim merkezlerinin olusmasi, artan issizlik ve yoksulluga karsin
hizmetlerin yetersiz kalmasi, egitimsizlik, kiiltiirel ¢6ziilme, bulunulan topluma uyumsuzluk, kusaklar
arasi ¢atigma, aile baglarinin ve komsuluk iliskilerinin zayiflamasi, toplumsal degerlerde ¢6ziilme, suga
yonelme ve zararli aligkanliklar edinme egilimlerinin artmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmakta, bu sorunlar
o toplumdaki kesimleri etkileyebilmektedir.

Bu sorunlar bazi bolgelerde ve biiylik kentlerin gecekondu bolgelerinde daha yogun
yasanmakta, bu nedenle bolgeleraras1 ve kent i¢i farkliliklar gozlenmektedir. Sorunun ¢ok yonlii olmasi
bireylerin ve gruplarin bu sorunlarin iistesinden yalmz baglarina gelmelerini engellemektedir. Bu
nedenle, yardimci olacak kuruluglara ve meslek elemanlarina ihtiyag vardir.

Bu cercevede cocuk, geng, kadin, yasl, engelli, sehit yakim1 ve gaziler ile aileye yonelik
koruyucu-onleyici, egitici-gelistirici hizmetler toplum merkezleri kanali ile sunulmaktadir. Toplum

merkezlerimizde; uygulanan faaliyet, program ve projeler asagida belirtilmistir.

4.1. Yetiskinlere Yonelik Ebeveynlik Bilgisi ve Programlari:
» Baba Destek Egitimi Programi (BADEP)
*  Anne Destek Egitim Programi (ADEP)
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Benim Ailem-Anne Cocuk Egitimi Programi (0-6 yas)
7-19 Yas Aile Egitimi

Cesitli seminer, konferans, panel, sdylesi, egitim toplantilar1 ( konu bagliklar1):
Cocuk Hastaliklari,

0-18 Ay Bebek Bakim,

Cocuk ve Kadina Yonelik Siddet,

Cocuk Ruh Sagligi,

Ev Kazalar ve Ik Yardim,

Bulasici Hastaliklar, Beslenme ve Hijyen,
Tiiketici Haklari,

Cocuk Istismarinin Onlenmesi,

Madde Bagimliliginin Onlenmesi,

Aile I¢i Siddeti Onleme, Etkili Iletisim,
Cocuk Isciligi, Cocuk Haklari,

Sivil Savunma, Deprem ve Korunma,

Medeni Yasada Mal Rejimleri ve Miras vb.,
Cocuklar ve Okul Hayati,

Okul Basarisinda Ailenin Rolii,

Ergen Ailelerinin Desteklenmesi/Egitimi,
Erken Tanm1 Hayat Kurtarir Egitimi,

Aile I¢i iliskilere Destek Semineri,

Engellilik Nedenleri ve Alinmas1 Gereken Onlemler Semineri,
Zararlh Aligkanliklar, Sigara, Alkol ve Uyusturucu Bagimliligi Semineri,
Aile Igerisindeki Sorumluluklariniz Semineri,
Kanser Tiirleri ve Korunma Yollari,

Medeni Haklar Semineri,

Dis Saglig1 ve Hastaliklari,

Aile Planlamasi,

Okul Oncesi Egitimin Onemi,

Ana-Baba Tutumlari,

Ogrenme Giicliigii Ceken Cocuklar,
Hiperaktivite ve Dikkat Bozuklugu,

Ofkeyle Bas Etme Teknikleri,

Ders Calisma Y 6ntemleri,

Verem Konulu S6ylesi ve Bilingli Tiiketiciyi Koruma Konulu Konferans.
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4.2. Yetiskinlere Yonelik Bilgi Biling Artirici Programlar ve Rehberlik ve Danismanlik

Hizmetleri:
4.2.1. Aile I¢i Etkilesimi Giiglendirme Programa:

*  Esler aras1 anlagmazlik,

* Bosanma,

» Aile bireylerinden birinin evi terk etmesi,

e Aile ici siddet,

* Ailede uyusturucu, alkol vb. bagimliligi,

*  Cocuk istismari,

* Ebeveyn ¢ocuk anlasmazligi,

» Evlilige hazir olus kosullar1 ve evlilik,

«  Evlilik okulu,

*  Toplumsal Cinsiyet Egitimi,

* Rehberlik ve danismanlik,

* Aile i¢i iletisim sorunlari,

»  Ekonomik sorunlar,

*  Hukuki sorunlar,

*  Saglik sorunlari,

*  Engellilik, yashlik alanlar1 dahil sosyal hizmet ihtiyag ve talepleri,

* 2022 sayili yasa, engelli kimlik karti, engelli bakim hizmeti, Evde Bakim Hizmeti Danigsmanligi,

» Evlat edinme, Koruyucu Aile, hukuki sorunlar, kurum bakimu,

* Yashidan yashya destek programlari,

+ Egitim sorunlari,

» Psikolojik sorunlar,

+ Kadina yonelik siddet,

* Aileig¢i siddet,

*  Yorenin alt yap1 sorunlari,

*  (Cevre gelistirme ¢aligmalari,

* Kentsel biitiinlesme, toplum kalkinmasi1 ve kaynaklara ulasimin kolaylastiriimas,

* Sosyal incelemeler ve tedbirlerin uygulanmasi hizmetleri,

*  Cocuk ve kadma yonelik siddetin onlenmesi amactyla, bilinglendirici, strateji belirleyici ve

yonlendirici egitim ¢aligmalari.

4.2.2. Kadina Yonelik Hizmetler
Toplum Merkezlerinde dnceligimiz; i¢ gogten etkilenmis, kentin yani basinda olup, kaynaklara
ulasamayan ve esit firsatlardan yoksun kalan ¢ocuk, geng, kadin, erkek, yasli, engelli gruplarina,

toplumsal cinsiyet esitligi kapsaminda koruyucu 6nleyici, egitici, gelistirici hizmetlerin sunulmasi,
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erkek ve kadin bakis acilarinin yagsamin her alaninda esit yer almasi, kadinin birey olarak giiclendirilmesi
ve Uretime katkisinin saglanmasidir.

Ozellikle kadmlarin bilgi, beceri, egitim, inisiyatif giicii gibi niteliklerinin arttirilmasi, ortaya
¢ikma olasilig1 olan pek ¢ok sorunun onlenmesi anlamia gelmektedir. Kadimin toplumsal cinsiyeti
nedeniyle 6n plana ¢ikan, kadinin da 6ncelikle benimsedigi anne ve es rollerinde yasadigi sorunlarin
¢Ozlimii, anne ve es olarak saglikli iliskiler kurabilmesi amaciyla; Anne — Cocuk Egitim Programi
(ACEP), esler arasi catigsma ¢ézme egitimi, grup ¢aligmalar1 ve kisisel ¢alisma yapilmaktadir.

Anne ve es rollerine uygun olarak aile ici iligkilerini diizenlemek iizere beceri kazanan ve
kapasiteleri arttirilan kadinlar, birey ve kadin kimligini giiglendirmeye yonelik ¢esitli seminerler,
konferanslar, paneller, sOylesiler ve egitim toplantilarindan yararlandirilmaktadirlar.

Ayrica, yine geleneksel yapida yogun sekilde goriilen evde gelir elde edenin kimlik olarak kabul
gormesi nedeniyle, kadinin el emegi ile gelir elde etmesi ve/veya meslek edindirilmesine yonelik
destekleyici ¢alismalar da siirdiiriilmektedir.

Tiim bu ¢alismalar sonucunda kadinin; kendini ifade etmesi, sorunlarinin farkina varmasi ve
paylagmasi, sorunlarina yonelik ¢oziim iiretme kapasitesinin arttiritlmasi ve boylece kadmnin aile ve
toplum igerisinde kabul ve saygi gorerek statiisiiniin yiikselmesi saglanmaktadir.

Toplum Merkezlerinde Kadina Yonelik Olarak Uygulanan Programlar:

» Kadinlara Yonelik Beceri Gelistirme Programlari,

* Bilgi, Biling Artirici Egitim Programlari,

+ Kadma ve Cocuklara Yonelik Siddetin Onlenmesi ve Tére Cinayetleri,

» Kadn ve Aile Sagligi,

» Kadmn Ruh Sagligi,

+ Ureme Saglig1 ve Kanserler, Meme Kanseri ve Korunma,

+ Menopoz,

* Yeni Medeni Yasa Kapsaminda Tiirk Ceza Kanunu Kadinlara Ne Getiriyor,
» Kadinlarda Boyun ve Bel Fitigi,

» Kadin Haklar1 ve Saglik

» Kadina Kars1 Siddet ve Erken Yas Evliliginin Sakincalari,

* “Kemik Erimesi” “Aile ve Kadin” “Kadin Olma” konulu konferanslar, “Kadina Kars1

Ayrimceiligin Onlenmesi” konulu sdylesi,

» Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler.

4.2.3. Cocuk ve Genglere Yonelik Hizmetler
Toplum Merkezlerinin hizmet sundugu gecekondu bolgelerinde, g¢ocuklarin, yasitlariyla esit
kosullara ve olanaklara ulagiminin saglanmasi, ¢ocuk suglulugunun 6nlenmesi, zararl aliskanliklardan,

ihmal ve istismardan korunmalari, olumsuz aliskanliklara ve ideolojilere kapilmasinin engellenmesi
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amaciyla okul 6ncesi yastan itibaren ¢ocuk ve geng gruplarina ulasilmasi galigmalan yiiriitilmektedir.

Bu amagla ¢ocuklara yonelik olarak;

3-6 yas grubu ¢ocuklar i¢in ¢ocuk oyun ve etkinlik odalar1 olusturulmaktadir. 3—6 yas arasi
cocuklar, bu odalarda, okul 6ncesi egitimden yararlandiriimaktadir.

[Ikdgretim ve orta dgretim gag igerisindeki gocuklara yonelik olarak sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinlikler imkanlar 6lgiisiinde siirekli olarak diizenlenmektedir.

Cocuklarin okul basarilarinin diistikliiglintin, egitim sisteminden ¢ikmasina ve olumsuz
aliskanliklara yonelmesine biiyiik Olgiide etken oldugundan hareketle; okul basarilarinin
yiikseltilmesi ve Ogrenimlerine devam edebilmelerinin saglanmast amaciyla toplum
merkezlerinde goniilliller aracilig1 ile ¢esitli ders destek programlart ve etiit calismalar1 ve
kiitiiphane hizmetleri sunulmaktadir.

Toplum merkezlerinde goérevli meslek elemanlari, bulunduklar1 bélgede; 6grenimlerine devam
etmedigi tespit edilen ¢cocuklarin aileleri ile goriismekte, gerekmesi halinde ayni nakdi yardim
hizmeti sunmakta veya sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yaparak, aileye destek verilmesini ve

cocuklarin 6grenimlerine devam etmelerinin saglanmasina aracilik etmektedir.

Toplum Merkezlerinde Cocuk ve Genglere Yonelik Olarak Uygulanan Programlar:
Okul Oncesi Egitim Programlari

Okul Basarisini Yiikseltmeye Yonelik Kurslar,

Etiit Calismalar, Kiitliphane ve Cocuklarda Okuma Aligkanligin1 Gelistirme,
Bilgi Biling Artirict Egitim Programlari ve Grup Caligmalari,

Sinav Stresi ve Bas Etme Yollari,

Madde Bagimliligindan Korunma Yollari,

Ergen Grup c¢alismasi,

Insanim, Bireyim, Yurttasim-Vatandaslik ve Cocuk Haklar1 Programu,
Saglik ve Hijyen,

Gorgii Kurallari,

Cocuk Haklari,

Ergenlere Yonelik Cok Amagli Grup Calismast,

Cocuk Haklar1 Egitimi,

Ergen Destek Grubu,

Koro, enstriiman kurslar1 vb. miizik etkinlikleri,

Bilgisayar Egitim Programu,

Senlik, gezi ve 6zel giin kutlamalari,

Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler.
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5. Aile Damisma Merkezleri

Aile danigsma merkezlerinde; aile yasamini korumak, desteklemek ve sorunlarin ¢oziimiine
yardimc1 olmak amactyla aile bireylerine yonelik koruyucu-onleyici, egitici-gelistirici, tedavi ve
rehabilite edici hizmetlerin yani sira rehberlik ve danigmanlik hizmetleri verilmektir.

S6z konusu merkezlerde; evlilige hazirlik, es secimi ve aile igi iletisim konularinda egitim,
danmigsmanlik ve rehberlik hizmetleri verilmekte, ihtiya¢ duyulan hizmetlere ulasim ve hizmetlerin igerigi
konularinda rehberlik yapilmaktadir.

Esler aras1 uyumsuzluk, tek ebeveynlik, ebeveyn-¢ocuk iligskisinden dogan sorunlar, aile i¢i rol
ve sorumluluklarin dagilimi, yasl ve engelli {iyelerin bakimi, aile icerisinde sorun ve ¢atigma yasayip
evlilik birliginin bozulmasi noktasina gelen ailelere yonelik aile danismanlig1 ve aile terapisi ¢alismalari
yapilmakta, yasanan sorunlarin giderilmesi ve benzeri konularda aile bireylerinin bilgilenmesi,
giiclenmesi, sorun ¢ézme becerilerinin gelistirilmesi, ailenin kendi kendine yeterli hale gelmesi ve aile
sistemini giiclendirmeye yonelik mesleki ¢aligmalar gergeklestirilmektedir. Bogsanma sonrasi ve ikinci
evliliklerde sistemin yeniden diizenlenmesi ile ilgili olarak yapilan mesleki caligmalar ile aile
bireylerinin bu siire¢leri en az hasarla atlatmalar1 i¢in destek saglanmaktadir.

Aile danisma merkezlerine gelen taleplere gore hizmet verilebilmekle birlikte kadina ve ¢ocuga
yonelik siddeti 6nleme konusunda biling diizeyini arttirmaya yonelik faaliyetler siirdiiriilmektedir. 2012
yilinda Eskigehir, Gaziantep, Afyonkarahisar, Kocaeli illerinde olmak iizere 4 aile danigma merkezi
daha hizmete agilarak toplam sayi1 47 ilde 52’ye ulagmustir.

S6z konusu merkezlerimizde; Aile Egitim Programi (AEP) Evlilik Oncesi Egitim Programu,
Baba Destek Programi (BADEP), 0-18 Yas Ulusal Aile Egitim Programi, Benim Ailem Egitim Program
ve 7-19 Yas Aile Egitim Programi, Yurttaslik ve Cocuk Haklar1 Egitim Programm gibi paket programlar
uygulanmakta ve katilimei ebeveynlere katilim belgeleri verilmektedir.

Madde kullanimi ve bagimliligi konusunda anne ve babalari bilinglendirmek, cocuk ve
genclerimizin madde kullanmaya baglamasini engellemek, baslamig ise birakma konusunda ne
yapmalar1 gerektigini 6gretmek, tedavi olmalari i¢in hangi kurumlardan yararlanabilecekleri konusunda
rehberlik etmek, boylece toplumda saglikli davraniglarin gelistirilmesini saglamak amaciyla, okullarda
ve merkezlerimizde 6gretmenler, 6grenciler, anne ve babalarla ¢alismalar yapilmaktadir. Ayrica madde
bagimlilig1 zararlan ile gelen ailelere, genglere ve gocuklara yonelik olarak egitim almis personelin
bulundugu Aile Danisma Merkezlerinde MAKEP egitim programi uygulanmaktadir.

2006/17 Sayili “Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleriyle Tore ve Namus
Cinayetlerinin Onlenmesi I¢in Almacak Tedbirler” konulu Basbakanlik Genelgesi kapsamindaki
sorumluluklar yerine getirilmektedir.

03.07.2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda, yasa ile ihtilafa diismiis
¢ocuklar i¢in hiirriyeti baglayici olmayan aile igerisinde ¢ocuklarin korunup egitilmesi igin aile

bireylerinin ve dzellikle annenin ve babanin egitici potansiyellerini gelistirmeyi hedefleyen danismanlik

33



tedbirlerinin uygulanmasi da aile danigma merkezleri tarafindan yapilmaktadir. Bu hizmet kapsaminda
2012 yilinda 509 kisi ile ¢caligilmisgtir.

Verilen hizmetlerin etkinligini ve verimliligini arttirma kapsaminda nemli olan giin ve hafta
kutlamalar ¢ercevesinde diizenlenen panel ve konferanslardan 2012 yili icerisinde yararlanan kisi sayist

11.346’dur.

6. Ozel Aile Damisma Merkezleri

Aileye yonelik sunulan 6zel danismanlik hizmetlerinin etkililiginin artirilmasi amaciyla yeniden
diizenlenen yonetmelik “Ger¢ek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve
Kuruluslarinca Agilacak Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi” adi ile 04.09.2012 tarih ve 28401 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir.

S6z konusu yonetmelik uyarinca, Bakanligimiz disinda hizmete agilan aile danigma
merkezlerinin ac¢ilis ve isleyislerine yonelik gereken rehberlik ve danismanlik hizmetleri 2012 yilinda
da sitirdiirtilmiistiir. 2012 yilinda 23 adet 6zel aile damisma merkezi agilmig olup, daha 6nce agilanlarla
birlikte toplamda 49 6zel aile danisma merkezi bulunmaktadir.

2012 yilinda toplum merkezleri hizmetlerinden yararlanan kisi sayist 124.749, aile danisma

merkezlerinden yararlanan kisi sayis1 45.277dir.

7. Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP)

Hizmetlerin tiim ihtiya¢ gruplar1 i¢in ulasilabilir olmasi, sosyal hizmete ihtiyaci olan bireylerin
oncelikle yasadiklar1 ortamda kendilerine yeterli hale gelmesi, sosyal hizmet ve yardima ihtiya¢ duyan
aileye yerinde, etkili ve yaygin bir hizmet verilmesi amaciyla Bakanligimiz biinyesinde aile sosyal
destek programi ile ilgili ¢alismalar baslatilmis olup, bu kapsamda 2012 yilinda “Aile Sosyal Destek
Programi Pilot Uygulama ve Arastirma Projesi” gergeklestirilmistir. Kirikkale ve Karabiik illerinde
yapilan sz konusu pilot ¢alisma neticesinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflar1 biinyesinde
sosyal yardim inceleme gorevlisi kadrosunda calisan personelin aile sosyal destek danismani olarak

hizmet vermesi kararlastirilmistir.
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Aile Sosyal Destek Programi; sosyal yardim ve hizmetlere ihtiyaci olan aile ve bireylerin
objektif kriterlere gore tespiti, bilgilendirilmesi, sosyal yardim ve hizmetlerden yararlandirilmasi, diger
kamu hizmetlerinden yararlanmalarinin saglanmasi ve bu suretle yasam sartlarinin iyilestirilmesi ve
refah seviyelerinin yiikseltilmesini amaglayan ve bu siirecin tiim asamalarinda kendilerine rehberlik
edilmesini 6ngdren bir programdir.

Bu cergevede istihdam edilen personel, ailelerin mevcut durumunu tespit edecek, tiim
ihtiyaglarini belirleyecek, sorunlarin ¢dziimii i¢in ilgili birimlere aileleri yonlendirecek, baglantilarn
saglayacak, ailelerin sorunlarinin ¢oziimiinii ve ilerleme durumlarini takip edecek ve tiim bu siirecleri

raporlayacak ve ailelere yonelik danismanlik hizmeti yiiriitecektir.

8. Sosyal Hizmet Merkezi (SHM)

Koruyucu ve 6nleyici hizmetler sunan Aile Danisma Merkezleri, Toplum Merkezleri, giindiizli
Cocuk ve Genglik Merkezleri ile Yagli Hizmet Merkezlerini daha kapsamli bir cercevede faaliyet
gostermek lizere ayni ¢ati altinda birlestiren Sosyal Hizmet Merkezleri yonetmeliginin Resmi Gazete’de
yayimlanmasiyla mevzuat alt yapisi tamamlanan siirecte son asamaya gelinmistir.

Yaganan sosyal sorunlarin yogunlugunun yani sira niifus, ulasim vb. kriterler g6z Oniinde
bulundurularak yapilan planlamalar neticesinde iilke genelinde kurulacak 400’1 agkin SHM ile ¢ocuk,
geng, kadin, erkek, engelli, yasli, sehit yakini ve gaziler ile ailelerine koruyucu, onleyici, destekleyici,

gelistirici hizmetler ile rehberlik ve danismanlik hizmetleri bir arada sunulacaktir.
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Benzer hizmetlerin farkli kuruluglar tarafindan farkli mekanlarda verildigi koruyucu onleyici
hizmetler hem daha yaygin bir sekilde hem de tek kapidan sunulacaktir. Hizmet verecegi niifusun
biiyiikliigline gore A, B, C ve D tipi olmak iizere 4 farkli biiytikliikte tasarlanan SHM’ler 50.000’den az
niifustan baslayarak ve her 50.000 niifus artisinda artacak sekilde planlanan bir norm kadroya uygun,
yeteri kadar meslek eleman1 ve memur ile hizmet verecektir.

S6z konusu merkezlerde; sosyal destege ihtiya¢c duyan vatandaglarin bagvurusuna bagl olarak
hizmet verilecegi gibi gerektiginde birey ve ailelerin miiracaatina gerek kalmadan arz odakl1 bir hizmet

anlayisiyla yerinde durum tespiti yapilarak da hizmet sunulacaktir.

9. Afet ve Acil Durumlar ile ilgili Cahsmalar

23 Ekim 2011 ve 9 Kasim 2011 tarihlerinde meydana gelen Van ve Ercis depremleri sonrasinda
depremin ilk giiniinden itibaren Bakanligimiz faaliyetleri baglatilmis ve 2012 yilinda da devam etmistir.

Van ilimizde meydana gelen deprem nedeniyle bolge halkinin psiko-sosyal destek ihtiyacini
karsilamak amaciyla bolgede c¢alismalar yapmistir. Van ili ve Ercis ilgesindeki Bakanligimiz Mobil
Sosyal Hizmet Merkezlerinin kurulus ¢aligsmalar gergeklestirilmistir

Bu kapsamda; 54.000 hane, 315.000 kisi ziyaret edilmis, ihtiyag tespiti yapilmis, veriler kayit
altina alinmis ve ihtiyaglarin giderilmesi i¢in ilgili kuruluslarla bilgi paylagimi saglanmustir.

Konteyner kentlerdeki ¢ocuklara yonelik okul dncesi egitimi, kiitiiphane hizmetleri, tiyatro,
sinema, gezi ve sosyal etkinlik ile kurs faaliyetleri (satrang, dama, tiyatro, miizik, resim)
gerceklestirilmisgtir.

Bu faaliyetlerden 0-18 yas araliginda 150.000’in tizerinde ¢ocuk ve geng¢ faydalanmistir. Cadir
ve konteyner kentlerdeki kadin ve erkeklere yonelik aile i¢i egitim, saglik, egitim seminerleri, beceri

gelistirme, insan haklar1 egitim programlari ile sinema giinleri, kahvalti programlari, piknikler ve
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sehirleraras1 geziler diizenlenmistir. Bu faaliyetlerden bu giline kadar yaklasik 60.000 kisi

faydalanmigtir.

10. Suriye Vatandaslarina Sunulan Hizmetler

Suriye vatandaslarina yonelik verilen hizmetler kapsaminda Bakanlik personeline ve ISKUR
araciligryla istihdam edilen personele egitim verilmistir.

Suriye’de yasanmakta olan i¢ karisiklik nedeniyle iilkemize gelerek Hatay, Kilis, Gaziantep,
Osmaniye, Sanliurfa, Kahramanmaras ve Adiyaman illerinde kurulan ¢adir kent ve konteyner kentlere
yerlestirilen Suriye Arap Cumhuriyeti vatandaslarina yonelik psiko-sosyal destek calismalari devam
etmektedir.

Sanlurfa’nin Akgakale ilgesinde Suriye’de yasanan g¢atigmalardan olumsuz etkilenen ydre
halkina psiko-sosyal destek caligsmasi baslatilmistir. Bolgeye psikolog, sosyolog, sosyal c¢alismaci ve
cocuk gelisimcilerden olusan uzman ekipler gonderilmistir. Yapilan ¢alismada 2000°e yakin hane

ziyaret edilmistir.

11. Romanlarin Sorunlar1 Céziim Onerileri

10 Aralik 2009 tarihinde gerceklestirilen “Roman Calistay1”nda baslatilan siirece iligkin olarak
ilgili Bakanliklarin Miistesarlarinin katilimi ile gergeklestirilen “Romanlarin Sorunlart ve Coziim
Onerileri” konulu toplantida, genel koordinatdr olarak Bakanligimiz belirlenmistir. 2012 yilinda tiim
ilgili sektor temsilcilerinin ve genis bir toplumsal kesimin katilimiyla “Romanlarin Sorunlar1 ve Céziim

Onerileri Ulusal Strateji Belgesi” hazirlanmas1 amaciyla ¢alismalar siirdiiriilmiistiir.
12. Basih Yaymn Alimlari ve Yapimlar:

100 Temel Eser Alimi

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ilkogretim ve ortadgretim igin tavsiye edilen 100 temel eserin
her birinden alinarak (Toplam 200%*100=20.000 adet) Toplum Merkezlerine ve Aile Danisma

Merkezlerine dagitilmistir.

2011 Aile Yapis1 Arastirmasi Basim

2011 yilinda gergeklestirilen Tirkiye Aile Yapist Arastirmasi (TAYA) sonuglarina iligkin 2012
yilinda Bakanlar Kurulunda sunum yapilmis, arastirma kitaplastirilarak 1000 adet bastirilmustir. Tiirkiye

Aile Yapisi Arastirmasi internet sitesinde yayimlanarak kamuyla paylasilmustir.

Evlilik Oncesi Egitim Seti Basim

Evlilik Oncesi Egitim Programi igin hazirlanan egitim seti 3000 takim (4*3000=12000 adet
kitap) basilarak dagitilmistir.

37



Aile Tarihi Belgeleri ve 40 Eserlik Sergi Malzemesi Basimi

“Aile Tarihinden Belgeler/Documents Related to Family” adli kitap belgelere dayali, gorsel
agirlikl bir caligmadir. Dort bin yillik bir donemde, kil tabletten bugiiniin nikéh ciizdanlarina kadar
evlilige ve aliye iliskin metinlerin yer aldig1 belgeleri icermektedir. Kitap yaklasik 190 gorsel malzemeyi
ve konu ile ilgili Tiirk¢e ve ingilizce kaleme alinnmis bir makaleyi kapsamaktadir. S6z konusu kitap 500

adet basilmistir.

Aile Egitim Program Katihma Kitaplarimin Basimi

Genel Miidiirliigiimiizce gelistirilen Aile Egitim Programi i¢in hazirlanan egitim seti 1000 takim
(41*1000=41000 adet kitap) basilarak dagitilmistir. Ayrica, Aile Egitim Programi e-book haline
getirilmis ve DVD olarak ¢ogaltilmistir.

13. Toplantilar

e 06-09 Aralik 2012 tarihleri arasinda Brezilya’nin Foz do Iguagu sehrinde gerceklestirilen Diinya
Aile Zirvesi +8 adli toplantiya Bakanligimiz adina Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirliigiinden katilim saglanmustir.

e 2012 yilinda bosanma siirecinde ve sonrasinda giftlerin ve gocuklarimin karsilastigi sorunlar ve
bunlarin ¢6ziimiine yonelik aile destek ve aile danmigmanlik hizmetleri ile ailelerin
desteklenmesine yonelik ¢aligmalari igeren bir proje baslatilmistir. Bu ger¢evede, 26 Eyliil 2012
tarihinde gergeklestirilen toplantiya Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu Aile Hakimleri ile
birlikte Ankara Il Miidiirliigiimiizde calisan mesleki personel ve sivil toplum kuruluslari
katilmiglardir.

e 18-19 Ocak 2012 tarihlerinde Ankara’da, kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluglarindan 108 temsilcinin katki ve katilimu ile;

» Sosyal Yardimlarda Doniigiim,

* Sosyal Hizmetlerde Doniisiim ve Tagra Teskilati,

» Aile Sosyal Destek Projesi basliklar1 altinda komisyonlar olusturularak bir Calistay
gerceklestirilmistir.

e Avrupa Birligi Katihm Oncesi Mali Yardim Araci (IPA)’min 4. bileseni olan “Insan
Kaynaklarinin ~ Gelistirilmesi Operasyonel Programi” kapsaminda planlanan “Kadin
Istihdamimin Desteklenmesi Operasyonu” cercevesinde Bakanligimiz ve Tiirkiye Is Kurumu
arasinda 27.09.2012 tarihinde “Hizmet Faydalanicilarin1 Yo6nlendirme Cergeve Protokolii”
imzalanmis ve bu kapsamda pilot iller olarak belirlenen Corum, Erzurum, Gaziantep, Sanliurfa,

Trabzon illerinde egitim ¢aligsmalar yapilmistir.
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COCUK HIZMETLERI

1. Koruyucu ve Onleyici Hizmetler
Cocuk ihmali ve istismarinin dnlenmesi konusunda bilgilendirici brosiir ve kitapgik taslaklart
hazirlanmustir.
Korunma karar1 alimmamis ¢ocuklarla ilgili yapilan haberlere ve ihbarlara yonelik incelemeler
yapilmig ve ¢ocuklarin gerekli goriilen sosyal hizmet modellerinden yararlanmasi saglanmustir.
Risk alanlarinin ve riski ortaya cikaran nedenlerin bolgesel oOzellikler de gbdz Oniinde
bulundurularak saptanmasina yonelik c¢alismalar yapilmaktadir. Bu amagla anket formu
hazirlanmustir.
24.12.2006 tarih ve 26386 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren ‘Cocuk
Koruma Kanunu’na Goére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmelik’in 19°uncu maddesinde yer alan Merkezi Koordinasyon, koruyucu ve
destekleyici tedbirlerin yerine getirilmesinde kurumlarin koordinasyonunu saglamak amaciyla
olusturulmustur. 23.5.2012 tarih ve 28301 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
degisiklik ile daha once Adalet Bakanliginca saglanan merkezi koordinasyon gorevi
Bakanligimiza devredilmistir. Adalet Bakanlig1 biinyesinde Merkezi Koordinasyon ile yapilan
calismalarin kayitlarinin yer aldigi dosyalar incelemis, yapilan tespitler dogrultusunda il
miidiirliiklerine yonetmelikte yer alan il koordinasyonlarin isleyis esaslarinin agikca
belirlenerek rehberlik edilebilmesi amaciyla bir yonerge hazirlanmasi geregini de igeren rapor
hazirlanarak Genel Miidiirliik Makamina sunulmustur.
18-19 Kasim 2012 ve 17-18 Aralik 2012 tarihinde koordinasyonlarin ¢alisma usul ve esaslarina
iligkin galistay yapilmuis, “Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici
Tedbirlerin Yerine Getirilmesi Amaciyla Kurulan Merkezi, il ve Ilge Koordinasyonlarm
Calisma, Usul ve Esaslar1 Yonergesi” hazirlanmistir.
11. Merkezi Koordinasyon Toplantis1 27.12.2012 tarihinde gerceklestirilmistir.
Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda, ¢ocuga yonelik hizmetleri etkin bigimde planlamak ve
sunmak amaciyla alanda goérev yapan tim kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligini
giiclendirerek koordinasyon i¢inde ¢aligmalarini miimkiin kilmak amaciyla merkezi il ve ilge

diizeyinde koordinasyon sistemi gelistirilmis ve “Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon
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Strateji Belgesi” hazirlanmistir. Hazirlanan Strateji Belgesi 13.01.2011 tarihinde 6zel giindemle
toplanan Merkezi Koordinasyonda kabul edilmis, 27.12.2012 tarihinde diizenlenen Merkezi
Koordinasyon toplantisinda, aradan gegen siirede kurum ve kuruluslarda gergeklestirilen yeni
diizenlemeler dogrultusunda revize edilmesi ve devaminda uygulama planlarinin olusturulmasi
karar1 alinmig ve bu toplantilarda Strateji Belgesinin tanitimi, gézden gegirilmis diizenlenen
hedeflerin hayata gegirilebilmesi amaciyla uygulama planlar1 hazirlanmistir. Hazirlanan metin
incelenmek iizere ilgili kurum ve kuruluslara gonderilmistir.

Tedbir kararlarinin uygulanmasinda bilisim sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilmasi
amaciyla ilgili kamu kurum ve kuruluglarmin katilimiyla calistay diizenlenmis ve is akislari
cikartlmistir. Yazilimin 6n caligmalart tamamlanmisg, 2013 yilinda uygulamaya konulmasi
planlanmaktadir.

Avrupa Birligi Standartlar1 1s13inda “Tehdit Altinda Olan Incinebilir Gruplarin ve Ozellikle
Kadinlarin Korunmasi” projesi kapsaminda 13-15 Subat 2012 tarihleri arasinda yapilan
calistaya katilim saglanmistir.

Bakanligimizdan agilis izni alarak faaliyet gostermekte olan 1699 6zel kres ve giindiiz bakimevi
ile 6zel gocuk kuliiplerinde bakilan ¢ocuk sayisi 52.073diir.

Ucretsiz Bakim Hizmeti ile ekonomik yetersizlik i¢inde olan ailelerin ¢cocuklarinin korunma
altina alinmadan, aileleri yaninda kalmalar1 ve glindiizlii olarak 6zel kres ve glindiiz bakimevleri
ile 6zel ¢ocuk kulliplerinden licretsiz yararlanmalar1 saglanmaktadir. Bu hizmetten yararlanan
cocuk sayist 1147°dir.

Sevgi Zinciri Uygulamasi kapsaminda, Cocuk Yuvalari, Sevgi Evleri ve Cocuk Evlerinde
korunma altinda bulunan 0-6 yas grubu c¢ocuklarimizin, 358’i 6zel kres ve giindiiz
bakimevlerinden, 257°si Milli Egitim Bakanligi anaokulu, 180’1 anasmifi, 6’s1 ise diger
kurumlara bagli okul 6ncesi egitim kuruluslarindan olmak iizere toplam 801 gocuk s6z konusu
uygulamadan yararlanmaktadir.

“Ucurtmay1 Vurmasinlar Uygulamas1” kapsaminda, Bakanligimiz ve Adalet Bakanlig1 arasinda
imzalanmus bir protokol ile Ceza infaz ve Islah Kurumlarinda bulunan hiikiimlii ve tutuklularin,
0-12 yas grubu c¢ocuklarinin, cezaevi yasaminin olumsuz kosullarindan bir Olgiide
uzaklastirilmas1 amaciyla, 18 ¢ocuk 6zel kres ve gilindiiz bakimevinden yararlanmakta olup, 40
cocuk korunma ve bakim altinda bulunmakta ve 186 cocuga sosyal ekonomik destek
saglanmaktadir.

Milli Egitim Bakanliginca baslatilan ve Bakanligimizin da katki ve katilim sagladigi “Okul
Oncesi Egitimin Giiglendirilmesi Projesi” kapsaminda; okul 6ncesi egitime ydnelik hizmet
veren kuruluslarda standartlarin olusturulmasi, bu kuruluslarin denetimlerinin belirlenecek
standartlara gore yapilmasi, 0-36 aylik ¢ocuklara yonelik “Kres Programi™ 36-72 aylik

cocuklara yénelik Okul Oncesi Egitim Programlarmnin giincellestirilmesi ve 6zel kres giindiiz
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bakimevlerinde gorev yapan kisilere programla ilgili egitim verilmesi c¢aligmalarn

surdirilmektedir.

2. Aile Yaninda Destek Hizmetleri

Bu hizmetler il ve il¢e miidiirliiklerince iilke diizeyinde korunmaya, yardima ve bakima muhtag
kisilere kurum bakimina alternatif hizmet olarak sunulmakta boylece ekonomik yetersizlikten
kaynaklanan nedenlerle kurum bakimi hizmeti almak isteyen kisiler aile yaninda sosyal yardimlarla
desteklenerek aile biitiinliigii korunmus olmaktadir.

Sosyal yardimlar, yoksulluk i¢inde olup temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve yasamlarini en
diisiik diizeyde dahi siirdiirmekte giicliik ¢ceken kisi ve ailelere karsiliksiz olarak saglanan, ayni ve nakdi
olarak yapilan yardimlar1 kapsamaktadir. Sosyal yardimlar siireli ve gegici olmak {izere iki sekilde
yapilmaktadir.

Siireli Sosyal Yardim, muhtag kisilere karsilastiklar hayat giigliiklerini gidermek amaciyla
Kurumun biit¢e imkanlar olgiisiinde yapilacak 1 yil ve daha uzun siireli yardimlari kapsamaktadir.
Aileler periyodik olarak izlenmekte, yardim alma durumlari ortadan kalkmadig siirece 2 yillik siiregler
halinde yardimlar1 devam etmektedir.

Gegici Sosyal Yardim, sosyal ve ekonomik bir sorunun ¢éziimiinde yardimci olabilmek
amaciyla, yilda bir, en ¢ok iki defaya mahsus olmak tizere yapilan yardimlar: ifade etmektedir.

Aylik 6denen sosyal yardim miktar1 en yiiksek devlet memuru ayligidir (ek gosterge dahil), bu
miktar memur maas katsayilarindaki degisime gore artig gostermektedir.

Cocuklar i¢in 6denen sosyal ve ekonomik destekler ¢cocuklarin 6grenim durumlarina gore
degismektedir. Siireli sosyal yardima ihtiyaci oldugu belirlenen ¢ocuklardan; Temmuz-Aralik 2012

donemi itibariyle asagida tabloda belirtilen kriterlere gore 6demeler gerceklestirilmistir.

Tablo 8- 2012 Yili Aylik Sosyal Yardim Miktarlar: (Temmuz-Aralik)

Yardim Kategorileri En Yullgs}]ellfngl\lllz;ﬁl\zd(fernﬁurlugu Aylll\lz i E?:rnen

Okul 6ncesi ¢ocuk 50% 340,05
[kdgretime devam eden ¢ocuk 75% 510,07
Orta 6gretime devam eden ¢ocuk 80% 544,08
eOtﬁae }'clseg;e;rguskeviyesinde olup okula devam 500 340,05
Yiksekogretime devam eden ¢ocuk 90% 612,09
Yetigkinler i¢in 40% 272,04
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Tablo 9- Aileye Doniis ve Aile Yaninda Destek Uygulamasi Kapsaminda Sosyal ve Ekonomik Destek

Verilen Cocuklar ve Kullamilan Odenek Miktari

Korunmaya Muhtag Durumda

Olup Korunma Karari Destek Verilen Korunma Kararli DIGER

Villar Alinmadan Aile Yaninda Cocuk Sayis1 (Gegici GENEL | Kullanilan Odenek
Desteklenen Cocuk Sayist Yrd. TOPLAM Miktar1 (TL)
Evlenme
Kiz Erkek TOPLAM Kiz Erkek TOPLAM Yrd.)

2011 | 17.563| 17.419 34.982| 2.076 3.285 5.361 1.435 41.778 140.736.482,00
2012 | 21.869| 21.613 43.482| 1.850 2.975 4.825 1.154 49.461 199.151.500,00

Yardimlarin en 6nemli fonksiyonu; 6ncelikli hedef grubu olan korunmaya muhtag gocuk, geng,
engelli ve yaslilarin korunma altina alinmasina esas olusturacak nedenin ekonomik yoksunluk olmast
halinde, bu kisilere ve ailelerine kurum bakimi yerine, ekonomik yardim ve diger destekleyici sosyal
hizmet uygulamalariyla ailenin parcalanmadan bir arada yasamasina firsat saglamis olmasidir. 2012
yilinda sosyal ve ekonomik destek verilenlere 6denen aylik destek miktar1 ortalama 501,57 TL’dir. 2012
yilinda 49.461 kisi bu yardimdan yararlanmis olup yararlananlarin 48.307’si ¢ocuktur.

Bu kapsamda uygulamanin bagladigi 2005 yilindan 2012 yili sonuna kadar 8.861 korunma
kararlt gocugumuz sosyal ve ekonomik destek, egitim ve damismanlik hizmeti verilerek kurum
bakimindan aile veya yakinlar1 yanina dondiirtilmiistiir. 2012 yil1 itibariyle korunma altinda olan 4.825
cocuk ailesi yaninda desteklenmistir.

Cocuklarin korunmasi, bakimi ve yetistirilmelerine yonelik hizmetlerin miimkiin oldugu 6lgiide
kendi yagam ortamlarinda verilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, 2012 yilinda 43.482 ¢ocugumuz
korunma karar1 alinmadan sosyal ve ekonomik destek, egitim ve danigmanlik hizmeti verilerek aile veya

yakinlar1 yaninda desteklenmistir.

Tablo 10 -Sesyal ve Ekonomik Destek Yonetmeligine Gore Ekonomik Destekten Yararlananlarin

Gruplarina Gore Sayilari

YONETMELIK MADDESINE GORE GRUPLAR SAYI
(6 a) Korunma Kararli 4.825
(6 b) Korunma Kararindan Vazgegirilen 43.482
(6 ¢) Yetistirme Yurdundan Ayrilan 239
(6 d) 60-64 yas arasi yaslilar 144
(6 e) Egitimini Devam Ettiremeyen(ilk-orta 6gr.) 5
(6 f) Tabii Afetler 2
(6 g) Olaganiistii felaket, hastalik, kaza 8
Gegici Yardim 756
TOPLAM 49.461
2005 Yilindan 2012 Yilsonu Itibariyle Kuruluslardan Ailesi Yanina

Dondiiriilen Cocuk Sayisi 8.861
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Sosyal ve ekonomik destek uygulamalarinda, kisilerin en kisa siirede kendi imkéanlar1 ile
gecinebilecek hale gelmeleri ve kendi kendine yeterli duruma getirilmesi amaglanmaktadir. Sosyal ve
ekonomik destek hizmetinden 2012 yil1 itibariyle yararlananlarin egitim gruplarina gére dagilim ise

asagida yer almaktadir.

Tablo 11-2012 Yilinda Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetinden Yararlananlarin Egitim Gruplarina Gore

Sayilar
DESTEK GRUBU SAYI
Okul Oncesi Cocuk 8.237
[kogretime Devam Eden Cocuk 32.068
Orta Ogretime Devam Eden Cocuk 6.903
Orta Ogretim Seviyesinde Olup Okula Devam Eden 1.574
Yiiksek Ogretime Devam Eden Cocuk 110
Yetigkin 569
TOPLAM 49.461
GECICI YARDIM ALAN 756

Koruyucu Aile Hizmeti

Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin yetistirilmesinde en saglikli ortamin aile oldugu bilinmektedir.
Bu nedenle ¢cocuklarin ruhsal ve sosyal yonden daha saglikli, kendine yeterli, 6z giiven duygusu gelismis
olarak yetigmeleri amactyla koruyucu aile hizmetinin gelistirilmesine 6nem verilmektedir.

Koruyucu Aile Hizmeti koruyucu ve 6nleyici bir hizmet modeli olarak Medeni Kanun’un 347.
maddesi ile 2828 sayili Kanun’un 23. maddesi geregi 1984 yilindan itibaren uygulanmaktadir.

Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin aile ortaminda yetistirilmelerine yonelik benimsenen politika
dogrultusunda koruyucu aile hizmetinin toplumsal kabuliiniin daha fazla saglanarak yayginlastiriimasi
icin hizmetin isleyisinde ve sunumunda genis ¢apta, dnemli degisiklikler yapilarak 14.12.2012 tarihli ve
28497 sayili Koruyucu Aile Yonetmeligi Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

Koruyucu aile hizmetinden yararlandirilan gocuk sayisi arttirilirken, bu ¢ocuklarin sorunlariyla
koruyucu ailelerin uygun sekilde bag edebilmesi ve gocuklarin hizmet siirecinden yarar gorerek topluma
saglikli bireyler olarak katilmalarinin saglanmasi amaciyla profesyonel koruyucu aile sistemine ge¢isin
vazgecilemez bir unsuru olarak egitim konusunun diizenlenmesi ile ¢ocuklarin ihtiyaglarina uygun aile
ortamlarinin olusturulmasina yonelik hizmet ¢esitlendirilmektedir.

Oz ailesi ile yasama sansini bir siireligine kaybetmis, evlat edinme gibi daha uzun siireli ve
kalici bakimdan yararlandirilamayan her korunmaya muhtag ¢ocugun kurulus bakimima girmeden

Koruyucu Aile Hizmeti’nden yararlandirilmasi planlanmustir.

43



Bu nedenle akraba/yakin ¢evre koruyucu aile modeli basta olmak iizere birkag giinden bir aya
kadar gecici ya da korunma karari kaldirilmasina kadar uzun siireli modeller 6ngériilmektedir. Fiziksel,
psikolojik ya da sosyal alanlardaki 6zellikleri veya yasadiklari travmalardan kaynaklanan 6zel zorluklart
nedeniyle daha yogun ilgiye ihtiyact olan ¢ocuklarin kisa siirede topluma kazandirilabilmeleri igin
meslekleri, galistiklar isleri ya da daha iist egitimleri olan kisilerin/ailelerin yanina uzmanlagmis
koruyucu aile modeli kapsaminda yerlestirilmeleri planlanmaktadir.

Bu dogrultuda koruyucu aile olabilecek goniillii potansiyeli bulunan gruplara, koruyucu aile
adaylar ile mevcut koruyucu ailelere, hizmetten yararlanacak ¢ocuklara ve hizmetin uygulanmasindan
sorumlu Kurum ¢alisanlarina yonelik rehber kitaplar hazirlanmistir.

S6z konusu kitaplarin basimi Sayin Bagbakanimizin esi Emine ERDOGAN Hanimefendinin
himayelerinde, vali eslerinin katilimiyla baslatilan Goéniil Elgileri Projesi kapsaminda yapilarak iilke

genelinde dagitimi saglanmistir.

Goniil Elgileri Projesi, Koruyucu Aile Hizmeti konusu ile Ankara’da yapilan bir toplant1 ile

baslatilmistir. Proje kapsaminda Vali eslerinin 6nderliginde 11 Miidiirliikleri tarafindan yapilan
calismalar ile toplumda istenen ilgi olusturulmus, 1492 koruyucu aile bagvurusu alinmistir. Bagvurularin
degerlendirilme silireci devam etmekte olup, 306 cocuk Proje kapsaminda koruyucu aile yanina
yerlestirilmistir.

Ayrica, evlat edinme sirasindaki ailelerin, koruyucu aile hizmeti hakkinda bilgilendirilmeleri
amaciyla Ankara’da Saym Bakanimizin da katilimiyla iilke ¢apindan 200 aileye (yaklasik 400 kisi)
yonelik toplant1 yapilmistir. Basinin yogun ilgi gosterdigi toplantida ¢esitli brosiirler dagitilmigtir. 2012
yilinda koruyucu aile hizmeti kapsaminda;

« Koruyucu aile hizmetinin giiniimiiz ekonomik ve sosyal sartlarina uygun hale getirilerek
toplumun her kesimine yayginlastirilmasi amactyla genis kapsamli degisiklikler yapilmak {izere
calismalar yiiriitilmiistiir. Koruyucu Aile Yonetmeligi biitiin olarak yeniden gézden gegirilerek,

egitimli koruyucu ailelerle profesyonel hizmet siirecine gecisin yapilmasina yonelik mevzuat
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olusturulmasi ¢aligmalar1 yapilmis olup 14 Aralik 2012 tarihinde yeni yonetmeligin Resmi
Gazete’de yayimlanmasi saglanmigtir.

* 2012 yilinda 306 ¢ocuk, koruyucu aileler yanina yerlestirilmis olup, koruyucu aile hizmetinden
yararlandirilan c¢ocuk sayist 1492°ye ulagmistir. 1984-2012 yillari arast bu hizmetten
yararlanmis toplam ¢ocuk sayisi 5474 olmustur.

* 2012 yili sonu itibariyle 1492 koruyucu aileye yanlarinda bulunan g¢ocuklarin bakim,
yetistirilme, egitim, harglik, giyim, okul masraflari, okula ulasim giderleri, dershane ve
gelisimlerini destekleyecek ya da meslek edindirme kapsamindaki kurslara karsilik olmak iizere

toplam 9.449.520 TL 6deme yapilmustir.

Tablo 12 - Koruyucu Aile ve Koruyucu Aile Yaninda Bakilan Cocuk Sayilar

Yillar Koruyucu Aile Sayisi Koruyucu Aile Yaninda Bakilan Cocuk Sayisi
2011 1190 1227
2012 1350 1492

Tablo 13- Yas ve Okul Durumuna Gére Koruyucu ve Aile Odemeleri

Aylik

Aylik Bakim |  Aylik GiYim EGIiTIM | Ortalama
Yas - Okul D Oranlar (%) | .
a3 ui burumu LTy (el Ucreti (TL) | Harglik (Yallik) (Yillik) Toplam

(TL)
0-3 Yas Okul Oncesi 50 350,72 701.44 - 409.16
4-5 Yas Okul Oncesi 75 526,08 1052.16| 1052.16 701.44
44,30 807,27

-14 Yas ilkogr.1-4 ve5-
6-14 Yas Ilkogr.1-4 ve5-8 80 561,16| 66,45| 1122,32| 1122,32 836.81
siniflar

15-18 Yas Lise ve Dengi 85 596,23 88,60 1192,46 | 1192,46 913.08
19 + Yiiksekdgrenim 90 631,30 147,67 1262.60| 1262,60| 1.038,61

Evlat Edinme Hizmeti

Evlat edinme, durumu evlat edindirilmeye uygun bir ¢ocukla, durumu evlat edinmeye uygun
kisi/esler arasinda hukuki baglar saglanarak ¢ocuk ebeveyn iliskisinin kurulmasidir. Ulke igi evlat
edinmelerde aracilik faaliyetleri “Aract Kurum” yetkisi ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigi tarafindan yuirttiliir.

Ulkelerarasi evlat edinme islemleri “Merkezi Makam” yetkisi ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Aile Yaninda Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

tarafindan ylirtitiilmektedir.
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2012 yilinda 271 kiz, 342 erkek olmak iizere toplam 613 korunma altindaki g¢ocuk evlat

edindirilmek {izere aile yanina yerlestirilmistir.

3. Egitim ve Toplumsal Destek Hizmetleri

Bakanligimiza baglh kuruluslarda korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarimizin egitim
sistemi iginde yer almalarina ve akademik basarilarinin yilikselmesine, ¢ocuklarin sosyal kiiltiirel ve
sportif etkinliklere katilmalarina, kuruluslardan resit olarak ayrilan genclerimizin 2828 sayili Kanun’un
Ek 1’inci maddesi geregi ise yerlestirilmeleri, toplum icerisinde izlenmeleri ve desteklenmelerine
yonelik calismalar yapilmaktadir.

Ayrica, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliiglimiiz uhdesine verilen gorevlerin halkin goniilli
katki ve katilim1 da saglanarak yiiriitiilmesi noktasinda gerceklestirilecek faaliyetlerin planlanmasi ve
uygulanmast ile sivil toplum kuruluslar ve goniilliilerin kurum hizmetlerine yonlendirilmesinde biling

arttiric1 ¢aligmalar yapilmaktadir.

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler

Bagli kuruluslarda korunma altinda bulunan ¢ocuklarin saglikli ve disiplinli psiko-sosyal ve
bedensel gelisim gostermeleri, ¢cocuklar arasindaki arkadaslik iliskilerinin gelistirilmesi, gocuklarin
farkli illeri gérmeleri ve o ilin sosyal ve tarihsel dokusu hakkinda bilgi sahibi olmalar1 amaciyla gesitli
sosyal kiiltiirel ve sportif etkinlikler organize edilmektedir.

Kuruluslarda bulunan cocuklar yetenekli olduklar1 spor dallarina ydnlendirilerek aktif spor
yapmalarina yonelik plan ve programlar desteklenmektedir. Bu amagla Genglik ve Spor Bakanligr ve
bagli spor federasyonlariyla igbirligi yapilmaktadir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve Aile ve Sosyal Politikalar il miidiirliikklerimizce yerelde
yapilan c¢alismalarla ¢ocuklarimiz voleybol, futbol, basketbol, halter, giires, at binme, eskrim,
badminton, jimnastik, masa tenisi, ylizme gibi spor dallarina yonlendirilmektedir. Ayrica gocuklarimiz
tiyatro, resim, fotografcilik gibi sanatsal etkinliklerin yani sira siir ve tiirkii yarismalar1 ve halk oyunlari
alaninda da 6nemli etkinliklerde bulunmaktadir. Bu ¢ercevede;

« Uluslararasi ilham Projesi

Londra 2012 Olimpiyat Oyunlar1 ve Paralimpik Oyunlar1 kapsaminda kisa adi “Uluslararasi
[Tham” olan bir sosyal sorumluluk progranu olusturulmustur. Cocuk ve Genglerin Oyun, Beden Egitimi
Spor ve Fiziksel Etkinlik Yoluyla Gelisimlerini Desteklemeyi amaglayan proje Milli Egitim Bakanlig1
Koordinatorliigiinde; Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi, Tiirkiye Milli Paralimpik Komitesi, UNICEF,
British Council ve Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigiintin katilimlar yiiriitilmektedir.

Projenin Tiirkiye 6zelindeki ana amaci, engelliler dahil olmak {izere tiim dezavantajli ¢cocuklar
ve her tiirli yetenek diizeyinden ¢ocuk ve genglerin hayatlarini zenginlestirmektir. Kurumumuz adina
Ankara (Saray Sevgi Evleri Cocuk Yuvasi), Mersin ve Trabzon Yetistirme Yurdu Mudiirliikleri pilot

kuruluslar olarak secilmistir ve ¢alismalar siirdiiriilmektedir.
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* 23 Nisan Cocuk Senlikleri (Konya 23-26 Nisan 2012)

Konya’da diizenlenen TRT 34. Uluslararasi 23 Nisan Cocuk Senlikleri kapsaminda; koruma ve
bakim altinda bulunan ¢ocuklarimiz 4 folklor, 1 tiyatro, 1 kukla ekibi ile ilk defa etkin katilim
saglamiglardir.

+ Kitap Hayattir Projesi (Haziran 2012)

Kuruluslarimizda korunma ve bakim altinda bulunan her yastaki ¢cocugumuza gelisim diizeyine
gore kitap, dergi, gazete vb. okuma aliskanligi kazandirmay1 amaclayan “Kitap Hayattir” sloganl
kampanya 21.05.2012 tarih ve 710 sayili yazimiz ile baslatilmstir.

* Yildizlar Serbest Giires Sampiyonasi (Nigde 4-6 Mayis 2012)

2011 Y1l Genglik Haftas1 etkinlikleri cergevesinde sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetler organize
edilmektedir. Kurumumuzun geleneksellesen faaliyetlerinden giires sampiyonasinin {igiinciisii Nigde
ilinde 4-6 Mayis 2012 tarihlerinde yapilmistir. Sampiyonaya 33 ilden yaklasik 270 ¢ocuk katilnstir.

* Masa Tenisi Tiirkiye Sampiyonasi (Kars 4-6 Haziran 2012)

Geleneksel olarak diizenlenen Masa Tenisi Sampiyonasinin 4’{inciisii 4-5-6 Haziran 2012
tarihleri arasinda Kars ilinin ev sahipliginde gerceklestirilmistir. Sampiyonaya Tiirkiye genelinde 56
ilden 232 ¢ocuk katilim saglamigtir.

* Tiirkiye Satran¢ Sampiyonasi ( Ankara 13-15 Haziran 2012)

Ankara ilinde 13-15 Haziran 2012 tarihinde “Tiirkiye Satrang Sampiyonasi1” diizenlenmistir, 29
flden 58 ¢ocuk katilim saglamistir.

* Badminton Sampiyonasi (Ankara 19-21 Haziran 2012)

Korunma altindaki c¢ocuklara yonelik olarak Haziran 2012’de Ankara’da Badminton
Sampiyonasi diizenlenmistir. Sampiyonaya 35 ilden toplam 271 ¢ocugumuz katilmstir.

+ Tiirkiye Yiizme Sampiyonasi (Samsun 25-27 Haziran 2012)

Samsun ilinde 25-27 Haziran “Tiirkiye Yizme Sampiyonasi” diizenlenmis olup, sampiyonaya
27 ilden 146 erkek, 22 kiz sporcu olmak {izere 245 kisiden olusan takimlar katilmistir.

* Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii 1.Tiirkiye Voleybol Sampiyonasi Elemeleri (6-7 EKim

2012)

CHGM 1. Tiirkiye Voleybol Sampiyonasi elemeleri 6-7 Ekim 2012 tarihleri arasinda 7 bolgede
yapildi. Kuruluslarimizda kalan 14 -18 yas grubu genclerimizin olusturdugu 20 kiz 22 erkek voleybol
takimi bolge birincilerini belirledi. 23 Nisan 2013 tarihinde finalleri yapilacaktir.

* 1.Cocuk Festivali (Ankara 19-20 Kasim 2012)
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19-20 Kasim 2012 tarihlerinde “1. Cocuk Festivali” Ankara ilinde diizenlenmistir. Festival
kapsaminda diizenlenen “Cocuk Haklar1” konulu resim, siir, kompozisyon ve kisa film yarigmalarina 75
ilden yaklasik 250 ¢ocuk festivale katildi. Ayrica Ankara ilindeki gocuklarin katilimiyla festivale
yaklagik 2500 ¢ocuk katilmigtir. Sayin Cumhurbaskanimizin Esi Hayrunnisa Giil Hanim Efendinin ve
Sayin Bakanimizin katilimiyla 6diil téreni diizenlenmistir.

* 14 Bin Cocuk 14 Bin fidan Projesi
Proje kapsaminda 67 ilimizde Cocuk Hatira Ormani olusturuldu. Siireg igerisinde tiim illerde
Cocuk Hatira Ormani olusturulmasi tamamlanacaktir.
* Dostluk Treni Projesi
Cocuk haklar1 duyarliliginin gelistirilmesi amaciyla Dostluk Treni Projesi gerceklestirilmistir.
« TUBITAK Bilim Kamp1

Tkdgretim okulu 7 ve 8. sinifa devam edip okul basarisi yiiksek olan 160 gocugumuz TUSSIDE

Bilim Kampindan 5 dénem halinde yararlandirilmistir.
« TUBITAK Bilim Cocuk Dergisi
Koruma ve bakim altindaki 8.000 ¢ocuga TUBITAK yayinlari postalanmaya baslanilmistir.

Cocuklarimizin Egitimlerine iliskin Calismalar

Cocuklarimizin akademik basarilariin yiikseltilmesi i¢in 6zel okullara ve dershanelere
kayitlarinin yapilmasina 6zel énem verilmektedir. Bakanligimiz ile Milli Egitim Bakanlig1 arasinda
26.09.2011 tarihinde imzalanan igbirligi protokoliinde ¢ocuklarimizin 6zel okul ve dershane
kontenjanlarindan ticretsiz olarak yararlandirilmalarina 6ncelik verilmistir.

Milli Egitim Bakanliginda gorevli 6gretmenlerin kuruluslarimizda gegici gérevlendirilmeleri
suretiyle ¢ocuklarimizin etiit ¢aligmalarina destek olunmaktadir. Ayrica ¢ocuklarimizin 6zel olarak
desteklenmesi gereken branglarda 6zel kurslar almalar1 saglanmaktadir.

Universite ve ortadgretime gecis sinavlarina hazirlanacak gocuklarin basari diizeyi yiiksek

iiniversite 0gretim programlari ile anadolu ve fen liseleri ve benzeri nitelikteki okullara yerlesebilmeleri
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icin 0zel dershane hizmetleri ve kuruluslardaki etiit programlarindan maksimum derecede
yararlandirilmalar saglanmaktadir. Cocuklarin egitim basarilart i¢in 6grenme - 6gretme siireclerini ve
ogrenmeyi etkin kilacak elektronik ortam materyal igeriklerinin temini saglanmaktadir.

Ogrenime devam edemeyen cocuklarm agik dgretim, telafi egitimleri, meslek kurslar1 gibi
programlara yonlendirilerek is ve meslek sahibi olmalarina yonelik ¢aligmalar gergeklestirilmektedir.
2012 yilinda 363 c¢ocuk iniversite sinavina girmis ve 238’1 bir yiiksekdgretim kurumuna
yerlestirilmistir. Cocuklara ve personele kitap sevgisi ve okuma kiiltiirii olusturmak amaciyla ‘Kitap
Hayattir’ kampanyasi baglatilmistir.

MEB (RAM) ile igbirligi yapilarak biitiin kuruluslarimizda kalan 6-18 yas grubu 12.904
cocuktan 168 iistiin zekali ve yetenekli cocuk tespit edilmistir. Tespit edilen ¢ocuklarin yetenekleri ve
alanlarma gore egitim almalar1 planlanmustir.

Cocuklarin Toplum Iginde Izlenmesi Desteklenmesi ve Ise Yerlestirilmesine Iliskin
Calismalar

Bakanligimizca korunma ve bakim altina alinan ve resit olarak ayrilan genc¢lerimiz 25.02.1988
tarihinde yurirlige giren 3413 sayili Kanun (2828 sayili Kanunun Ek 1. maddesi) geregi kamu kurum
ve kuruluslarinca serbest kadro mevcutlarnin binde biri nispetinde istihdam edilmektedir. ise
yerlestirme islemleri 02 Mart 1995 tarih 22218 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin ise Yerlestirilmesine iliskin Tiiziik” hiikiimlerine gore yapilmaktadir.

Bakanligimizca her y1l Ocak ayinda 302 kamu kurumuna Kanun geregi sinav agmalari i¢in talep
yazist gonderilmekte; sinav agacagini bildiren kamu kurumlarinin aradigi niteliklere uygun olan
gencglerimizin isim ve iletisim bilgilerini i¢eren liste sinavi agan kuruma gonderilmektedir. Sinav
tebligati sinavi agan kamu kurumunca yapilmakta, yapilan sinav sonucunda basarili olanlarin atamasi
yapilarak Bakanligimiza bildirilmektedir. Her yi1l ortalama 1500 gencimiz kamu kurumlarinda istihdam
edilmekte olup; Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten Ocak 2013 tarihine kadar 36.167 gencimiz kamu
kurumlarinda istihdam edilmistir. 2012 yilinda kamu kurumlarina yerlestirilen geng sayist 1.471
olmustur.

Kuruluglarimizdan resit olarak ayrilacak genclerimize giiclendirme egitimleri verilmekte,
Kurumumuzdan ayrildiktan sonra da kurulustaki grup sorumlulari tarafindan bir yil siire ile izlenerek
topluma uyum saglamada karsilastiklar giicliiklerin ¢6ziimiinde rehberlik yapilmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin 6nceki yillarda istihdam i¢in ayirdigi kadrolar degerlendirilerek,
Kuruluslarimizda korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin egitim ve meslek tercihlerinde bu
hususu gbz Oniine almalar1 icin rehberlik yapilmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslariyla sivil toplum
kuruluslarimin meslek edinme ve istihdama yonelik yaptiklar1 kurslara Kuruluslarimizda korunma ve
bakim altinda bulunan ve 6rgiin egitime devam etmeyen ¢ocuklarimizi da dahil etmelerini saglamak icin

gerekli caligmalar yapilmaktadir.
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Kuruluslarimizda korunma ve bakim altinda bulunurken evlenen kizlarimiza 2828 sayili
Kanun’un 32. maddesi geregi yapilan evlenme yardimindan faydalanmalar igin gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir.,

Goniillii Toplumsal Biling Artirict Hizmetlere Iliskin Calismalar

Cocuk hizmetleri alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinin envanter c¢aligmasi
yapilarak kuruluslarimiza katkilarini arttirici faaliyetler yapilmasi, toplumun goniillii potansiyelini
harekete ge¢irici programlar hazirlanmasi, goniillii ¢alisanlarin takip ve degerlendirilmesinin yapilmasi,
kurum ve kuruluslarimizda yapilan ayni katkilarin takibinin yapilmasi ve katkida bulunan kisi ve
kuruluslarin onurlandirilmasina iliskin is ve islemler yapilmaktadir.

4. Bakim Hizmetleri

Bakanligimiz Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 0-18 yas grubunda olup haklarinda korunma
karar1 ve/veya bakim tedbiri karari alinarak kurulus bakimina yerlestirilen ¢ocuklarin korunmasi,
bakimi, egitimi, bir is ve meslek sahibi yapilarak topluma yararli bireyler haline getirilmeleri ile ilgili

her tiirlii calismalar1 yapmak/yaptirmak, izlemek ve koordine etmekle gorevlidir.
Cocuga Yonelik Hizmet Veren Kuruluslar:

Cocuk Yuvalan

0-12 yas aras1 korunmaya muhtag ¢ocuklarin, bedensel, egitsel, psiko-sosyal gelisimlerini, saglikli
bir kisilik ve iyi aligkanliklar kazanmalarmi saglamakla gorevli ve yiikiimli yatili sosyal hizmet
kuruluslaridir. Gerekli durumlarda 12 yasini bitirmis korunmaya muhtag kiz ¢cocuklar1 da yuvalarda
bakilabilmektedir.

Yetistirme Yurtlar

13-18 yag arasi korunmaya muhtag¢ ¢ocuklart korumak, bakmak ve bir is veya meslek sahibi
edinmeleri ve topluma yararli kisiler olarak yetistirilmelerini saglamakla gorevli ve yiikiimlii olan yatili
sosyal hizmet kuruluglaridir.

Sevgi Evleri

En fazla 12 ¢ocugun iiger kisilik odalarda kaldigi, cocuklarin yaslarina uygun gelisim ihtiyaclar
dikkate alinarak site i¢erisinde inga edilen, miistakil villa tipi evlerden olusan aile ortamina benzer yap1

ve iligki sisteminde hizmet veren yatili sosyal hizmet kuruluslardir.
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Cocuk Evleri
Her ilin sosyal-kiiltiirel ve fiziksel yapisi, cocuk yetistirmeye uygun bdolgelerinde, tercihen il
merkezinde, okullara ve hastanelere yakin apartman dairesi veya miistakil dairelerde 0-18 yas grubu 5 -

8 ¢ocugun bir ev ortami olusturularak bakildigi hizmet modelidir.

Tablo 14 - Cocuga Yonelik Hizmetlerin Verildigi Kurulus Sayilari, Kapasite ve Bakilanlar

Cocuga Yonelik Hizmet Veren Kuruluslar 2012 Yili Aralik Ay itibariyle

2012 Aralik Ayi itibari ile Kuruluglarda Mevcut Durum
Kurulusun Adi . Fiilen Bakilan Kisi

Sayi Kapasite Kayith Sayisi (Yatih)
Cocuk Yuvasi (0-6) 7 495 536 303
Cocuk Yuvasi (7-12) 20 1227 1396 918
Cocuk Yuvasi (0-12) 19 1857 2476 1444
YUVA Ara Toplam 46 3.579 4.408 2.665
Cocuk Yuvasi ve Yetistirme Yurdu (0-18) 14 1636 1968 1269
Sevgi Evi (0-18) 393 Villa tipi ev 45 4019 5112 3301
Erkek Yetigtirme Yurtlar 48 3203 3996 2350
Kiz Yetigtirme Yurtlan 17 998 1099 606
YURT Ara Toplam 65 4.201 5.095 2.956
Toplam 170 13.435 16.583 10.191
Gocuk Evi (0-18) 649 3814 3581
Genel Toplam 819 17.249 | 16.583 | 13.772

Hizmet Doniisiimii Kapsaminda Yapilan Calismalar

2012 Yil1 igin hedeflenen kurulus hizmet doniisiim ¢aligmalar1 tamamlanmigtir. Buna gore;
* 9 Sevgi Evi, 201 Cocuk Evi agilmistr.
* 2012 yilinda 152 Cocuk Evi agilmasi hedeflenmigken 201 Cocuk Evi agilmis olup hedefimizde

% 32 oraninda artis saglanmustir.
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Bu evlerin 49 tanesi STK’lar ile yapilan protokoller ¢ercevesinde (kira ve tefrisat giderleri
karsilanarak) acilmistir. 22 kurulusun hizmeti sonlandirilmistir. Bunlardan; alti kurulus, agilan sevgi
evlerine tasinarak, bir kurulusun kiz yetistirme yurdu boliimii, bir kurulusun da 0-2 yas bolimiindeki
cocuklarm bir kismi, agilan sevgi evlerine taginarak, 10 kurulus, kurulus birlestirilmesi yoluyla, dort
kurulusun hizmeti aile odakli hizmetler ile iki kurulusun ¢ocuk evleri hizmet modeline gegilerek hizmeti
sonlandirilmigtir. Bir kurulug (Nevsehir EYY) ise refakatsiz siginmaci erkek ¢ocuklara yonelik hizmet
vermek iizere yapilandirilmistir. Bu anlamda 2012 yili hedefi tam olarak gerceklestirilmistir. Yapilan
calismalar neticesinde 17 ilde hizmet doniisiimiinii tamamlanmis olup iilke genelindeki illerin %21’ini
olusturmaktadir. Hizmet doniigiimii kapsamindaki hizmetlerden yararlandirilan ¢ocuklarin orant kurum

bakimindaki ¢ocuklarin %52’sini olusturmaktadir.

Tablo 15 - Hizmet Doniisiimii Ozeti - (Kurulus Sayilari)

KURULUS SAYILARI
MEVCUT ACILACAK Ev Tipi Sevgi Evi KAPATILACAK | TOPLAM
Modelindeki Kuruluslar
SEVGI EVLERI 36 9 6 0 51
COCUK 448 201 0 0 649
EVLERI
CY-YY 144 0 -6 22 116

Tablo 16 - Hizmet Déniisiimii Ozeti - (Cocuk Sayilan)

COCUK SAYISI
MEVCUT | YERLESTIRILECEK Ev Tipi Sevgi Evi SEVGI EVi / COCUK | TOPLAM
Modelindeki EVINE NAKLEDILECEK
Kuruluslardaki
Cocuk Sayisi
SEVGI 3004 297 - - 3301
EVLERI
COCUK 2494 1087 - - 3581
EVLERI
CY-YY 8066 0 - 1384 6890
(297+1087)
TOPLAM 13564 - - - 13772
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Tablo 17 - Agilan Sevgi Evleri / Hizmeti Sonlandirilan Kuruluglar - 2012

ACILACAK SEVGI EVLERI Kapasite | HIZMETI Kapasite | Fiilen
SONLANDIRILACAK Kalan
KURULUSLAR
1. Kastamonu Sevgi Evleri Kiz 50 1.Kastamonu Kiz Yetistirme 64 55
Y.Y. (13-18) Yurdu
2. Samsun 19 Mayis Sevgi 80 2.Samsun Kiz Yetistirme Yurdu 50 30
Evleri (0-18)
3. Trabzon Sevgi Evleri 80 3. Trabzon Erkek Yetistirme 55 51
Yetistirme Yurdu (13-18) Yurdu
4.istanbul Zeytinburnu E.V.Y. 60 4-istanbul Okmeydani Erkek 50 50
Sevgi Evleri Y.Y.
5. istanbul Kocamustafapasa 60 istanbul Seyh Zayed C.Y’nin (O- 60
Cocuk Yuvasi S.E. (0-6) 2) yas grubu
6. Zonguldak Cocuk Yuvasi 33 Tefrisati devam ediyor.
Sevgi Evleri (0-12)
7. Osmaniye Yiiksel Ozden 40 Tefrisati devam ediyor.
Cocuk Yuvasi Sevgi Evleri (O-
12)
8. Konya Mevlana C.Y. ve 80 5- Konya Cocuk Yuvasi 75 40
K.Y.Y. Sevgi Evleri
evel tviert 6- Konya M. Necati Cetinkaya 60 40
KYY
9.Tokat/Niksar Sevgi Evleri 50 Tokat Turhal C.Y. ve K.Y.Y. (Kiz 32 37
Kiz yetistirme Yurdu Yetistirme Yurdu bolima)
(13-18)
TOPLAM KAPASITE 533 TOPLAM 386 363
Tablo 18 - Kapatilan Kuruluslarimiz - 2012
iLi KURULUSUN ADI KAPASITESI FiiLEN
KALAN
1.BALIKESIR Miserref Yircali Cocuk Yuvasi (0- 45 32
6)
2. BITLIS 100.Y1l Cocuk Yuvasi (7-12) 65 14
3. USAK Erkek Yetistirme Yurdu 60 18
4. AFYONKARAHISAR Fevzi Cakmak Erkek Y.Y. 55 32
Tablo 19 - Cocuk Evi Agilarak Kapatilan Kuruluslarimiz - 2012
iLi KURULUSUN ADI KAPASITESI FIiLEN KALAN
1. SIRT Saracoglu Cocuk Yuvasi (7-12) 72 35
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2.BOLU izzet Baysal Kiz Yetistirme Yurdu ‘ 60 10

5. Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri

* Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri (KBRM); suca yoneldikleri tespit edilen
cocuklarin davranis bozukluklarimi gidermek amaciyla rehabilitasyon siireci tamamlanincaya
kadar gecici siire ile bakim ve korunmalariin saglandigi, bu siirecte aile, yakin ¢cevre ve toplum
ile iliskilerinin diizenlenmesine yonelik ¢aligmalarin yiriitiildiigii 7-18 yas kiz ve erkek
cocuklara yonelik ayr1 ayr1 yapilandirilan yatili sosyal hizmet kuruluslarina,

* Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri (BSRM); duygusal, cinsel ve/veya fiziksel
istismara ugradiklar1 tespit edilen ¢ocuklarin olumsuz yasam deneyimlerinden kaynaklanan
travma ve/veya davranig bozukluklarmi giderme amaciyla rehabilitasyon siireci
tamamlanincaya kadar gegici siire bakim ve korunmalarinin saglandigi, bu siiregte aile, yakin
cevre ve toplum ile iligkilerinin diizenlenmesine yonelik calismalarin yiiriitiildiigii, kiz ve erkek
cocuklara yonelik ayr1 ayr1 yapilandirilan yatili sosyal hizmet kuruluslarina,

* Cocuk ve Genglik Merkezleri (COGEM); esler arasi anlagsmazlik, ihmal, hastalik, koti
aligkanlik, yoksulluk, terk ve benzeri nedenlerle sokaga diiserek sosyal tehlike ile karsi karsiya
kalan veya sokakta calistirilan gocuk ve genglerin gegici siire ile rehabilitasyonlarini ve topluma
yeniden kazandirilmalarim saglamak amaciyla kurulan yatili ve giindiizlii sosyal hizmet
kuruluslarini ifade etmektedir.

e 2012 yil1 sonu itibartyla 34 bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezi, 10 koruma bakim ve
rehabilitasyon merkezi, 39 cocuk ve genclik merkezi ve bu merkezlere bagh olan dort

gozlemevi ile hizmet vermistir.

Gergeklestirilen hizmetler:

* Suga siiriiklenen, su¢ magduru ve sokakta yasayan ve ¢alistirilan gocuklara sunulan hizmetlerin,
akil ve bilimin rehberliginde uluslararasi standartlarda ve iilkemizin gerceklerine uygun
modernize edilmesi calismalar1 baslatilmistir. Hizmet Onceligimiz bireysellestirilmis her
cocuga Ozel bakim ve koruma hizmeti ile oncelikle cocugun ailesi yaninda bakimi, evlat
edindirilerek bir aile yaninda bakimi, koruyucu aile yaninda bakimi, aile yaninda bakimin
miimkiin olmadig durumlarda ise kurulus bakimidir.

e 2012 yilinda ama¢ ve hedeflerimize yonelik olarak gergeklestirilen faaliyetler asagida
belirtildigi gibidir:

v" Su¢ magduru ve suga siiriiklenen g¢ocuklara sunulan hizmetlerin, akil ve bilimin
rehberliginde uluslararasi standartlarda ve iilkemizin gerceklerine uygun modernize
edilmektedir.

v" Kuruluslarimizda rehabilitasyon hizmetinden yararlandirilan ¢ocuklarin korunma altina

almma nedenleri, sug ve istismar tiirleri belirlenerek durum tespiti yapilmistir.
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Kuruluslar sug ve istismar tiirlerine, cocuklarin yaslarina ve cinsiyetlerine uygun olarak
ayristiritlmis ve ihtisaslagtirilmistir.

Hizmet binalarinin mimari yap1 ve giivenlikleri hizmet tiiriine uygun olarak imkanlar
oOl¢iistiinde yapilandirilmigtir.

Cocuklarin 6zgiin durumlarina uygun mimari proje ile ilgili ihtiya¢ programi ve avam
proje hazirlanmustir.

Cocuk koruma sistemine giris yapan ¢ocuklara uygun hizmet modeli ve agamalari
belirlenmistir.

Rehabilitasyon programlart ¢ocuk ve aile temelli olusturulmakta ve bu suretle
cocuklarin en kisa siirede aileye ve topluma yeniden kazandirilmasi saglanmaktadir.
Kuruluslardaki kadrolu, 6zel hizmet alim1 ve ek ders karsiligi calistirilan personel
durumu tespit edilmis, kuruluslarin ihtisas durumlarina uygun standart kadro ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Ihtiyag duyulan kadrolu personel talebi personel daire bagkanligina
bildirilmis olup 6zel hizmet alimi ve ek ders ile calistirilacak personel ile ilgili
Bakanligimizca belirlenen standart dogrultusunda ihtiyaglari karsilanmaistir.

2012 Yili Haziran ayinda KBRM ve BSRM’de ¢alisan meslek elemanlarina yonelik
ihtisas egitimi verilmistir.

Cocuga yonelik hizmetlerde uygulamadan kaynaklanan aksakliklarin giderilmesi ve
standart olusturulmas1 amaciyla 2012/15 Sayili Cocuk Hizmetlerine Iliskin Genelge
hazirlanmig ve yliriirliige girmistir.

Tertip ve nakillerde standart olusturulmasi ve gocuklarin durumlarina uygun hizmet
almalarinin saglanabilmesi amaciyla “Korunma Kararinin Alinmasi, Kaldirilmasi,
Tertip ve Nakil Islemleri” konulu genelgenin kaldirilarak ‘Cocuklarin Tertip Nakil
Islemleri’ konulu yeni bir genelge hazirlanmustir.

Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon
Merkezleri Yonetmeligi yeniden diizenlenmis hizmetlerin ozelligi geregi iki ayri
yonetmelik taslagi hazirlanmistir.

Cocuk Yuvalann ve Yetistirme Yurtlarinda koruma ve bakim altinda olan ve
rehabilitasyona ihtiyaci olan ¢ocuklarin tespiti yapilarak durumlarina uygun kuruluglara
nakil iglemleri gergeklestirilmektedir.

Bilgi ve belgeye dayali sosyal hizmet uygulamasi baslatilarak illerden gelen tertip ve
nakillerde istenen bilgi ve belgelerde standart olusturulmus ve bu dogrultuda,
cocuklarin durumlarina uygun kuruluslara sevki saglanmistir.

Yapilan yeni diizenleme ile iIstanbul Bahgelievler 80. Yil Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Merkezinde, Kadin Konuk Evi disinda kalan ergen gebe g¢ocuklara

hizmet verilmektedir.
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[zmir ilinde 2012 yilinda ergen gebe ¢ocuklara yonelik Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon
Merkezine baglh bir birim hizmete agilmistir. Ayrica Ankara, Antalya, Adana,
Diyarbakir, Samsun illerinde ihtisas kuruluglarinin hizmete agilmasi ile ilgili islemler
devam etmektedir.

Adana, Ankara, Denizli, Elaz1g, Manisa, Malatya, Trabzon, Nigde ve Giresun illerinde
Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi; Gaziantep, Istanbul, Kayseri ve Zonguldak
illerinde Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi yapimi 2013 yili yatirim
programina alinmistir.

“Cocuk Isciliginin Onlenmesine Iliskin Genelge” hazirlanarak 20.09.2012 tarihinde
yayimlanmisgtir.

Bakanligimiza bagli kuruluslarimizda korunma ve bakim altinda bulunan
cocuklarimizin ve genglerimizin ugucu ve uyusturucu madde gibi zararh
aligkanliklardan korunmasmin saglanmasi, ¢ocuk ve genglerimize saglikli yasam
bilincinin kazandirilmast yoniinde gerekli Onlemlerin alinmasi amaciyla “Ucucu
Maddelerin Zararlarindan Cocuklarimizin ve Genglerimizin Korunmasina Iliskin
Genelge” hazirlanarak 20.09.2012 tarihinde yayimlanmustir.

Bakanligimiz ile Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi arasinda 17.02.2012 tarihinde
isbirligi protokolil imzalanmustir.

Sivil toplum kuruluslari arasinda 23.05.2012 tarihinde imzalanan “Sokakta
Yasayan/Calistirilan  Cocuklara Sunulan Hizmetlerde Isbirligi ve Gii¢ Birligi
Protokolii” imzalanmustir.

“12 Haziran Diinya Cocuk Isciligi Ile Miicadele Giinii”’nde ¢ocuk isciligine iliskin
olarak toplumsal duyarlilig1 ve biling diizeyini gelistirmek amaciyla Bakanligimiz ile
Uluslararas1 Calisma Orgiitii isbirliginde basim yapilan el ilani, afis ve kitap
ayraclarmim Cocuk ve Genglik Merkezi bulunan 30 ilimize dagitim yapilmistir. 12
Haziran 2012 tarihinde Istanbul ilinde yapilan program, Bakan Yardimcimiz Dog. Dr.
Sn. Askin ASAN’mn katilimiyla Bakanligimiz hizmetlerinden yararlanan ¢ocuklar ve
aileleri, sanatcilar, sporcular, yazarlar, belediye baskanlari, sivil toplum kurulusu
temsilcileri ve kamu kurum ve kurulus temsilcileri ile Istiklal Caddesi’nde Cocuk
Is¢iligine Hayir Yiiriyiisii ve Taksim Aniti’nda basin agiklamasi yapilmistir.

2005/05 Sayili Bagbakanlik Genelgesi ile uygulanan Sokakta Yasayan/Calistirilan
Cocuklara Yonelik Yeni Hizmet Modeli kapsamindaki ¢alismalar devam etmektedir.
2012 yilinda 6 Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi (Ankara, Denizli, Gaziantep,
Istanbul, Kocaeli ve Kirikkale) 2 Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (Adana ve
Diyarbakir) ve 4 Cocuk ve Genglik Merkezi (Antalya, Diyarbakir, Van ve Mus) olmak

tizere 12 kurulus hizmete agilmustir.
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v' Erkek cocuklarma yénelik 5 ilde (Istanbul, Bursa, izmir, Antalya ve Ankara) Bakim ve

Sosyal Rehabilitasyon Merkezi hizmetinin a¢ilmasi ile ilgili planlama yapilmistir.

6. Cocuk Haklar1 Hizmetleri

Cocuk Haklar1 izleme ve Degerlendirme Kurulunun toplanmasina yénelik ¢alismalar koordine
edilmis olup, alinan kararlar ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile paylagilmistir. Ayrica, alinan kararlarin
uygulanabilirligi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmaktadir.

Anayasanin ilgili maddeleri ve iilkemizin taraf oldugu Cocuk Haklar1 S6zlesmesi uyarinca, yeni
Anayasa ¢alismalar1 kapsaminda Il Cocuk Komitesi iiyesi cocuklarin yeni Anayasada yer almasini
istedikleri goriisleri alinarak rapor haline getirilmistir. 31 Ocak- 2 Subat 2012 tarihleri arasinda 81 ilden
toplam 162 ¢ocugun katilimi ile Ankara’da “Yeni Anayasa Caligmasinda Cocuk Goriigii Calistay1”
gerceklestirilmistir. “Yeni Anayasa Calismasinda Cocuk Goriisii” raporu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanina cocuklar tarafindan sunulmustur. Ayn1 zamanda, hem Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi hem de
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi web sayfalarinda ¢ocuklarin goriislerinin toplandigi bir sayfa
olusturulmustur.

Dostluk Treni Projesi kapsaminda Cocuk haklarmin tanitilmasi amaciyla, 23 Nisan 2012
tarihinde Ankara iline bagl kuruluslarda kalan ¢ocuklarin katildigi Ankara’dan Konya’ya “Dostluk
Treni” seferi diizenlenmistir.

Cocuk haklarinin korunmasi, kullandirilmasi ve gelistirilmesine iligkin konularda idari ve yasal
diizenlemelere iliskin calismalar yapmak, Onerilerde bulunmak, kaydedilen gelismeler hakkinda
kamuoyunun aydinlatilmasi amaciyla yapilacak ¢alismalar1 degerlendirmek, ¢ocuk haklari konusunda
aliabilecek onlemlere iliskin tavsiyelerde bulunmak, bu konuya iliskin strateji belgesi ve eylem planlar
hazirlatmak ve onaylamak, ¢ocuk haklari konusunda kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyonu saglamak
iizere, 04.04.2012 tarih ve 28254 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2012/9 sayili Basbakanlik
Genelgesi ile "Cocuk Haklar1 izleme ve Degerlendirme Kurulu" olusturulmustur. 08.05.2012 tarihinde
Saym Bakanimiz bagkanliginda ilgili kamu kurum ve kurulusglar ile sivil toplum kuruluglarinin katilimi
ile Kurulun ilk toplantisi yapilmis olup, bu toplantida Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ile Ulusal
Cocuk Haklar1 Eylem Plan1 onaylanmis ve revize etme yetkisi Bakanligimiza verilmistir.

Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plani, TUBITAK TUSSIDE, TUBIM ve
Kalkinma Bakanliginin katkilariyla 2012 yili igerisinde revize edilmis olup 2013-2017 yillar1 arasim
kapsayan belge, Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan kabul edilmesi i¢in Kalkinma Bakanligina
gonderilmistir.

Cocuk Haklarn Sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerimiz — dogrultusunda, Genel
Miidiirligiimiiziin koordinatorliigiinde; ilgili kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, {iniversiteler
ve sivil toplum kuruluslarinin katkilari ile ulusal raporlar hazirlanmistir. Hazirlanan birlestirilmis 2. ve

3. periyodik iilke raporumuzun sunumu Bakanimiz Sayin Fatma SAHIN’in baskanliginda 1 Haziran
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2012 tarihinde BM Cocuk Haklar1 Komitesinde yapilmis olup, 20 Haziran 2012’de sonug gozlemleri
yayinlanmigtir.

20 Kasim Diinya Cocuk Haklar1 Giinii kapsaminda 18-20 Kasim 2012 tarihleri arasinda
Ankara’da XIII. Ulusal Cocuk Forumu; 81 ilden gelen 1 kiz, 1 erkek ve 1 yetiskin temsilcilerin katilim
(toplam 243) ile gergeklestirilmis olup, sonug bildirgesi ¢ocuk temsilcileri tarafindan TBMM Bagkanina
sunulmustur.

27-28 Kasim 2012 tarihleri arasinda Ankara’da “Cocuga Kars1 Siddetle Miicadele” hakkinda

uluslararasi bir konferans diizenlemistir.

7. Arastirma-Gelistirme ve Proje Hizmetleri

Kanun, tiiziik, yonetmelik tasarilarina goriigler hazirlanarak ilgili mercilere sunulmustur. Ayrica
bu kapsamda 2828 ve 5395 sayili kanunlar ile Tiirk Ceza Kanunu ve Medeni Kanun’un uygulanmasinda
karsilagilan sorunlar uzman personelin katilimiyla yapilan toplantilarda tartisilarak, s6z konusu
yasalarda yapilmasi gereken degisiklikler icin muhtelif 6neriler olusturulmus ve Hukuk Miisavirligine
sunulmustur.

Analitik biitce ve performans esasl biitge konularinda bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmis
ayrica tagra birimlerinin personeline yonelik hizmet i¢i egitimlerine daire bagkani ve birim yoneticisi
diizeyinde katilim saglanarak 5018 sayili kanun ve biitge uygulamalari ile ¢ocuk evleri mali yonetimi
konular1 hakkinda egitimler verilmistir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi hizmet alanina iliskin tiim daire baskanliklarindan 40
personelin katilimiyla 2013-2017 dénemi stratejik plan ve 2012 yili performans programi Calistay1
diizenlenmistir. Ug giin siiren Calistayda SWOT analizi yapilarak Genel Miidiirliigiimiiziin gii¢lii ve
zayif yanlar ile hizmetlerimize yonelik tehdit ve firsatlar belirlenmistir. 2012 y1li hedeflenen faaliyetler
ve gergeklesme zamanlari revize edilmistir. Ayrica Calistay kapsaminda faaliyetler takvime baglanmus,
2013-2017 yilt hedefleri, gostergeleri ve gerceklesme oranlar1 belirlenerek, stratejik plan taslagi
hazirlanmustir.

Cocuk koruma alanindaki mevzuat ve uygulamalar tiim yonleri ile ele alinmis, Cocuk Koruma
Kanunu, Medeni Kanun, Tiirk Ceza Kanunu ile ilgili Yonetmelik ve Tiiziikklerde ihtiyag duyulan
degisiklik icin Bilim Calisma Grubu olusturulmus ve il Barolari Cocuk Haklar1 temsilcileri, Cocuk
Mahkemesi Hakimleri, cocuk alaninda faaliyet gosteren STK temsilcileri, akademisyenler ile toplantilar
gerceklestirilmis ve goriisleri alinmustir.

Genel Midiirliiglimiiz hizmet alan1 kapsaminda kullanilan 10 yonetmelik revizyonu
tamamlanarak, ilgili kurumlara goriisleri alinmas1 amactyla gonderilmistir. Bunlardan Koruyucu Aile
Yonetmeligi Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirlige girmistir. Kiigtiklerin Evlat Edindirilmesine Dair
Tiiziikte degisiklik yapilmustir.

Ulkemizde ¢ocuk koruma hizmetlerinde merkezi il/ilge koordinasyonlarmin daha etkin

yiirtitiilmesi amaci ile “Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbirlerin
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Uygulanmasi ve izlenmesi Amaciyla Kurulan Koordinasyonlarin Caligma Usul ve Esaslar” yonerge
taslagi olusturulmus olup ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

Mevcut fon kaynaklari arastirilmig, projelerde ortakliklar kurulabilecegi diigiiniilen gesitli
kurum ve kuruluslara ziyaretler gergeklestirilmistir. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin hizmet
alanlarina yonelik ileride gerceklesmesi olasi igbirlikleri ve ortakliklar agisindan Avrupa Komisyonu
Tiirkiye Delegasyonu, AB Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Avrupa Birligi Fonlar1 Koordinasyon ve Uygulama Merkezi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Devlet Opera
ve Balesi Leyla Gencer Cocuk ve Genglik Birimi, UNICEF, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP), British Council, TUBITAK, ISKUR, Hacettepe Universitesi, Adalet Akademisi, TEPAV,
Giliven Egitim ve Saglik Vakfi ve Hukuk ve Hayat Dernegi gibi ¢esitli kurum, kurulus, sivil toplum
orgiitleri ve liniversitelere ziyaretler gerceklestirilerek kurumsal bazda iletisime gecilmesi saglanmaistir.

Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonuna ziyaret gergeklestirilmis, yetkililerle Katilim
Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kaynaklarindan yararlanilmasima iliskin proje &nerileri hakkinda
goriisiilmiistiir. Bu baglamda, AB Bakanlig1 Siyasi Isler Daire Baskanligi, Mali isler Daire Baskanlig
ve “AB Entegrasyon Siirecinin Desteklenmesi Faaliyetleri" (SEI) sorumlulari ile proje hazirlama ve
miiktesebat uyum caligmalarina yonelik teknik desteklerle ilgili toplant1 yapilarak paylasimda

bulunulmustur.

2012 Yilinda Hazirlanarak Fon Kuruluslarina Teslim Edilen ve/veya Onaylanan Projeler:

* Tiirkiye’de Korunmaya Muhta¢ Cocuklara Yonelik Hizmetlerde Kurumsal Kapasitenin
Gelistirilmesi Projesi
Proje onerisi hazirlanarak AB Bakanligina 2012 yili Mart ayinda sunulmustur. Projenin 4 ayri
bileseni bulunmaktadir. Bunlar; “5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu Danismanlik Tedbiri
Uygulayicilarina Yonelik Egitim”, “Hizmet Satin Alimmasi Yoluyla Calisan Personel Egitimi”,
“Cocuklarin Rehabilitasyonu Siirecinde Gorevli Personel Egitimi” ve  “Goniilliiliik-Duyarlilik-
Sorumluluk Olusturma Egitimleri”dir. Proje; AB Bakanligi ve AB Tiirkiye Delegasyonu tarafindan
kabul edilerek, ESEI 2012 paketi taslak proje listesine dahil edilmistir. Halen proje fisi revizyonuna

iligkin ¢aligmalar devam etmektedir.

* Cocuk Erken Tam ve Uyar Sistemi (CETUS) Projesi

Proje kapsaminda, Tiirkiye’de ¢cocuga yonelik risk faktorlerinin belirlenerek koruyucu ve 6nleyici
faaliyetlerin planlanmasi, politikalarin gelistirilmesi, ¢ocuklarm korunmaya muhta¢ hale gelmeden
tespiti ve miidahale edilebilmesi i¢in erken tani ve uyari sisteminin modellenmesine iligkin veri elde
edilebilmesi amaglanmaktadir. 2012 yili ikinci periyodunda TUBITAK ile birlikte calismalarina
baslanan proje, Kalkinma Bakanlig1 tarafindan kabul edilerek 2013 yili yatirim programina dahil

edilmistir.
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+ Cocuklar icin Adalet Projesi
Adalet Bakanlig1, Tiirkiye Adalet Akademisi, HSYK ile igbirligi igerisinde ve UNICEF’in teknik

destegi ile proje caligsmalar1 devam etmektedir.

* Uluslararasi Spor Degisim Programi GDP12

Proje, Genglik ve Spor Bakanliginca 26.07.2012 tarihinde kabul edilmistir. 1 yil siireli olan proje
ile tilkemiz genelinde bolgesel voleybol turnuvalar1 gerceklestirilmis ve bolgeleri temsilen kiz ve erkek
voleybol takimlari belirlenmistir. Finalist takimlara yonelik halen profesyonel voleybol egitimleri
verilmekte olup 2013 Nisan ayinda gerceklestirilecek final miisabakalari sonucunda kazanan kiz ve
erkek voleybol takimimiz Amerika Birlesik Devletleri’nin Illinois Eyaletinde bulunan Chicago sehrine
giderek burada onlar i¢in gergeklestirilecek dostluk maglarina katilacaklardir.

* Koruyucu Aile Hizmetlerimizin Yayginlastirilmasi Projesi

Proje ile giiniimiiz ekonomik ve sosyal sartlarina uygun olarak degistirilen koruyucu aile hizmet
modeliyle, 6z aileleri yaninda bakilmalari miimkiin olmayan korunmaya muhta¢ daha fazla ¢ocugun aile
ortaminda bakilabilmelerinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu amagla hazirlanan proje onerisi, finansal

destek i¢in Milli Piyango Genel Miidiirliigiine sunulmus ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

* Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii 1. Tiyatro Festivali Projesi - Perdeler Bizimle
Aciliyor
Ulke genelinde bagli kuruluslarda korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin katilimryla,
“Perdeler Bizimle Aciliyor” isimli Tiyatro Festivali’nin gergeklestirilmesi i¢in proje Onerisi
hazirlanmigtir. Proje ile yetenekli cocuklarimizin festival kapsaminda tiyatro egitimi almalari ve
yeteneklerini sergileme firsati bulmalar1 hedeflenmektedir. Festival sirasinda tiyatro konusunda 6zel bir
yetenegi oldugu saptanan genclere, meslek olarak tiyatroyu se¢meleri i¢in yonlendirme yapilmasi
diistiniilmektedir. Proje, destek igin Kiiltiir ve Turizm Bakanligina sunulmus olup siire¢ devam

etmektedir.

*  Kurulus Bakimi, Sevgi Evleri, Cocuk Evleri Hizmet Modellerinin Cocuklarin Psiko-
Sosyal ve Akademik Gelisimleri Uzerindeki Etkisinin Karsilastirilmali Analizinin
Yapilmasi Projesi

Proje kapsaminda, kurulus bakimi (¢ocuk yuvasi, yetistirme yurdu), sevgi evi, ¢ocuk evi hizmet

modellerinin ¢ocuklarin psiko-sosyal ve akademik gelisimleri {izerindeki etkisinin karsilastirilmali
olarak degerlendirilmesini amaglamaktadir. Calismalarina 2012 yili ikinci periyodunda baslanan proje,

Kalkinma Bakanlig: tarafindan 2013 yili yatirim programina dahil edilmistir.

Uygulamasi Devam Eden Projeler:
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+ Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar i¢cin Minimum Standartlar Projesi

BM tarafindan belirlenen uluslararasi minimum standartlarin tilkemize uyarlanmasi ve bununla
ilgili Genel Miidirliiglimiize bagl kuruluslarda bir yazilim programi ile bir takip, izleme ve
raporlamanin olusturulacag: sistem kurulmasi hedeflenmektedir. Proje kapsaminda; 12 ilde 15 calistay,
76 kurulusta gézlem, 300 meslek elemani, 312 bakim elemani ile goriismeler gerceklestirilmistir. 2012
yili Kasim ayinda 3 ilde (Gaziantep, Izmir, Ankara) pilot ¢alisma yapilmis olup 04-14 Aralik 2012

tarihleri arasinda 81 ilden il miidiir yardimcilarina yonelik egitim programi gerceklestirilmistir.

* Nar Taneleri Giiclii Gen¢ Kadinlar Mutlu Yarinlar Projesi

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii -BOYNER Holding-UNFPA-PERYON Dernegi isbirligi ile
yiiriitiilen “Nar Taneleri Giiglii Geng Kadinlar Mutlu Yarinlar Projesi" ile kurumdan ayrilan 18-24 yas
aras1 geng kizlarin kisisel gelisimleri ve is arama becerilerinin gelistirilmesi konu edinilmektedir. Proje

devam etmekte olup 2015 yilina kadar uzatilmas1 planlanmustir.

* Proje Dongiisii Yonetimi Egitimi Projesi
Guven Egitim ve Saglik Vakfi finansal destegi ile Genel Miidiirliigiimiiz AR-GE Proje Gelistirme
ve Izleme Birimi ile birlikte diizenlenen “Proje Dongiisii Yonetimi Egitimi” Ankara’da 27-29 Temmuz

2012 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

8. Protokol ¢alismalari

Cocuklara yonelik hizmetlerin daha etkili yiiriitiilebilmesi i¢in hazirlanan protokoller, birgok
kamu kurumu, dernek, vakif, belediye baskanligi, federasyon, sirket ve kisilerle isbirligi halinde
gergeklestirilmektedir. Yiirtirliikte olan 123 adet protokol olup, 2012 yilinda 30 protokol imzalanmustir.

Protokoller kapsaminda yapilan faaliyetlerin izleme ve degerlendirilmesi yapilmaktadir.

9. Das iliskilere yonelik ¢alismalar

* BM Niifus Fonunun {iye iilkeler ve diger uluslararasi orgiitlerle beraber hazirlamis olduklar
“2014 Sonrasi Kiiresel Anket”in Genel Midirligiimiiz gérev alanlarma yonelik boliimlerine
iliskin olusturulan goriis Eyliil 2012 tarihinde sunulmustur.

* Diinya Kiz Cocuklan Giinii
Ulkemizin 6nciiliigiinde Kanada ve Peru ile birlikte Tiirkiye tarafindan hazirlanarak, Birlesmis
Milletler Genel Kuruluna (66. Oturum) sunulan “Diinya Kiz Cocuklar1 Giinii” karar tasarisi,
19 Aralik 2011 tarihinde oybirligi ile kabul edilmistir. S6z konusu kararla birlikte 2012
yilindan itibaren her yilin 11 Ekim giiniiniin, “Diinya Kiz Cocuklar1 Giinii” olarak
kutlanmasina karar verilmistir. Bu amagla, 11 Ekim 2012 tarihinde, New York’taki Birlesmis
Milletler Genel Merkezi’'nde “Aydinlik Gelecekler Saglamak™ - Diinya Kiz Cocuklar1 Giinii

paneline katilim saglanmustir.
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Yurtdisi Calisma Ziyaretleri

+ Kurumumuzun da yararlanicist oldugu Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim Araci

(IPA) Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi Operasyonel Progranu kapsaminda yiiriitiilmekte
olan “Kadin istihdaminin Desteklenmesi Operasyonel Program1” ¢ercevesinde, 05-12 Subat
2012 tarihleri arasinda Irlanda Cumhuriyeti ve Kuzey Irlanda’da gerceklestirilen ¢alisma
ziyaretine katilim saglanmustir.

“UNESCO Tiim Diinya’da Herkes Igin Egitim (EFA)” projesi cercevesinde, Kasim 2012’de
diizenlenen 10. Herkes I¢in Egitim Kiiresel Izleme Raporlari’nda Tiirkiye ile ilgili

degerlendirme toplantisina katilim saglanmistir.

Uluslararasi isbirligi Cahsmalan

Endonezya Cumhuriyeti Sosyal Isler Bakanligi ile Bakanligimiz arasinda refah ve sosyal
politikalar alanlarinda isbirligini teminen hazirlanan ‘“Niyet Beyan Taslagi’na iliskin goriis
sunulmustur.

Moritanya Islam Cumhuriyeti Sosyal isler, Cocuk, Aile-Kadin Bakanhg ile Bakanligimiz
arasinda sosyal politika alaninda isbirligini teminen hazirlanan “Niyet Beyani1 Taslagi’na

iligkin goriis sunulmustur.

Cesitli Kurum ve Kuruluslara Sunulan Géoriisler ve Katkilar

Avrupa Sosyal Haklar Komitesi’nin (ASHK) {ilkemiz hakkindaki 2011 sonuglarinda, iilke
durumumuzun aykirt bulundugu sartin 16. Maddesine yonelik olarak Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi tarafindan hazirlanan “16. Madde Taslak Savunma Metni’ne katkida
bulunulmustur. (Eyliil 2012)

BM Niifus ve Kalkinma Komisyonunun 45. oturumunda alinacak kararlara esas teskil edecek
“Ergenler ve Gengler” temal1 karar tasarisinin taslak metnine iligkin katki sunulmustur.
Ulkemiz ile Almanya arasinda 1994 yilinda imzalanan Genglige Y6nelik Politikalarda Isbirligi
Protokolii ¢cercevesinde; 15-19 Ekim 2012 tarihleri arasinda yapilan 17. Tirk-Alman Karma
Uzmanlar Komisyonu Toplantisinda tilkemizdeki kamu kurumlari tarafindan genglere yonelik

sunulan hizmet ve politikalara iligkin goriisler sunulmustur.

insan Haklar1 Raporlar:

62



+ ABD Disisleri Bakanliginca her yil diizenli olarak yayimlanan Insan Haklar1 Raporunun 2012

yilina iligkin hazirliklar1 ¢ergevesinde hazirlanan bilgi notu Ekim 2012 tarihinde sunulmustur.

Avrupa Birligi Miiktesebat Calismalar
+ Medeni ve Siyasi Haklar sézlesmesine ulusal raporumuzun sunulmasi siirecinde insan Haklar
Komitesinin 106. oturumunda goriisiilmek iizere hazirlanan sorulara yonelik hazirlanan bilgi

notu Temmuz 2012 tarihinde ilgili birime iletilmistir.

Kadinin insan Haklar1 ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Bilin¢ Diizeyi Yiikseltme

+ 8 Mart 2012 tarihinde Basbakanimiz Saymn Recep Tayyip ERDOGAN’mn tesrifleriyle
Bakanligimiz ve Mardin Valiligi isbirliginde “8 Mart Diinya Kadmlar Giini” nedeniyle
“Biiyiiyen Tiirkiye, Giiglenen Kadinlar” konulu Kutlama Programi diizenlenmistir.

» Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi ve Birlesmis Milletler Kadin Birimi ile isbirligi igerisinde 22-23 Mart
2012 tarihlerinde diizenlenen “Daha Esit Bir Toplum I¢in Ulusal Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Mekanizmasinin Rolii Uluslararasi Bulusmasi Etkinligi”ne katilim saglanmistir.

* 97. Donem Kaymakamlik Kursu kapsaminda, kaymakam adaylarina 4 May1s 2012 tarihinde
“Aile I¢i Siddet ve Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi” konularida sunum yapilmistir.

+ 11, ilge jandarma ve jandarma karakol komutanliklari ile cocuk ve kadin kistm amirliklerinde
gorevli personele ve Bakanligimiz merkez teskilati ve il miidiirliikleri personeline “Toplumsal

Cinsiyet Esitligi ve Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesi” konusunda egitim verilmistir.
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30 Haziran — 1 Temmuz 2012 tarihlerinde Milli Egitim Bakanlig1 ve Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu ve Bakanlhigimiz igbirligi ile “Medya Okuryazarligi Calistay1” diizenlenmis olup, s6z
konusu ¢alistaya katilim saglanmustir.

27-28-29 Agustos 2012 tarihlerinde ALO 183-Aile, kadin, ¢ocuk, engelli ve sosyal hizmet
danisma hattinda gorev yapacak olan personele yonelik diizenlenen egitimlerde kadina yonelik
siddet ve toplumsal cinsiyet esitligi konularinda egitim verilmistir.

13 Aralik 2012 tarihinde medyanin cinsiyet¢i sdylemine kars1 miicadele kapsaminda giindeme
gelen medya okuryazarliginin 6nemi ve toplumsal cinsiyetle iligkisi konusunda farkindalik ve
duyarlilig1 arttirmak ile medya okuryazarligi egitim programinin degerlendirilmesine yonelik
olarak “Medya Okuryazarlig1 Toplantis1” diizenlenmistir.

Adalet Bakanliginin 2012 Yili Egitim Plan1t kapsaminda, aile ve ¢ocuk mahkemelerinde
gorevli sosyal calismaci, psikolog, sosyologlara yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitim
programlarina “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” konusu da dahil edilmis, egitici olarak katilim

saglanmistir.

Toplumsal Cinsiyet EsitliZ3inin Kamu Plan ve Politikalarina Yansitilmasi

“Kadin Erkek Esitligi ve Toplumsal Cinsiyet Egitim Programlar” kapsaminda 6 egitim
diizenlenmis olup, Bakanhigimiza bagli il Miidiirliikklerimiz ile il ve ilgelerdeki Kadin
Konukevi, Toplum Merkezi ve Aile Danisma Merkezinde gérevli 500 sosyal ¢alisma gorevlisi
katilmugtir.

Gelecegin medya profesyonelleri olan Iletisim Fakiiltelerinde okuyan dgrencilere yonelik
Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi ve Kadm Calismalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi isbirligi ile 02-06 Temmuz 2012 tarihlerinde 30 6grencinin katilimiyla;
Kocaeli Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi isbirligiyle 26-30 Kasim 2012 tarihlerinde 45
ogrencinin katilimiyla “Toplumsal Cinsiyet ve Medya Atdlyesi” gerceklestirilmistir.

“Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesinde Din Gérevlilerinin Katkisimin Saglanmasi Projesi
Protokolii” cercevesinde toplumda onciiliik rolii bulunup vatandaslarla stirekli diyalog halinde
olan Aile Irsat ve Rehberlik Biirosu Gorevlileri ile vaizlerin, “kadima kars1 siddet, aile ici
siddet, toplumsal cinsiyet esitligi egitimi, siddet magdurlarina yaklasim tarzi ve ilgili diger
kanunlarin uygulanmas1” konularinda farkindalik ve duyarliligimmin artirilmasi amaciyla
egitimler gergeklestirilmekte olup, 2012 yilinda 4 egitici egitimi gerceklestirilmistir. Protokol
Kapsaminda Diyanet Isleri Bagkanligi biinyesinde gérev yapan vaiz, imam-hatip, miiezzin-

kayyim ve Kur’an kursu dgreticisi toplam 17.000 kisiye egitim verilmistir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Planinn izlenmesi ve Degerlendirilmesi

+ Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Planinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

kapsaminda diizenlenen Kadin ve Ekonomi, Kadin ve Yoksulluk, Kadin ve Cevre, Kadin ve

64



Medya, Kadin ve Saglik, Kadin ve Egitim ile Yetki ve Karar Alma Mekanizmalarinda Kadin
Toplantilarina iligkin raporlar hazirlanmustir.

+ Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Planinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi
kapsaminda;

v’ 20 Haziran ve 26 Aralik 2012 tarihlerinde “Kadin ve Medya”,

21 Haziran ve 24 Aralik 2012 tarihlerinde “Kadin ve Cevre”,

22 Haziran ve 27 Aralik 2012 tarihlerinde “Kadin ve Saglik”,

27 Haziran ve 25 Aralik 2012 tarihlerinde “Kadin, Istihdam ve Yoksulluk”,

26 Haziran ve 21 Aralik 2012 tarihlerinde “Kadin ve Egitim”

28 Haziran ve 28 Aralik 2012 tarihlerinde “Yetki ve Karar Alma Mekanizmalarinda

AN NN

Kadin” toplantilar1 diizenlenmistir.

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele

+ “Kadma Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Dair Avrupa
Konseyi Sozlesmesi’nin (Istanbul Sozlesmesi) onaylanmasmin uygun bulunduguna dair
Kanun, 29.11.2011 tarihinde kabul edilmis ve 08.03.2012 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanmigtir. Boylece, Tiirkiye, Avrupa Konseyi’nin ilgili s6zlesmesine taraf olan ilk {ilke
olmustur.

» Koordinasyonu ve hazirlik ¢aligmalar1 Bakanligimiz tarafindan yiiriitiilen ve siddet magduru
kadinin ¢ok yonlii korunmasimi 6ngéren 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Karst
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun 8 Mart 2012 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel
Kurulu'nda oybirligiyle kabul edilmis olup 20 Mart 2012 tarih ve 28239 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

+  “Ailenin Korunmas1 ve Kadina Kars: Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun tanitilmasi,
hizmet sunumunda uygulama birligi ve standartlarin saglanmasi ile hazirlanacak
yonetmeliklere esas teskil etmek {izere karsilikli goriis ve Onerilerin paylagilmasi amaciyla 16
ilde seminerler diizenlenmistir. S6z konusu seminerlerle yurt genelinde siddete maruz kalan
kadinlara dogrudan hizmet sunan kamu kurum ve kuruluslarindaki 6.500 uygulayiciya
ulasilmustir.

* 26 STK temsilcisi ile 17 Subat 2012 ve 29 Mayis 2012 tarihlerinde “Kadm Konukevlerinin
Acilmas1  ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmelik Taslagi” hakkinda toplantilar
gercgeklestirilmistir.

+ “Ailenin Korunmas: ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun Uygulama
Yénetmeligi” ile “Siddet Onleme ve Izleme Merkezi Yonetmeligi” hazirlik ¢alismalar

yapilmuistir.
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Bakanlhigimiz koordinasyonunda ve ilgili kurumlarin katki ve katilimlariyla giincellenen
“Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani (2012-2015)”, 10/7/2012 tarihinde
onaylanarak yiiriirliige girmistir.

Yerel medya kuruluslarinin kadina yonelik siddetle miicadeledeki rolleri ve sorumluluklar
hakkinda duyarliliklarinin gelistirilmesi amaciyla yerel medya c¢alisanlarma yonelik 05
Temmuz 2012 tarihinde Eskisehir’de, 30 yerel medya calisanin katilim sagladigi “Kadina
Yonelik Siddetle Miicadelede Yerel Medya Calisanlarinin Rolii ve Haber Yazma Atolye
Calismas1” gerceklestirilmistir.

21 Kasim 2012 tarihinde Jandarma Okullar Komutanliginda yaklasik 2.500 kisinin katilimiyla
“Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Kollugun Rolii” konulu bir konferans diizenlenmistir.
2012 y1l1 25 Kasim Kadina Kars1 Siddetle Miicadele ve Dayanisma Giinii ¢cergevesinde ise;

v" Futbol Federasyonu Bagkanlhigi ile gerceklestirilen isbirligi sonucunda 25 Kasim
haftasinda gerceklestirilen Spor Toto Siiper Lig Maglarinda takimlarin sahaya kadina
yonelik siddet temali bannerlarla ¢ikmalar1 saglanmustir.

v PTT ile gergeklestirilen isbirligi ¢ergevesinde Kadina Yonelik Siddet Haftasi’nda,
siddetin aile ilizerindeki olumsuz etkisine dikkat ¢ekmek lizere hanelere Sayin Bakanimiz
Fatma SAHIN tarafindan imzalanan mektuplar génderilmistir.

v' Makro Market ile gergeklestirilen isbirligi sonucunda market posetlerine kadina yonelik
siddetle miicadeleye iligkin sloganlar ve Bakanlik logosu basilarak kadina yonelik siddete
iligkin toplumda bir farkindalik yaratilmaya ¢aligilmistir.

v Turkcell isbirligi ile ulusal ve yerel gazetelerde kadina yonelik siddet ve siddetle
miicadele temali tam sayfa ilanlarin yayinlanmasi saglanmis olup, Turkcell abonelerine
kadina yonelik siddetle miicadele temali SMS’ler gonderilmistir.

v' lstanbul Biiyiiksehir Belediyeleri ile isbirligi icerisinde billboardlarda kadma yonelik
siddet temali afislerin gosterimi, 10 adet otobiisiin kadina yonelik siddetle miicadele
temasini igleyecek sekilde giydirilmesi ve iist gegitlerde afislerin yer almasi saglanmistir.

v 23 Kasim 2012 tarihinde, 25 Kasim Kadina Kars1 Siddetle Miicadele ve Dayanisma Giinii
Haftasi’na dikkat ¢ekmek amaciyla istanbul’da Saymn Bakanimiz Fatma SAHIN’in
katilimlariyla bir kokteyl diizenlenmistir. Is ve basin diinyasinim iist diizey temsilcilerinin,
kadin sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinin, kadin kdse yazarlari ile kadin yazarlarin ve
konuya duyarli olan sanatgilarin da katilim sagladigi kokteyl ile kamuoyunun kadina
yonelik siddete kars1 olduguna dikkat ¢ekilerek Bakanligimiz tarafindan hazirlanan kamu
spotlarinin ilk gosterimi gerceklestirilmistir.

v' Birgok iilkede “kadmna yonelik siddete karsi erkek katiliminin” simgesi haline gelmis
“Beyaz Kurdela” imza kampanyasi Sayin Bakanimizin onciiliigiinde baglatilmis olup

“Beyaz Kurdela”nin 81 ilimizde bulunan kamunun st diizey yoneticileri olmak iizere
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halkimz tarafindan imzalanmasina yonelik olarak Aile ve Sosyal Politikalar Il
Miidiirliikleri araciligi ile gerekli ¢alismalar gergeklestirilmistir.

* 17 Aralik 2012 tarihinde ilgili tim kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler ve sivil toplum
kuruluslarinin temsilcilerinin katilimu ile “Kadia Yonelik Siddet izleme Komitesi nin altinct
toplantis1 gergeklestirilmistir.

e 2006/17 sayili Bagbakanlik Genelgesi kapsaminda sorumlu/ilgili kurum ve kuruluslar
tarafindan Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigline iletilen {i¢ aylik dénemlere iliskin faaliyet

raporlart hazirlanarak Genel Miidiirliik web sayfasinda yayinlanmustir.

Kadin ve Egitim

+ Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen
“Ozellikle Kiz Cocuklarinin Okullasma Oranlarinin Artirilmast Projesi” kapsaminda 16 ilde
gerceklestirilen alan arastirmalari sonucunda elde edilen “Kizlarin Okullasmasinin Oniindeki
Engeller ve Coziim Onerileri” raporunun paylasilmasi ve iller igin yapilacak eylem planlarinda
kullanilmasi amaciyla 28 Agustos 2012 tarihinde diizenlenen ¢alistaya katilim saglanmustir.

* (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanligi
tarafindan yiiriitilmekte olan insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi Operasyonel Programi
kapsaminda 20 Nisan 2012 tarihinde gerceklestirilen Egitim ve Hayat Boyu Ogrenim Proje
Havuzu Calisma Grubu Toplantisi’na katilim saglanmistir.

+ Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan vyiiriitiilen “Okul Oncesi Egitimin Giiglendirilmesi Projesi”
“Ogzellikle Kiz Cocuklarinin Okullasma Oranlarimin Artirilmast Projesi”nin yiiriitme kurulu

toplantilarina katilim saglanmustir.

Kadin ve Saghk

» Birlesmis Milletler Niifus Fonu tarafindan 28-29-30 Kasim 2012 tarihlerinde diizenlenen
“Afetlerde Asgari Saglik Hizmet Paketi” konulu egitim programina katilim saglanmustir.

* 14 Aralik 2012 tarihinde gergeklestirilen Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi 2013’{in

hazirlik toplantisina katilim saglanmigtir.

Karar Alma Mekanizmalarina Katilma

e “5 Aralik Kadinlarin Se¢me ve Secilme Haklarmi Elde Etmeleri”nin 78. yil donimii
miinasebetiyle, 5 Aralik 2012 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakan1 Saym Fatma SAHIN
bagkanliginda, kadin milletvekilleri, sivil toplum kurulusu temsilcileri, kamu kurumu

yoneticilerinden kisilerin katilimlariyla Anitkabir Ziyareti gerceklestirilmistir.
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Kadinlarin segme ve secilme hakkini elde etmelerinin 78. yil donlimii dolayisiyla, Sayin
Bakanimizin agilis konusmalarim yaptigi, eski ve yeni donem milletvekillerinin panelist
olarak yer aldig1 "Siyasal Karar Alma Mekanizmalarinda Kadin Temsili" konulu panel kamu
kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluglari, kadin yerel yonetim temsilcileri ve kadin

milletvekillerinin katilimlariyla gergeklestirilmistir.

Kadin ve Ekonomi

Kadin kooperatiflerinin yayginlastirilmast amaciyla 8 Aralik 2011 tarihinde “Kadin
Kooperatiflerinde Yasanan Sorunlar ve Coziim Onerilerinin Paylasiimas1” konulu bir panel
diizenlenmistir. S6z konusu panelde elde edilen sonuglarin ilgili taraflarca degerlendirilmesi
mevzuata ve uygulamaya yonelik somut ¢6ziim oOnerilerinin gelistirilmesi ve yol haritasinin
belirlenmesi amaciyla 29 Mart 2012 tarihinde “Kadin Kooperatiflerinde Yasanan Sorunlara
Ortak Coziimler” calistay1 gerceklestirilmistir.

Ulkemizde kadi girisimciligi alaninda yasanilan sorunlar ve ¢dziim 6nerilerini ortaya koymak
amactyla 14 Subat 2012 tarihinde Ankara’da Bakanhgimiz ve Girisimci Is Kadimlar ve
Destekleme Dernegi isbirliginde “Kadin  Girisimcilerin ~ Finansmana Ulasiminin
Kolaylastirilmasi” ¢aligtay1 diizenlenmistir. Calistay sonucunda kadin girisimciligi konusunda
yapilan galigmalarin siirekliligini saglamak amaciyla bir “Calisma Grubu” olusturulmustur.
Toplantilardan elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi, yapilacaklarin belirlenmesi ve
onerilerin paylasilmasi i¢in 10 Temmuz 2012 tarihinde Bakanimiz Sayin Fatma SAHIN’in
bagkanliginda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Bankalar Birligi ve Kredi Garanti
Fonu ile toplanti yapilmistir. Toplantida Kredi Garanti Fonu ile ilgili 6nerilen hususlar
Ekonomiden Sorumlu Basbakan Yardimcisi Ali BABACAN’a Bakanimiz tarafindan iletilmis
olup, kadin girisimcilerin finansmana erisimi i¢in Kredi Garanti Fonu 6zelinde ve Hazine
Miistesarlig1 tarafindan yapilabilecek desteklere yonelik Miistesarliktaki Mali Sektorler
Dairesi ve Kredi Riski Yonetimi Dairesi ile ¢alismalarimiz devam etmektedir.

TUSIAD, Diinya Bankas1 ve Bakanhigimiz isbirligi ile toplumun cinsiyet esitligi konusunda
bilinglendirilmesi, tilkemizde kadin-erkek esitliginin 6niindeki engeller ve ¢dzlim 6nerilerinin
tartisilacagl, Ozellikle halkin igerisinden gelen kadinlarimizdan ISKUR egitimlerinden,
KOSGEB, mikro kredi ve benzeri kaynaklardan yararlanarak basar1 gosteren girisimci rol
modellerin belirlenmesi, basarilarinin ve basariy1 elde edene kadarki siirecte yasadiklar
deneyimlerin paylasilacagi platformlar yaratmak, bdylece girisimei fikri olan kadinlarimizi
cesaretlendirmek, yol gosterici olabilmek amaciyla “Adim Adim Anadolu Bulusmasi”
toplantilant gerceklestirilmektedir. “Adim Adim Anadolu Bulugmasi” programi kapsaminda

2012 yilinda Gaziantep, Trabzon ve Erzurum’da etkinlikler gergeklestirilmistir.

Uluslararasi Kuruluslarla iliskiler
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Tiirkiye, “Birlesmis Milletler Kadinlara Kars1 Her Tiirli Ayrimeiligin Ortadan Kaldirilmast
Sozlesmesi”ne (CEDAW) 1986 yilindan bu yana taraftir. Bu ¢ercevede CEDAW Komitesi
tarafindan talep edilen kadina yonelik siddet ve basortiisii konularindaki ara dénem raporu
hazirlanarak 2012 y1li Temmuz ayinda Komite’ye sunulmustur.

Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN WOMEN) bolgesel ofisinin Istanbul’da agilmasina
yonelik ¢alismalar cercevesinde UN WOMEN lcra Direktér Yardimcist John Hendra 22-26
Haziran 2012 tarihleri arasinda Tiirkiye’ye bir calisma ziyareti gergeklestirmis olup,
Bakanimiz Sayin Fatma SAHIN tarafindan kabul edilmistir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi BM Kalkinma Programi Bagkan Yardimcis1 Ayse
Cihan Sultanoglu ve Saym Bakanimizin katilimlart ile istisare toplantisi gergeklestirilmistir.
Kadma Kars1 Her Tiirlii Ayrimeiligin Onlenmesi Komitesi’nin (CEDAW) kurulusunun 30.y1l1
vesilesiyle iilkemizin ev sahipliginde CEDAW Komitesi iiyeleri ve iilkemizden konuyla ilgili
kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslari temsilcilerinin katilimi ile Istanbul’da 1-3 Kasim
2012 tarihlerinde ii¢ giinliik bir ¢calisma toplantist diizenlenmistir.

Ulkemizin AB adaylig1 kapsaminda; AB Bakanlig1 tarafindan diizenlenen, i¢ Koordinasyon
ve Uyum Komitesi (IKUK) periyodik toplantilarina, gayri resmi siyasi istisare toplantilarina,
reform izleme grubu toplantilarina ve “Siyasi Kriterler”, “Adalet, Ozgiirliik ve Giivenlik”,
“Yargi ve Temel Haklar” ile “Sosyal Politika ve Istihdam” fasillarma iliskin alt komite
toplantilarina ve IPA (Katilim Oncesi Mali Yardim Araci) kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalara
katilim saglanmstir.

Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN WOMEN) biinyesinde her y1l toplanan Kadmin Statiisii
Komisyonu’nun 26 Subat-9 Mart 2012 tarihlerinde diizenlenen 56. oturumuna Bakanligimizi
temsilen Bakan Yardimcisi Sayin Agkin ASAN baskanliginda bir heyet ile katilim
saglanmigtir.

“Tiirkiye-Hollanda Konferansi”nin besinci toplantisi ile eszamanli olarak 6 Mart 2012
tarihinde Lahey’de gergeklestirilen “Go¢ ve Uyum Calisma Grubu” toplantisina katilim
saglamustir.

Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN WOMEN) tarafindan 9-11 Nisan 2012 tarihlerinde
Tiran/Arnavutluk’ta diizenlenen Toplumsal Cinsiyete Duyarli Biitgelemeye iliskin Egiticilerin
Egitimi’ne katilim saglanmustir.

Cok Tarafli Kalkinma Bankasi ile Avrupa Yapilanma ve Kalkinma Bankasi tarafindan 24-25
Nisan 2012 tarihlerinde Istanbul’da Cinsiyet ve Istihdam Bolgesel Calistayma katilim
saglanmistir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi’nin (UNCTAD) 21-26 Nisan 2012
tarihlerinde Doha/Katar’da diizenlenen 13. konferansi kapsaminda 23 Nisan 2012 tarihinde

“Kadinin Kalkinmadaki Yeri” konusunda ki toplantiya katilim saglanmustir.
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» Libya Kiiltir ve Sivil Toplum Bakanlig1 tarafindan 29 Nisan-1 Mayis 2012 tarihlerinde

ER]

Trablus’ta “Kadin ve Oy Sandig1” konulu bir Konferans diizenlenmis; s6z konusu toplantiya
katilim saglamstir.

» Tirkiye ve Hollanda arasindaki iligkilerin 400’iincii yildoniimii vesilesiyle Hollanda Tiirkiye
Enstitiisii, Tiirkiye Kadm Girisimciler Dernegi (KAGIDER) ve Kadin Adaylar1 Destekleme
Dernegi (KA-DER) isbirliginde 15 Mayis 2012 tarihinde “Leading Ladies: Women
Entrepreneurship Among Women in Turkey and the Netherlands” (Lider, yol gosterici
kadimnlar: Tiirkiye’de ve Hollanda’da kadin girisimciligi) baslikli toplantiya katilim
saglamstir.

* Alman Goethe Enstitiisii ve Almanya’nin Ankara Biiyiikel¢iliginin isbirligi ve mali destegi ile
20-26 Mayis 2012 tarihleri arasinda Almanya’ya kadina yonelik siddet, Tiirk kdkenli kadinlar,
toplumsal cinsiyete duyarli biitgeleme ve temel olarak ev i¢i siddet konulari {izerine bir calisma
ziyareti diizenlenmistir.

+ 23-24 Mayis 2012 tarihlerinde Sirbistan’da diizenlenen *“5. Kurumlar Arasi Isbirliginin
Giiglendirilmesi I¢in Bélgesel Inisiyatif Toplantisi”na katilim saglanmistir.

e 6-8 Haziran 2012 tarihlerinde Strazburg/Fransa’da diizenlenen Avrupa Konseyi Cinsiyet
Esitligi Komisyonu 1. toplantist ile 14-16 Kasim 2012 tarihlerinde diizenlenen 2’inci
toplantisina katilim saglanmigtir.

* Bakanligimiz Genel Miidiirliikkleri temsilcilerinden olusan heyet tarafindan 17-20 Haziran
2012 tarihlerinde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ne sosyal hizmetler ve sosyal yardim
sisteminin iyilestirilmesi amaciyla diizenlenen inceleme ziyareti diizenlenmistir.

+ BM Kadinlarin insan Haklarinin Gelistirilmesi Ortak Programi kapsaminda 27 Eyliil ve 10
Ekim 2012 tarihlerinde Istanbul’da diizenlenen toplantilara katilim saglanmistir.

» Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ve Avrupa Konseyi Kuzey Giiney Merkezi tarafindan 5 Kasim
2012 istanbul’da diizenlenen Kadinlar Hikayelerini Anlatiyor: Degisen Kuzey Akdeniz ve
Avrupa’da Giiglii Kadinlar toplantisina katilim saglanmistir.

*  4-6 Aralik 2012 tarihinde Endonezya/Cakarta’da diizenlenen Islam Isbirligi Teskilat1 Kadimin
Kalkinmadaki Rolii baglikli 4. Bakanlar Konferansi’na katilim saglanmustir.

+ TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonunca olusturulan Toplumsal Cinsiyete Duyarh

Biitceleme Alt Komisyon Calismalarina katilim saglanmaktadir.

Kadin Konukevleri ve Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIiM)
Bakanligimiza bagli olarak 82 Kadin Konukevi, 2056 kapasite ile hizmet vermekte olup, 18 ilk

kabul birimi, kadin konukevinden bagimsiz binada hizmetlerini siirdiirmektedir.
Ayrica, 20 Mart 2012 tarihinde yiiriirliige giren Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun geregi Siddet Onleme ve izleme Merkezlerinin (SONIM) hizmete acilis

calismalarinda belirlenen 14 pilot il olan Ankara, Istanbul, Izmir, Denizli, Bursa, Adana, Antalya,
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Konya, Trabzon, Samsun, Diyarbakir, Sanliurfa, Gaziantep, Mersin illerinde baslanmis olup Bursa,
Adana, Antalya, Ankara, Denizli, Trabzon, Izmir, Samsun, Istanbul illerine agilis onay1 verilmis olup,
Gaziantep ve Diyarbakir illeri disinda yer alan Siddet Onleme ve izleme Merkezleri vaka kabuliine

baslamustr.

Tertip-Nakil islemleri

Aile i¢i siddet, can giivenligi riski vb. sebeplerle il miidiirliklerimize miiracaat eden ya da ihbar
edilen kadinlarla il miidiirliikklerinde gorev yapan meslek elemanlar1 tarafindan mesleki goriisme
yapilarak haklarinda sosyal inceleme raporu diizenlenmekte olup goriismenin yapildig: ilde kadin
konukevi bulunmamasi ve uygun goriilmesi durumunda ve ilgili rapor dogrultusunda kadin konukevi
bulunan bir ile siddet magduru kadinin tertibi talep edilmektedir.

Halen herhangi bir kadin konukevinde kalmakta olan kadinlarin kaldigi ilin yakinlari tarafindan
Ogrenilmesi, kaldig1 kurulusa uyum saglayamamasi vb. gibi durumlarda kurulus sosyal servisi tarafindan

sosyal inceleme raporu dogrultusunda durumuna uygun bir kurulusa nakil edilmektedir.

Protokoller

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanh@ Arasinda 10
Subat 2012 Tarihinde imzalanan Isbirligi Protokolii
S6z konusu protokolde yer alan Organize Sanayi Bolgelerinde (OSB) kres sayisinin artirilmast

hedefi kapsaminda BORUSAN Holding isbirliginde bir projenin gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg@ Arasinda 17
Subat 2012 Tarihinde imzalanan Isbirligi Protokolii

Isbirligi protokoliinde; istihdam, c¢ocuk isciligi, sosyal yardimlar, is ve aile yasammin

uyumlagtirilmasi, bu ¢ercevede kres hizmetlerinin yayginlastirilmasi ile kadinlarin ekonomik yasama

katilimlarinin artirilmasina ve gliglendirilmesine 6nemli katki saglayacak hususlara yer verilmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhg ile Tiirkiye Ziraat
Odalar Birligi Arasinda 14 Mayis 2012 Tarihinde imzalanan “Kadin Ciftci Egitimi isbirligi
Protokolii”

Protokol ile kirsal alanda yasayan ve giftcilikle ugrasan kadinlarin tarim, toplumsal cinsiyet
esitligi, kadina yonelik siddet, kisi hak ve Ozgiirliikleri konularinda egitilmesi ve kurumlar arasi

isbirliginin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg ile Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER)
Arasinda 14 Eyliil 2012 Tarihinde Imzalanan “Tiirkiye’de Kamu Firsat Esitligi Modeli
(KAFEM)”ne lliskin On Anlasma

Kamu Firsat Esitligi Modeli ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Kadmn Girisimciler
Dernegi (KAGIDER) isbirliginde kamu kurum ve kuruluslarinda firsat esitligi bakis acisinda farkindalik

olusturulmasi ve uygulanabilir bir KAFEM modeli olusturulmasi hedeflenmektedir.

“Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Kapsaminda Sunulan Hizmetlerde Kurumsal
Kapasitenin Gelistirilmesine, Isbirligi Yapilmasina ve Esgiidiimiin Artirllmasmna fliskin
Protokol”

Icisleri Bakanlig1 Jandarma Genel Komutanlig: ile Bakanligimiz arasinda “Kadina Yonelik
Siddetle Miicadele Kapsaminda Sunulan Hizmetlerde Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesine, Isbirligi

Yapilmasina ve Esgiidiimiin Artirilmasina iliskin Protokol” 12 Nisan 2012 tarihinde imzalanmstir.

“Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Kapsaminda Elektronik Destek Teknolojilerinin
Kullanilmasina Yonelik Pilot Uygulama Protokolii”

Bakanligimiz ile Emniyet Genel Miidiirligii arasinda 27.09.2012 tarihinde “Kadina Yonelik
Siddetle Miicadele Kapsaminda Elektronik Destek Teknolojilerinin Kullanilmasina Yonelik Pilot
Uygulama Protokolii” ve ayrica Avea Iletisim Hizmetleri A.S. arasinda 14.09.2012 tarihinde “Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele Sosyal Sorumluluk Programu Isbirligi Protokolii” imzalanmistir. Elektronik
Destek Sistemi Pilot Uygulamasi, 18.10.2012 tarihinde Adana ve Bursa illerinde pilot olarak
baslatilmigtir.

“Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesinde Din Gérevlilerinin Katkisinin Saglanmasi Projesi
Protokolii”
Toplumda 6nciiliik rolii bulunup vatandaslarla siirekli diyalog halinde olan Aile Irsat ve
Rehberlik Biirosu Gorevlileri ile vaizlerin, “‘kadina kars1 siddet, aile i¢i siddet, toplumsal cinsiyet esitligi
egitimi, siddet magdurlarina yaklasim tarzi ve ilgili diger kanunlarin uygulanmasi” konularmda

farkindalik ve duyarliliginin artirilmasi1 amaglanmaktadir.

Projeler

isvec Uluslararasi Kalkinma ve isbirligi Ajans1 (SIDA) Fonu Projesi
S6z konusu ¢alisma ile “Kadin girisimciliginin yayginlastirilmasi ve giiglendirilmesi amaciyla
bilin¢lendirme ve farkindalik yaratmak, bilgiye ve finansmana kolay erisimi saglamay1 amaglayan kadin
girisimciligi projesi” ile “kadinlara daha iyi is ve meslek olanaklarinin sunulmasini saglayacak

politikalarin iiretilmesi igin gerekli bilgi ve verileri saglamay1 ve bunlar1 yayginlastirmay1 amaglayan
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kadin istihdami projesi” ve kadinlarin kooperatifgilik marifetiyle orgiitlenerek ekonomik ve sosyal
olarak giiclenmelerinin saglanmasi ve kadin kooperatif¢iliginin yayginlastirilmasi amaciyla “Tiirkiye’de
kadin kooperatiflerinin yayginlastirilmas1 ve gii¢lendirilmesi projesi”nin hayata gegcirilmesi

planlanmaktadir.

Kadin Istihdaminin Cocuk Bakim Tesviki Yolu ile Artirllmas: Projesi
Kadinlarin calisma hayatina katimalarmi arttirmak amaciyla is ve aile yasaminin
uyumlagtirilmasi kapsaminda Diinya Bankasi, Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) ile Kadin Girisimciler
Dernegi’nin (KAGIDER) katilimiyla kadinlara yonelik ¢gocuk bakim hizmetine iliskin tesvik verilmesini

iceren modelleme ve mevzuat degisikligi calismas1 yapilmistir.

“Birlesmis Milletler Kadinlarin insan Haklarimn Korunmasi ve Gelistirilmesi Ortak
Programi”: Toplumsal Cinsiyete Duyarh Biitceleme Projesi
S6z konusu proje yerel diizeyde toplumsal cinsiyet esitligi taahhiitlerinin uygulanmasinin
hizlandirilmas: ve kadin haklarimin giiclendirilmesine katkida bulunmak i¢in yerel yonetimlerin ve
toplumsal cinsiyet esitligine yonelik calisan kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin

kapasitelerinin gelistirilmesi amaciyla ¢ok tarafli igbirligi ile 2015 y1li sonuna kadar yiiriitiilecektir.

“Geng Fikirler Giiclii Kadinlar” Projesi
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig ile Intel ve KAGIDER isbirliginde “Geng Fikirler Giiglii
Kadimlar” projesinin gerceklestirilmesi amaciyla 27 Aralik 2012 tarihinde isbirligi protokolil
imzalanmugtir. Tiirkiye’de kadinlarin konumlariin giiglendirilmesi ve bolgesel ekonomik kalkinmaya
katilimlarina yonelik biling ve firsat yaratmay1 amaclayan proje kapsaminda; 18-30 yas arasi kadinlar
aracihigiyla Ozellikle kaynaklara erisimin sinirli oldugu kesimlerde kadinlarin  konumlarinin
giiclendirilmesi ve kadina kars1 ayrimciligin 6nlenmesine yonelik olarak teknoloji kullanimu ile yenilikei

¢Oziim Onerileri ve/veya sosyal girisimcilik projelerinin iiretilmesi dngoriilmektedir.

is’te Esitlik Platformu Projesi
Toplumsal cinsiyete dayal esitsizlikle miicadele vermek igin Diinya Ekonomik Forumu (DEF)
catis1 altinda olusturulan gorev grubunda yer alan ve Tiirkiye’de ekonomik alandaki cinsiyet ugurumunu
en aza indirmek iizere harekete gecen Bakanliginiz himayesinde ‘Is’te Esitlik Platformu’ kurulmustur.
3 yil siirecek projede hedef; iilkemiz is diinyasinda kadinlarin iggiliciine katilimlarini artirmak ve
iilkemizin ekonomik katilim ve firsatlar alanindaki cinsiyet ugurumunu ytizde 10’a kadar azaltmaktir.
Cinsiyet esitliginin her alanda saglanmasini temel alan, iste esitligin saglanmasinda ilk ve yol

gbsterici nitelige sahip ‘‘Kurumlar I¢inde Cinsiyet Esitliginin Tesisi El Kitab1’* hazirland.

Aile I¢i Siddetle Miicadele i¢cin Kadin Siginmaevleri Projesi
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Bakanligimizin yararlanici, Igisleri Bakanliginin es yararlanict oldugu “Aile Igi Siddetle
Miicadele I¢in Kadin Sigmmaevleri” adli proje; 2012 yili sonunda baslanilmis olup, proje ile 26 pilot
ilde siddete maruz kadinlar igin destek hizmetleri sisteminin kurularak siddete karsi yeterli koruma
saglanmasi; merkezi yonetim, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin igbirligini tesvik ederek
26 ilde kadma karsi siddetle miicadele mekanizmalarinin gelistirilmesi; yerel ve ulusal diizeyde
orgiitlenmis sivil toplum kuruluslarinin kadina kars1 siddetle miicadele konusundaki kapasitelerinin

hibeler vasitasiyla gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Kadina Yoénelik Siddetle Miicadelede Ulusal Politikalarin Uygulanmasinda Tiirkiye’nin
Etkinliginin Artirilmasi Projesi

Ingiltere Biiyiikelciligi ile Bakanligimiz arasinda yapilan “Kadima Y 6nelik Siddetle Miicadelede

Ulusal Politikalarin Uygulanmasinda Tiirkiye’nin Etkinliginin Artirilmas1” projesi kapsaminda; kadin

konukevlerinde gdrev yapan personelin hizmet {iretme siirecinde vizyonlarini gelistirerek, farkli

uygulamalar hakkinda bilgi edinmelerini saglayarak, Tiirkiye’de bu alanda giincel gelismeleri

paylasarak, uygulamaya doniik yeni modeller ve yeni fikirler gelistirmelerine katkida bulunulmasi

hedeflenmistir.

Elektronik izleme Sistemi Projesi
AB kaynaklar1 kullanilarak yiiriitiilmesi planlanan “Elektronik Izleme Sistemi” projesinin
hazirlik ¢aligmalart devam etmekte olup 18.10.2012 tarihi itibariyle pilot uygulamasi baslamig

bulunmaktadir.

Kadina Yénelik Siddet Veri Tabani/Sistem Olusturulmasina iliskin Etiid Proje

Siddetle ilgili bilgiye dayali politika gelistirilmesi ve etkin bir miicadele i¢in konu ile ilgili
giivenilir, saglikli ve gilincel verilerin toplanmasi amaciyla yiiriitiilen Proje kapsaminda; iilkemizde
kadina yonelik siddet konusunda sorumlulugu olan ve bu alanda faaliyet gosteren paydas kurumlarda
hali hazirdaki mevcut duruma iligkin bir haritalama ¢aligmasi yapilmis, konuya iliskin iyi uygulamalarin
incelenmesi amaciyla kadina yonelik siddet verilerinin tutulmasi konusunda basarili tilke drneklerinin
yerinde goriilmesi ve yetkililerden bilgi alimmasi amaciyla 17-19 Eyliil 2012 tarihlerinde ispanya’ya,
26-28 Eyliil 2012 tarihlerinde Isve¢’e, ve 4 - 15 Kasim 2012 tarihleri arasinda ABD’ye c¢alisma

ziyaretleri gergeklestirmistir.

Haritalama ¢aligmasi ve {ilke ziyaretlerine iliskin rapor hazirlanmis olup elde edilen bulgulara

dayanilarak tilkemiz agisindan uygun olacak modelleme ¢aligsmalart siirdiirilmektedir.

Yurt Disinda Yasayan Vatandaslara Yonelik Materyal Gelistirme Projesi
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2006-2011 yillart arasinda yurtdiginda Tiirk vatandaslarinin yogun olarak yasadig: iilkelere
(Hollanda, Fransa, Almanya) yapilan ¢aligma ziyaretleri sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaglar goz oniinde
bulundurularak 2012 yilinda “Aile Birlestirmeleri Kapsaminda Yurt Disinda Yasayan Tiirk
Vatandaglarina Yonelik Materyal Gelistirme Projesi” yliriitilmeye baslanmistir. S6z konusu proje ile
Belgika’da yasayan vatandaslarimizin durumlarinin tespit edilmesi, ilgili makamlarin bilgilendirilmesi,
vatandaglarla bir araya gelinerek sorunlarin tartigilmasi, mevcut durumun analiz edilmesi ve sorunlarin
cOziimiine yonelik politika gelistirmeye temel olusturacak girdilerin saglanmasi amaciyla anket
calismasi yapilmasi, ¢alisma ziyareti diizenlenmesi ve bir kitapcik hazirlanmasi 6ngoriilmiistiir. Bu
kapsamda 18-23 Kasim 2012 tarihlerinde Briiksel ve Anvers sehirlerine ¢alisma ziyareti
gerceklestirilmistir.

Caligma ziyareti sirasinda Anvers ve Briiksel sehirlerinde meslek gruplar (6gretmen, avukat,
din gorevlisi, doktor, psikolog, vb.) toplantilar1 diizenlenmistir. Panel formatinda diizenlenen bu
toplantilarda vatandaslar ve uzmanlarla bir araya gelinerek sorunlar ve ¢6ziim Onerileri tartigilmistir.
Ayrica, Belgika’da yasayan vatandaslarin sorunlarinin tespiti amaciyla kadinlara yonelik bir anket
calismas1 gerceklestirilmistir.

Briiksel ve Anvers sehirlerinde gergeklestirilen calisma ziyaretinde Belgika resmi
makamlarindan Bagbakan Yardimcis ve Aile ve Sosyal Isler Bakani Laurette Onkelinx’in kabinesi ve

ilgili tim devlet kurumlariyla gériismeler yapilmstir.

ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI

Engelli ve Yash Bakimi

Engelli ve yash bireylere yonelik yatili ve giindiizlii hizmetler ile evde bakim hizmeti
verilmektedir. S6z konusu hizmetleri; engelliler i¢in yatili hizmet {ireten “Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri” ve giindiizlii hizmet lireten ““Aile Danisma ve Rehabilitasyon Merkezleri”, yaglilar igin yatili
hizmet tireten “Huzurevleri, Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri” ve giindiizli hizmet
iireten “Yash Hizmet Merkezleri” araciligi ile sunmaktadir.

Evde bakim iicreti 0demesi yapilarak ailesi yaninda bakimlari saglanan bakima muhtag
engellilerin siirekli takipleri yapilmakta olup bakimlarinin istenilen diizeyde olup olmadigi, ihtiyag
duyduklar1 diger hizmetlere ulasip ulasamadiklar takip edilmektedir. Ayrica ihtiyag duyduklari
konularda rehberlik yapilmaktadir.

Ailesi yaninda bakimi mimkiin olmayan engelli ve yaslilar ile talepleri dogrultusunda
huzurevlerinde kalmak isteyen yaslilar ve acilen kurum bakimi altina alinmasi gereken engelli ve
yagslilara oncelikle; insan onuruna yarasir sekilde bakimina, beslenmesine, korunmasina, becerilerinin
gelistirilmesine ve sosyal hayata uyumuna iligkin bakim ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri

sunulmaktadir. Bakim hizmetleri kapsaminda; engelli ve yashlarimizin beslenmesi, korunmasi,
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temizligi gibi birincil yasam ihtiyaclar1 giderilmektedir. Sosyal rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda
da; engellilerimizin ve yaglilarimizin var olan yeteneklerinin ve becerilerinin korunmasi ve gelistirilmesi
icin egzersiz caligmalari; atletizm, ylizme, basketbol, futbol gibi sportif ¢aligmalar; resim, miizik,
folklor, tiyatro gibi sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler; seramik isleri, el isi, galos liretimi, ahsap dograma,
tarimsal caligmalar ile geziler, kutlamalar, eglenceler gibi sosyal etkinlikler gergeklestirilmektedir.
Bunlarin yaninda bakimlar1 dstlenilen engelli ve yasghi bireylerin tedavisine, tibbi
rehabilitasyonuna, 6zel egitimine, mesleki egitimine, mesleki rehabilitasyonuna ve istihdamina iligkin
hizmetlerin, ilgili kurum ve kuruluslardan alinmasina veya bu hizmetlerin ilgili kurum ve kuruluslarin

destegi ve yonlendirmesi ile sunulmasina ¢aligilmaktadir.

Evde Bakim Hizmeti

Mevzuatimizda 2005, 2006 ve 2007 yillarinda yapilan diizenlemelerle, bakmakla yiikiimlii olunan
birey sayisina gore kendilerine diisen ortalama aylik gelir tutari, bir aylik net asgari {icret tutarinin
2/3’linden daha az olan bakima muhta¢ engellilerin tercihlerine gore ikametgahlarinda veya resmi ve
6zel bakim merkezlerinde bakimlarinin saglanmasi giivence altina alinmistir. Halen bakima muhtag
engelliye ikametgahinda bakim hizmeti veren akrabasina veya vasisine her ay, bir aylik net asgari iicret
tutarinda 6deme yapilmaktadir. Asagidaki grafikte yillar itibariyle evde bakim hizmeti verilen kisi sayisi

ile yapilan 6demeler gosterilmektedir.

Sekil 1: Yillar itibariyle Bakim Hizmeti Verilen Engelli Sayis1 ve Yapilan Harcama
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Bakim hizmetini 6zel bakim merkezinin vermesi haline ise ilgili bakim merkezine her ay, iki aylik
net asgari iicret tutarinda 6deme yapilmaktadir. Halihazirda 6872 engelliye yatili kurum bakimi hizmeti

verilmistir. 2012 yil1 sonu itibari ile 400.347 engelliye ise evde bakim hizmeti verilmistir.
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Ozel Bakim Merkezlerinde Bakim Hizmeti

Bakima muhtag engellilere sunulacak bakim hizmetlerinin kamu kuruluslarinin yani sira 6zel kisi
ve kuruluslarca agilacak 6zel bakim merkezlerinde de sunulmasi hedeflenmis olup bu hedef

dogrultusunda 2005 ve 2006 yillarinda yapilan yasal diizenleme ile bakima muhtag engellilere 6zel

bakim merkezlerinde bakim hizmeti verilmesi saglanmistir.

Sekil 2: Ozel Bakim Merkezlerinden Hizmet Alan Engelli Sayis
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2011 y1li sonu itibariyla; 104 6zel bakim merkezinde 6872 kisiye yatili bakim hizmeti verilmekte
iken 2012 yilinda 148 6zel bakim merkezinde bu say1 9565°e ulagmuistir. 2013 yilinda 6zel bakim

merkezleri ile ilgili yeni yonetmelik ¢alismasi yapilmasi planlanmaktadir.

Yatih ve Giindiizlii Resmi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Yatili kurum bakim hizmeti verecek resmi kuruluslarin sayisinin artirilmasi hedeflenmis olup

2012 yili sonu itibar ile kurulus sayis1 104’e ve kapasite sayis1 6055 kisiye ulasmustir.
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Sekil 3: Yatih ve Giindiizlii Bakim Merkezi Sayisi ile Bu Merkezlerden Hizmet Alan Engelli Sayisi
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Giindiizlii hizmet veren resmi kuruluslarimizda sunulan hizmetin igerigi degistirilerek engelli
bireye sahip ailelerin rahatlatilmasi amaciyla, halihazirda 7 giindiizli bakim ve rehabilitasyon
merkezinde 460 engelliye hizmet verilmektedir. 97 yatili bakim merkezinde ise 5126 engelliye bakim

hizmeti sunulmaktadir.

Engelsiz Yasam Merkezleri

Engellilere hizmet sunan resmi kuruluslarin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi amaciyla Engelsiz
Yasam Merkezi Projesi gelistirilmistir. Bu projeye gore insa edilen bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinde; engelli bireylerin, tekerlekli sandalye ve koltuk degnekleri ile rahat bir sekilde
dolasabilecekleri tliger kisilik 4 yatak odasi, oturma odasi, mutfak, yemekhane, banyo, tuvalet ve
personel odasi boliimlerinden olusan; toplam on iki kisilik; 280 m?, miistakil, tek katli ve bahgeli evlerde
bakimlar1 saglanmaktadir. Bu evlerde engelli bireylerin rehabilitasyonu igin gerekli olan bireysel ve
grup calismast odalari, is-ugrast odalari, fizyoterapi salonu, hidroterapi havuzu gibi birimler
bulunmaktadir. Bu birimler aracilig1 ile engelli bireylerin var olan yeteneklerinin gelistirilmesine ve
sosyal hayata uyumuna yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. 2012 yilsonu itibariyle 18 merkezde 159

engelsiz yagam evi hizmet vermektedir.

Umut Evi Projesi

Ailesi yaninda bakimi miimkiin olmayan engellilerimizin kii¢iik gruplar halinde bir apartman
dairesinde veya miistakil bir evde diger komsulari ile birlikte yasamlarini siirdiirmesi maksadiyla
kuruluslarin ek iinitesi niteliginde olan ve “Umut Evi” olarak isimlendirilen evlerde, toplumsal yasama

aktif katilimlar1 saglanarak bakimlari yapilmaktadir.
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Bu nedenle engellilerimizin kii¢lik gruplar halinde bir apartman dairesinde veya miistakil bir evde
diger komsulan ile birlikte yasamlarimi siirdiirmesine imkén saglanmasimin daha uygun olacag
diistiniildiigiinden, bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde bakimi saglanan engellilerden durumlar
uygun olanlarin, kuruluglarin ek {initesi niteliginde olan ve “Umut Evi” olarak isimlendirilen evlerde,
toplumsal yasama aktif katilimlarinin saglanarak, bakimlarinin gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Bu
amagla 2012 yilsonu itibariyle 17 umut evi hizmet sunmaktadir. Umut Evleri modelinin analizi ve

gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar devam etmektedir.

Gegici ve Misafir Olarak Bakim Hizmeti
Bakima muhta¢ engellinin ailesinin; hastalik, 6liim, diigiin, seyahat gibi cesitli nedenlerle kisa
siireli bakim ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, engellinin yil i¢inde otuz giine kadar bakim ve

rehabilitasyon merkezlerimizde {icretsiz olarak bakimlar1 saglanmaktadir.

Evde Bakima Destek Hizmeti
Bu hizmet modeli ile evinde bakilan ancak evde bakim iicreti veya kurumsal bakim hizmeti gibi
hizmetlerden yararlanmayan bakima muhta¢ engellinin, talep edilmesi halinde kuruluslarimizdan

gorevlendirilecek bakici personel tarafindan evinde bakimi saglanmaktadir.

Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

60 yas Usti kisilere bakim hizmeti verilen Huzurevi ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde ekonomik yoksulluk iginde olanlara {icretsiz, ekonomik durumu iyi olup sosyal
yoksunluk iginde olanlara iicretli bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunulmaktadir. 60 yas {izerinde
ticretsiz hizmet verilen yaslilara kurum biit¢esinden aylik har¢lik 6denmektedir.

Huzurevi ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde yaslilara verilen hizmetler;
barinma, saglik, psiko-sosyal destek kapsaminda psikolojik ve sosyal kaynakli sorunlarinin ¢6ziimiinde
yardim, sosyal iligkilerinin gelistirilmesi, zamanlarinin degerlendirilmesi, aktivitelerinin devaminin

saglanmasi, beslenme, temizlik, sosyal faaliyetler ve diger sosyal hizmetler olarak siralanabilir.
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Sekil 4: Resmi Huzurevlerinin Kapasite Durumu ve Hizmet Alan Yash Sayisi
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2012 yili Aralik ay1 sonu itibariyle 11.706 kapasiteli 106 huzurevinde 10.961 yasliya hizmet

verilmektedir.

Ozel Huzurevleri ile Yash Bakim Merkezleri
55 ve daha yukar1 yaslarda olup sosyal ve/veya ekonomik yonden yoksunluk iginde bulunan,

kurulus bakimina ihtiyact olan yasl bireylerin 6zel huzurevlerinde/yash bakim merkezlerinde bakim ve

korunmalar1 saglanmaktadir.

Sekil 5: Ozel Huzurevi Sayisi, Ozel Huzurevlerinden Hizmet Alan Yash Sayisi
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2012 yili Aralik ay1 sonu itibariyle (dernek ve vakiflara bagli huzurevi, azinliklara bagli huzurevi,
gercek kisilere ait huzurevi) 9856 kisi kapasiteli 167 6zel huzurevi faaliyetini slirdirmektedir. Diger

bakanliklara ve belediyelere bagli huzurevi sayisi ise 22 olup bunlarin kapasitesi 2579 dur.

Yash Hizmet Merkezleri

Giindiizlii Dayamisma Hizmetleri: Ev ortaminda yasayan akil ve ruh sagligi yerinde olan
yagslilarin, bos zamanlarini gesitli sosyal etkinliklerle degerlendirmeleri saglanmakta, sosyal iliskilerinin

ve aktivitelerinin artirilarak saglikli bir sekilde yasamlarim siirdiirmelerine yardimei olunmaktadir.

Giindiizlii Bakim Hizmetleri: Yasamini evde ailesi/akrabalariyla veya yalmiz siirdiiren
Alzheimer, Demans vb. hastaligi olan yaglilarin yasam ortamlarinin iyilestirilmesi, bos zamanlarinin
degerlendirilmesi, sosyal, psikolojik ve saglik ihtiyaglarinin karsilanmasinda yardimei olunmasi, destek
hizmeti verilmesi, sosyal iligkilerinin zenginlestirilmesi, giinliik aktivitelerinin ve yasam kalitelerinin

arttirtlmasina yonelik faaliyetler yapilmaktadir.

Evde Yasama Destek Hizmetleri: Akil ve ruh sagligi yerinde olan, tibbi bakima ihtiyaci
olmayan ve herhangi bir engeli bulunmayan yaglilarin bakinu ile ilgili olarak hane halkinin tek basina
veya diger destek unsurlarma (komsu, akraba) ragmen yetersiz kaldigi durumlarda yashlarin evde
yagsamlarii devam ettirebilmeleri i¢in glinliik yasam faaliyetlerine yardime1 ve destek olunmaktadir.

2012 yili sonunda Ankara, Canakkale, Eskisehir, izmir ve Kirikkale ilinde toplam 5 adet resmi
yasli hizmet merkezi hizmet vermekte olup bu merkezlere 1139 yash {iyedir. 1 adet 6zel yash hizmet

merkezine ise 15 yash tiyedir.
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Bakanligimiza bagh engellilere hizmet veren “Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri” ve “Aile
Danigma ve Rehabilitasyon Merkezleri” ile evde bakim ve 6zel kurulus bakimi i¢in 2012 yilinda
3.402.505.670 TL harcama yapilmis olup 2013 Mali Y1li igin de 3.695.873.300 TL 6denek ayrilmistir.

Bakanligimiza bagli olarak yaslilara yatili hizmet veren “Huzurevleri, Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri ile glindiizlii hizmet veren “Yasli Hizmet Merkezleri” i¢in 2012 yilinda genel
biitgeden 253.961.089 TL, doner sermayeden 82.861.895 TL olmak iizere toplam 336.822.984 TL
harcama yapilmis olup 2013 Mali Yili i¢in de 279.395.000 TL 6denek ayrilmistir.

Bakici Personelin Nitelik ve Niceliginin Arttirilmasi

Bakima muhtag engellilere ve yaglilara hizmet veren resmi kuruluslarimizdaki bakici personel
sayisinin artirilmasit ve bakim hizmetlerinin daha iyi sartlarda sunulmasi amaciyla “Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri” ve gilindiizlii hizmet iireten “Aile Damisma ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde” 2005 yilinda 1003 olan 6zel hizmet alimu ile hizmet veren personel sayisi, 2012 yili
sonunda 4800 kisiye ulagmistir. Her alti1 engelli birey i¢in her vardiyada bir bakici personel istihdam
edilmesi amaciyla gerekli personel planlamasi yapilmis olup uygulamaya 2013 yilinda da devam
edilmesi planlanmaktadir.

Yaglilarimiza hizmet veren resmi kuruluslarimizdaki bakici personel sayisinin artirilmasi ve
bakim hizmetlerinin daha iyi sartlarda sunulmasi i¢in “Huzurevleri, Huzurevleri Yaslh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri” ve giindiizlii hizmet tireten ‘Yash Hizmet Merkezleri”mizde, 2005 yili
itibariyle 1110 olan 6zel hizmet alimi ile hizmet veren personel sayisi, 2012 yilinda 4590 kisiye
ulagmistir. Kurulusun 6zelligi ve yasli sayisina bagli olarak, “Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Hizmet Almmi Standart Calisgma Cizelgesi” kapsaminda bakim elemani ve hizmet eleman
calistirilmaktadir. Bakima muhtag engellilere ve yaslilara hizmet veren kuruluglarimizda bakim hizmeti
veren personelin bakim hizmetleri konusunda egitimli ve sertifika sahibi olmasi saglanmisgtir.

Engellilere hizmet veren “Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri” ve “Aile Danigma ve
Rehabilitasyon Merkezleri” ile evde bakim ve 6zel kurulus bakimi i¢in 2012 yilinda 3.402.505.670 TL
harcama yapilmistir.

Yaglilara yatili hizmet veren “Huzurevleri, Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
ile giindiizlii hizmet veren “Yasl Hizmet Merkezleri” i¢in 2012 y1linda genel biitgeden 253.961.089 TL,
doner sermayeden 82.861.895 TL olmak {izere toplam 336.822.984 TL harcama yapilmstir.

Projeler
AB IPA Projesi: “TR0801.04 Oziirlii Bireyler I¢cin Hizmetlerin Gelistirilmesi Projesi”

Tiirkiye’nin Avrupa Birligine adaylik siirecinde, Katilim Oncesi Mali Yardim Aracit IPA

(Instrument of Pre Accession) Birinci Bileseni olan, Kurumsal Kapasite Gelistirme Bileseni 2008 yili
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Programlamas1 kapsaminda, “TR0801.04 Oziirlii Bireyler Igin Hizmetlerin Gelistirilmesi Projesi
(Promoting Services for People with Disabilities)” kabul edilmistir.

Proje, engellilik ve ruh sagligi alaninda, iilkemizin sartlarina ve ihtiyaclarina uygun toplum
temelli bakim ve destek hizmeti modelini gelistirmeyi; mevcut hizmetlerin kalitesini arttirmay1; hizmet
standartlarin1 belirlemeyi; ilgili kurumlarin rol ve sorumluluklarini agikliga kavusturmayi ve basta
Bakanligimiz ile Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve Tedavi Hizmetleri
Genel Midirliigii olmak tizere, merkezi ve yerel diizeyde engelli bireylere hizmet sunan kurum ve
birimler arasinda etkin isgbirligini saglamay1 amaclamaktadir.

Projenin faydalanicilar1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirliigii ile Saglik Bakanligi Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Bagkanligi ve Saglik Bakanligi
Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu Baskanligidir.

BM Oziirliilerin Haklarina iliskin Uygulanma ve izlenme Kapasitesine Destek Projesi

Oziirliilerin Haklarma liskin Sézlesme’nin iilkemizde uygulamasmnin daha etkin bir sekilde
izlenmesine katki saglamak tizere Birlesmis Milletler Kalkinma Programu ile isbirligi icerisinde
hazirlanan “BM Oziirliilerin Haklarina iliskin S6zlesmenin Uygulanma ve Izlenme Kapasitesine Destek

Projesi” 2013 Yili Yatirim Programina konulmustur.

Insan Haklan ve Oziirliiliik Bilgilendirme Seminerleri Projesi

Farkli hedef gruplarinin insan haklar1 ve engellilik konusunda bilgilendirilmesi ve {ilkemizde
engellilere yonelik olusturulacak politika ve uygulamalarda s6z konusu sézlesmenin esas alinmasinin
tesvik edilmesi icin 2012 yilinda “Insan Haklar1 ve Oziirliiliik Bilgilendirme Seminerleri” baslikl1 bir
proje gerceklestirilmistir.

Proje gercevesinde yasama ve yargi mensuplari ile sivil toplum orgiitlerine yonelik olarak 15-16
Ekim 2012 ve 9-10 Kasim 2012 tarihlerinde Afyon’da, 19-21 Kasim 2012 tarihlerinde Mardin’de ve
10-11 Aralik 2012 tarihlerinde Istanbul'da bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmistir. Yine bu hedef
gruplara yonelik olarak Sozlesme metni ve S6zlesme ile ilgili uygulama rehberleri, isitme engelliler ve

zihinsel engelliler i¢in erisilebilir formatlarda hazirlanarak basilmustir.

Oziirliilerin Toplumsal Entegrasyonunun Gelistirilmesi (Improved Integration of Disabled
Persons into Society) Adh 2009 Tiirkiye Ulusal Programi Katiim Oncesi Yardim Araci (IPA-I)
Projesi

Proje kapsaminda sivil toplum kuruluglarina verilecek hibe desteginin ilgili kurum ve kuruluslara
tanitilmas1 amaciyla Ankara’da yapilan bilgilendirme toplantisi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakani1 Sayin
Fatma Sahin’in katilimiyla 04 Temmuz 2012 tarihinde gergeklestirilmistir.

Cevre illerden katilimin da saglandigi projenin hibe tanitim toplantilari sirasiyla; Bitlis, Sanliurfa,

Gaziantep, Antalya, Trabzon, Ankara, Karabiik, Zonguldak, Erzurum ve Izmir’de gergeklestirilmistir.

83



Degerlendirme kurulu ¢aligmalar1 Aralik 2012 itibartyla tamamlamis olup Merkezi Finans ve
Thale Birimi (MFIB) tarafindan hibeye hak kazanan projelerin ilan edilmesi beklenmektedir. Aralik 2012
tarihinde Projenin Hizmet Sozlesmesi II icin MFIB ile birlikte hazirlanan ¢agrinin ihale siireci
baglamistir. Bu amagla bir degerlendirme kurulu olusturulmus ve kurul Aralik 2012 boyunca

caligmalarini stirdlirmiistiir.

Oziirlii Destek Program [ODES] Projesi

Orta ve Dogu Karadeniz Bolgesindeki illerde yerel dinamikleri harekete gecirerek engellilik ve
engelliligin 6nlenmesine ydnelik farkindalik olusturmak amaciyla Oziirlii Destek Programinin (ODES)
Amasya’daki acilis1 29 Mart 2012, Corum’daki acilist 7 Mart 2012, Ordu ve Giresun’daki agilis1 20
Subat 2012, Trabzon’da 18 Subat 2012, Bayburt’ta 4 Ocak 2012 tarihinde gergeklestirilmistir. 2012
yilinda ODES icin ayrilan kaynak iki katina ¢ikarilmis olup finansmani1 uygun bulunan 63 proje icin
valiliklere 4.000.000 TL kaynak aktarilmistir.

Program kapsaminda Orta ve Dogu Karadeniz Bolgesi illerinde (Glimiishane, Bayburt, Trabzon)

uygulanacak projelerin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin toplantilar gerceklestirilmistir.

Oziirlii Bireyler i¢cin Hizmetlerin Gelistirilmesi Projesi
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Saglik Bakanlhigi ve Diinya Saghik Orgiitii isbirligi ile
yiiriitiilen “Oziirlii Bireyler icin Hizmetlerin Gelistirilmesi Projesi” kapsaminda 13 Ocak 2012 tarihinde

Istanbul’da diizenlenen “Ruh Saglig1 ve Zihinsel Oziirliiliik Politika Diyalogu Calistay1” diizenlenmistir.

Ulasilabilirlik Destek Projesi (UDEP)

15 Kasim 2012°de engellilerin toplumsal yasama tam ve esit olarak katilabilmeleri igin
ulagilabilirligin hayata gegirilmesi ve yapili cevrenin engelsiz hale getirilmesi amaciyla hazirlanan 2012
Ulasilabilirlik Destek Projesi (UDEP) Tamitim Toplantist ve Isbirligi Protokolii imza Téoreni
gerceklestirilmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Saym Fatma Sahin’in katilimiyla gerceklestirilen
toplantida; proje yiiriitiiciisii olarak belirlenen Bilecik, Burdur, Cankiri, Kilis, Mardin, Rize ve Van
illerinin Valileri ve Belediye Baskanlartyla Isbirligi Protokolii imzalanmustir.

Proje kapsaminda 17-18 Aralik 2012 tarihlerinde s6z konusu illerin valilik ve belediye
teskilatlarinda calisan teknik personellerine, secilecek pilot alanlarda bulunmasi gereken oOzellikler
konularinda egitim verilmis ve komisyonlar tarafindan secilen pilot alanlar iizerinde c¢aligmalar

yapilmustir.

Engelsiz Teknokamp Projesi
“Engelsiz Teknokamp Projesi” kapsaminda olusturulan ve engelli genglerin kendilerini ifade

edebilmeleri, toplumsal yasama tam ve eksiksiz katilabilmeleri, daha iiretken hale gelebilmeleri i¢in
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teknolojik imkanlardan yararlanmak ve bunu iilke genelinde yayginlagtirmak amaciyla yiiriitiilecek

faaliyetlerle ilgili is ve islemleri kapsayan isbirligi protokolii imzalanmisgtir.

Bilim Miize Doga ve Egitim Park Projesi

Bakanligimiz ile Atatiirk Universitesi’nin ortaklasa yiiriitecegi “Bilim Miize Doga ve Egitim Park
Projesi” i¢in ¢aligmalar baslatilmistir. Konsepti itibariyle diinyada ve Tiirkiye’de birgok ilki i¢inde
barindiracak olan bu merkez ile tamamiyla engellerden arindirilmis biiylik bir alanda, Atatiirk
Universitesi’nin ilgili boliim ve anabilim dallarinin isbirligi ile yurt i¢inde ve yurt disinda engelliler ile
ilgili her alanda bilimsel arastirma yapilmasi, uygulamalarin bu merkez icerisinde gergeklestirilmesi ve

engellilerin aileleri ile birlikte egitim faaliyetlerinde bulunulmasi hedeflenmektedir.

Calistay Konferans ve Toplantilar

Yash Hizmet Modelleri ve Politikalar Cahstay1

20 Ocak 2012 tarihinde SGK’da akademisyenlerin, ilgili sivil toplum kuruluslarinin, ilgili
bakanliklar ve kurumlarin temsilcilerinin katilimi ile Bakanimz Sayin Fatma SAHIN’in baskanliginda
“Yasli Hizmet Modelleri ve Politika Calistay1” diizenlemistir. Toplantinin 6ncelikli glindem maddeleri,
aile yanindaki yaglilara destek, yasli refahi, saglik hizmeti, sayginlik, kusaklar arasi dayanigma, aile
biitiinligii, saglikli yaslanma, sosyal giivenlik, yaslilarin iggiiciine katilimi, yasam siiresi, bilgi birikimi,
istismar ve siddet ile niifus politikalar1 olarak belirlenmis ve ¢esitli kamu kurumlari, sivil toplum

orgiitleri ve liniversitelerden gelen katilimcilar konu hakkindaki goriislerini paylagmislardir.,

Kusaklararas1 Dayamisma ve Aktif Yaslanma Sempozyumu

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve Ankara Universitesi Yaslilik Calismalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi isbirligi ile 20-21 Mart 2012 tarihleri arasinda Ankara’da diizenlenen “Kusaklararasi
Dayanisma ve Aktif Yaslanma Sempozyumu” Aile ve Sosyal Politikalar Bakan1 Saym Fatma Sahin ve
Ankara Universitesi Rektorii Saym Prof. Dr. Cemal TALUG’un katimu ile gergeklestirilmistir.
Kusaklararas1 Dayanigsma ve Aktif Yaslanma Sempozyumunda 2 ikili konferans, 6 oturum ve 28 bildiri
yer almistir. Bildiriler;

» Tiirkiye’de yashlara yonelik sosyal politikalar,

* Evde bakim ve bakicilarm egitimi,

» Kusaklararasi dayanisma ve aktif yaglanma,

* Yaslanma, saglik ve saglik hizmetleri,

* Evde bakim/destek hizmetleri,

seklinde belirlenen oturum bagliklar1 altinda sunulmustur. Sempozyum sonunda 24 maddelik

sonug¢ bildirgesi olusturulmustur.
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Tiirkiye’de Yashlarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plam Uygulama Programi
Hazirhik Calistay:

Yiiksek Planlama Kurulunun 01.05.2007 tarihli ve 2007/17 sayili karar ile kabul edilen;
“Tiirkiye’de Yaslilarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plani”nda yer alan eylemlerin uygulamaya
gecirilebilmesi ve oncelikli olanlarin tespiti amaciyla “Tiirkiye’de Yaslhlarin Durumu ve Yaglanma

~ 99

Ulusal Eylem Plam1 Uygulama Programi Taslagi”nin goriisiildiigii; 11 Temmuz 2012 tarihinde toplanti
diizenlenmis, 28 Agustos 2012 tarihinde ayni amagh ilgili kurum ve kuruluslara ile sivil toplum

kurumlarinin katilimi ile calistay diizenlenmistir.

Yaslanma Bakanlar Konferansi

“2002 Madrid Uluslararas1 Yaslanma Eylem Plan1” kapsaminda Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu (UNECE) tarafindan 19-20 Eyliil 2012 tarihlerinde Avusturya’nin bagkenti
Viyana’da diizenlenen, “Her Yasa Uygun Toplumsal Diizenleme: Yasam Kalitesinin Arttirilmast ve
Aktif Yaglanma” temali, “Yaslanma Bakanlar Konferansi’na katilim saglanmistir. “Yagam kalitesinin

ve aktif yaslanmanin desteklenmesi” basliklt 2012 Viyana Bakanlar Bildirgesi Tiirk¢eye ¢evrilmistir.

Yash Bakim Hizmetleri Gelistirme Calistay1r ve Yashhk Politikalar1 Forumu

Birlesmis Milletler Asya-Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu tarafindan (ESCAP)
Zhongshan College ve Cin Yaglanma Gelistirme Vakfi igbirligi ile Cin'in Nanjing kentinde 13-16 Kasim
2012 tarihlerinde Asya Pasifik Ulkelerinden temsilcilerin katilimiyla diizenlenen "Yasli Bakim
Hizmetleri Gelistirme Calistay1 ve Yaslilik Politikalar1 Forumu"na katilim saglanmistir. Diizenlenen
“Kapasite Gelistirme Calistay1”nin ve “Yaslilik Politika Forumu”nun amaci; iilkelerin deneyimlerini
paylagmasi, iyi orneklerin sunulmasi ve hiikiimetlerin yasli bakim hizmetlerinin gelistirilmesi ve
kapasitelerinin arttirilmasi, kaliteli hizmet sunmak icin saglikta ve uzun donemli bakim sunmada
oncelikli alanlar1 belirlenmesi olup programda, diinyada niifusun yaslanmasi ve yasli bakim hizmetleri
konularinda akademisyenler tarafindan sunumlar yapilmis, {ilkelerin yasadiklar1 giigliikler ve gliglii

yonlerine gore politikalarin olusturulmasinda ortak oneriler gelistirilmistir.

Bakim Giivence Sistemi Calistay:

“Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plam (2011-2013)” cercevesinde, Sosyal Giivenlik
Sisteminde bakim giivence modeli ve bakim sigortasina iligkin ilgili ve sorumlu kurum goriislerine
istinaden hazirlanan taslak raporun tanitimi ve goriigiilmesi amaciyla 20 Aralik 2012 tarihinde Bakim
Giivence Sisteminde; Finansman Yonteminin Belirlenmesi, Aktiieryal Hesaplarin Yapilmasi ve

Sistemdeki Aktorlerin Belirlenmesi konulari ile ilgili komisyonlarin yer aldigi ¢alistay diizenlenmistir.
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1. Uluslararas1 Katimh Yash Bakim Modelleri ve Rehabilitasyon Turizmi Kongresi

Yashilik, yasli bakim ve rehabilitasyon turizmi konusunda farkindalik yaratarak; konu
hakkindaki goriislerin bir araya getirilmesinin saglanmasi, Tiirkiye’nin mevcut potansiyelinin ortaya
¢ikarilmasi, bakim ve rehabilitasyon hizmetinin gelistirilmesi ve bunlar i¢in siirdiiriilebilir finansman
modelleri olusturulmasi ve iilkemizin bakim ve rehabilitasyon turizmi konusunda uluslararasi alanda
faaliyet gdstermesinin Oniiniin agilmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasina katkida bulunulmasina
yonelik, Bakanligimiz ile Geriatri Fizyoterapistleri Dernegi arasinda Eyliil 2012°de isbirligi protokolii
imzalanmis olup, imzalanan Protokol cercevesinde 21-23 Kasim 2012 tarihinde izmir ilinde, “1.
Uluslararas1 Katilimli  Yashi Bakim Modelleri ve Rehabilitasyon Turizmi” konulu kongre

diizenlenmistir.

Bakim Hizmetleri ile ilgili Diger Cahsmalar:

* Ginliik hayatin alisilmis, tekrar eden gereklerini 6nemli 6l¢iide yerine getirememesi nedeniyle
hayatini bagkasinin yardimi ve bakimi olmadan devam ettiremeyecek derecede diiskiin oldugu,
saglik kurulu raporu ile tespit edilenlere yonelik olarak, evde bakim hizmetini yiiriitenlerin
faydalanmasi amaciyla, egitici nitelikte “Bakim Hizmeti Uygulama Rehberi” hazirlanarak
basimui ve ilgili yerlere dagitimi saglanmugtir.

+ Ihtisas (6zel) huzurevleri kurulmasi ve kurulacak huzurevlerinin mimari projelerinin ve
Alzheimer hastaligi bulunan yaghlarin saglikli ortam ve fonksiyonel fiziksel mekanlarda
yagamlarin siirdiirebilmeleri icin yapilmasi gereken diizenlemelerin belirlenmesi amacuyla,
Bakanhigimz 11 Miidiirliikleri, bagl yash bakim kurulus idarecileri, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Baskanligi Dariilaceze Miidiirliigii, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskanlig
Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Oziirliiler Miidiirliigii’nden y&neticiler ile
Tiirkiye Alzheimer Dernegi, Alzheimer Vakfi ve yasghlikla ilgili diger sivil toplum kurulusu
temsilcilerinin katilimlariyla 6 Eyliil 2012 tarihinde bir ¢caligma toplantist diizenlenmistir.

* 23 Ocak 2012 tarihinde Ozel Oziirlii Bakim Merkezleri Dernegi isbirligi ve Tiirkiye nin birgok
ilinden gelen Ozel Bakim Merkezi Temsilcilerinin katilimiyla Ozel Bakim Merkezleri
Caligtay1 gerceklestirilmistir.

+ Nisan 2012 tarihinde 6zel huzurevi yéneticilerinin katilimi ile Istanbul’da bir calistay
diizenlenmistir.

* 03-05 Eyliil 2012 tarihlerinde Bakanlik Cagri Merkezinde gorev yapacak personele;
engellilerin egitimi, istihdami, ulagilabilirlik ve engellilerin yararlandigi indirim ve

muafiyetler konusunda egitim verilmistir.

Diger Calismalar
* Bakanligimiz, Emniyet Genel Miidiirliigi ve ilgili taraf temsilcilerinin katilimi ile Striici

Adaylar1 ve Siiriiciilerde Aranacak Saglik Sartlar1 Ile Muayenelerine Dair Y&netmelik’te
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yasanan sorunlara iligkin ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesine yonelik olarak Mart 2012
tarihinde bir toplanti1 diizenlenmistir.

Birlesmis Milletler Oziirlii Haklar1 Komitesi tarafindan Sozlesmenin uygulanmasinda
rehberlik etmek iizere hazirlanan Oziirliilerin Haklarma iliskin Sozlesme ve Ek Ihtiyari
Protokol’iine iliskin olarak parlamenterlere yonelik hazirlanan El Kitabi’nin yayin hakkinin
almmasi prosediirii tamamlanmig ve Birlesmis Milletler Yaym Kurulu ile telif sézlesmesi
imzalanmistir. Bu yaymnin Tiirkge gevirisi icin insan Haklar1 Ortak Platformu ile 5000 adet
basilmasi i¢in ise Tiirkiye Belediyeler Birligi ile isbirligi yapilmistir. Buna ek olarak kitabin
TBMM catisi altinda sunumu yapilarak milletvekillerine dagitilmasi ile hem S6zlesme, hem
de Bakanligimiz hakkinda tanitim faaliyeti gerceklestirilecektir. TBMM’de yapilmasi
planlanan etkinlige yonelik calismalar devam etmektedir.

Insan Haklar1 inceleme Komisyonu tarafindan 24. dénem 3. yasama yilinin 05 Aralik 2012
tarihli toplantisinda engelli haklari ve engelli bireylerin karsilastiklar1 hak ihlallerini
arastirmak amaciyla bir alt komisyon kurularak, devaminda yapilan toplantilarda insan haklari
ve engellilik konusunda uluslararast ve Avrupa Birligindeki gelismeler ve tilkemizin bu
cer¢evedeki yiikiimliiliikkleri ele alinmugtr.

UNESCAP (Birlesmis Milletler Asya Pasifik Ulkeleri i¢in Ekonomik ve Sosyal Komite)
tarafindan 14-16 Mart 2012 tarihlerinde Bangkok (Tayland)’ta gerceklestirilen “Asya Pasifik
Oziirliiler On Y1ili Ust Diizey Hiikiimetlerarasi Bolgesel Toplantiya Hazirlik Toplantisi”na
katilim saglanmstir.

Asya ve Pasifik Bolgesindeki Oziirliiler i¢in Haklarin Hayata Gegirilmesine Y&nelik Taslak
Incheon Stratejisi Tlirkgeye ¢evrilmistir.

15-16 Kasim 2012 tarihlerinde Avrupa Konseyi ve Hirvatistan Sosyal Politika ve Genglik
Bakanlig: isbirligi ile gerceklestirilen uluslararasi nitelige sahip “Oziirlii Bireylerin Siyasal ve
Kamusal Hayata Katilim1” konulu bolgesel seminere katilim saglanmustir.

Avrupa Hukuk Akademisi (ERA) tarafindan 27-28 Subat 2012 tarihlerinde Almanya’nin Trier
kentinde gergeklestirilen Avrupa Birligi Oziirliiliik Mevzuati ve BM Oziirliilerin Haklarina
[liskin Sézlesme hakkinda yasa ve politika uygulayicilarina yonelik egitim seminerine katilim
saglanmistir.

20 Subat 2012 tarihinde TBMM Baskanlig1 personeline, “Oziirliilere Yonelik Tutumlar ve
Oziirliilerle Iletisim” konusunda egitim verilmistir.

15-16 Kasim 2012’de Avrupa Insan Haklari ve Ayrimciligin Onlenmesi Direktorliigii
tarafindan Hirvatistan’da diizenlenmis olan ‘Oziirliilerin Siyasi ve Kamusal Yasama Katilim1’
konulu seminere katilim saglanmistir.

19 Nisan 2012 tarihinde ilgili kurum ve kurulus temsilcilerinin katilimi ile engelli
vatandaslarin yurti¢inde ara¢ alirken ya da yurtdisindan arag ithalinde belirli sartlar dahilinde
yararlanabildikleri Ozel Tiiketim Vergisi (OTV), Motorlu Tasitlar Vergisi (MTV) ve Katma
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Deger Vergisi (KDV) muafiyetlerinin ele alindigi Oziirlii Araglarma Yénelik Vergi
Diizenlemeleri Calistay: diizenlenmistir.

+ 18-19 Ekim 2012 tarihlerinde Avrupa Konseyinin Oziirlii Kisilerin Haklar1 Komitesi Oziirlii
Cocuklarin ve Genglerin Haklar1 Hakkinda Oneri Hazirhik Grubu toplantisina katilim
saglanmigtir.

* Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu tarafindan takip edilen Yaslanma
Uluslararas1 Eylem Plan1 Bolgesel Uygulama Stratejileri kapsaminda Tiirkiye’de 2007-2012
arasinda yashlik alaninda gergeklestirilen ¢alismalarmn yer aldig1 Ulke Raporu hazirlanarak
Birlesmis Milletler UNECE biirosuna iletilmistir.

+ 20-21 Mart 2012 tarihleri arasinda Bakanligimiz ve Ankara Universitesi Yashlik Calismalart
Uygulama ve Arastirma Merkezi isbirligi ile Yaslilik Sempozyumu diizenlenmistir.

+ UNICEF isbirligi ile Uluslararasi1 Oziirliiler Giiniiniin onuncu yil1 kapsaminda 3-4 Aralik 2012
tarihinde “Her Cocuk i¢cin Engelsiz Yagam” konferansi diizenlenmistir.

+ Tiirkiye nin taraf oldugu Birlesmis Milletler Oziirliilerin Haklar1 Sozlesmesi’ne iliskin 12
Eyliil 2012 tarihinde New York’ta diizenlenen “Oziirliilerin Haklar1 Sozlesmesi 5. Taraf
Devletler Konferansi”na katilim saglanmistir.

* Bakanligimiz ve Kocaeli Cayirova Belediyesi isbirligiyle yeni anayasa c¢aligmalarinda
engellilik alanindaki mevcut haklar ve olas1 imkanlari tartismak, engellilerin yeni anayasadan
beklentilerini belirlemek ve yeni anayasaya engellilerin bakis agisini yansitabilmek amaciyla

26 Mart 2012 tarihinde "Engelsiz Anayasa Calistay1" diizenlenmistir.

Ulasilabilirlik Bolgesel Paylasim Toplantilar
Kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan yoneticilerin ve teknik elemanlarin ulagilabilirlik
konusunda bilgi ve biling diizeyinin arttirilmasi igin Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Tiirkiye Belediyeler
Birligi ve Bakanligimiz tarafindan 2012 yilinda Adana, Kayseri, Trabzon, Diyarbakair, [zmir, Erzurum,
Antalya, Ankara, Bursa, [stanbul, Van, Samsun, Malatya ve Gaziantep illerinde Ulasilabilirlik Bolgesel

Paylagim Toplantilar diizenlenmistir.

Engelsiz Turizm Kenti Alanya Uygulama ve isbirligi Protokolii
17 Subat 2012 ve 20 Nisan 2012°de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1, Alanya Belediye Bagkanligi, Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Alanya Turistik Isletmeciler
Derneginin taraf oldugu “Engelsiz Turizm Kenti Alanya” Uygulama ve Isbirligi Protokolii kapsaminda
protokol degerlendirme toplantilar1 diizenlenmistir.
12 Ekim 2012’de protokol kapsaminda Alanya Belediyesi ile ¢evre il¢e belediyelerinden teknik
personelin katildigi Ulasilabilirlik Teknik Egitimi diizenlenmistir.

Uluslararasi “Yapili Cevrede Ulasilabilirlik” Toplantisi
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Avrupa Konseyi Demokrasi Genel Miidiirliigii, insan Haklar1 ve Ayrimcilikla Miicadele
Miidiirliigii, Avrupa Konseyi Oziirlii Haklar1 Komitesi ve Bagcilar Belediyesi isbirligi ile 29-30 Kasim

2012°de, uluslararas: “Yapili Cevrede Ulasilabilirlik Toplantis1” diizenlenmistir.

Ulagilabilirlik Bilgilendirme Toplantilar

Kamu kurum ve kuruluslarindaki uygulamalarin engellilerin ulagilabilirligine ve mevzuata
uygun olarak tamamlanmasi hususunda; Vakiflar Genel Midiirliigli, Basin, Yayin ve Enformasyon
Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Anadolu
Ajanst Genel Midiirliigli, Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig1 ve Atatiirk Kiiltiir, Dil ve
Tarih Yiiksek Kurumu Bagkanligi, Hazine Miistesarligi, Merkez Bankasi, Afet ve Acil Durum Y 6netimi
Baskanlig1, Diyanet Isleri Baskanligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi
Kurumu, Kalkinma Bankasi, Halk Bankasi, Ziraat Bankasi1 ve Vakiflar Bankasi, Calisma ve Sosyal
Gilivenlik Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi, Orman ve Su Isleri Bakanligi, Saghk Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanhigi, Toplu Konut
Idaresi Baskanligi, Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, Icisleri Bakanligi, Bilim Teknoloji ve
Sanayi Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Giimriik ve
Ticaret Bakanligi, Maliye Bakanligi, Adalet Bakanligi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ile il Ozel
Idareleri yonetici-idari ve teknik personellerine yonelik “Ulasilabilirlik Bilgilendirme Toplantis1” adi
altinda teknik egitimler diizenlenmistir. Ayrica 13 Subat 2012°de Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi yonetici
ve teknik personeline ‘Ulasilabilirlik Teknik Egitimi” verilmistir.

Uluslararasi Engelsiz Cocuk Bayram
TIKA isbirligi ile 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramu cercevesinde “Uluslararasi
Engelsiz Cocuk Bayrami” projesi gerceklestirilmis olup Turkiye’ye gelen Bosna-Hersekli engelli

cocuklarin Ankara ve Konya’da ¢esitli faaliyetlere katilim saglanmistir.

5378 Sayih Kanun Kapsaminda Yiiriitillen Calismalar
5378 sayili Kanun kapsaminda; igisleri Bakanlig1 ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig,
Saglik Bakanligi ve engellilere yonelik faaliyet gosteren konfederasyonlarla ayri ayri toplantilar

diizenlenmistir.

Erisilebilirlik ile ilgili Diger Cahsmalar:

* Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu’nun destekgileri arasinda yer aldigi CeBIT Sinerji Zirvesi
ve CeBIT Bilisim Eurasia kapsaminda, Bakanligimiz ve Tiirkiye Bilisim Dernegi Istanbul
Subesi isbirligiyle 29 Kasim -2 Aralik 2012 tarihlerinde Istanbul’da “Engelsiz Bilisim Giinii”

etkinlikleri diizenlenmistir.
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+ Bakanligimiz, Istanbul Universitesi, Celal Bayar Universitesi, Tiirkiye Bilisim Dernegi Istanbul
Subesi, Beyazay Dernegi, Engelsiz Erisim Dernegi, Beyid Bilisim, Braille Teknik ve MBA
Organizasyon isbirligiyle gergeklestirilen ve Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu’nun
destekgileri arasinda yer aldigi Engelsiz Yasam Fuart 2012 kapsaminda 6-9 Aralik 2012
tarihlerinde “Erisilebilirlik Giinleri” diizenlenmis olup konu ile ilgili bir sunum
gergeklestirilmigtir.

« “Tiirkiye’de Oziirlii Bireyler icin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Ulasilabilirligi” konusunda
arastirmalar yapilmistir. Ayrica Tiirkiye’deki meslek odalar1 ve birliklerinin katilimryla
“Qrziirliiler i¢in Ulasilabilirlik” ile ilgili yapilmasi gereken calismalara iliskin bilgilendirme

toplantist diizenlenmistir.

Icisleri Bakanlig1, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlhig, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Baskanlhigs,
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
Tirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu, Makine Miihendisleri Odasi ve Otomotiv
Sanayi Dernegi temsilcilerinin katilimiyla toplu tagima araglarinin ulasilabilirligi ile ilgili

toplantilar gergeklestirilmistir.

Bakanligimiz koordinatdrliigiinde, Ulastirma Denizcilik Haberlesme Bakanligi, Tirkiye
Otobiiscgliler Federasyonu, Tim Otobiis¢iiller Federasyonu temsilcilerinin katilimiyla
“Sehirleraras1 Ulasim Hizmetlerinde Ulagilabilirligin Saglanmasi” ile Tirkiye Cumhuriyeti
Devlet Demiryollarinin katilimiyla “Sehirlerarast Demiryolu Hizmetlerinde Ulagilabilirligin
Saglanmasi” konulu toplantilar gergeklestirilmistir.

» Amasya Merzifon Belediyesi, Kecioren Belediyesi, Zonguldak Karaelmas Universitesi,
Kiitahya Tavsanli Belediyesinin ulasilabilirlik diizenlemeleri ¢ergevesinde yliriittigi

caligmalara teknik bilgi destegi verilmigtir.

Milli Egitim Bakanlhigi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

koordinasyonunda yiiriitiilen ‘Egitim Kurumlar1 I¢in Ulasilabilirlik Kilavuzu’ hazirlanmasi

caligmasina katilim ve teknik bilgi destegi saglanmistir.

 Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan
basglatilmis olan “Engelsiz” Havaalan1 Projesi ile ilgili olarak Ankara Esenboga Havaalani’nda
ve Izmir Adnan Menderes Havaalani’nda incelemelerde bulunulmustur.

» Isitme engelliler igin yeni bir iletisim kanali olan (0 312) 284 38 38 numarali hat ile isitme
engellilerin Bakanligimiza kisa mesajla ulasabilmesi ve cevap alabilmesi saglanmustir.

 Bakanligimiz ile Kegioren Belediyesi ve Tiirkiye Belediyeler Birligi isbirligi ile diizenlenen

“Kent Igi Ulagilabilirlik Uygulamalar1 Deneyim Paylagimi Sempozyumu” gerceklestirilmistir.

Egitim
Ozel Egitime Ihtiyact Olan Ogrencilerin Okullara ve Kurumlara Erisiminin Ucretsiz

Saglanmasi Projesi
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"Ozel Egitime Ihtiyaci Olan Ogrencilerin Okullara ve Kurumlara Erisiminin Ucretsiz
Saglanmas1 Projesi" kapsaminda Istanbul, Samsun, Ordu, Giresun ve Trabzon illerinde projenin

uygulandigi 6zel egitim okullarinda inceleme ve degerlendirme yapilmistir.

Yasam Boyu Destek Projesi Es Giidiim ve Isbirligi Protokolii

Bakanlhigimiz ile Anadolu Universitesi arasinda, "Yasam Boyu Destek Projesi Es Giidiim ve
Isbirligi Protokolii" 12 Temmuz 2012 tarihinde Bakanimizin katilimlar1 ile imzalanmistir. Yasam Boyu
Destek Projesi ile engelli ve yasli bireylerle calisan bakici ve yardimci personele, engelli bireyin
ailesinde bakim veren kisilere, ulasilabilirlik konusunda ¢alisan teknik personele yonelik e-sertifika ve
egitim programlar1 diizenlenmesi ve mesleki formasyon kazandirilmasi, ulasilabilir yayinlar (sosyal
reklamlar, spot film) ve dokiimanlar hazirlayarak ve bunlari gesitli yollarla topluma duyurarak toplumun
yaslilik ve engellilik konusunda bilgilendirilmesi, farkindaliginin ve duyarliliginin arttirilmasi amacina

yonelik calisma ve toplantilar yapilmstir.

Istihdam
Girisimcilik Engel Tanimaz Projesi
Bakanligimiz ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 arasinda 10 Subat 2012'de imzalanan
isbirligi protokolii kapsaminda KOSGEB ile Bakanligimiz tarafindan uygulamaya konulan "Girisimcilik
Engel Tamimaz Projesi'nin tanitim toplantis1 3 Aralik 2012 tarihinde istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Topkap1 Sosyal Tesisleri'nde gergeklestirilmistir.

Oziirlii Memur Secme Smavi [OMSS]
OSYM ile ortaklasa gergeklestirilen ve iilke genelinde yapilan diinyanin ilk engelli memur
segme smavi 2012-OMSS sonucunda, 9 Agustos 2012 tarihinde, Sayin Bagbakanimiz ve Sayin
Bakanmimizin katilimlartyla Ankara ATO Salonu’nda gerceklestirilen torenle 7 bin 700 engelli

vatandasimiz devlet memuru olmaya hak kazanmistir.

istihdam ile Tlgili Diger Calismalar
14-20 Ekim 2012 tarihlerinde “Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi Operasyonel Programi
Sosyal icerme Onceligi, Dezavantajli Kisilerin Istihdam Edilebilirliginin Artirilmasi, Isgiicii Piyasasina
Erisimlerinin Kolaylastirilmasi ve Isgiicii Piyasasina Girislerinin Oniinde Yer Alan Engellerin Ortadan
Kaldirilmas, Isgiicii Piyasas1 ve Sosyal Koruma Alanindaki Kurumlar ve Mekanizmalar Arasinda Daha
Iyi Bir Isleyis ve Koordinasyon Saglanmas1” tedbirlerine yonelik gergeklestirilen Romanya Calisma

Ziyaretine katilim saglanmistir.
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Saghk
UNICEF isbirligi

Bakanligimiz ile UNICEF arasinda 2012-2013 yillar1 i¢in ortak calisma plam hazirlanarak
imzalanmistir. Aralik 2012°de akademisyenler ve STK’larin genis katilimi ile ulusal erken ¢ocukluk
miidahale politikalar1 gézden gegirilerek arastirma sonuglari ve degerlendirmeler yayimlanmistir. Ulusal
fletisim Kampanyas1 planlamasi icin bilgi, tutum ve uygulama arastirmasi ulusal diizeyde
gerceklestirilmistir.

0-3 yas gelisimsel gecikmeleri olan ¢ocuklar ve ailelerinin karsilastiklar1 sorunlarin
degerlendirildigi bir arastirma yapilmustir. Arastirma sonucunda Oziirliller Igin Saglik Kurulu
Raporunda ¢ocuklarin ayrica degerlendirildigi bir “Cocuk Degerlendirme Formu” onerilmistir.

Her Cocuk Icin Engelsiz Yasam Konferans1 3-4 Aralik 2012°de farkli sektorlerin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Aralik 2012°de akademisyenler ve STK’larin genis katilimiyla 2015 sonrasi Bin Y1l

Kalkinma Hedefleri cergevesinde ulusal istisare toplantilar1 gergeklestirilmistir.

Saghikla Ilgili Diger Cahsmalar

* Serebral palsi, kas hastaliklar1 ve ¢6l-yak hastaligi ile ilgili sivil toplum &rgiitleri ile isbirligi
caligmalar1 ¢ergevesinde engelli bireylerin ihtiyaglari, yasanan sorunlar ve ¢éziim Onerilerinin
gelistirilmesine yonelik goriismeler kapsaminda; 29 Subat 2012 tarihinde Serebral Palsi
Toplantist ve 03 Mayis 2012 tarihinde Kas Hastaliklar1 Toplantis1 gergeklestirilmistir. Ana
engel gruplarinin i¢inde yer alan engel tiirlerine yonelik hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla sivil
toplum orgiitleri temsilcileri, uzmanlar, ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 temsilcileri ile yapilan
sorun-ihtiya¢ analizi toplantilarina devam edilmis olup, Serebral Palsi Toplantis1 ve Kas
Hastaliklar1 Toplantisi raporlara iliskin oneriler sunulmustur. Multipl Skleroz hastalarina
yonelik sorun-ihtiya¢ analizi c¢ergevesinde toplant1 diizenlenmesine yonelik caligmalar

yapilmustir.

Saglik Bakanlig1 isbirligi ile Oziirliiliik Olgiitii, Siniflandirilmasi ve Oziirliilere Verilecek Saglik
Kurulu Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik’e uygun diizenlenen raporlarin Tiirkiye genelinde
standart raporlamanin yapilabilmesi ve veri tabanmindan kurumlarca goriilebilmesinin

saglanmasi amaci ile web tabanli raporlama sistemi ¢aligmalar1 baglatilmistir.

Bakanligimiz, Tiirkiye Protez-Ortez Bilim Dernegi, Ulusal ISPO ve Ankara Universitesinin
isbirligi ile 26-29 Eyliil 2012 tarihleri arasinda Uluslararas1 Katilimli 8. Ulusal Protez-Ortez

Kongresi diizenlenmistir.

Istatistik Calismalar1
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Birlesmis Milletler Oziirliilerin Haklarina Iliskin So6zlesme’nin Uygulanmasi ve izlenmesi:
Avrupa Birligi Ulkelerinde Oziirliiliik Konusunda Veri Toplama ve Istatistik ile Ilgili Calismalar-
TAIEX Cahlistay:

Oziirliilerin Haklarina iliskin Sozlesme’nin istatistik ve veri toplama baslikli 31. maddesi
hakkinda Avrupa Birligi iilkelerinin deneyim ve politikalariin paylagilmasi amaciyla Bakanligimiz ile
Avrupa Komisyonu Teknik Destek ve Bilgi Degisim Ofisi (TAIEX) isbirliginde “Birlesmis Milletler
Oziirliilerin Haklarina Iliskin Sézlesme’nin Uygulanmasi ve izlenmesi: Avrupa Birligi Ulkelerinde
Oziirliiliik Konusunda Veri Toplama ve Istatistik ile Tlgili Calismalar’* baslikli TAIEX Calistay1 kamu
kurum ve kuruluslar: ile sivil toplum o&rgiitlerinin temsilcilerinin yani sira iiniversiteler ve meslek
orgiitlerinden ¢ok sayida akademisyen ve uzmanin katilimiyla 5 Ekim 2012 tarihinde Ankara’da

gerceklestirilmistir.

Ulusal Oziirliiler Veri Tabaminda (OZVERI) Kapsaminda Yiiriitiilen Calismalar
Paydas kurumlarla Ulusal Oziirliiler Veri Tabaninda (OZVERI) yer alan veriler ile ilgili olarak
veri yapilar1 ve veri giivenligi konusunda toplantilar yapilmistir. OZVERI kapsaminda olusturulan

yazilim {izerinde iyilestirme ve gelistirme galismalar1 yapilmistir.

Standardizasyon Calismalari
TS 12576 Cahstayr

Revizyon calismast Igisleri Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen ve kurumlara miitalaaya génderilen
‘TS 12576: Sehir I¢ci Yollar- Kaldirim ve Yaya Gegitlerinde Ulasilabilirlik I¢in Yapisal Onlemler ve
Isaretlemelerin Tasarim Kurallar1® standardina iliskin olarak, ilgili kurumlarin katihmryla 7-8 Mart 2012
ve 27-28 Mart 2012 tarihlerinde “TS 12576 Calistay1” diizenlenmistir.

Hissedilebilir Yiizeylerle ilgili olarak; “ISO/DIS 23599 Assistive products for blind and vision
impaired persons — Tactile walking surface indicators” standardinin Tiirkiye Uygulama Standardi

caligmalar1 baslatilmistir.

Ortopedik Hazir ve Ismarlama Protez ve Ortez Standartlar1 Cahstay:

“Ortopedik Hazir ve Ismarlama Protez ve Ortez Standartlar1 Calistay1” Maliye Bakanligi, Saglik
Bakanlig1 [lag Eczacilik Genel Miidiirliigii, Sosyal Giivenlik Kurumu, Genel Kurmay Baskanlig1 Saglik
Komutanhigi, Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonu, Tiirkiye Oziirliiler Konfederasyonu, Tiirk Tabipler
Birligi, Tiirkiye Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Uzman Hekimleri Dernegi, Tiirkiye Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon Dernegi, Tiirkiye Fizyoterapistler Dernegi, Tiirkiye Protez Ortez Bilim Dernegi,
universitelerin ilgili béliimleri, alanda hizmet veren firmalarin temsilcilerinin katilimi ile 20 Nisan 2012

tarihinde Ankara’da gergeklestirilmistir.

Huzurevleri Standartlar1 Calistay
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Bakanlhigimiza bagli huzurevlerinde verilen hizmetlerin standardize edilerek daha etkin ve
verimli bir sekilde siirdiiriilmesi amaciyla 21 ilde bulunan huzurevlerinde gérev yapan, alaninda uzman
idareci ve meslek elemanlari ile sivil toplum kurulusu temsilcilerinin katilimiyla 09 Ekim 2012 tarihinde

“Huzurevleri Standartlar1 Belirleme Calistay1” gergeklestirilmistir.

Standardizasyon Ile Ilgili Diger Calismalar
Engelli bireylere yonelik hizmet veren mesleklerin standardinin belirlenmesi g¢alismalari
kapsaminda, uluslararas1 mesleki standartlar ve uygulamalara iliskin aragtirmalar yapilarak Mesleki
Yeterlilik Kurumu ve konu ile ilgili akademisyenlerle toplantilar gergeklestirilmistir. Mesleki Yeterlilik
Kurumu ve Tiirkiye Beyazay Dernegi isbirligi ile “Gérme Oziirliiler Bagimsiz Hareket Egitmeni”

meslek standardi taslagi ve isbirligi protokolii hazirlanmustir.

Diger Calismalar
Diinya Oziirliilik Raporu
9-10 Subat 2012 tarihlerinde Diinya Bankas:1 ve Diinya Saglik Orgiitii isbirligiyle ve Aile ve
Sosyal Politikalar Bakani Sayin Fatma Sahin’in katilimu ile diizenlenen toplantida Diinya Oziirliiliik

Raporu’nun tanitimi yapilmstir.

“Birlikte Yiiriimek I¢in Cok Nedenimiz Var” Cahstay:
Engelli bireylere hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasina yonelik ¢alismalarda, sivil toplum
kuruluslarinin, hizmetlerin sunum siirecine katilim ve katkilarinin saglanmasi amaciyla Mayis 2012°de

Istanbul’da “Birlikte Yiiriimek I¢in Cok Nedenimiz Var” baslikli bir calistay diizenlenmistir.

Oziirliiliik Alaminda Uluslararasi Hizmet Saglayicilar Forumu
Avrupa'da Oziirlii Bireylere Hizmet Saglayicilar Birligi (European Association of Service
Providers For Persons with Disabilities - EASPD) isbirligi ile Oziirliiliik Alaninda Uluslararas1 Hizmet

Saglayicilar Forumu 15-16 Kasim 2012 tarihlerinde istanbul'da diizenlenmistir.

Katilm veya Katki Saglanan Diger Calisma, Toplanti, Calistay ve Konferans ve Paneller

* 24-26 Mayis 2012 tarihleri arasinda Slovenya’nin Bagkenti Ljubljana’da, SOUS (Slovenya Ozel
Gereksinimleri olan Kisilere Yonelik Egitim Kuruluslar1 Birligi) ile Bakanlik olarak tiyesi
oldugumuz EASPD (Oziirliilere Yénelik Hizmet Saglayicilar Avrupa Federasyonu) tarafindan
gerceklestirilen “Ruh Saghigi ve Zihinsel Oziirliiliik: Cifte Teshis?” adl1 uluslararas: konferans
ile EASPD Genel Kurul Toplantisi’na katilim saglanmustir.

* Sudan Biiyiikel¢iligi ve Sudan Sosyal Refah ve Sigortalar Bakanliginin, Bakanligimiza ile

yiiritiilen engelli ve yaslhilara yonelik hizmetlerin Sudan’da da gelistirilmesine yonelik
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taleplerine iligkin isbirligi goriismeleri yapilmis olup Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
Bagskanlig1 (TIKA) ile de destek verme konusunda koordinasyon saglanmustir.

 11-13 Eyliil 2012 tarihleri arasinda Tayland’in bagkenti Bangkok’ta diizenlenen “Asya Pasifik
Yaslanma” konferansina katilim saglanmistir.

+ 10-12 Eyliil 2012 tarihlerinde Bangkok’ta diizenlenen “Yaslanmayla Ilgili Madrid Uluslararas:
Eylem Planinin Asya Pasifik Hiikiimetler Arasi Ikinci Gézden Gegirme ve Degerlendirme
Toplantisi’na katilim saglanmustir.

+ 25 Mayis 2012 tarihinde Bakanhgimiz ve Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
isbirligi ile isitme engellilerin erken tanisi, bu alandaki teknolojik gelismeler ve entegrasyonu
temali “DUYUYORUM?” adli sempozyum gerceklestirilmistir.

+ Bakanligimz ve Tiirkiye Otistiklere Destek ve Egitim Vakfi (TODEV), Marmara Universitesi
Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi, Istanbul il Milli Egitim
Midiirliigii ve Almanya Bethel v. Bodelschwinghschen Vakfi isbirligiyle 25-26 Mayis 2012
tarihlerinde Istanbul Uskiidar Baglarbasi Kongre ve Kiiltiir Merkezinde “Uluslararas1 Katilimli

Otizmde Giincel Yaklagimlar Sempozyumu” diizenlenmistir.

SOSYAL YARDIM HiZMETLERI

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu (SYDTF)

1- Biit¢ce Uygulama Sonuclar::

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu’nun 2012 yilinda 3.120.606.906,33 TL
gelirine karsilik 2.970.029.137,11 TL gideri olmus ve donem olumlu faaliyet sonucu 150.577.769,22
TL olarak ger¢eklesmistir.
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Tablo 20 - SYDTF Faaliyet Sonucu Tablosu

SOSYAL YARDI MLASMA VE DAYANI SMAYlI TESVi K FONU'NUN 01.0
FAALI YET SONUCU TABLOSU
(TL) (TL)
GIDERLER Cari Dénem GELIRLER Cari Dénem
| - Cari Transferler 2.969.553.350,99|I- Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 125.000.000,00

A Kar Amacé G¢t meyefrangferlerul ukl|ara Yap é2969r553.350,99 A- Merkezi Y°n.B¢t-esine Dahill Kdar el e128.208.00800
1- Sosyal Yardémlakma ve Dayanélkma Vak@é&fl34388240885/ Tr aBi-s fkeurlveml ardan ve Kikilerden Al énan Baj ék v@oo
Periyodik Transfer 644.561.600,00]II - Diger Gelirlerden Alacaklar 2.995.606.906,33
Sermaye Transferi 662.01600f A- Ki ki ve Kurumlardan Al énan Payl ar 2.926.292.681,06
Sajl ék Transferi 191.712.617,76 1- Vergi ve Har- Gelirlerlinden Al2866.814.898,37
¥z¢,rl ¢y Destek Trlansferi 97.722,00 2- Dijer Paylar 559.377.790,69
Mesl|l eki Ejitim vie Ksti hdab5#%607.63007p| i k Projeler&rafinkhksParheCezal aréndan Al a&40625334,29
Ejitim Transferi 627.289.169,20 Kanun ve Kararname Kl e Kurul u 8B04.056,61
Aile Destek Transferi 555.185.774,14 RT] K Rekl am Geliri Hasél at én dl®.n47.999,29
Sosyal ve ¥zel Ama-1@& Tr ab58657085P4 B-Di jer ¢texitli Gelirler 69.214.247 57
Vakeéflara Dijer |Transf er | €1607.88824 Dijer ¢exitli Gelirller (Geri 692%¥.0%57
2-Kamu Kurumlaréna Transferler 835.170.947,64| C - Faiz Gelirleri 99.977,70
Milli Ejitim BaKanl|l é] éna625.178.94864pr | er
Dijer Kamu Kuruml
Projesi) 210.000.000,00
Il - Gelirlerin Red ve iadesinden Kaynaklanan Giderler 129.686,12
A- Dijer Gelirler 129.686,12
Il - Silinen Alacaklardan Kaynaklanan Giderler 0,00
A- Kurum Al acakl adréndan Siline@00pr
Iv - Onceki Déneme Ait Giderler 346.100,00
Periyodik Transferler(**) 346.100,00
GIDERLER TOPLAMI (I+HIHIHv)* 2.970.029.137,11
DONEM OLUMLU FAALIYET SONUGLARI 150.577.769,22
GENEL TOPLAM 3.120.606.906,33| GELIRLER TOPLAMI 3.120.606.906,33
(*) KASDEP Projesi ve Gelir Getirici Projeler, d°n¢gkeml ¢ proje ol masé nedeniyle bu projeler kapsaménda, Sosyal Yardem
31/ 12/ 2012 d°nemi faaliyet sonu- tablosunun”"Gider"” b°l ¢ ¢m¢gnde yer almamékteér.
(**) 2011 yelénda tahakkuk edip 2012 yélénda aktarémé ger-ekleken transferlerdir. Buna gO00FTe Reriyodkdrknddef Aktatimsar. 2012 yéel & i -e

Bilanco:

Bilangonun aktifinde yer alan Dénen Varliklar boliimiinde Bankalardaki hazir degerler, T.C.
Merkez Bankasinda 1.303.288,38 TL, Vakiflar Bankasinda 154.923.165,22 TL, Ziraat Bankasinda
256.023.500,16 TL, Halk Bankasinda ise 122.494.713,86 TL, olmak iizere toplam 534.744.667,62
TL’dir. Bu tutarin 20.608.324,46 TL’si Verilen Cekler ve Odeme Emirleri hesabinda olup, Hazir
Degerler toplami1 514.136.325,16 TL dir. Duran Varliklar boliimiindeki 837.374.468,73 TL tutarindaki
Kurum Alacaklan ile birlikte Aktifler Genel Toplami 1.351.512.753,11 TL olmustur.

Bilangonun pasif boliimiinde

ise varliklarimizin  hangi

kaynaklardan elde

edildigi

gosterilmektedir. Buna gore Gegmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuglart Hesabinda 1.776.341.957,99 TL,

Gegmis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuglar1 Hesabi

Sonuglart ise 150.577.769,22 TL, Pasifler Genel Toplami 1.351.512.753,11 TL olmustur.
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Tablo 21- SYDTF 2012 Yih Bilangosu

SOSYAL YARDI MLASMA VE DAYANI SMAYI TESVIK FONU'NUN 31.12.2017%
AKTi F (VARLI KLAR) Cari DonemS(iFL) KAYNAKLAR) Cari Dén
I- DONEN VARLIKLAR I- KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A-HAZIR DEGERLER 514.136.325,16] A- KISA VADELI i MALi BORGLAR
1- Bankalar 534.744.667,62 1- Kamu idarelerine Mali Borglar
T.C. Merkez Bankasi A.S. 1.303.288,38 Genel Biitce Kapsamindaki idarelere Borglar
T.C. Ziraat Bankas! A.$. 256.023.500,16] B- ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER
T. Vakiflar Bankasi A.O. 154.923.165,22 1- Odenecek Vergi ve Fonlar
T. Halk Bankas| 122.494.713,86
2- Verilen Gekler ve Odeme Emirleri (-) 20.608.342,46 Diger Vergiler
Periyodik Pay Gonderme Emirleri (-) Fon Kesintileri
Saglik Transferi Génderme Emirleri (-) KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI
Oziirlii Destek Transferi Génderme Emirleri (-)
Mes. Egt. ve ist. Yonelik Proje Gonderme Emirleri (-) II- UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
Egitim Transferi Génderme Emirleri (-) 20.608.342,46| A- UZUN VADELI i¢ MALI BORGLAR
KASDEP Goénderme Emirleri (-) 1- Kamu Idarelerine Mali Borglar
Gelir Getirici Proje Gonderme Emirleri (-) Genel Biitge Kapsamindaki Idarelere Borglar
3- Diger Hazir Degerler UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI
B- FAALIYET ALACAKLARI
Gelirlerden Alacaklar 1ll- 0Z KAYNAKLAR
1- Alinan Bagjis ve Yardimlar ile Ozel Gelirlerden Alacaklar A- NET DEGER
2- Diger Gelirlerden Alacaklar 1- Net Deger Hesabi
C- KURUM ALACAKLARI 1.959,22 Denge Kayitlari
1- Kurumca Verilen Borglardan Alacaklar Varlik Envanteri
Diger Vakiflardan Alacaklar Gegmis Donem Faaliyet Sonuglarindan Aktarilanlar
Kurumca Verilen Borglardan Diger Alacaklar B- YENIi DEN DEGERLEME FARKLARI
2- Takipteki Kurum Alacaklari Yeniden Degerleme Farklari Hesabi
Kurumca Verilen Borglardan Takipli Alacaklar Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari
3- Takipteki Kurum Alacaklari Karsiligi Hesabi (-) Maddi Olmayan Duran Varliklarin Yeniden Degerleme Farklari
4- Diger Kurum Alacaklari 1.959,22 C- GEGMIiS YILLAR OLUMLU FAALIYET SON&32LIRI
D- DIGER ALACAKLAR 1- Gegmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuglari (+) 1.776.341.957,99
1- Kisilerden Alacaklar D- GECMiIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET STNOEITAR
Tahsilinde Butgeye Gelir Kaydedilecek Alacaklar 1- Gegmis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuglari (-) -575.406.974,10
Diger Alacaklar E- DONEM FAALIYET SONU CLARI 150.577.769,22
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 514.138.284,38 1- Dénem Olumlu Faaliyet Sonuglari Hesabi (+) 150.577.769,22
2- Dénem Olumsuz Faaliyet Sonuglari Hesabi (-)
Il- DURAN VARLIKLAR
A- KURUM ALACAKLARI 837.374.468,73
1- Kurumca Verilen Borglardan Alacaklar 837.374.468,73|0ZKAYNAKLAR TOPLAMI 1.351.512.753,11
Diger Vakiflardan Alacaklar 837.374.468,73
2008 Y1l 100.913.304,33
2009 Y1l 152.315.022,43
2010 Yih 117.963.803,58
2011 Yih 336.629.359,90
2012 Yih 129.552.978,49
2-Kurumca Verilen Borglardan Diger Alacaklar
B- MADDIi DURAN VARLIKLAR
1- Binalar
idare Binalari
2- Tagitlar
Karayolu Tagitlari
3- Diger Maddi Duran Varliklar
4- Birikmis Amortismanlar Hesab (-)
E- MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
1- Ozel Maliyetler Hesabi
2- Birikmis Amortismanlar Hesab (-)
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 837.374.468,73
AKTI F (VARLI KLAR) TOPLAMI 1.351.512.753,11|PAS|1 F ( KAYNAKLAR) TOPLAMI 1.351.512.753,11

Sosyal Yardimlasma ve Dayamismay1 Tesvik Fonunun Gelirleri:
3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmayi Tesvik Fonu Kanunu’nun 4’iincii ve Fon

Yonetmeligi’nin 5’inci maddesinde Fonun gelirleri, kanun ve kararnamelerle kurulu bulunan ve

kurulacak olan Fonlardan Bakanlar Kurulu karariyla %10’a kadar aktarilacak tutarlardan, biit¢eye

konulacak 6denekten, Trafik Para Cezalar hasilatinin yarisindan, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
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reklam gelirleri hasilatindan aktarilacak %15’lik tutardan, her nevi bagis ve yardimlar ile diger gelirler
olarak siralanmus, ayrica 4842 sayili Kanun’un 38’inci maddesinde de Gelir ve Kurumlar Vergisi tahsilat
toplaminin %2,8’nin Fona aktarilacagi hitkmii yer almistir.

SYDT Fonunun gelir ve giderlerinin yillar itibariyle karsilagtirmali olarak yer aldigi Nakit Akim
Tablosu gelirler agisindan incelendiginde, 2012 yilinda Fonun gelirlerinin gecen yila gore % 23,6
oraninda arttig1 goriilmektedir. Diger Fonlardan Aktarmalarda % 6,06 oraninda artma olurken Gelir ve
Kurumlar Vergisi’'nde % 12,8 oraninda artis meydana gelmistir. Trafik Para Cezalari’nda ise % 28,4
oraninda bir artis s6z konusu oldugu gibi, diger gelirlerde ise % 21,99 oraninda, RTUK Reklam

Gelirlerinde ise % 3,22 oraninda bir azalis s6z konusu olmustur.

a) Diger Fonlardan Aktarmalar

4568 sayili Kanun ile 2000/281 sayili Bakanlar Kurulu Karari’yla fonlarin biiyiik bir kismi
tasfiye edildiginden 2010 yilinda oldugu gibi bu yilda Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsmayi Tesvik
Fonuna sadece Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu ile Tanitma Fonundan aktarma yapilmistir. S6z
konusu aktarmalar T.C. Merkez Bankasi nezdindeki Fon hesabina aktarma seklinde yapilmaktadir.

Bu kapsamda 93/4987 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 uyarinca 2012 yilinda Tanitma Fonu
gelirlerinin %35’i oraninda 6.456.693,43 TL, Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu gelirlerinin %10°u
oraninda 2.147.363,18 TL olmak iizere toplam 8.604.056,61 TL Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmay1
Tesvik Fonuna (SYDTF) aktarilmustir.

b) Trafik Para Cezalarindan ve Gelir ve Kurumlar Vergisi Tahsilatlarindan Yapilan
Aktarmalar

Gelir ve Kurumlar Vergisi ile Trafik Para Cezalarina iligskin gelirlerimizden yapilan toplam
tahsilat tutar1 2.907.540.624,66 TL’dir. Bu tutarin 540.625.734,29 TL Trafik Para Cezalari’ndan,
2.366.914.890,37 TL’si ise Gelir ve Kurumlar Vergisi tahsilatlarindan aktarilmistir. Tagimali Egitim
Ogle Yemegi Yardimlar1 i¢in 235.000.000 TL, Ucretsiz Kitap Yardimlari i¢in 265.000.000 TL olmak
tizere toplam 500.000.000 TL, Gelir Kurumlar Vergisi ve Trafik Para Cezalar1 gelirinden kaynakta
kesilerek Milli Egitim Bakanligina aktarilmistir. Kaynakta kesilen tutara iliskin veriler aylik olarak

Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii tarafindan Bakanligimiza bildirilmektedir.

c) Trafik Para Cezalarindan Aktarmalar

3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmay1 Tesvik Kanunu’nun 4’{incli maddesinin “d”
bendine gore Trafik Para Cezalari’nin %50’si Fona aktarilmaktadir. 2012 yilinda Trafik Para
Cezalari’ndan elde edilen gelir 540.625.734,29 TL olmustur

d) Gelir ve Kurumlar Vergisi Tahsilatlarindan Yapilan Aktarmalar
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24.04.2003 tarih ve 25088 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 4842 sayili
Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkindaki Kanunun 38’inci maddesi geregi Gelir ve Kurumlar
Vergisi tahsilat toplam tizerinden Fona % 2,8 oraninda pay verilmektedir.
Bu kapsamda, 2012 yilinda elde edilen gelir 2.366.914.890,37 TL’dir. Maliye Bakanlig1 tarafindan T.C.

Merkez Bankasina yatirilan tutar Fon tarafindan hesaplara kaydedilmistir.

e) Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) Gelirlerinden Yapilan Aktarmalar

3294 sayil1 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmay1 Tesvik Kanunu geregi Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu reklam gelirleri tahsilatimn %15’ Fona aktarilmaktadir. 2012 yilinda elde edilen gelir
10.147.999,79 TL’dir. Maliye Bakanlig1 tarafindan T.C. Merkez Bankasina yatirilan tutar Fon
tarafindan hesaplara kaydedilmektedir.

f) Alnan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler

Zamanl giderlerinin finansmaninda kullanilmak {izere Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi
Tesvik Fonuna (SYDTF) aktarilmak {izere ilgili tertibe Maliye Bakanlig: tarafindan 125.000.000 TL
kaynak aktarimi yapilmistir. Maliye Bakanligi tarafindan aktarilan 125.000.000 TL’nin disinda, faiz
geliri olarak da 99.977,70 TL gelir elde edilmistir.

g) Gecmis Y1l Gelirleri (Iadeler vb.)

Gegmis yillarda Vakiflara Onceki Dénemde Yapilan Transferlerden ladeler 2.410.155,69 TL,
Kirsal Alanda Sosyal Destek Projelerinden Dontisler 29.240.867,33 TL, Gelir Getirici Proje Destek Geri
Odemeleri 6.184.191,48 TL, Muhtelif SNT fadeleri 29.159.209,73 TL ve Muhtelif Diger Cesitli Gelirler
130.556,39 TL olmak iizere toplam 67.124.980,62 TL dir. Ayrica 2012 yilinda TOKI sosyal konut geri
O6demeleri gergevesinde 2.089.266,95 TL gelir elde edilmistir. Dolayisiyla 2012 yilinda diger ¢esitli
gelirler toplami 69.214.247,57 TL olarak gerceklesmistir.

Tablo 22- SYDTF Nakit Akim Tablosu (2006-2012)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
(L) ) (L) (L) () (TL) )
/A-Dénem Bas1 Nakit Mevcudu 151.577.307 141.540.375 327.137.421 567.207.868 44.971.782| 311.561.451,12( 471.030.635,56
B-Dénem l¢i Nakit Girisleri Toplarm 1.367.688.178 1.597.593.985| 1.914.063.572| 1.671.463.005( 2.167.061.996|2.436.277.665,03(3.013.134.826,71
1-Diger Fonlardan Aktarmalar 5.736.664 4.046.811] 5.235.980 8.751.326) 7.704.170 8.111.729,84  8.604.056,61
2-Gelir ve Kurum. Vergi Miikellef. 1.073.403.800 1.414.090.000[ 1.827.675.680| 1.693.062.208) 1.754.937.277|2.098.296.881,58)2.366.914.890,37
3-Trafik Para Cezalarmin Yarist 99.016.200 139.810.000 122.375.000 61.288.461 181.180.116| 421.150.652,40| 540.625.734,29
6-RTUK Reklam Gelirlerinden 10.127.776] 11.493.487 11.849.468 10.124.990 46.324.140 9.831.338,95(  10.147.999,79
7-Faiz Gelirleri 903.889 981.541 3.862.208| 1.745.457 0,00, 58.091,84 99.977,70
8-Diinya Bankasi Kredi Gelir Hesabi 173.739.851 3.977.406
9-Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 1.010 231.002.345| 151.000.412,05/ 125.000.000,00
10-Diger Gelirler 4.759.996) 23.194.740 67.526.850 67.829.182 71.108.790[ 56.736.822,36] 69.214.247,57
11-Biitgeye Konulan Odenekten Tahsilat
12-Kurum Alacaklarindaki Artislar (-) -124.461.614|  -171.339.629 -125.194.842( -308.908.263,99| -107.472.079,62
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C-Dénem l¢i Nakit Cikislar1 Toplami 1.377.725.110 1.413.757.200] 1.673.993.125( 2.193.699.091 1.900.472.328|2.276.808.480,59(2.970.029.137,11

1-SYD Vakiflarina Aktarmalar 527.654.662 682.914.828| 1.252.121.755( 1.638.134.964 1.136.053.915|1.490.142.965,05(2.134.382.403,35]
Periyodik Aktarmalar 221.602.300 295.112.100 423.730.400 459.982.200 538.067.400[ 595.209.000,00, 644.561.600,00
Yatirim Harcamalari 60.626 10.000 2.244.698, 253.985 0,00, 145.000,00 662.016,00
Saglik Yardimlar1 5.455.219 6.413.519 3.474.881 1.996.210 76.355.738|  11.235.691,82 481.327,76]
SNT Saglik Yardimlari 118.848.584, 138.781.038] 143.303.400,00( 191.231.290,00;
Mes.Egitim ve Istihdama Yén. Projeler 88.493.597 153.623.093; 26.267.951 20.890.377 7.368.582[ 39.914.142,19) 54.607.630,07
Egitim Yardimlari 51.546.200 70.359.701 104.897.138 193.499.780 378.417.396| 117.038.741,18] 125.799.139,20
SNT Egitim Yardimlari 290.641.940 345.057.088, 397.486.970,00{ 501.490.030,00
Sosyal Yardimlar 154.626.652 149.259.440, 13.078.795 36.559.785 18.222.045| 41.375.834,00, 53.657.985,94
Aile Destek Yardimlari 265.158.893 438.081.221 113.557.283| 139.077.398,56| 555.185.774,14
Oziirlii Destek Transferleri 1.754.075 1.206.480 707.907 991.600,00 97.722,00
Isletme Gideri 5.310.400 6.886.000
Tefris Gideri
Digerleri 559.668 1.250.975 2.024.400 1.826.800 3.357.565| 4.365.187,30 6.607.888,24

2-Saglik Bakanlhigina 4.382.859

3-Yiiksek Ogrenim Bursu 58.076.907 11.629.742

4-Diger giderler 15.300 57.292, 8.594.784 3.226.794 1.978.164) 61.075.092,11 475786,12

5-Milli Egitim Bakanlig: 366.563.641 390.075.018 413.276.586 452.337.333 511.440.249| 525.590.423,43] 625170947,6

6-Emekli Sandig1 Genel Mudiirligi 635.829 270.027

7-Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigii 374.916

8-Diger Kurumlara Transferler (TOKI) 100.000.000; 251.000.000 200.000.000 210.000.000

9-Diinya Bankasi Kredisi Hiikiimet Katkisi 89.050.112 3.391.557

10-Diinya Bankas1 Kredi Gider Hesab1 173.739.851 3.977.406

11-Sartli Nakit Transferi 157.605.948 321.066.416

12-Diger Cesitli Yabanc1 Kaynak

D-Dénem Sonu Nakit Mevcudu (A+B-C) 141.540.375 325.377.161 567.207.868 44.971.782 311.561.451| 471.030.635,56, 514.136.325,16

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinin Calismalari:

3294 sayili Kanun’un 8’inci maddesinde, Vakif Gelirleri’nin; Sosyal Yardimlagma

Dayanigmay1 Tesvik Fonu’ndan aktarilacak miktardan,

v Mabhalli idare biitgesinden % 2 oraninda ayrilacak paylardan (koyler harig),(*)

v’ Her nevi fitre, zekat, kurban derileri, bagis ile yardimlardan,

v Isletme ve istiraklerden elde edilecek gelirlerden,

v Diger gelirlerden,

veE

tesekkiil ettigi belirtilmistir. Ulke diizeyinde il ve ilgelerde kurulu bulunan vakiflarin faaliyetleri ve bu

faaliyetlerden elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi, vakiflar tarafindan Fon Idaresine génderilen

uygulama verilerine baglh bulunmaktadir.

(*) 24.12.2004 tarih ve 25680 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yiiriirliige giren Belediye
Kanunu’nun yiiriirliikten kaldwilan hiikiimler boliimiiniin 87°InCi maddesinin uluslararast fikrasina gore bu

uygulamaya son verilmistir.

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri:

1.1. Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakiflar1 Aracihig ile Sosyal Yardim Kapsaminda
Yiiriitiilmekte Olan ve Kaynag Sosyal Yardimlasma ve Dayamismayr Tesvik Fonundan

Karsilanan Proje Destekleri ve Yardim Faaliyetleri:
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1.1.1.SYGM Proje Destekleri:

Bakanligimiz tarafindan 3294 sayili Kanun kapsamindaki vatandaslarin iiretken duruma
gecirilmesine ve sosyal hayata entegrasyonuna yonelik proje destekleri verilmektedir.

Bu kapsamda bir yandan 3294 sayili “Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Kanununun
ikinci maddesinde belirtilen “gegici olarak kiigiik bir yardim veya egitim ve 6grenim imkan1 saglanmasi
halinde topluma faydali hale gelebilecek, liretken duruma gecebilecek kisilere” yonelik Gelir Getirici
Proje Destekleri verilmektedir. Diger yandan dezavantajli konumdaki vatandaglarimizin sosyal hayata
katilimlarini artirici Sosyal Hizmet Projeleri de desteklenmektedir.

Boylelikle Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi1 Tesvik Fonu’nda toplanan kaynaklar Sosyal
Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflar1 eliyle yoksul vatandaslarimiza aktarilarak, yoksul
vatandaslarimizin asgari yasam standartlarini saglamaya yonelik sosyal yardimlarin yani sira,
stirdiiriilebilir gelir elde etmeleri de saglanmaktadir.

Bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetleri iki ana baslik altinda toplamak miimkiindiir:

+ llgili kurum ve kuruluslarla isbirligine gidilerek yapilan Gelir Getirici Projeler ile Mesleki
Egitim ve Istihdama yonelik projelerdir. S6z konusu projelerin  hazirlanmasi,
degerlendirilmesi, uygulanmasi, izlenmesi yapilmaktadir.

* Vakiflar araciligiyla gergek kisilerden, sivil toplum kuruluslarindan ve kamu kurum
kuruluslarindan alinan Gelir Getirici Projeler, Sosyal Hizmet Projeleri, Toplum Kalkinmasi

Projeleridir.

1.1.1.1. Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDEP):

2003 yilinda baslatilan Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi ile kirsal alanda ekonomik ve sosyal
yoksunluk i¢inde bulunan kisi ve ailelerin en uygun organizasyonla iiretime katilmalari, tiretilen tarimsal
iiriinleri mahallinde degerlendirme ve pazarlamalari, gelir seviyelerini ylikseltmeleri ve iiretimde
stirekliliklerinin saglanmas1 amaglanmistir.

Proje kapsaminda, tarimsal iiretim yapabilmek icin yeterli kaynaga sahip olmayan ve siit
sigirciligl, koyunculuk ve seracilik yaparak gelir elde etmek isteyen vatandaglarimzin bir kooperatif
biinyesinde birlesmeleri saglanarak destek verilmektedir.

Projeden yararlanacak vatandaslarimiz, ilgili SYD Vakfi tarafindan belirlenmekte, kooperatif
seklinde koordine edilmesi ise il Tarim Teskilat1 tarafindan gerceklestirilmektedir.

Kooperatifler; siit sigirciligi konusunda en az 30 en fazla 120 ortak i¢in 4’er bag inek, koyunculuk
konusunda 50 ortak i¢in 25’er bas koyun ve 1 kog, seracilik konusunda ise en az 50 en fazla 120 ortak
i¢in 500 metrekare sera yapimi seklinde desteklenmektedir. Ayrica kiiciik gruplar mevcut kooperatiflere

katilmalar1 sonucunda proje desteginden yararlanabilmektedir.
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Fayda sahipleri proje bedelini faizsiz olarak ilk iki y1l 6demesiz, sonraki alt1 y1l alt1 esit taksitte
olmak {izere 8 yi1l vade ile gerceklestirilmektedir. Bor¢lanma ve 6demelerin takibi ise Vakif adina Ziraat
Bankasimin ilgili subeleri kanaliyla gergeklestirilmektedir.

Proje uygulamalari ve izlenmesi, merkezde Bakanligimiz, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1
Tarim Reformu Genel Miidiirliigli ile Ziraat Bankasi Genel Miidiirligii, yerelde ise ilgili Sosyal
Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflari, Tarim il Miidiirliikleri ve Ziraat Bankasi Mahalli Subeleri
tarafindan yiiriitilmektedir.

Bu ¢ercevede, projelerin teknik degerlendirilmesi (uygun iklim o6zellikleri, mera alanlarmin
yeterliligi, arazi sartlarinin uygunlugu gibi kriterler) ise Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
tarafindan yapilmaktadir. Proje kapsaminda 2010 yilinda 167 kooperatif programa alinmistir. 2003
yilinda uygulanmaya baslayan KASDEP, 10.06.2010/4 sayili Fon Kurulu karar1 ile 2010 yil1 itibariyle
sona erdirilmistir.

+  Siit Sigircih@ Projesi: 2012 yilinda 86 Siit Sigircilig1 Projesi icin toplam 87.176.635.-TL
kaynak aktarilmistir.

*  Damzlik Koyun Projesi: 2012 yilinda 6 Damizlik Koyun Projesi i¢in toplam 5.477.852.-TL,
kaynak aktarilmigtir.

* Seracilik Projesi: 2012 yilinda KASDEP kapsaminda seracilik projelerine kaynak aktarimi

gerceklesmemistir.

Tablo 23- Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi (2004-2012)

Proje Aile Aktarilan Kaynak
Yil Proje Adi
Sayisi Sayisi (TL)

Siit Sigirciligt 122 10.930 70.928.160,00
Damizlik Koyun 32 1.600 15.528.162,00

2004
Seracilik 1 116 971.631,00
Toplam 155 12.646 87.427.953,00
Siit Sigirciligt 141 11.454 82.840.023,00
Damizlik Koyun 65 3.250 29.379.657,00

2005
Seracilik 1 7 804.881,00
Toplam 207 14.711 113.024.561,00
Siit Sigirciligt 106 8.320 72.865.606,00
Damizlik Koyun 19 950 12.368.502,00

2006
Seracilik - - -
Toplam 125 9.270 85.234.108,00
Siit Sigircilig 148 11.025 99.498.465,46
Damizlik Koyun 34 1.700 15.873.752,00

2007
Seracilik 1 50 1.254.602,00
Toplam 183 12.775 116.626.819,46
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Proje Aile Aktarilan Kaynak
Yil Proje Ad1
Sayisi Sayisi (TL)

Siit Sigirciligy 122 8.555 60.285.931
Damizlik Koyun 10 500 4.572.045

2008
Seracilik 2 100 2.435.793
Toplam 134 9.155 67.293.769,00
Siit Sigircilig 206 14.351 97.872.318,24
Damizlik Koyun 16 850 6.587.496,00

2009
Seracilik -- - --
Toplam 222 15.201 104.459.814,24
Siit Sigircilig 138 8.327 80.934.163,96
Damuzlik Koyun 15 750 7.718.722,00

2010
Seracilik 1 50 1.149.845,50
Toplam 154 9.127 89.802.731,46
Siit Sigircilig 235 12.877 269.041.114,63
Damizlik Koyun 14 700 10.080.074,00
2011 Seracilik - - -
Toplam 249 13.577 279.121.188,63
Siit Sigircilig 86 4367 87.176.635
Damizlik Koyun 6 300 5.477.852
2012 Seracilik - - -
Toplam 92 4667 92.654.487
Genel Toplam 1.521 96.462 942.990.944,79

1.1.1.2. Genel Proje Destekleri:

Gelir Getirici Projeler:

Sosyo-ekonomik yoksunluk i¢inde bulunan vatandaslarimizin toplumsal ihtiyaglar1 kargilanarak
topluma entegre olmalar1 ve ekonomide aktif iiretken duruma gecerek, siirdiiriilebilir gelire ulagmalari
amaciyla, kentsel alanda is kurmaya yonelik, kirsal alanda yore sartlarma uygun, iiretim igerikli
stirdiiriilebilir faaliyetlere yonelik gelir getirici proje desteklerine 6zel dnem verilmektedir.

Gelir getirici projelerin amaci, yoksul birey ya da hanelerin kendi ge¢imlerini saglayacak isleri
kurmalar1, gelir elde etmeleri ve baslattiklart calismalart uzun siire devam ettirebilmeleridir.
Uygulanacak projelerin teknik ve ekonomik olarak yerel kosullara uygunlugunun yaninda, proje

konusunun tiretime yonelik bir alanda, emek yogun ve beceri gerektiren konularda olmasi ve iiretilecek

iiriin veya hizmetin yoresel satis ve pazarlama olanaklarinin bulunmasi da gerekmektedir.

Bitkisel - hayvansal {iretim, tarimsal {iriin isleme, kuaforliik, terzilik, lokantacilik, tornacilik, dogalgaz

— sthhi tesisat¢ilik vb. konulardaki projelere destek verilmektedir.
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Gelir getirici projeler i¢in kirsal ve kentsel ayrimi gézetmeksizin kisi bagia 15.000.-TL destek
saglanmaktadir. Gelir getirici projelerde geri donisler; ilk iki y1l 6demesiz, geri kalan alt1 yilda alt1 esit
taksit seklinde 8 yil vade ile faizsiz olarak gergeklestirilmektedir. Gelir getirici projeler kapsaminda
desteklenen meyvecilik projelerinde ise, proje konusu faaliyetin uzun vadede gelir getirecek tiirden bir
ekonomik faaliyet alan1 olmasi nedeniyle geri 6demeler, ilk bes y1l 6demesiz, geri kalan alt1 y1lda alt1
esit taksit seklinde 11 yil vade ile faizsiz olarak diizenlenmistir.

Gelir Getirici Projeler kapsaminda hayvancilik (siit sigirciligi, koyunculuk) projeleri 6nemli bir
yer tutmaktadir. S6z konusu projelerin grup bazli olmasi ve proje toplam tutarmmin koyunculuk
projelerinde 50.000.- TL’yi, siit sigircilig1 projelerinde 150.000.- TL’yi agmamasi gerekmektedir. Stit
sigirciligt projeleri, hayvansal {iriin sanayi gelisme potansiyeli olan bolgelerde talep edilmesi halinde,
ahiri olan kisiler i¢in 2-5 bas kiiltiir irk1 en az 3 aylik gebe diive, bir yillik yem ihtiyaci ve 1 y1llik hayvan
hayat sigorta bedeli karsilanarak Il/ilce Tarim Miidiirliigiinden projeye teknik destek saglanacagina
iligkin taahhiit alinmasi sartryla desteklenmektedir. Koyunculuk projelerinde ise 1 yillik hayvan hayat
sigorta bedeli karsilanarak il/flge Tarim Miidiirliigiinden projeye teknik destek saglanacagina iliskin
taahhiit alinmasi sartiyla 10-25 bas koyun ve 1 kog¢ destegi verilmektedir. Projeden yararlananlarin
strdiiriilebilir gelir elde edebilmelerinin saglanmasi amaciyla projelerin grup bazli olarak
olusturulmalar ve vatandaslarin miiteselsil kefalet yoluyla birbirlerine baglanmalar gerekmektedir.

Ayrica 50.000.-TL ve alt1 proje destekleri kapsaminda Saanen Kegi Yetistiriciligi projelerine
destek verilebilmektedir. S6z konusu projeler Fon Kurulu’nun 2011/4 sayili karariyla uygulamaya giren
“Proje Destek Esaslar1” ve ilgili genelgeler ¢er¢cevesinde uygulanmaktadir.

Belirli donemlerde Fon Kurulu kararlari dogrultusunda belirli konularda proje alimlart
durdurulabilmektedir. Nitekim kiimes/kanatli hayvan yetistiriciligi ve besi sigirciligr projeleri
desteklenmemektedir. 2012 yilinda 646 projeye 12.143 kisi i¢in toplam 13.518.794.-TL kaynak

aktarilmistir.

Sosyal Hizmet Projeleri:

Sosyal hizmet projelerinin amaci, dezavantajli gruplarin diglanma riskinin azaltilmasi, sosyal
adaletin saglanmasma katki saglanmasi, sokakta calisan/yasayan cocuklara, engellilere, yaslilara,
korunmasiz kadin ve erkeklere, issiz gengler ve yoksullara saglanan diigiik maliyetli sosyal hizmetlerin
yayginlastirtlmasidir. Sosyal hizmet projeleri geri ddemesiz olarak uygulanmaktadir. Sosyal Hizmet
Projeleri kapsaminda desteklenen proje konulari:

v Engellilere yonelik projeler,
v Sokak Cocuklarimin Rehabilitasyonu,
v" Yash ve Hastalarin Evde Bakim,
v' Sosyal Market projelerdir.
2012 yilinda 148 projeye 203.414 kisi i¢in toplam olarak 6.961.000.-TL kaynak aktarilmustir.
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Toplum Kalkinmasi Projeleri:

Toplum kalkinmasi projelerinin amaci, entegre bir yaklasimla genis alanlarda birbirini
tamamlayic1 birden fazla projenin birlikte uygulanmasi ve bu kapsamda toplum kalkinmasina yonelik
caligmalar ile gelir getirici, egitim icerikli ve sosyal hizmet projelerinin birlikte uygulanabilmesine

olanak tanimasidir. Bu kapsamda 2012 yilinda 189 projeye 229.524 kisi i¢in toplam 45.074.000.-TL

kaynak aktarilmistir.

Gegici Istihdam Projeleri:

SYGM tarafindan desteklenen projeler arasinda bulunan gegici istihdam projelerinde, 2012

yilinda 15 projeye 2.630 kisi i¢in toplam 2.248.000.- TL kaynak aktarilmstir.

Tablo 24- Genel Proje Destekleri (2007-2012)

Proje Kisi Aktarilan Kaynak
Yillar Alt Bilesen
Sayisi Sayisi (TL)
Gelir Getirici 2.535 4.251 25.462.829,15
Istihdam Egitimi 112 4.656 2.903.642,05
Sosyal Hizmet 211 101.693 4.819.360,40
2007 -
Gegici Istihdam 18 297 498.661,06
Toplum Kalkimmasi 10 6.118 660.643,45
Toplam 2.886 117.015 34.345.136,11
Gelir Getirici 4.018 7.782 57.167.844,61
Istihdam Egitimi 64 1.454 2.297.145,40
Sosyal Hizmet 277 265.115 23.564.143,77
2008 :
Gegici Istihdam - - -
Toplum Kalkimmasi 4 542 316.262,00
Toplam 4.363 274.893 83.345.395,78
Gelir Getirici 3.398 7.869 66.879.814,37
Istihdam Egitimi 11 332 393.283,77
Sosyal Hizmet 226 204.024 18.840.841,38
2009 -
Gegici Istihdam 1 30 97.467,93
Toplum Kalkinmasi 11 2.749 1.526.784,00
Toplam 3.647 215.004 87.738.191,45
Gelir Getirici 1.571 4.060 35.392.110,66
Sosyal Hizmet 102 52.737 5.494.428,66
2010
Toplum Kalkinmasi 27 12.957 2.704.126,64
Toplam 1.700 69.754 43.590.665,96
Gelir Getirici 538 1.156 66.483.065,80
2011 Sosyal Hizmet 126 53887 7924841,19
Toplum Kalkimmasi 18 18.635 28.777.253,00
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Proje Kisi Aktarilan Kaynak
Yillar Alt Bilesen
Sayisi Sayisi (TL)
Gegici Istihdam 4 1.120 3.110.436,00
Toplam 686 74798 106.295.596
Gelir Getirici 646 12.143 13.518.794
Sosyal Hizmet 148 203.414 6.961.000
2012 Toplum Kalkimmasi 189 229.524 45.074.000
Gegici Istihdam 15 2.630 2.248.000
Toplam 998 447.711 81.172.000
Genel Toplam 14.280 1.199.175 436.486.985,30

1.1.2. SYGM - TOKI “Sosyal Konut” Projesi:
Bakanligimiz ile T.C. Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Baskanligi (TOKJ) isbirliginde yiiriitiilen

“Sosyal Konut Projesi’nde 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayir Tesvik Kanunu
kapsaminda bulunan sosyal giivenceden yoksun fakir ve muhta¢ durumdaki vatandaslara yonelik, geri
Odemeli olarak sosyal konut yapimi hedeflenmistir.

Amag; fakir ve muhta¢ vatandaglarimizin en temel ve zaruri ihtiyacglarindan biri olan barinma
ihtiyacinin kargilanmasi ve onlara insanca yasam standartlar1 gergevesinde “barinma” imkani
sunulmasidir. S6z konusu konutlar 1+1 (45m2) ve 2+1 (65m2) olarak planlanmaktadir. “Sosyal konut”
projesinin maliyeti (tahmini) 1.000.000.000.-TL olup, finansman1 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmay1
Tesvik Fonu’ndan (SYDTF) karsilanacaktir.

TOKI, protokol konusu “Sosyal konutlar1” yer teslimine miiteakip en ge¢ 30 ay igerisinde
Bakanligimiza teslim edecek, SYDTF ise konut bedellerini 5 yil igerisinde TOKi’ye 6deyecektir.

Proje yararlanicilari, 3294 sayili Kanun kapsamindaki vatandaglardan segilecektir. 3294 kapsaminda
olup da % 50 engelli olan vatandaslara % 10 oraninda kontenjan ayrilacaktir. Hak sahiplerinden kefil
istenmeyecek ve proje baslangicinda pesinat veya herhangi bir isim altinda bedel talep edilmeyecektir.

Geri 6demeler 270 ayda tamamlanacak ve hak sahipleri konutlarini (borglarinin tamamini
Odeseler bile) 10 y1l gegmedik¢e konutlar bir bagkasina devredemeyecek ve kiraya veremeyeceklerdir.
S6z konusu proje kapsaminda, 2012 yilinda Fondan toplam 210.000.000.-TL kaynak Basbakanlik Toplu

Konut Idaresi Baskanligina aktarilmstir.

1.1.3. Periyodik Aktarimlar:

Vakiflarin cari harcamalari ile vatandaglarimizin her tiirlii ihtiyaglarinin mahallinde karsilanmast
amaciyla il/ilge SYD Vakiflarma periyodik olarak, niifus, sosyo-ekonomik gelismislik durumu ve
SYDV Upygulamalar1 (11 ayr1 kriter) dikkate alinarak Fon’dan her ay yapilan aktarimlardan
olugsmaktadir. Bu kaynagin kullanim inisiyatifi Vakif Miitevelli Heyeti’ndedir. Boylece, vatandaglarimiz

biirokratik siireglere takilmadan hizli bir sekilde destek alabilmektedir.
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2002 yilinda SYD Vakiflarina ayda ortalama 9 Milyon TL kaynak tahsis edilirken, 2005 yilinda
bu tutar 22,5 Milyon TL’ ye ¢ikartilmigstir. 2006 yilinda aylik 25 Milyon TL, 2007 yilinda 35 Milyon
TL olarak tahsis edilmistir. Aylik periyodik pay tutar1, 2008 yili Agustos ayma kadar 40 Milyon TL,
2008 Agustos —2010 Aralik déneminde 50 Milyon TL, 2011 Ocak - 2012 Nisan déneminde 55,6 Milyon
TL ve 2012 Mayis doneminden itibaren ise 69 Milyon TL olarak tahsis edilmektedir.

2012 yilinda aktarilan periyodik pay miktar1 toplam 644.907.700 TL’dir. 2005-2012 yillar
arasinda SYD Vakiflarina yapilan periyodik pay transferi toplami 3.374.470.900 TL dir.

Tablo 25- SYD Vakiflarina Aktarilan Periyodik Paylar

SYD Vakiflarma 2012 (*) Toplam

Aktarilan

Periyo(qut)Paylar 194.052.000 | 221.602.300 | 295.112.100 | 423.730.400 | 459.982.200 | 538.449.000 | 596.635.200 | 644.907.700 3.374.470.900

(*) Vakiflara 2012 yil igerisinde, 2011 yilinda tahakkuk edip 2012 yilmda aktarimi gerceklesen tutarlarla birlikte
644.561.600,00 TL+.346.100,00 TL = 644.907.700 TL Periyodik Transfer aktarilmistir.

SYD Vakiflarina aktarilan periyodik paylarin tutarlari yillar itibariyle karsilastirmali olarak
incelendiginde 2005 yilindan itibaren siirekli bir sekilde artis oldugu goriilmiistiir. Aktarilan periyodik
pay tutar1 2011 yili ile karsilastirmali olarak incelendiginde; Vakiflara gonderilen periyodik payin 2012
yilinda bir 6nceki yila gore 48.272.500 TL arttig1 goriilmektedir.

1.1.4. Saghk Yardimlar:

1.1.4.1 Tedavi Giderlerine Yonelik Destekler:
Tedavi destekleri kapsaminda; 3294 sayili Kanun kapsaminda olan vatandaslarimizdan yesil kart

vizesi heniiz dolmamis vatandaglarin yesil kartla karsilanmayan, ilag ve tedavi giderleri Fon’dan
karsilanmistir. Buna gore 2012 yili igerisinde 13 vatandagimizin saglik giderleri karsilanmis olup bahse

konu giderler i¢in 482.387 TL kaynak kullanilmigtir.

1.1.4.2. Sarth Saghk Yardim (SSY):

Niifusun en muhta¢ kesimine dahil olan ailelerin ¢ocuklarinin temel saglik hizmetlerine tam
olarak erigsimini hedef alan, 2003 yilindan bu yana, Sartli Nakit Transferi Saglik Yardimi adi altinda
yiiriitilmekte olan yardim programinin adi 15 Eyliil 2010 tarihli Bakan oluru ile Sartli Saglik Yardimi
(SSY) olarak degistirilmistir. S6z konusu yardim programina iliskin islemler 15 Eyliil 2010 tarihine
kadar Sartli Nakit Transferi Saglik Yardimi olarak kaydedildiginden Fona iligkin tiim tablolarda bu
baslik altinda yer almustir.

Sarth Saglik Yardimlarmin amaci; 0-6 yas grubu c¢ocuklari, gebe kadmlari ve lohusalik
donemindeki anneleri kritik donemlerinde temel saglik hizmetlerinden faydalandirmak ve ailelerin bu
konuda olumlu davranis degisikligi gostermelerini saglamaktir. Yardim kapsaminda verilen paralar ise

bu yardimi almaya uygun ¢ocuk ya da kisi sayisina gore saglik muayenelerinin yaptirilmasi sartiyla
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dogrudan annelere verilmekte ve ailelerin daha saglikli bir yasam i¢in temel beslenme ihtiyaglarinin
karsilanmasini saglamay1 amaclamaktadir.

Saglik Bakanligr ile koordineli yiiriitiilmekte olan bu yardim programu ile ¢ocuk Sliimlerinin ve
¢ocuklarin hastalanma oranlarinin azaltilmasi1 hedeflenmektedir.

Bu uygulama gergevesinde, 2012 yilinda;

* 0-6 yas grubundaki ¢ocuklar igin aylik 20 TL,

* Hamile annelere hamileliklerinin 2.ayindan itibaren saglik kontrollerini diizenli olarak saglik
ocaginda yaptirmalari sartryla her ay 20-TL, 2 aylik logusalik déneminde saglik kontrollerini
diizenli olarak saglik ocaginda yaptirmalar1 kaydiyla her ay 20-TL ve hastanede dogum
yapmalari kaydiyla bir defaya mahsus olmak iizere 60-TL yardim yapilmaktadir.

Fon Kurulu’nun 23.12.2010 tarihli karar1 ile Ocak 2011°den gegerli olmak iizere aylik 6deme

miktarlar artirilmistir. Buna gore aylik 6deme miktarlari;

» Saglik yardimi alan ¢ocuklar i¢in 30 TL,

* Gebelik yardimi alan anne adaylari i¢in 30 TL,

* Dogumun hastanede yapilmasi halinde bir kereye mahsus 70 TL,

olarak uygulanmaya baglamstir.

2012 yilinda, Sarth Saglik Yardimi kapsaminda 913.591 kisiye toplam 191.231.290 TL yardim

yapilmistir.

Tablo 26-Saghk Yardimlar1 (2009-2012)

2010 2011 2012 (**)
Saghk Yardumlar g)i 3:1{( Aé‘;;ﬁ;in éf)i z:li( Aktarilan Kaynak (I;Oi z:l;( Aktarilan Kaynak
Sayisi (TL) Sayisi ) Sayis1 )
Tedavi Giderlerine Yonelik Destekler 123 2.624.592,53 215 11.235.691,82 13 481.327 TL
Sartl Saglik Yardimlari (*) 829.464 | 73.731.145,01 || 757.757 | 143.303.400,00| 913.591 || 191.231.290 TL
Toplam 829.587 76.355.737,54 || 757.972 154.539.091,82 | 913.604 || 191.712.617 TL

(*) Sarth Saglik Yardimlar1 kapsaminda aktarilan tutara Sartli Gebelik yardimlari da dahildir.
(**)2012 y1l1 i¢in belirtilen kisi sayis1t Ocak-Aralik 2012 doneminde en az bir defa 6deme alan toplam
kisi sayisin1 6demeler ise ayn1 donemdeki toplam 6deme miktarini gostermektedir.

1.1.5. Engelli ihtiyac Yardimlar

3294 say1l1 Kanun kapsamindaki yoksul engelli vatandaglarin topluma uyumunu kolaylastiracak
her tiirlii arag gereg ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik yiiriitiilen bir sosyal yardim programidir. 2012
yilinda Engelli Ihtiyag Yardimlar1 kapsaminda, 97.722 TL aktarilarak 10 kisinin faydalanmasi

saglanmigtir.
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1.1.6. Egitim Yardimlar::

Ekonomik ve sosyal yoksunluk igerisinde bulunan ailelerin egitim c¢agindaki c¢ocuklarina
yonelik yiiriitiilmekte olan egitim yardim programlari, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmay1 Tesvik
Fonunun yardim faaliyetleri igerisinde énemli yer tutmaktadir. Egitim destek yardimlan kapsaminda;
ilkdgretim ve ortadgretimde egitim goren ¢cocuklarinin okul ihtiyaglarini karsilamaktan yoksun ailelere

ayni ve nakdi olarak yiiriitiilen programlar sunlardir:

1.1.6.1. Egitim Materyali Yardimlar:

Her egitim ve 6gretim yilinin baslangicinda, fakir ve yardima muhtag ailelerin kitap digindaki
kirtasiye, Onliik, ayakkabi gibi temel okul ihtiyaglarinin kargilanmasi i¢in Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigmay1 Tesvik Fonundan “Egitim Materyali Yardimlar1” kapsaminda kaynak SYD Vakiflarina
aktarilmaktadir.

Her yil egitim-6gretim yilinin basinda bir defaya mahsus yapilan egitim materyali yardimlarina
yonelik SYDTF’den verilen destek arttirilmis olup, bu kapsamdaki egitim yardimlarinin 2011-2012
egitim-6gretim yilindan itibaren 1. ve 2. egitim donemlerinin basinda olmak iizere yilda iki defa
yapilmasina iliskin planlama g¢ergevesinde egitim yardimlari Ocak 2012 ve Eyliil 2012 olmak iizere

toplam 117.544.000 TL olarak gerceklestirilmistir.

1.1.6.2. Ogrenci Barinma, Tasima, [ase vb. Yardimlar:
2012 yilinda 6grencilerin yurt, pansiyon, ulasim giderleri ig¢in 3.070.445-TL, Vakiflara ait
yurtlarin isletme gideri kapsaminda ise 1.455.706 TL olmak iizere toplam 4.526.151-TL kaynak

aktarilmustir.

1.1.6.3. Yiiksek Ogrenim Burslar

1989 yilindan bu yana, yiiksekégrenim O6grencilerine 9 ay siireyle karsiliksiz olarak verilen
burslar, islemlerin tek elden yiirtitiilmesi amaciyla 5102 sayili Kanun’da yapilan diizenleme ile 2003-
2004 ogretim yilindan itibaren Yiiksek Ogretim Kredi ve Yurtlar Kurumuna (YURTKUR)
devredilmistir.

Fondan gegmis yillarda burs almaya hak kazanan Ogrencilerden basarili olanlarin burs

O0demelerine ise halen devam edilmektedir.

Tablo 27-Yiiksek Ogrenim Burslar (2005-2012)

YIL 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ogrenci 94.182 45.807 12.693 4.413 1.892 700 194 22
Sayisi
Aktarilan

Kaynak 92.750.245 | 58.076.907 | 11.629.742 | 6.139.140 3.013.110 1.321.760 297.080 50.160
(L)

1.1.6.4. Sarth Egitim Yardimlan (SEY):
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Bu egitim programi ile maddi imkéansizliklar nedeniyle ¢ocuklarimi okula gonderemeyen ve
niifusun en yoksul % 6’lik kesiminde yer alan ailelere, ilk ve orta 6gretime giden ¢ocuklarinin okula
diizenli olarak devam etmeleri sartiyla her ay nakdi olarak 6demeler yapilmaktadir.

2003 yilindan bu yana, Sartli Nakit Transferi Egitim Yardimi adi altinda yiiriitiilmekte olan
yardim programinin adi 15 Eyliil 2010 tarihli Bakan oluru ile Sarthi Egitim Yardimi (SEY) olarak
degistirilmistir. S6z konusu yardim programina iliskin iglemler 15 Eyliil 2010 tarihine kadar Sartli Nakit
Transferi Egitim Yardimi olarak kaydedildiginden Fona iliskin tiim tablolarda da bu baslik altinda yer
almustir.

Bu uygulama, Milli Egitim Bakanlig1 ile yapilan protokol cercevesinde yliriitiilmekte olup
O0demeler annelere yapilmaktadir. Kiz ¢ocuklarimizin okullagma oranlari ile ilkdgretimden ortadgretime
gecis oranlarini artirmak amaciyla, kiz ¢cocuklarimiza ve ortadgretime devam eden Ggrencilerimize
verilen yardim miktarlar1 daha yiiksek tutulmustur.

Bu kapsamda her bir 6grenci igin aylik yapilan 6deme miktarlar1 asagida yer almaktadir. Fon
Kurulu’nun 23.12.2010 tarihli karar1 ile Ocak 2011°den gegerli olmak iizere aylik 6deme miktarlar

asagidaki gibi uygulanmaya baslanmustir:
Tablo 28- Her Bir Ogrenci i¢in Yapilan Odeme Tutarlar: (2012 Yih)

ilkogretime devam eden Erkek/Ay
ilkdgretime devam eden Kiz/Ay
Ortadgretime devam eden Erkek/Ay

Ortadgretime devam eden Kiz/Ay

Kadmin aile ve toplum i¢indeki konumunun gii¢clendirilmesi amaciyla Sartli Egitim Yardim
O0demeleri dogrudan annelere yapilmaktadir. 2012 yilinda 501.490.030 TL kaynak Sartli Egitim Yardimi
i¢in aktartlmis olup, 2012 Ocak — Aralik doneminde en az bir defa deme alan fayda sahibi ¢cocuk sayisi

2.017.810’a ulagmistir.

1.1.6.5. Tasimah Sistem Ogle Yemegi Yardim:

1997 yilinda baglatilan 8 yillik temel egitim kapsaminda uygulanmaya baslanan ve okullarin
bulundugu merkezlere taginan 6grencilere 6gle yemegi verilmesini iceren uygulama, 2003-2004 dgretim
yilindan itibaren kaynagi Fondan karsilanmak iizere il ve ilge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan
yiriitiilmektedir.

2012 y1li Merkezi Y 6netim Biitce Kanununa gore; “Milli Egitim Bakanlig: tarafindan ilkdgretim
Ogrencilerine lcretsiz olarak dagitilacak ders kitaplart i¢cin 265.000.000 TL, tasimali ilkdgretim
kapsamindaki 6grencilerin 6gle yemegi i¢in de 235.000.000 TL olmak {izere toplam 500.000.000 TL
kadar yapilacak harcamalar karsilig tutari, Basbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik

Fonuna 9/4/2003 tarihli ve 4842 sayili Kanun ile 29/5/1986 tarihli ve 3294 sayili Kanun uyarinca
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aktarilacak tutardan keserek Milli Egitim Bakanligi adina agilmis olan 6zel hesaplara aktarmaya Maliye
Bakani yetkilidir.” hitkkmii geregince; 2012 yilinda 6gle yemegi yardimlar1 kapsaminda 235.000.000 TL
Maliye Bakanliginca kaynaktan kesilerek Milli Egitim Bakanlig1 biit¢esine aktarilmstir.

Tablo 29- Ogle Yemegi Yardimi Kapsaminda Aktarilan Kaynak (2005-2012)

YIL 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam
Aktarilan
Kaynak 117.806.730 | 152.000.000 160.000.000 167.000.000 | 180.000.000 | 190.000.000 | 200.000.000 235.000.000 1.401.860.730
(TL)

1.1.6.6. Ucretsiz Kitap Yardimi (MEB):

Ucretsiz Kitap Dagitimi uygulamasi; 2003-2004 6gretim yilindan itibaren ilkdgretim
ogrencilerinin kitaplar iicretsiz verilmektedir. Dar gelirli ailelerin ilkogretimde okuyan ¢ocuklarina
iicretsiz verilen ders kitaplarinin finansmani igin, 2012 y1li Merkezi Yo6netim Biitge Kanunu’na gore;

“Milli Egitim Bakanligi tarafindan ilkogretim Ogrencilerine licretsiz olarak dagitilacak ders
kitaplar1 i¢in 265.000.000 TL, tasimali ilkdgretim kapsamindaki Ogrencilerin 6gle yemegi i¢in de
235.000.000 TL olmak iizere toplam 500.000.000 TL kadar yapilacak harcamalar karsiligi tutari,
Bagbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu’na 9/4/2003 tarihli ve 4842 sayili
Kanun ile 29/5/1986 tarihli ve 3294 sayili Kanun uyarinca aktarilacak tutardan keserek Milli Egitim
Bakanlig1 adina acilmis olan 6zel hesaplara aktarmaya Maliye Bakani yetkilidir.” hiikmii geregince;
2012 yilinda {icretsiz kitap yardimi kapsaminda 265.000.000 TL Maliye Bakanliginca kaynaktan

kesilerek Milli Egitim Bakanlig1 biitcesine aktarilmistir.

Tablo 30- Ucretsiz Kitap Yardimlari Kapsaminda Aktarilan Kaynak (2005-2012)

YIL 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam
Aktarilan
Kaynak 175.000.000 198.000.000 209.000.000 217.000.000 | 235.000.000 | 250.000.000 | 265.000.000 265.000.000 1.814.000.000
(TL)

1.1.6.7. Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Tasinmasi

Bu program ile 6zel egitime gereksinim duyan engelli 6grencilerimizin okullarina iicretsiz
olarak ulagimlar1 saglanmaktadir. Bu yardim programi; engelli 6grencilerin okullarina daha kolay
erisimlerinin saglanmasini, okula gitme oranlarinin artirtlmasini, egitim ve dgretimin tesvik edilmesini,
engelli Ogrencilerimizde okul sevgisinin olusmasini, ¢ocuklarin ulasimda yasadiklar1 sorunlarin
giderilmesini, sonug itibariyle engelli bireylerin egitilerek sosyal hayatin her sathasinda kendilerine yer
bulabilmelerini hedeflemektedir.

Uygulama, Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigi
ve Milli Egitim Bakanlig1 isbirligi ile yiiriitiilmektedir.
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2004-2005 egitim ve ogretim yilinda uygulama, sadece zihinsel engelli ve otistik engel

gruplarii kapsayacak sekilde yiiriitiilmekte iken, 2005-2006 egitim ve 6gretim yilinda kapsama tiim

engel gruplar1 (gérme, isitme, ortopedik, otistik, zihinsel ve 6zel egitim siniflar1) dahil edilmistir.

Fondan 2012 yilinda “Ozel Egitime Gereksinme Duyan Ogrencilerin Okullarina Ucretsiz Tasinmasi

Projesi” kapsaminda 45.510 6grencinin 77.304.769,65 TL tutarinda tagima bedeli karsilanmustir.

1.1.6.8. Diger Egitim Yardimlar::

Ilk ve ortadgretim okullarina devam eden ilkdgretim ogrencileri i¢in SBS, ortadgretim

ogrencileri i¢in LYS-YGS smavlarma hazirlik kitap seti tedarik etmeleri konusunda maddi destek

saglanmaktadir. Bu kapsamda 2012 yilinda fondan toplam 52.227.600-TL kaynak aktarilmustir.

Tablo 31 -Milli Egitim Bakanlhigina Transferler Tablosu (2006-2012)

Milli Egitim Bakanhgina
Transferler

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Ucretsiz Kitap Dagitim1 Yardimi
(MEB)

198.000.000

209.000.000,00

217.000.000

235.000.000,00

250.000.000,00

265.000.000,00

265.000.000

Ogle Yemegi Uygulamas1 (MEB)

152.000.000

160.000.000,00

167.000.000

180.000.000,00

190.000.000,00

200.000.000,00

235.000.000

Ozel Egitime Gereksinim Duyan
Ogrencilerin Okullarina Ucretsiz
Tasmmas1 (MEB)

21.075.017,73

29.276.586

37.337.332,88

48.840.096,59

60.590.423,43

77.304.769,65

Diger Transferler (MEB)

22.600.152,51

0

Toplam (TL)

350.000.000

390.075.017,73

413.276.586

Tablo 32- Egitim Transferleri Tablosu (2006-2012)

Egitim Transferleri

2006

2007

2008

452.337.332,88

2009

511.440.249,10

2010

525.590.423,43

2011

577.304.769,65

2012

Egitim ve Kirtasiye Yardimlar

50.000.000

70.000.000,00

96.153.150

181.858.142,34

92.106.529,54

103.443.271,77

117.544.000

Sartli Egitim Yardimi

240.270.712

224.456.894,66

290.641.940

345.057.088,34

267.112.689,62

397.486.970,00

501.490.030

Yiiksek Ogrenim Ogrenci Burs
Yardim

58.076.907

11.629.742,00

6.139.140

3.013.110,00

1.321.760,00

297.080,00

50.160

Ik ve Orta Ogretim Ogrencilerine
Ulasim, Barinma, lage vb. Thtiyag
Yardimlari

1.546.200

899.700,96

2.604.848

8.628.527,55

15.557.578,90

9.747.491,22

3.070.445

Diger Egitim Yardimlari

2.318.837,54

3.550.898,19

52.227.600

Toplam (TL)

349.893.819

306.986.337,62

1.1.7. Aile Destek Yardimlari:
1.1.7.1. Gida Yardimlari:

395.539.078

538.556.868,23

378.417.395,60

514.525.711,18

674.382.235

Ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢inde bulunan vatandaslarimizin temel ihtiyaglariin

karsilanmasi i¢in, Fon'dan Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflarina kaynak gonderilmektedir. Bu

kapsamda 2012 yil1 i¢inde toplam 131.372.200 TL kaynak Fon’dan Vakiflara aktarilmistir.
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Tablo 33- Gida Yardimlari Tablosu (2008-2012)

2008 2009 2010 2011 2012
Aktarilan Aktarilan Aktarilan Aktarilan
Gida Yardimlan Aile Sayis1 Kaynak Aile Sayisi Kaynak Aile Sayisi Kaynak Aile Sayisi Kaynak Aktarnl(z_l[flLl)(aynak
(TL) (TL) (TL) (TL)
Ramazan Bayrami 1.029.745 | 94.985.000 626.588 92.133.218,67 861.707 46.193.600 849303 54.535.048,89 65.686.100
Kurban Bayrami1 1.060.929 | 118.724.840 484.621 92.253.037,95 ' 46.171.053 ’ 51.821.335,00 65.686.100
DG 15.792 4.737.600 17.321 | 14.387.800,00 = = = =
Yardimlari
1.Dilim Gida Yardim1 | - | = - 593.087 |134.512.571,71 - - -- --
2.Dilim Gida Yardim1 | ----- | = ----- 341.746 45.666.625,75 - - - -
Toplam 2.106.466 | 218.447.440 | 2.063.363 | 378.953.254,08 | 861.707 92.364.653 849.303 | 106.356.383,89 131.372.200

Tablo 34 - Gida Yardimlarimin Yillar itibariyle Dagihmi (2005-2012)

Guda Toplam
Yardumlar 2005 2010 2011 2012 (TL)

Aktarilan
Kaynak

89.983.752 | 149.482.367 | 140.000.000 | 218.447.440 | 378.953.255 | 92.364.653 | 106.356.384 131.372.200 1.306.960.051

1.1.7.2 Yakacak Yardimlari:

2003 yilindan itibaren, Tiirkiye Komiir isletmelerinden saglanan komiir, SYD Vakiflarinca
belirlenen ihtiyac sahibi ailelere en az 500 Kg olmak iizere ve standartlara uygun torbalanarak evlere
teslim edilmek suretiyle bedelsiz olarak ulastirilmaktadir.

Komiiriin illere kadar ulastirilmasi Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan
saglanmaktadir. Komiiriin dagitimi  ise Valiliklerin = sorumlulugunda Vakiflar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu sekilde hem kendi dogal komiir kaynaklarimiz degerlendirilmekte, hem de
TKi, TTK ve EUAS daha aktif duruma getirilerek istihdama ve ulasim sektriine katkida
bulunulmaktadir. 2011 yilinda 2.166.180 aileye 2.036.672 ton kdmiir dagitilmstir.

2012 yilinda ise 2.103.324 aileye 1.992.546 ton komiir dagitilmistir. Kémiiriin muhta¢ durumda
olan vatandaslarimiza dagitim siirecinde olusan nakliye, hamaliye vb. giderler i¢in 2012 yilinda SYD

Vakiflarina Fon’dan 2.490.985 TL kaynak aktarilmigtir.

Tablo 35- Yakacak Yardimlar: Tablosu (2008-2012)

Yallar Aile Sayist Kﬁmi(i'::é\:)iktan Aktarll(z_llflLl)(aynak
[ 2008 | 2.247.556 [| 1.828.067 [ 6.615.750 |
[ 2000 | 2.250.210 || 1.907.157 I[ 9.126.000 |
[ 2010 ] 2.183.054 || 1.957.495 Il 6.350.200 |
[ 2011 | 2.166.180 Il 2.036.672 [l 3.431.307 |
[ 2012 || 2.103.324 [l 1.992.546 [ 2.490.985 |

(*) EK iptal talepleri dogrultusunda revize edilmektedir.
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1.1.7.3. Barinma Yardimlari:

Oturulmayacak derecede eski, bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan muhta¢ vatandaglara

evlerinin bakim ve onarimi igin ayni ve nakdi olarak yapilan yardimlardir. Bu kapsamda Fon’dan 2012
yilinda 5.372 kisi i¢in toplam 50.239.372 TL kaynak aktarilmustir.

Tablo 36- Barinma Yardimlar: Tablosu (2008-2012)

2008 2009 2010 2011 2012
Barmma Aktarilan Aktarilan Aktarilan Aktarilan Aktarilan
Yardimlar: Kisi Sayisi Kaynak Kisi Sayisi Kaynak Kisi Sayist Kaynak Kisi Sayisi Kaynak Kisi Sayisi Kaynak
(TL) (TL) (TL) (TL) (TL)
27.501 40.095.703 20.183 50.001.966,75 1.546 14.842.429,80 3.469 29.289.707,67 5.372 49.830.968

Tablo 37- Aile Destek Yardimlar: Tablosu (2008-2012)

2008 2009 2010 2011 2012
Aile Yardimlar TN Aktarilan YIAG Aktarilan FING Aktarilan YOG Aktarilan AT Aktarilan
Ké$l/Alle Kaynak K;$I/Alle Kaynak K;Sl/Alle Kaynak KéSI/Alle Kaynak Ké;l/Alle Kaynak
ayisl (TL) ayisi (TL) ayisi (TL) ayisl (TL) ayisl (TL)
Gida Yardim 2.106.466 | 218.447.440 | 2.063.363 | 378.953.254,08 861.707 | 92.364.653 849.303 | 106.356.383,89 | 1.955.468 131.116.182
Y".l.ka?ak Yar.dlml 2.347.728 6.615.750 | 2.256.265 9.126.000,00 1.240.150 6.350.200 | 2.060.213 3.431.307 | 2.103.324 2.490.985
(Komiir-Nakliye)
I Barmma Yardimi 27.501 | 40.095.703 20.183 | 50.001.966,75 1.546 | 14.842.430 3.469 | 29.289.707,67 5.372 49.830.968
l Toplam 265.158.893 438.081.220,83 113.557.283 139.077.398,56 183.438.135 ||

1.1.8. Sosyal ve Ozel Amach Yardimlar:

1.1.8.1. Asevi Faaliyetleri:

Issizligin ve yoksullugun belirgin olarak yasandig1 yerlerde asevleri araciligiyla, ihtiyag sahibi

vatandaglarimiza giinliik sicak yemek verilmektedir. Dul, yasli, hasta, engelli ve kimsesiz olup, muhtag

durumda bulunan kisilere hizmet veren ve fondan kaynak aktarilmak suretiyle SYD Vakiflarinca

isletilen 53 asevi bulunmaktadir. Bu asevlerinden, 2012 yilinda 44.139 kisi i¢in toplam 11.182.191 TL

kaynak aktarilmigtir.

Tablo 38- Asevi Faaliyetleri Tablosu (2008-2012)

2008

2009

2010

2011

2012

Asevi

Faaliyetleri

Kisi Sayis1

Aktarilan
Kaynak
(TL)

Kisi Sayis1

Aktarilan
Kaynak
(TL)

Kisi Sayisi

Aktarilan
Kaynak
(TL)

Kisi Sayisi

Aktarilan
Kaynak
(TL)

Kisi Sayis1

Aktarilan
Kaynak
(TL)

53.391

10.569.000

31.615

8.653.495

29.160

8.601.735

30.131

1.1.8.2. Afet ve Terorden Zarar Gorenlere Yonelik Yardimlar:

Dogal Afet Destek Yardimlari:
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Umumi hayati etkileyen deprem, sel, yangin vb. dogal afetler nedeniyle magdur olan
vatandaglarimizin acil ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla 2012 yilinda Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigma Vakiflarina 619 kisi igin 26.939.872- TL kaynak aktarilmistir.

1.1.8.3. Diger Muhtelif Sosyal Yardimlar:

Bu kapsamda, 2012 yilinda Fon’dan 10.338 kisi i¢in 9.708.226 TL kaynak aktarilmistir.

Tablo 39- Sosyal ve Ozel Amach Yardimlar (2012 Yih)

Sosyal ve Ozel Amach Yardimlar Kéil;f?sllle Aktanl(a_uFlLI)(aynak
| Dogal Afet Destekleri || 619 || 26.939.872 |
| Asevi Isletme Giderleri || 44130 || 11.182.191 |
Diger Muhtelif Sosyal Yardimlar 10.338 9.708.226
| Toplam I | 47830289 |

1.1.9. 2022 Sayih Kanun Kapsamindaki Yardimlar:

2022 sayili “65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmas1 Hakkinda Kanun” geregince; herhangi bir Sosyal Giivenlik Kurumundan bir gelir veya
aylik hakkindan faydalanmayan ve 1620 gosterge rakaminin Devlet Memurlarinin ayliklarina uygulanan
katsay1 ile carpimindan bulunacak (01/01/2013 tarihi itibariyla 1620 x 0,073837=119,62 TL) tutardan
daha az aylik ortalama geliri olan muhtag¢ Tiirk vatandaslarindan, 65 yasini doldurmus yashlar ile 18
yasindan biiyiik engelliler ve kanunen bakmakla yiikiimlii oldugu 18 yasimi tamamlamamis engelli
yakini bulunan kimselere (engelli yakinina fiilen bakmak sart1 ile) aylik baglanmaktadir.

6111 sayih Kanun’un gecici 2’nci maddesiyle sosyal giivenlik mevzuatina tabi olarak
calismayan, sosyal giivenlik kurumlarindan ya da yabanci bir iilke sosyal giivenlik kurumundan her ne
ad altinda olursa olsun herhangi bir gelir veya aylik almayan ve silikozis hastalig1 nedeniyle meslekte
kazanma giiciinii en az % 15 kaybettigine Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Kurulunca meslek
hastaliklar1 tespiti hiikiimleri ¢ercevesinde karar verilen kisilere aylik baglanmasi imkan1 getirilmistir.
Ayliklar her yilin Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aylarinda olmak iizere ii¢c ayda bir pesin olarak

odenmektedir.

Tablo 40- 2022 sayih Kanun Kapsaminda Yapilan Odemeler ve Fayda Sahibi Kisi Sayis1
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2012 OCAK-ARALIK DONEMI 2022 SAYILI KANUN KAPSAMINDA YAPILAN ODEMELER VE FAYDA SAHIBI KiSi

SAYISI
AYLIK TURU BIR AY:';'E)TUTAR KiSi SAYISI (*) AKTARILAN KAYNAK (TL)
Yasli(65 Yas Ustii) 121,76 668.351 1.046.021.987,80
Bakima Muhtag Engelli (%70 ve Uzeri) 365,30 201.670 847.471.944,49
Engelli (%40-%69) 243,53 298.617 848.563.035,50
Engelli Yakin1 Ayligi (18 Yas Alti) 243,53 59.517 167.883.076,60
Silikozis (%15-34) 526,17
silikozis (%35-54) 601,34 200 1.251.136,31
Silikozis (%55 ve lizeri) 676,51
TOPLAM 1.228.355 2.911.191.180,70

(*) Kisi sayist stitununda yazan degerler 2012 Aralik sonu itibariyle sistemdeki aktif 6deme alan kisi sayisini ifade
etmektedir.

633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname uyarinca Sosyal Giivenlik Kurumu Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii Kanun
Hikmiinde Kararname’nin yiiriirlige girdigi tarihte kapatilmig ve 2022 sayili Kanun kapsamindaki
islemler Bakanligimiz tarafindan yapilmaya baglanmustir.

1.1.10. Genel Saghk Sigortas1 Gelir Testi Islemleri:

633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ve 28 Aralik 2011 sayil1 Resmi Gazete’de yaymlanan
Genel Saglik Sigortas1 (GSS) kapsaminda Gelir Tespiti, Tescil ve izleme Siirecine Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda GSS gelir testi iglemleri 01.01.2012 tarihinden itibaren
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar tarafindan Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi
Sistemi {izerinden yiiriitiilmektedir.

Vakiflara bagvuru yapan kisilerin sistem {lizerinden merkezi veri tabanlarinda kayitli mal varlig
bilgileri ve gelir durumlar1 incelenmektedir. Ayrica gerekli goriilen durumlarda hane ziyaretleri
yapilmaktadir. Miitevelli heyetleri ilgili yonetmelik ve genelgeler ¢ercevesinde hanelerin ortalama aylik
gelirlerinin seviyesini agagida yer alan siniflandirma dogrultusunda belirlemektedir.

2012 Temmuz-Aralik donemi igin;

Gelir Kisi Basina Aylik Gelir Gelir Arahg Prim Durumu
Kodu Durumu (TL)
GO Briit asgari iicretin {igte birinin Primi devlet tarafindan 6denecektir.
0-313,50
altinda
Gl Briit asgari iicretin {igte biri ile Primini kisi 6deyecek. Prim tutari:
asgari licret arasinda 313,50-940,50 313,50%%12=37,62 TL
G2 Briit asgari lcret ile asgari 940 50-1.881 Primini kisi 6deyecek. Prim tutari:
iicretin iki kat1 arasinda ' ' 886,50%%12=112,86 TL
G3 Briit asgari iicretin iki katindan 1.881-00 Primini kisi 6deyecek. Prim tutari:
fazla ' 1.881x%12=225,72 TL
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Miitevelli Heyetlerince alman kararlar sistem {izerinden SGK’ya gonderilmektedir.
Vatandaslarin GSS tescil, tebligat ve prim tahsilati islemleri SGK tarafindan yapilmaktadir.
04 Ocak 2013 tarihi itibariyla Genel Saglik Sigortas1 kapsaminda Biitiinlesik Sosyal Yardim

Hizmetleri Bilgi Sistemi iizerinden elde edilen bilgiler asagidaki tablo ve grafiklerde gosterilmektedir.

Tablo 41- Genel Saglik Sigortalis1 (GSS) Bilgileri

GSS BILGILERI
Hane Sayis1 Kisi Sayisi
Basvuruldu 48.153 193.389
Basvuru SGK'ya iletildi 111.418 422.556
Karar Verildi: 4.684 18.458
Karar fletildi: 3.649.811 14.474.699
Toplam 3.746.420 14.828.763

Tablo 42- Verilen Kararlar

2.517.918 10.401.410
1.088.624 3.962.425
118.275 441.456
21.787 83.967

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 60'ic1 maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendi kapsaminda Genel Saglik Sigortalis1 sayilanlar i¢in aylara gore tahakkuk eden ve
SGK tarafindan Bakanligimiza bildirilerek Bakanligimiz biit¢esinden karsilanan primler asagidaki

tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 43- Genel Saghk Sigortalisi Sayilanlar i¢in Aylara Goére Tahakkuk Eden ve Bakanhgimz
Biitcesinden Karsilanan Primler Miktarlar: (2012 Ocak-Arahk)

Kapsam St | Prim(rD)

60/c1 (Eski Yesil kart) 10.657.641 | 3.649.626.026,70
Vatansiz Siginmacilar 1.748 401.502,24
1005 - Gazi 65.616 66.435.810,89
3292 - Vatani Hizmet 213 222.465,20
2330 - Nakdi Tazminat 7.883 7.938.789,92
2828 — Kurumsal Bakim 44.821 55.488.041,74
3713 - Teror 64 Harp Maliil 27.981|  36.763.405,36
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Koy Korucusu 56.332 55.170.591,61
2913 - Olimpiyat 252 331.492,56
Kismi Siireli 60/c1 17.809 2.218.263,58
A.nne veya Babasi olmayan 18 yas alti 60 27.134,00
sigortalilar
60/c3 2022 sayih Kanun ayliklari 1.392.301| 138.449.438,00
6284 sayih Kanun’a gore tedbir karari

. 1 1,25
verilenler
Toplam 12.272.658 4.013.072.962

*Y1l i¢inde prim 6denen en yiiksek kisi sayilarini ifade etmektedir. Aralik 2012°de
sistemde prim 6denen kisi sayist ise 9.099.059°dur.
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Tablo 44 - Genel Saglik Sigortalis1 Sayilanlar i¢in Aylara Gore Tahakkuk Eden ve Bakanhgimiz Biitcesinden Karsilanan Primler Miktarlari

Genel Saglik Sigortalis1 Sayilanlar icin Aylara Gore Tahakkuk Eden ve Bakanh@imiz Biitcesinden Karsilanan Primler Miktarlar: (2012 Ocak-Haziran)

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
Kapsam Sigortali | Toplam Sigortah Toplam Sigortah Toplam Sigortah Toplam Sigortal Toplam Sigortah Toplam
P Sayisi Prim(TL) Sayisi Prim(TL) Sayis1 Prim(TL) Sayis1 Prim(TL) Sayisi Prim(TL) Sayisi Prim(TL)

Yesil kart 7.895397 |  263.845.378 |  9.054.930 300.825.457 |  8.584.504 285.718.609 | 8.873406|  298.875.753 8.617.960 | 291.497.727| 8471514 | 287.353.795
Vatansiz 1.172 34.757 1.384 37.718 1.121 33.288 1.069 30.899 1.041 30.634 945 31.111
Siginmacilar

1005 - Gazi 49.083 5.221.450 49.087 5.221.875 49.086 5.221.769 49.085 5.221.662 49.088 5.221.928 49.087 5.221.875
iﬁgrzn 'etvata”' 165 17.553 165 17.553 165 17.553 165 17.553 165 17.553 165 17.553
2330 - Nakdi

Taominat 5.864 623.812 5.864 623.812 5.864 623.812 5.864 623.812 5.864 623.812 5.864 623.812
2828 - SHCEK 44.256 4.646.971 43.747 4.594.756 43542 4.601.481 43.918 4.630.821 44.042 4.637.055 44.034 4.643.851
3H7alr3p',\}§|r3|r 64 27.981 2.976.619 27.981 2.976.619 27.975 2.975.981 27.973 2.975.768 27.961 2.974.491 27.951 2.973.427
Kéy Korucusu 0 0 35 3.535 716 42311 54.161 5.740.488 54.447 5.777.686 54.773 5.814.731
2913 - Olimpiyat 252 26.808 252 26.808 252 26.808 252 26.808 252 26.808 252 26.808
Ié;:r';“ Streli Yesil 0 0 0 0 1.953 40.766 1.328 27.840 3.730 74.958 13566 299.992
Toplam 8.024.170 |  277.393.347|  9.183.445 314.328.134 |  8.715.178 299.302.376 | 9.057.221|  318.171.403 8.804550 | 310.882.652| 8.668.151| 307.006.955
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Tablo 45 - Genel Saglik Sigortalis1 Sayilanlar i¢in Aylara Gore Tahakkuk Eden ve Bakanhigimiz Biit¢esinden Karsilanan Primler Miktarlari

Genel Saghk Sigortalis1 Sayilanlar icin Aylara Gore Tahakkuk Eden ve Bakanhgimiz Biitcesinden Karsilanan Primler Miktarlar1 (2012 Temmuz-Arahk)

Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik 2012 Yih Toplam
Yil i¢inde
Kapsam Sigortah Toplam Sigortah Toplam Sigortah Toplam Sigortah Toplam Sigortah Toplam Sigortah Toplam En Yiiksek Toplam
P Sayis1 Prim(TL) Sayis1 Prim(TL) Sayisi Prim(TL) Sayis1 Prim(TL) Sayis1 Prim(TL) Sayisi Prim(TL) Sigortah Prim(TL)
Sayisi
Yesil Kart 9.404.890 | 336.488.068 | 8.842.705 316.569.114 | 8.908.328 | 320.211.624 | 10.657.641 | 377.870.969 | 7.658.057 | 281.046.239 | 7.519.521 | 289.323.294 | 10.657.641 | 3.649.626.027
V%taHSIZ 1.129 34.089 1.748 56.316 1.018 28.531 1.113 29.919 1.014 28.282 833 25.958 1.748 401.502
Siginmacilar
1005 - Gazi 49.090 | 5.540.278 65.616 7.405.364 49.087 5.539.959 49.087 | 5.539.959 49.086 5.539.846 49.086 5.539.846 65.616 66.435.811
iﬁgﬁq;:/atam 165 18.622 213 24.039 165 18.622 165 18.622 165 18.622 165 18.622 213 222.465
_ZF?;?;?T]}rl]\laatkdl 5.864 661.811 7.883 889.675 5.861 661.472 5.859 661.247 5.857 661.021 5.855 660.690 7.883 7.938.790
2828 - SHCEK 44.046 4.923.850 44.613 4.971.693 44.821 4.993.131 38.917 4.310.216 38.195 4.254.635 37.943 4.279.582 44.821 55.488.042
3713 - Teror 64
Harp Malul 27.949 3.154.076 27.946 3.153.771 27.940 3.152.867 27.925 3.151.457 27.911 3.149.899 27.898 3.148.431 27.981 36.763.405
Koy Korucusu 55.074 | 6.201.542 55.366 6.235.067 55.661 6.266.559 56.332 | 6.332.766 56.165 6.318.191 55.935 6.437.716 56.332 55.170.592
2913 - Olimpiyat 252 28.441 252 28.441 252 28.441 252 28.441 252 28.441 252 28.441 252 331.493
'é::::“ Siireli Yesil 5.796 129.084 16.435 355.029 7.493 163.198 17.809 |  414.462 12.967 283.490 9.242 429.445 17.809 2.218.264
60/d Yabanci
Uyruklu 10.682 2.028.581
Vatandaslar
Kismi Siireli 60/g
istege Bagh Tiirk 525.103 28.486.643
Vatandaslan
60/c3 2022 65 Yas 1.392.301 | 138.449.438 1.392.301 | 138.449.438
6284 sayih Kanun’a
Gore Tedbir Karar 1 1,25 1 1,25
Verilenler
Anne/Babasi
Olmayan 18 Yas 60 11.720 27 15.414 60 27.134
Alt1 Sigortahlar
Toplam 9.594.255 | 357.179.861 | 9.598.562 370.203.733 | 9.619.430 | 310.549.179* | 10.855.100 | 398.358.058 | 7.849.729 | 301.340.386 | 9.099.059 | 448.356.878 | 12.272.658 | 4.013.072.963

* Agustos ve Eyliil aylarinda kapsamda olmadig1 halde talep edilen 60/d ve 60/g primleri eyliil ay1 6demesinden mahsup edilmistir.
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1.1.11. Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Diizenli Nakit Sosyal Yardim Program

Diizenli nakdi yardim programi ¢ercevesinde muhtaglik karar1 miitevelli heyetlerince verilmis
esi vefat etmis kadinlara muhtagliklar1 devam ettigi siire icerisinde aylik 250 TL olmak {izere 2 aylik
periyotlarla 500 TL diizenli yardim verilmektedir. Yardim programina iliskin tiim is ve islemler
Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi iizerinden yiiriitiilmektedir.

2012 y1li Subat ay1 itibariyle SYD Vakiflar1 tarafindan bagvurular alinmaya baglanmistir. 2012 yili
itibariyle esi vefat etmis kadinlara yonelik sosyal yardim programi kapsaminda Biitiinlesik Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi tizerinden elde edilen bilgiler su sekildedir:

*  Yardim programi kapsaminda 2012 yilinda 6deme olusturulmus sistemdeki hak sahibi sayist

244.108 toplam 6deme miktar1 ise 371.492.750 TL dir.

* Bukisilerden 229.807"u yardim 6demesini almis ve alinan 6deme toplami 340.216.750TL dir.

1.1.12. Tiip Bebek Projesi

Tip Bebek Destegi kapsaminda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Acibadem Saglik
Grubunun igbirligi ile tiip bebek tedavi giderlerini karsilayamayan, yoksul ve tibbi muhtaglik belgesine
sahip ailelerin tiip bebek tedavilerinin yaptirilmasi amaglanmigtir. Bahse konu program ile hedef kitlede
bulunan kadinlar i¢ginde SYDV’ler tarafindan muhtaglik karar1 verilen 2.500 kisiye tiip bebek tedavisi
yaptirtlacaktir. Eylill 2012 tarihinde s6z konusu program kapsaminda basvurular SYD Vakiflarina
almmaya baglanmigtir. 31.12.2012 tarihi itibariyle toplamda 2.535 basvuru alinmig ve 2.215 kisinin

durumu Miitevelli Heyetlerince olumlu olarak degerlendirilmis ve program kapsamina alinmistir.

1.2. Projeler:

1.2.1. Bilgi Toplumu Stratejileri Eylem Plam Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri
Projesi:

Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi (BSYHBS), yoksul ve muhtag kisilerin
bagvurularinin alinmasi, hane dosyalarinin olusturulmast, kisisel verilerinin ve sosyo-ekonomik bilgileri
ile servet unsurlarinin merkezi veri tabanlarindan sorgulanmasi, hanenin sosyo-ekonomik durumuna
iliskin mahallinde yapilan sosyal incelemeye iliskin raporlarin tutulmasi, muhtaglik kararinin verilmesi,
yardim 6demlerine iligkin banka talimatlarinin verilmesi ve gerceklestirilen tiim yardimlara yonelik
otomatik muhasebelestirme eylemlerinin tamaminin elektronik ortamda yiiriitiildiigii bir bilgi (biligim)
sistemidir.

Proje Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda 48 No.lu Eylem olarak yer alan BSYH Projesi
SYGM tarafindan TUBITAK ile isbirligi iginde yiiriitiilmektedir.

Projenin amaci, sosyal yardim basvurusu yapan kisilerin bagvurudan 6demelere kadar tim
islemlerini elektronik ortamda yliriitmek, hane yaklasimina gecerek hane bazli olarak yoksulluk

envanteri olusturmak, yoksul hanelerin tiim sosyo-ekonomik verilerini ve gelirlerini saglikli bir veri
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tabaninda toplamak, muhasebe ve banka Odeme islemlerini elektronik ortamda yaparak hesap
verebilirligi ve seffafligi saglamak, suiistimalleri engellemek ve kurumlar arasi veri paylasimi

saglayarak vatandas odakli etkin kamu hizmeti sunmaktadir.

Projede Mevcut Durum
»  Sarth Egitim ve Sartli Saglik Yardimlar1 Modiilii tamamlanmistir (Eyliil 2010).
*  Yardimlar ve Kaynak Yonetimi Modiilii tamamlanmustir (Ekim 2011).
*  Genel Saglik Sigortast Modiilii tamamlanmistir (Ocak 2012).
* Esi Vefat Etmis Kadinlara Nakit Destek Modiilii tamamlanmigtir (Nisan 2012).
+  Vakif Insan Kaynaklart Modiilii tamamlannmgtir (Nisan 2012).
* 2022 modiilii tamamlanmistir (Kasim 2012)

Planlanan Faaliyetler

*  SYGM proje desteklerine iligkin modiil tamamlanacaktir.

*  Evde Bakim Ayligi modiiliine iligskin analiz ve kodlama ¢aligmalar1 devam etmektedir.

* Puanlama formiilii BSYH Bilgi Sistemine entegre edilecektir.

* Bankalardan mevduat bilgilerinin ve kredi karti harcama bilgilerinin alinmasina ydnelik
calismalar yapilacaktir.

* Sosyal yardim faydalanicilarinin yardim dagitim giinleri, bagvuru zamani, banka subesi ve
yardim tutarlar1 konusunda bilgilendirilmesinin saglanmasi amaciyla sosyal yardim mesaj
servisi hayata gecirilecektir.

» Sosyal Yardim Portal1 olusturularak Yerel Yonetimler ve STK’lar sisteme dahil edilecektir.

Sosyal Yardim-istihdam iliskisinin Gii¢lendirilmesi

1 Nisan 2010 tarihli Ekonomi Koordinasyon Kurulu karar1 ile kabul edilen ‘Sosyal Yardim
Sisteminin istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem Plani’nin ikinci maddesinde
yer alan eylem cercevesinde 28.04.2010 tarihinde Sosyal Yardimlar-istihdam Baglantisi Isbirligi
Protokolii imzalanmistir. Eylem Plam1 ve Protokol cergevesinde yardim bagvurusu yapan kisiler
SOYBIS ve Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi iizerinden aninda ISKUR veri tabanina
kaydedilmektedir.

17.02.2012 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 arasinda imzalanan Isbirligi Protokolii ile ‘Sosyal Yardimlar ile Istihdam Baglantisinin
Etkinlestirilmesi’ bashig1 altinda Bakanliklarin yiikiimliiliikleri tanimlannustir. imzalanan bu protokol
ile birlikte Genel Miidiirliigiimiiz ve ISKUR arasindaki 28.04.2010 tarihinde imzalanan ‘Sosyal

Yardimlar- istihdam Baglantisi isbirligi Protokolii’ sona ermistir.
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2012 yili Aralik ay1 sonu itibariyle SYDV’ler tarafindan ISKUR kayitlari sistem iizerinden

yapilan kisiler; Kayitlarda ISKUR hedef kitlesine giren 15-64 yas araliginda 1.088.864 kisi

bulunmaktadir.

ISKUR’a yénlendirilen kisilerden 335.354°ii ISKUR’a kayithidir/kayit edilmistir.

ISKUR’a yénlendirilen kisilerden 34.072’si ile bireysel gériisme yapilnustir.

ISKUR’a yénlendirilen kisilerden 97.201°1 ise ydnlendirilmistir.

Ise yonlendirilen kisilerden 21.7551 ise yerlestirilmistir.

61.045 kisi ISKUR’un herhangi bir meslegi olmayan, mesleginde yetersiz olan veya meslegi is
piyasasinda gecerli olmayan -hiikiimler dahil- issizlerin; isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan
mesleklerde yetistirilip, becerileri gelistirilerek veya meslekleri degistirilerek istihdam
edilebilirliklerini arttirmak amaciyla diizenlenen mesleki egitim ve/veya mesleki rehabilitasyon
faaliyetlerinden olan kurslara bagsvurmus olup 17.267’si de bu kurslara katilmustir.

Ayrica ISKUR’a yénlendirilen kisilerden 39.309’unun da issizlik sigortasindan faydalanmasi

saglanmstir.

STK ve Yerel Yonetimler Entegrasyonu

Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi’nde tiim sosyal yardimlar toplanarak, talep

eden kamu kurumlarimin kullanimina agilmistir. 633 sayili KHK ile kamu kurumlar ile veri paylagimi

icin yasal alt yap1 olusturulmustur.

Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi’nin hayata gegmesi ile birlikte sosyal yardim

veren kurumlar arasinda etkin esgiidiim saglanarak islevsel anlamda tek cat1 olusturulmustur.

Ulkemizin "Yoksulluk Envanteri" ¢ikarilmistir.

Sosyal yardim yararlanicilarina ait saglikli bir veri tabani olusturulmustur.

Sosyal yardimlardan miikerrer yararlanmanin 6niine gegilecek altyapi olusturulmustur.

Sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda bilgi teknolojileri kullanilarak zaman ve kaynak
tasarrufu saglanmistir.

Proje kapsaminda 2009-2012 yillar1 arasinda toplamda 28.774.000 TL harcama yapilmistir.

Proje i¢in 2013 yilinda 10.000.000 TL kaynak ayrilmistir.

1.2.2. Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS)

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi sosyal yardim bagvurusu yapan vatandaslarin muhtagliklarini ve

kisisel verilerini merkezi veri tabanlarindan temin/tespit etme ve miikerrer yardimlarin 6nlenmesine

yonelik olarak kurumlar arasi (online) veri paylagimini saglama amaciyla SYGM tarafindan hayata

gecirilmis bir e-Devlet uygulamasidir. Halihazirda sistem aktif durumda olup 13 baglik altinda 28 ayr

sorgulama yapilmaktadir.
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Sosyal Yardim Bilgi Sistemi vasitasiyla sosyal yardim bagvurusu yapan vatandaglarimizin

online olarak T.C. Kimlik Numaralar1 vasitasiyla:

v

v

Icisleri Bakanhig: Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii MERNIS veri tabanindan adres
bilgileri, niifus-aile-kisi kayit 6rnekleri ve olay bilgileri,

ISKUR veri tabanindan kisinin iISKUR’a kaydmin olup olmadigi, Issizlik Sigortasi, Kisa
Calisma Odenegi ve Is Kayb1 Tazminati alip almadigia iliskin bilgiler,

Vakiflar Genel Miidiirliigii veri tabanindan kisinin Muhtag Ayhigi alip almadigina iligkin
bilgiler,

(Miilga) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii veri tabanindan
kisinin Evde Bakim Aylig1 alip almadigina iliskin bilgiler,

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigli veri tabanlarindan kiginin Sartli Egitim ve Saglik
Yardimlari, Gelir Getirici Proje ve Diger Yardimlardan yararlanip yararlanmadigina iligkin
bilgileri,

Sosyal Giivenlik Kurumu veri tabanindan kisinin sosyal giivencesinin olup olmadigi, saglik
hizmetlerinden yararlanip yararlanmadigr ve 2022 sayili Kanun’a gére maas (yardim) alip
almadigina iliskin bilgileri,

Gelir Idaresi Baskanlig1 veri tabanindan kisinin vergi miikellefiyeti ve {izerine kayitli araci olup
olmadigna iliskin bilgiler,

Saglik Bakanlig1 veri tabanindan kisinin Yesil Kart1 olup olmadigina iliskin bilgiler,

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliiglinden kisinin lizerine kayitli gayrimenkulii olup olmadigina
iligkin bilgiler,

Kredi ve Yurtlar Kurumundan burs ve kredi alip almadigina iligkin bilgiler,

Tarim ve Koyisleri Bakanligi biinyesindeki Cift¢i Kayit Sistemi’nden kiginin iistiine kayith
ekili/ekilmemis, sulu/susuz arazi miktart ile s6z konusu arazide yetistirmis oldugu {iriin bilgileri,
Icisleri Bakanligindan gegici korucu maas bilgisi,

Icisleri Bakanligi Iller Idaresi Genel Miidiirliigiinden terdr ve terérden dogan zararlarin

tazminine iliskin yasa dogrultusunda yapilan 6demeler bilgisi temin edilmektedir.

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi’nin hizmete sunulmasiyla birlikte:

Yardim basvurusu yapan vatandaglarimizin muhtagliklar1 merkezi veri tabanlari kullanilmak
suretiyle bizzat devlet tarafindan yapilmaya baslanmis; bireyler muhtagliklarini ispatlama
kiilfetinden kurtarilmstir,

Yardim bagvurusu yapan vatandaslarin tek tek kamu kurumlarini dolasarak durumlari ile ilgili
evrak toplamasinin oniine gecilmis; sadece Niifus Ciizdanlarini ibraz etmek suretiyle yardima
miistahak olup olmadig1 belirlenmeye baslanmustir,

Yoksul vatandaglarimizin yardima erisim siireci kisaltilmistir,
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v" Kamu kurumlari tarafindan miikerrer yardim verilmesi engellenmis; sosyal yardimlarin gergek
ihtiyag¢ sahiplerine ve daha genis bir kitleye ulagmas1 saglanmistir,

v" Yardim bagvurusu yapan vatandaglarimizin durumlar ile ilgili belge talebinde bulunduklart
kamu kurumlarinda olusan is yiikii azaltilmistir,

v" SYD Vakiflarinda yasanan yogunluk giderilerek, Vakif ¢alisanlarinin sosyal inceleme (hane
ziyareti) yapmalari i¢in ayirdiklar zaman artirilmustir,

v' Kamu kurumlari arasinda miikerrer yardimlarin engellenmesine yonelik yapilan yazigmalar
ortadan kaldirilarak biirokrasi en aza indirilmis ve kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasina
katkida bulunulmustur,

v' SYGM, iilkemizin e-devlet uygulamalar1 vasitasiyla yiiriittiigii e-doniisiim siirecine, SOYBIS
ile katkida bulunmustur.

*SOYBIS uygulamasi, 7.eTR kamudan kamuya e-devlet uygulamalar: kategorisinde 1. lik ve Bilisim Yildizlar: e-
devlet kategorisinde 2. lik édiillerini almisgtir.

1.2.3. Sosyal Yardim Yararlanicilarinin Belirlenmesine Yonelik Puanlama Formiiliiniin

Gelistirilmesi Projesi:

Sosyal Yardim ile Proje Destekleri yararlanicilarina ve Genel Saglik Sigortasi (GSS) gelir testi
yaptiracak hedef kitleye yonelik dogru tespit yapilabilmesi ve bu uygulamalarda objektif kistaslara gore
karar verilebilmesi amaciyla gergeklestirilen “Sosyal Yardim Yararlanicilarinin Belirlenmesine Y6nelik
Puanlama Formiilii (PUAN) Gelistirilmesi Projesi” 2012 yil1 sonu itibariyle tamamlanmustir. Proje ile:

*  Objektif kistaslara dayanan,

+ IBBS-1 diizeyinde bélgelerarasi farklilig1 gdzeten

*  Kir-kent ayrimini igeren

* Hane ziyaretleri sirasinda dogrulanabilen,

*  Somut olarak 6lgiilebilir gostergelere dayals,

*  Giivenilirlik diizeyi yiiksek,

* Uygulamas1 kolay puanlama formiilleri ile sosyal yardim bagvurusu yapan vatandaslarin

mubhtacliklarina karar verilmesi hedeflenmistir.

S6z konusu proje TUBITAK ile isbirligi icinde genis bir akademisyen kadroyla birlikte
yiiriitiilmiistiir. Projenin drnekleme plam, Istatistiki bolge birimleri simiflandirmast “diizey-1” ve her
bolge icinde kir-kent ayrimina yonelik puan tahmini verebilecek nitelikte tasarlanmistir. Gelinen
asamada projenin tiim sathalari tamamlanmistir. Bu kapsamda puanlama formiilii olugturmaya yonelik
degiskenler tamimlanmis, c¢esitli modeller hazirlanmis ve pilot anket uygulamasi ile puanlama
formiiliinde yer alan degiskenler denenmis, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2012 yili igerisinde
anket ¢alismasi tamamlanmis ve formiillerin nihai hali verilmistir. Formiillerin Biitiinlesik Sosyal

Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi’ne entegre edilmesi i¢in yazilim g¢alismalari devam etmektedir.
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Formiillerin sisteme entegre edilmesine miiteakip SYDV Personelince Hane Incelemelerinde Kullanilan

Form aracilig ile formiillere iliskin 6 aylik izleme ve gerekli giincelleme siireci baslayacaktir.

Projenin Maliyeti ve Siiresi:

Projenin kapsaminda 2012 yil1 icerisinde TUIK tarafindan Tiirkiye geneli "Puanlama Ana Alan
Anket Caligmasi" tamamlanmistir. Bahse konu c¢aligma bedeli ile projenin nihai raporuna iligkin
TUBITAK’a 2012 y1l1 igerisinde toplamda 1.772.852 TL kaynak aktarilmstir. Projenin 6 aylik izleme
stirecinde kullanilmak tizere 400.000 TL kaynak ayrilmistir.

1.2.4. Tiirkiye'de Uygulanan Sarth Nakit Transferi Programi'mn Fayda Sahipleri
Uzerindeki Etkisinin Nitel ve Nicel Olarak Ol¢iilmesi:

Projenin Hedefi:
Sartli Nakit Transferi programinin programdan faydalanan hanelerde yarattig1 etkinin nitel ve

nicel olarak 6l¢iilmesi hedeflenmistir.

Projenin Amaci:
*  Yardim miktarinin sartlar1 yerine getirmedeki yeterliligini,
*  Yardimin aile yapis1 ve annenin aile icerisindeki rolii iizerine etkisini,
*  Yardimin ¢ocuklara yapilan maddi-manevi yatirim tizerindeki etkisini,
*  Program hakkindaki bilgi diizeyini,
*  Programin ana paydaslarinin verdigi hizmetlerin yeterliligini,
» Hak sahiplerinin sosyo-ekonomik durum degisimini,
* Fayda sahibi hanelerdeki olumlu davranig degisikligini,
e Programinin hedefleme mekanizmasini,
*  Cocuk is¢iliginin 6nlenmesi lizerindeki katkisini,
*  Programinin anne ve ¢ocuk dliimlerinin azaltilmasi {izerindeki etkisini,
*  Programinin toplumsal cinsiyet iizerindeki etkisini
*  Yardimin kizlarin egitime katilimi iizerindeki etkisini 6l¢gmektir.
Proje Gazi Universitesi ile isbirligi igerisinde yiiriitiilmiistiir. Arastrma 3 farkli boyutta
tasarlanmustir. {1k asamada panel veri analizi, ikinci asamada diizey-1 kir/kent ayrimi temelinde tahmin
verebilecek bir drneklem {izerinden deney ve kontrol grubu igin 2 donemlik anket ¢alismasi ve son

asamada ise nitel saha ¢aligmasi yapilmis ve proje Aralik 2012°de tamamlanmuigtir.

Projenin Maliyeti ve Siiresi:
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Projeye Gazi Universitesi ile (Miilga) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii arasinda 3 Temmuz 2009 tarihinde isbirligi protokolii imzalanarak baslanilmis, 10 Kasim
2009 tarihinde sdzlesme imzalanmig ve projenin nihai raporunun teslimi ile Aralik 2012°de proje
tamamlanmugtir.

Proje kapsaminda 2010 yilinda 110.915 TL, 2011 yilinda 408.532 TL ve 2012 yilinda 772.043
TL olmak iizere toplamda 1.291.490 TL 6deme yapilmistir.

1.2.5. Oz Kaynaklarimizla Gerceklestirilen (Alo Sosyal Yardim Hatt1) Projesi:

Muhtag ve yoksul kesimleri koruyarak toplumsal refah ve adaleti saglamada son yillarda
kullanilan en 6nemli sosyal politika araci “sosyal yardimlar”dir. Ancak sosyal yardim yararlanicilarinin
sosyoekonomik Ozelliklerine bakildiginda genellikle egitim, kiiltiir ve maddi yonden toplumun en
dezavantajli kesiminde yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum yoksul (yoksun) insanlarin genel olarak
kendilerini s6z sahibi olmaktan, giicten ve bagimsizliktan da mahrum hissetmelerine neden olmaktadir.
Bu caresizlik durumu kisinin kamu kurumlarinin sundugu hizmetler konusunda farkindalik diizeyinin
diisiik olmasina ve kamu hizmetlerine nasil erisilecegi konusunda eksik/yanlis bilgi sahibi olmasina
neden olmaktadir. Boylelikle yoksul vatandaglarimiz hak ettikleri halde sosyal yardima
ulasamamaktadir.

Yoksullukla etkin bir miicadele i¢in fakir ve muhta¢ vatandaslarimizin giiclendirilmesi ve
bilgiye ve yardima erisim firsatlarinin arttirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Bakanligimizca “Alo
Sosyal Yardim Hatt1 Projesi” hayata gecirilmistir. Projenin hayata gecirilmesiyle birlikte:

* Vatandaslarin sosyal yardim uygulamalarina iligkin ilk agizdan profesyonel bir sekilde
bilgilendirilerek yonlendirilmesi,

* Vatandaslarin sosyal yardim ve proje uygulamalari konusunda dogru bilgiye hizli bir sekilde
erisimi saglanmaktadir.

Alo Sosyal Yardim Hattina 144 tuslanarak ulagilmakta olup sabit hatlar, Turkcell, Vodafone ve

Avea’dan licretsiz arama yapilabilmektedir.

1.2.6. Ucretsiz internet Telefonu (VOIP) Projesi:

Hizmet kalitesini yiikseltmek ve hizli bir sekilde islemleri yiirlitmek maksadiyla teknolojinin
sagladig1 tiim imkanlar kullanilmaktadir. Bu maksatla gelistirilen projelerden biri de “Ucretsiz Internet
Telefonu Projesi”dir.

Proje ile Bakanhigimuz ve iilke genelindeki 973 adet SYD Vakfi arasinda Internet iizerinden ses
network’u olusturularak, iletisimin hem daha kolay hem de sifir maliyetle gerceklesmesi saglanmistir.

Proje kapsaminda tiim yurt ¢apindaki vakiflarin internet baglantilar1 {izerinden her bir vakifa 1
adet IP set kurarak hem birbirleri ile, hem de SYGM merkez binasi ile licretsiz olarak telefon

haberlesmesi yapmalar1 saglanmaktadir. Toplamda yaklasik olarak 1200 adet IP set ile iletisim ag
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tamamen mevcut internet altyapisini kullanarak {icretsiz hale getirilmis ve {ilke genelinde dahili bir i¢
santral gibi ¢alismas1 saglanmustir.

Temmuz 2009 itibartyla iilke genelindeki 973 Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi
birbirleriyle ve SYGM ile licretsiz olarak telefon goriismesi yapmaktadir.

VOIP projesi gerceklestirilirken iilke genelindeki tiim vakiflart VPN (Sanal Ozel Ag) tiineller
ile ayni network omurgasinda birlestirmeyi hedeflemistir. S6z konusu omurga altyapisi sayesinde
intranet hizmetleri sunulmaya baglanabilmistir. Giivenlik gerektiren tiim uygulamalar intranet {izerinden
sunulmaya baglanmis olup sadece vakif bilgisayarlarindan erisilebilir hale getirilmistir. Uygulamalarin
giivenlik gereksinimleri bir seviye daha yukari tasimmustir. Tim vakif bilgisayarlart ve merkez

bilgisayarlar1 artik ayn1 agda gibi davranmaktadir.

1.3. Diger Faaliyetler

1.3.1.Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu Kurulu Calismalari:
2012 yilinda; 8 (sekiz) olagan Fon Kurulu toplantis1 yapilmustir.
1.0lagan Fon Kurulu toplantis1 16.02.2012 tarihinde yapilmistir. 1 sayili Fon Kurulu Karari,
* Projeler,
« Aile ve Sureli Yardimlar,
* Saglik Yasl ve Engelli Yardimlari,
 Vakif Hizmetleri,
* 2011 Y1l Bilango, Faaliyet sonuglar1 ve Nakit Akimu,
» Sosyal Yardimlasma ve Dayanmigma Vakiflar1 Personeli Ile Ilgili Talepler,
* Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflaria Periyodik Paylar i¢in yapilan aktarimlar,
* Vakif personelinin kidem tazminati1 6demeleri i¢in yapilan aktarmalar,
* Projeler icin yapilan aktarmalar,
« Aile ve Siireli Yardim talepleri igin yapilan aktarmalar,
* Saglik, Yash ve Engelli Yardimlari,
olmak iizere; 11 ana madde, 17 sayfa, 31 ek, 100.822.790.-TL tahsis ve 107.572.879.-TL
gerceklesen harcama olmak {izere toplam 208.395.669.-TL tutardan olugmaktadir.

2. Olagan Fon Kurulu toplantis1 05.04.2012 tarihinde yapilmistir. 2 sayili Fon Kurulu Karari;
* Projeler,
« Aile ve Siireli Yardimlar,
* Saglik Yaslh ve Engelli Yardimlari,
* Vakif Hizmetleri,
* Vakif personelinin kidem tazminati1 6demeleri i¢in yapilan aktarmalar,
* Projeler i¢in yapilan aktarmalar,

* Aile ve Siireli Yardimlar i¢in yapilan aktarmalar,
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olmak {izere; 7 ana madde, 14 sayfa, 29 ek, 32.815.033.-TL tahsis ve 16.023.784.-TL
gerceklesen harcama olmak {izere toplam 48.838.817.-TL tutardan olugmaktadir.

3.0lagan Fon Kurulu toplantisi 07.05.2012 tarihinde yapimigtir. 3 sayili Fon Kurulu Karari;

* Projeler,

« Aile ve Siireli Yardimlar,

* Saglik, Yash ve Engelli Yardimlari,

* Vakif Hizmetleri,

* Vakif personelinin kidem tazminati1 6demeleri i¢in yapilan aktarmalar,

* Projeler i¢in yapilan aktarmalar,

olmak tizere; 6 ana madde, 13 sayfa, 24 ek 233.771.385.-TL tahsis ve 4.219.240.-TL

gerceklesen harcama olmak {izere toplam 237.990.625.-TL tutardan olugmaktadir.

4.0lagan Fon Kurulu toplantisi 17.05.2012 tarihinde yapilmigtir. 4 sayili Fon Kurulu Karari;
* Projeler,
 Aile ve Siireli Yardimlar,
» Vakif Hizmetleri,
» Vakif personelinin kidem tazminati 6demeleri i¢in yapilan aktarmalar,
* Projeler igin yapilan aktarmalar,
* Aile ve Siireli Yardim talepleri i¢in yapilan aktarmalar,
olmak tizere; 6 ana madde, 13 sayfa, 26 ek 38.420.511.-TL tahsis ve 6.710.617.-TL gerceklesen

harcama olmak iizere toplam 45.131.128.-TL tutardan olusmaktadir.

5.0lagan Fon Kurulu toplantisi 22.06.2012 tarihinde yapilnugtir. 5 sayili Fon Kurulu Karari;

* Projeler,

* Aile ve Siireli Yardimlar,

« Vakif Hizmetleri,

* Vakif personelinin kidem tazminati1 6demeleri i¢in yapilan aktarmalar,

* Projeler i¢in yapilan aktarmalar,

* Aile ve Siireli Yardim talepleri i¢in yapilan aktarmalar,

olmak iizere; 6 ana madde, 19 sayfa, 24 ek 29.943.507.-TL tahsis ve 11.960.259.-TL

gerceklesen harcama olmak {izere toplam 41.903.766.-TL tutarindan olugsmaktadir.

6.0lagan Fon Kurulu toplantisi 25.08.2012 tarihinde yapumstir. 6 sayuli Fon Kurulu Karari;
* Projeler,
* Aile ve Siireli Yardim talepleri,
* Saglik, Yash ve Engelli Yardimlari,
 Vakif Hizmetleri,
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* Vakif personelinin kidem tazminati 6demeleri i¢in yapilan aktarimlar,
* Projeler i¢in yapilan aktarimlar,
* Aile ve Siireli Yardim talepleri i¢in yapilan aktarimlar,
olmak tizere; 7 ana madde, 12 sayfa, 27 ek 78.325.801.-TL tahsis ve 3.763.510.-TL gergeklesen

harcama olmak iizere toplam 82.089.311.-TL tutarindan olugmaktadir.

7.0lagan Fon Kurulu toplantisi 15.11.2012 tarihinde yapinigtir. 7 sayili Fon Kurulu Karari;
* Projeler,
* Aile ve Siireli Yardim talepleri,
* Vakif Hizmetleri,
* Vakif personelinin kidem tazminati1 6demeleri i¢in yapilan aktarimlar,
olmak flizere; 4 ana madde, 9 sayfa, 14 ek, 11.565.466.-TL tahsis ve 509.200.-TL gergeklesen

harcama olmak {izere toplam 12.074.666.-TL tutarindan olusmaktadir.

8.0lagan Fon Kurulu toplantisi 29.12.2012 tarihinde yapilnugtir. 8 sayili Fon Kurulu Kararlar,
* Projeler,
* Aile ve Siireli Yardim talepleri,
* Saglik, Yagh ve Engelli Yardimlari,
* Vakif Hizmetleri,
* Esi vefat etmis kadinlar i¢in nakit sosyal yardim programi,
» Vakif personelinin kidem tazminat1 6demeleri i¢in yapilan aktarimlar,
* Projeler icin yapilan aktarimlar,
* Yardim talepleri i¢in yapilan aktarimlar,
olmak tizere; 7 ana madde, 11 sayfa, 19 ek 7.047.700.-TL tahsis ve 14.879.317.-TL ger¢eklesen

harcama olmak iizere toplam 21.927.017.-TL tutarindan olugsmaktadir.

1.3.2. Arastirma Gelistirme ve Tanitim Faaliyetleri:
2012 yilinda ar-ge, yonetim bilgi sistemleri, istatistik ve tanitim konularinda gergeklestirilen

faaliyetler;
Biitlinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi,

v" Sosyal Yardim Yararlanicilarinin Belirlenmesine Yonelik Puanlama Formiiliiniin Gelistirilmesi
Projesi,

v' Esi Vefat Etmis Kadinlar I¢in Bir Nakit Sosyal Yardim Programu,

v' Tiirkiye'de Uygulanan Sartli Nakit Transferi Programi'nin Fayda Sahipleri Uzerindeki Etkisinin
Nitel ve Nicel Olarak Olgiilmesi Projesi,

v' Genel Saglik Sigortast Gelir Testi Islemleri,

131



v' 2022 Sayili Kanun Kapsamindaki is ve islemlere iliskin mevzuat ¢alismasi ve Biitiinlesik
Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi’ne entegre edilmesi,

v’ Biitlinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi’ne SMS (Sosyal Yardim Mesaj Servisi)
entegrasyonu konusunda alt yap1 ¢aligmalari,

v' SYD Vakiflarinca hane ziyaretlerinde Tablet PC kullanimma yonelik yazilim ve analiz
caligmalari,

v’ Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sisteminden e-devlet kapisina bilgilendirme

yapilmas1 amactyla analiz ¢aligmalari yapilmustir.

Mevzuat calismalari kapsanminda, SYD Vakiflar1 Personelinin Norm Kadro Standartlari, Is
Tammlar1, Nitelikleri, Ozliik Haklar1 ve Calisma Sartlarina Iliskin Esaslar belirlenmis ve Cerceve Sosyal
Yardim Kanun Tasaris1 Taslaglr hazirlanmistir. Ayrica sosyal yardimlara iliskin denetim kistaslari,
yararlanicilarin belirlenme kriterleri, yardim tiirleri ve finansman kaynaklar1 konusunda diizenlemeler
ongoriilmiistiir. Asgari Gelir Destegi ve Tiirkiye’de uygulanabilirligi {izerine mevzuat g¢alismasi
tamamlanmustir.

2003-2012 yillarina iliskin Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu sosyal yardim ve
proje destek faaliyetlerini igeren bilgiler cografi bolge, il ve ilge bazinda derlenerek aylik ve yillik olarak
kitapgiklar halinde iist yoneticiye sunulmus ve talep dahilinde diger Kamu Kurum ve Kuruluglan ile
paylasilmistir.

Tanitim faaliyetleri kapsaminda; Bakanligimiz ve SYD Vakiflarina iligskin ulusal ve yerel
medyada yer alan biitlin haberler medya takip ajansi araciligiyla izlenmeye devam edilip, giinliilk medya
takip raporlar ilgili birimlere iletilmistir.

Bakanligimiz ve SYD Vakiflarimin faaliyetleri ile sosyal yardim alanina iliskin konularin,
deneyimlerin, arastirmalarin ve 6rneklerin kamuoyu, ilgili kisi, kurum ve kuruluslar ile paylasilmasi
amactyla "Dayamisma" adli kurumsal ii¢ aylik derginin 2008-2012 yillar1 arasinda 12 sayisi
yayimlanmigtir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanliginin kurulmasi
ile birlikte faaliyet sona erdirilmistir.

Sosyal yardim konulu bilimsel nitelikli yaymlar yapmak, sosyal yardim amacli kurum ve
kuruluslarin yaymlarim takip etmek ve bu amagla yapilacak yayinlar1 desteklemek amaciyla “Yardim
ve Dayanigma” adli hakemli derginin 2010-2012 yillar1 arasinda ii¢ sayis1 yayimlanmistir. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi Egitim ve Yayin Dairesi Baskanliginin kurulmasi ile birlikte faaliyet sona

erdirilmistir.

1.3.3. Uluslararas: ve Goniillii Kuruluslarla isbirligi ve Proje Bilgileri:

OECD Toplantis1
12-13 Nisan 2012 tarihlerinde gerceklestirilen OECD Calisma, istihdam ve Sosyal Isler
Komitesi 119. toplantisina katilim saglanmistir. OECD’den daha fazla yararlanmak amaciyla OECD
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Tiirkiye Daimi Temsilcisi ile gorligmeler yapilmistir. Yapilan goriismelerde Daimi Temsilci, iilkelerin
kat ettigi gelismeleri gostermeleri ve diger iilke 6rneklerinden yararlanabilmeleri agisindan OECD’nin
Onemini vurgulamigtir. Tiirkiye’de gerceklestirilen faaliyetlerin ve gelismelerin Komite toplantilarinda
ve OECD raporlarinda yer alabilmesi i¢in Komite toplantilarina katilimin ve raporlarin takibinin
gerekliligine deginilmistir.

OECD ile iligkileri gelistirmek ve derinlestirmek adina “secondee” ve “kisa siireli staj”
programlarinin Bakanlifimizca kullanilabilecegi bilgisi de Daimi Temsilci tarafindan tarafimiza
iletilmigtir. Program dahilinde taslak giindemin kabulii ve direktoriin konusmasinin ardindan ¢aligma,
istthdam ve sosyal politika alanindaki bazi raporlarin sunumu yapilmistir. Program sonrasinda Tiirk
Delegasyonu OECD Tiirkiye Daimi Temsilciliginde kabul edilmistir. Yapilan goriigmede Tiirkiye-
OECD liskilerinden bahsedilmis ve Bakanligimizla iligkili s6z konusu toplantilara katilimim 6nemi

vurgulanmustir.

Yoksullukla Miicadelede Yenilikci Sosyal Yardim Stratejileri Calistay:

Aralik 2011 tarihinde Bakanligimiz ve Islam Ulkeleri Istatistik Ekonomik ve Sosyal
Aragtirmalar ve Egitim Merkezi (SESRIC) isbirligi ile diizenlenen "Y oksullukla Miicadelede Yenilikgi
Sosyal Yardim Stratejileri Calistayr”  “Taslak Nihai Bildiri” ve “Taslak Tavsiye Kararlar”
dogrultusunda 2012 yilinda islam Isbirligi Teskilati iiye iilkelerin iliskilerini gelistirmeye y&nelik
¢alismalarda bulunulmustur.

Bu kapsamda Calistay sonrasinda SESRIC ile yapilan goriisme ve toplantilar sonucunda
yukaridaki amaglar1 gerceklestirmek {izere tiim iiye tilkeleri kapsayan bir web portalinin olusturulmast,
burada merkezi bir veri tabaninin kurulmasi, uzman, bilgi ve deneyim paylasiminin bu ag iizerinden
saglanmasi, her bir liye tilkeden irtibat kisilerin belirlenmesi kararlastirildi.

S6z konusu web portali http://www.oicvet.org/oic-pap.php adresinde 2012 yili Subat ayi
itibariyle faaliyete gecti. Bu web portalinda Sosyal Yardimlar Genel Miudiirliigii tarafindan hazirlanan
ve iiye iilkelere gonderilen anketlerle veri tabani olusturulmakta, uzman, bilgi ve deneyim paylasimina
olanak saglanmaktadir. 2012 Nisan donemi itibariyle web portali {izerinden iiye iilkelerden 7 tanesi
(Afganistan, Komoros, Irak, Urdun, Suudi Arabistan, Togo ve Uganda) Bakanligimizdan farkli sosyal
yardim konularinda uzman talebinde bulunmaktadir. Ayrica 9 iilke (Afganistan, Azerbaycan, Jibuti,
Gine, Irak, Kazakistan, Fas, Nijer ve Suudi Arabistan) irtibat kigilerini belirleyerek ortak veri tabanina
giris yapmakta ve gelecekteki isbirligi olanaklarma katilma iradesini gostermektedir. Uye iilkelerin
teknik destek ve uzman taleplerini karsilamaya yonelik caligmalar siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda
SESRIC vyetkilileri ile yapilan toplantilarda IiT iiyesi iilkelerle ikili iligkileri gelistirme ve uzman

taleplerini karsilamaya yonelik proje ¢alismalari ele alinmustir.
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Kiiresel Insani Kalkinma Forumu
Kalkinma Bakanlig1 ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan 22-23 Mart
2012 tarihleri arasinda Istanbul’da gerceklestirilen “Siirdiiriilebilirlik ve Hakkaniyet” temali Kiiresel

Insani Kalkinma Forumu’na katilim saglanmistir.

Miilteciler Semineri
15-16 Mayis 2012 tarihlerinde Istanbul’da diizenlenen “Tiirkiye nin Kent Miiltecileriyle ilgili

Tecriibeleri” konulu seminere katilim saglanarak bilgi ve deneyim paylasimi yapilmstir.

Katiim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) Kapsaminda Romanlara iliskin Toplanti

AB Katilim Oncesi Mali Yardim Arac1 (IPA) kapsaminda Milli Egitim ve Saglik Bakanlig
isbirliginde “Romanlarin Yogun Olarak Yasadig1 Yerlerde Sosyal Igermenin Artirilmas1 Operasyonu”
kapsaminda 2 Mayis 2012 tarihinde Istanbul’da diizenlenen paydas analizi toplantisina katilim
saglanmistir. S6z konusu operasyona iligskin caligmalar ilgili kamu kurumlariyla isbirligi halinde

surdirilmektedir.

Avrupa Birligine Katilim Siirecine Yonelik Faaliyetler:

+  Sosyal Politika ve Istihdam Fashna iliskin Faaliyetler
Bakanligimiz, 19. fasil olan “Sosyal Politika ve Istihdam” miizakere baghg: altindaki diger
kurumlarla ayni ¢alisma grubunda yer almaktadir. Bu kapsamda Avrupa Birligi Genel Sekreterliginde
yapilan bilgilendirme toplantisinin yani sira Avrupa Birligine iiyelik siirecinde yiiriitiilen miizakerelerde
Sosyal Politika ve Istihdam baslig1 altinda Bakanligimiza bir takim gérevler verilmistir. Bu gérevlerin
yerine getirilmesi amaciyla ilgili komisyon ve komitelerde devam eden toplantilara katilimlar

gerceklestirilmektedir.

+  Katihm Oncesi Mali Yardim Arac1 (IPA)
IPA 4 bileseni cercevesinde “Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi Alamindaki Sektorel izleme
Komitesi”nin Haziran 2012 ve Kasim 2012 tarihlerinde Ankara’da diizenledigi toplantilara ve Mayis
2012 tarihinde Ankara’da gercgeklestirilen Operasyon Tanimlama Belgesi egitim toplantisina katilim

saglanmigtir.

* Avrupa Birligine Katilim Siirecindeki Diger Faaliyetler
AB 2012 Ilerleme Raporuna ve AB Ortak Sosyal Igerme Belgesi (JIM) hazirhik galismalarina
katkida bulunulmus, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi koordinasyonunda yapilan toplant1 ve
calismalara katilim saglanmustir.
Avrupa Sosyal Sart1 5. Ulusal Raporu’nun hazirlanmasi ve yaziliminda Calisma ve Sosyal

Guvenlik Bakanligi ile gerekli igbirligi ve bilgi paylasimi yapilmustir.
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Ulkelerarasi Temas ve Ziyaretler:

e S. Arabistan Kral Abdullah Vakfina Cahsma Ziyareti
Suudi Arabistan’a 24-30 Haziran 2012 tarihlerinde yapilan ¢aligma ziyaretinde de bu iilkenin
Sosyal Konut alaninda faaliyet gosteren en biiylik vakfi olan Kral Abdullah Vakfinin Sosyal Konut Proje
ve uygulamalar1 yerinde goriilmiis, alandaki ilgili diger vakiflar ve kamu kurumlar1 ziyaret edilmistir.
Kral Abdullah Vakfinin Sosyal Konut Projeleri uygulamalarinda 6n plana alinan konularin; iilkenin
sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik, cografi kosullar1 ile yoksullarin ihtiyaglar1 arasinda uyum

saglayabildigi ve projelerin istihdam baglantili siirdiiriilebilirligi oldugu tespit edilmistir.

« Islam Kalkinma Bankasi Cidde Merkezine Calisma Ziyareti
30 Haziran 2012 tarihinde Islam Kalkinma Bankasmin Cidde'deki merkezlerinde karsilikli
isbirligini gelistirmeye yonelik verimli bir toplant1 gerceklestirilmis, yoksul Islam iilkelerinin islam
Kalkinma Bankasi aracilifiyla Bakanligimizin kurumsal deneyim ve tecriibelerinden faydalanmasi

hususunda goriis birligine varilmistir.

* Belcgika’ya yapilan calisma ziyareti
Belgika’daki sosyal koruma sistemi hakkinda bilgi almak iizere 28-31 Mayis 2012 tarihleri
arasinda Belgika’ya ¢aligma ziyareti gergeklestirilmistir. S6z konusu ziyaret siiresince Briiksel’de

bulunan ilgili kurumlardan sosyal koruma sitemine iligkin bilgi alinmistir.

* Avusturya Calisma Ziyareti

Yoksullukla miicadele kapsaminda Viyana’daki sosyal yardim uygulamalarmin yerinde
goriilmesi ve deneyimlerin paylasilmasi amaciyla Viyana’daki Federal Calisma, Sosyal Isler ve
Tiiketicinin Korunmasi Bakanligina bir ziyaret gerceklestirilmistir.

Bu ziyaretle; Avusturya Federal Caligma, Sosyal Isler ve Tiiketicinin Korunmasi Bakanlig: ile
birlikte ilgili kuruluslarinca ytiriitiilen sosyal yardim ve destek programlari ile sosyal konut uygulamalar
alaninda Avrupa’nin en onde gelen sehri olan Viyana’daki sosyal konut uygulamalarimin yerinde
incelenmesi, ailelerin yagam standartlarinin yiikseltilmesi ve sosyal dislanmaya maruz kalmis ailelerin
tekrar topluma kazandirilmasi amaciyla yapilan sosyal politika uygulamalar ile ilgili bilgiler alinmasi

ve Avusturya’daki sosyal giivenlik sisteminin incelenmesi gergeklestirilmistir.
* Danimarka’da Diizenlenen Uluslararasi Konferansa Katihm

14-16 Haziran 2012 tarihlerinde Danimarka’nin Odense kentinde diizenlenen “Refah Devletinin

Gelisim Hakkinda Disiplinler aras1 Bakis Agilar1” konulu konferansa katilim saglamigtir.
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1.3.4. Bilgi Edinme Birimi Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetler:

Sosyal Yardimlara iligkin vatandaglardan gelen talep, Oneri ve sikayetleri iceren; posta, faks ve
e-posta yolu ile Bakanligimiza yapilan miiracaat sayis1 13.320°dir.

2012 yilinda gelen dilekgelerin %85,8inin bagvuru nedenleri Aile Yardimlarina iligskindir. Bu
yardimlar1 %10,2 oran1 ile Sartl Egitim ve Saglik Yardimlarina iligkin bagvurular, %1,2 oram ile ise
Saglik Yardimlarina iligkin bagvurular izlemektedir. Sartlh Egitim ve Saglik Yardimlar1 hakkinda bilgi
almak isteyenlerin %76,6°s1 s6z konusu sosyal yardim programina iliskin 6deme bilgisini 6grenmek igin
basvuru yapmak istediklerini belirtmislerdir.

Aile yardimlarindan yararlanmak isteyenlerin  %94,7’si Aile Yardimu tiirlerinin hepsinden
yararlanmak istedikleri i¢in bagvuru yaptiklarini beyan etmislerdir. Egitim Yardimi’ndan yararlanmak
isteyenlerin tamamm Yiiksek Ogrenim Bursu’na, Ozel Amacgh Yardimlar’dan yararlanmak
isteyenlerin %96,8’i Ozel Amag-Diger’e, Engelli Yardimindan yararlanmak isteyenlerin %96,3’ii
Engelli Saglik Yardimina, Proje Desteklerinden yararlanmak isteyenlerin tamami ise Gelir Getirici Proje

Desteklerine iliskin is ve islem yaptirmak istediklerini belirtmislerdir.

1.3.5. Proje Degerlendirme Faaliyetleri:
* Sosyal Konut Projesi kapsaminda;
v Diyarbakir Merkez,
v Bursa Karacabey,
Kiitahya Altintas,
Gaziantep Merkez,

KN X

[zmir Merkez,
v" Manisa Merkez ilgelerinde yerinde inceleme faaliyetleri gergeklestirilmistir.
» Kirsal Alanda Sosyal Destek (KASDEP) Projesi kapsaminda;
v Sakarya Merkez, Ferizli, Hendek, Kaynarca, Karasu, Kocaali, Sogiitlii,
v’ Diyarbakir Cimar ilgelerinde yerinde inceleme gergeklestirilmistir.
* Aile Destek Merkezi (ADEM) Projeleri kapsaminda;
v Diyarbakir Merkez, Silvan, Cinar,
Mardin Sirnak, Cizre
Hakkari Merkez,
Van Merkez,
Siirt Merkez,

ASEENEENERN

v Tunceli Merkez ilgelerinde yerinde inceleme gergeklestirilmistir.
* Sosyal Konut Projesi ve gelir getirici projelere iligkin yerinde inceleme/ degerlendirme ve
Miilki Idare Amirleri ile toplantilar yapmak amaciyla;
v' Kayseri Merkez, Biinyan, Ozvatan, Akkisla,

v" Corum Merkez, Osmancik,
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v Aydin Nazilli, Kuyucak, Yenipazar,
v’ Hatay Merkez, iskenderun ilcelerinde yerinde inceleme gerceklestirilmistir.
» Belgika’da Sosyal Koruma Sistemine iligkin yerinde inceleme ger¢eklestirilmistir.
+ Giiney Danimarka Universitesi Refah Devleti Arastirma Merkezi tarafindan Danimarka
Odense’de diizenlenen “Refah Devletinin Gelisimi Hakkinda Disiplinler Arasi1 Bakis Agilar

Konferansi”na katilim saglanmistir.

SEHIT YAKINLARI VE GAZILERE YONELIK HIZMETLER

Sehit yakinlar1 ve gazilerin degisik kanunlara istinaden kullanmig olduklari hak ve muafiyetlerin
gelistirilmesi, mevcut olanlarin kullammi ile ilgili aksakliklarin giderilmesi hususunda mevzuat
calismalar1 yapilmaktadir. S6z konusu caligmalar ilgili kurum-kuruluslar ile koordineli olarak
gergeklestirilmektedir. Ayrica yurt i¢inde ve yurtdisinda mevcut sehitliklerin bakim, onarim isleri
yapilmaktadir,

Bu calismalarin yaninda biitiin sehit, sehit yakini ve gazilerin tiim bilgilerinin yer aldig1 veri
tabani tlizerinde ¢alismalar siirdiirmektedir.

Sehit yakinlar1 ve gazilerin Oneri, talep, sikayetlerini bildirdikleri dilek¢elerinin gérev ve yetki
alan1 ¢ercevesinde yanitlanmasi veya ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirilmesi caligmalari

gerceklestirilmistir.

Myanmar Tiirk Sehitlikleri Projesi

Birinci Diinya Savasi’nda Ingilizler tarafindan Irak, Filistin, Suriye ve Hicaz Cephelerinde esir
alian 20 bin kadar Osmanli askeri, Hindistan-Banglades-Myanmar bolgesine esir olarak ¢aligtirillmak
tizere getirilmis. Buradaki zor sartlar ve muameleler neticesinde Myanmar’da 1600 kadar askerimizin
vefat ettigi tahmin ediliyor. Esir diisen sehitlerimiz Thayet Tiirk Sehitligi’ne ve Meikthila Tiirk
Sehitligi’ne defnedilmistir.

1965'den beri Disisleri Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi ve Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanlig1 tarafindan sehitliklerin onarimi igin girisimlerde bulunulmustur. 2012 ortalarinda Disisleri
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Bakanligiin girisimleri ile sehitlikler i¢in onarim izni Myanmar Devlet Bagkanit General Than Shwe
tarafindan verilmistir. Izinlerin alinmasindan sonra Bakanligimizca bir komisyon olusturulmus ve
Thayet-Myo Sehitligi ve Meiktila Sehitligi igin insaat ¢caligmalarina baglamigtir.

Sehitliklerden Meiktila en fazla tahrip edilen sehitliktir. 2. Diinya Savasinda Myanmar' iggal
eden Japonlar Meiktila'da tag bulamayinca Meiktila Sehitliginin duvar taglarimi kirmis, siper yapmakta
kullanmistir. Bunun iizerine bolgede yer alan Miisliimanlar gsehit mezar bagtaglarint Meiktila'da bulunan
camiye tasimis ve bugiine kadar 180 adet mezar bastasin1 korumuslardir. Thayet Sehitligi ise gorece

cevre duvari olmasi ve mezar bastaglarinin korunmus olmasi dolayisiyla daha korunaklidir.

Sarikamis Harekiati Anma Alanlar: Projesi
Kars, Sarikamig Harekati’nin gerceklestigi alanlardaki tarihi, dogal ve kiiltiirel degerleri korumak,
gelistirmek ve tanitimini saglamak amaciyla “Sarikamis Harekati Anma Alanlari, Téren Alani, Tanitim

Merkezi Projeleri ve Cevre Diizenleme Projesi Yapimi”na iliskin ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Diger Faaliyetler
» Sehit yakinlar1 ve gazilere ayni ve nakdi yardimlar yapilmaktadir.

* 6353 sayili Yasa ile sehit yakinlar1 ve gaziler i¢in sosyal yardimlasma ve dayanigma
vakiflarindan yardim yapilabilmesi saglanmistir. 3294 sayili yasaya sehit yakinlar1 ve gaziler
icin 6zel bir madde ibaresi, “Her tiirlii afetten zarar gorenler ve sehit yakinlar ile gaziler ise,
Fon Kurulu ile Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinca belirlenecek kriter ve siireler
cercevesinde bu Kanun ile saglanacak haklardan yararlandirilir.” olarak eklenmistir.

* QGazilere evde bakim ticreti: Asgari iicretin 2 kat1 olarak verilmesi saglanmaktadir.

+  Sehit yakinlari ve gaziler ile ilgili SOYBIS ve ASDEP uygulamalari ile biitiinlesik veri tabani
hazirlanmaktadir.

+ Gazi Evi ve Gazi Sosyal Bakim ve Destek Merkezi ile ilgili projeler hazirlanmistir.

+ Sehit mezarlarmin iyilestirilmesi ile ilgili proje yarismasi yolu ile standart kazandirilmasi

caligmalar1 gergeklestirilmektedir.

DANISMA VE DENETIM BiRIMLERI

DENETIM HiZMETLERI
633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname’nin 12°nci maddesinde belirtilen gorevler ¢ergevesinde denetim galismalarini
yiriitiilmektedir. Bu itibarla, denetime esas konularin belirlenmesi ile incelenmesi gerekli olan konularin
tespiti i¢in komisyon olusturulmus ve bu hususla ilgili ¢aligma tamamlanmigtir. Denetim kapsamindaki
tim faaliyet alanlarina iliskin uygulama birliginin saglanmasina yonelik denetim rehberleri

hazirlanmistir. Ayrica, yapilan degisikliklerin takibi agisindan mevcut denetim rehberlerinin donemsel
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olarak revizesi gerceklestirilmistir. Denetim, inceleme, arastirma ve sorusturmalara iligkin sayisal

bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 46- Denetim, inceleme, Arastirma ve Sorusturmalara iliskin Bilgiler

RAPOR TURU Say1
Disiplin sorusturmasi raporu 95
Inceleme/arastirma raporu 143
On inceleme raporu 57
Tevdi raporu 5
Degerlendirme raporu 12
Ozel denetimi yapilan birim sayist 52
Genel denetimi yapilan birim sayisi 632
Tazmin raporu 3
TOPLAM 999

2012 Yilinda; 95°i Disiplin Sorusturmasi Raporu, 143’ii Inceleme/Arastirma Raporu ve 57’si
On Inceleme Raporu, 5°i Tevdi Raporu, 12’si Degerlendirme Raporu, 3’ii Tazmin Raporu olmak iizere
toplam 315 rapor diizenlenmis olup, ayrica 52 birimin 6zel denetimi ile 632 birimin genel denetimi
tamamlanmistir. Bunlarin yani sira; denetim rehberlerinin hazirlanmasina iliskin 8 adet, 2012 y1l1 genel

denetim raporlarinin tetkikine iliskin 10 adet inceleme raporu daha diizenlenmistir.

Tablo 47-Denetim, Arastirma, inceleme ve Sorusturmalarin Birim Tiirlerine Gére Dagihmi*

2012
BB LD DI RO L Arastirma/inceleme/ .
Denetim
Sorusturma

Cocuklara yonelik kuruluslar 97 126
Engellilere yaslilara yonelik kuruluslar 52 98
Kadin konukevleri 11 33
11 miidiirliikleri® 85 54
Aile ve topluma yonelik giindiizlii kuruluglar 12 70
(OADM, ADM, TM)

Ozel kuruluslar (OBRM, OHE) 36 90
Doner sermaye isletme miidiirliikleri / saymanliklari 2 17
Merkez teskilati 25 5
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari 21 191
TOPLAM 341 684

* 2012 yilinda genel denetim kapsaminda 37 Il Miidiirliigii ve bagl kuruluslarimin genel denetimi
yapilmstir.
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2012 yilinda 126 ¢ocuklara yonelik kurulusun, 98 engellilere ve yaslilara yonelik kurulusun, 33
kadin konukevinin, 54 il ve il¢e miidiirliigiiniin, 70 aile ve topluma ydnelik giindiizlii kurulusun, 90 6zel
kurulusun, 17 doner sermaye miidiirliigliniin, 5 merkez biriminin, 191 Sosyal Yardimlagma Ve

Dayanigma Vakfinin denetimi olmak {izere toplam 684 birimin denetimi gergeklestirilmistir.

iC DENETIM
Bakanligimizin heniiz kurulmus olmasi ve ikincil diizey mevzuat hazirliklarinin devam ediyor
olmasi nedeniyle, Baskanligimiz tarafindan 2012 yilinda Bakanligimiz i¢ kontrol sistemine deger
katacak nitelikte danismanlik faaliyetleri yiiriitiillmesi ilke olarak benimsenmistir. Bu kapsamda;
Damismanhk ve Diger Faaliyetler:
Ust yoneticinin onaylar1 dogrultusunda, Baskanligimizca;
* 2013-2017 Stratejik Plani’nin hazirlanmasi ¢alismalarinda,
+ I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi ¢alismalarinda,
* Kamu Hizmet Envanter ¢alismalarinda,
danigmanlik faaliyetleri yiiriitiilmiistiir.
Ic Denetim Birimi Bagkanligmin danismanliginda ve Strateji Gelistirme Baskanliginin
koordinatdrliiginde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ¢alismalarina yonelik alti ayri galigtay
gergeklestirilmis olup, bu calistaylarda Bakanligimiz ana hizmetlerini ilgilendiren stratejik amag¢ ve

hedeflere yonelik risk degerlendirme ¢alismalari yapilmistir.

Idarenin Riskleri, Risk Yonetimi, Yonetim ve Kontrol Sistemleri:
2012 yili sonu itibariyle Bakanligimiz stratejik plan ¢aligmalari tamamlanarak onaylanmis, ic

kontrol sistemi olusturulmasina yonelik ¢aligmalarina ise devam edilmektedir.

Tammmlanmis Riskler

Bakanligimiz tarafindan belirlenmis stratejik amaglara iliskin toplam 854 adet risk
tanimlanmustir; bu risklerin 233 adedi yiiksek, 418 adedi orta, 203 adedi ise diisiik 6nem diizeyine
sahiptir. Risklerin degerlendirilmesinde, kontrollerin mevcudiyeti ve etkinligi dikkate alindigindan,
tanimlanan risklerin %73’line iligkin olarak, etkinlestirilmesi gereken alanlar olmakla birlikte
kontrollerin mevcut oldugu, sadece %27’sinde yeni kontrollerin gelistirilmesine ihtiyag duyuldugu

goriilmektedir.
Mevcut Kontrollerin Etkinligi ve Yeterliligi

I¢c Denetim Birimi Baskanliginca, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig faaliyetleri ile ilgili

denetim alanlarina yonelik yapisal risk kriterleri tamimlandiktan sonra, denetim alanlarinin bu risk
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kriterleri kargisindaki durumu degerlendirilmek suretiyle yapisal risk diizeyleri goreceli yonteme gore

belirlenerek risk diizeyleri 6l¢lilmiigtiir.

Kalite Giivence Degerlendirmeleri:

I¢ Denetim Birimi Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetlerinin Kamu i¢ Denetim
Standartlarima uygunlugunu belirlemek iizere, Kalite Giivence Gelistirme Programi kapsaminda,
03.12.2012 — 14.12.2012 tarihleri arasinda I¢ Kalite Degerlendirme Calismasi yiiriitiilmiis ve bu
degerlendirmenin sonuglar1 Miistesarlik Makamina sunulmustur.

Yine Maliye Bakanlig1 i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK) tarafindan gorevlendiren dis
degerlendirme uzmanlarinca, Birimimiz faaliyetleri dis degerlendirmeye tabi tutulmus ve degerlendirme
sonuclart Miistesarlik Makami ile paylasilmistir. Dis degerlendirme sonucunda; Bakanligimizda
yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetlerinin, Kamu i¢ Denetim Standartlarmin 1321 no’lu standardina “Kismen”
diger standartlara ise tam olarak “Uyumlu” oldugu degerlendirilmistir.

Ayrica, Bagkanligimiz tarafindan yiiriitiilen risk yonetimi danismanligi, kamu idareleri arasinda
bu nitelikte bir gorevin ilk defa gerceklestiriliyor olmasi nedeniyle iyi uygulama o6rnegi olarak
degerlendirilmistir. Yine Baskanligimiz biinyesinde gorev yapan bes i¢ denetcinin Uluslararas: i¢
Denetgiler Enstitiisii® tarafindan verilen Uluslararas1 Kamu Denetgisi Sertifikasina (CGAP?) sahip
olmasi1 da takdirle karsilanmigtir. Diger taraftan; 2012 yilinda denetim faaliyeti yiiriitiilmemis olmasi
nedeniyle kamu i¢ denetim performans standartlari uyarinca bir degerlendirme yapilmasi miimkiin
olmamistir, 2013 yili sonunda denetim faaliyetlerinin tamamlanmasini miiteakip bu standartlara uyum
diizeyine iligkin nihai goriis olusturulmasi miimkiin olacaktir.

Bakanligimizda yiriitiilen i¢ denetim faaliyetleri disinda, uluslararasi sertifika sahibi {i¢ i¢
denetcimiz, IDKK tarafindan “Dis Degerlendirme Uzman1” olarak yetkilendirilmis olup, diger kamu
idareleri i¢ denetim birimlerinde yiiriitiilen dis degerlendirme c¢alismalarina, i¢ denetgilere iliskin
diizenlenen egitim programlarina egitici olarak katilmaktadirlar. Yine bir i¢ denet¢imiz tarafindan,
IDKK biinyesinde siirdiiriilen “Kamu I¢ Denetim Otomasyon Programi Gelistirme Projesine”

danismanlik saglanmaktadir.

Diger Degerlendirmeler

I¢ Denetim faaliyetleri, i¢ denetgilerin;
* Ig denetim faaliyetlerinin kurumsal gelisim ve iyilesmeleri destekleme diizeyleri,
* Eniyi i¢ denetim uygulamalarindan istifade edip etmedikleri,
* Gerekli mesleki 6zen ve dikkati gosterip gostermedikleri,

» Hazirladiklari raporlarin mevzuata ve uluslararasi standartlara uygunlugu,

! The Institute of Internal Auditors
2 Certified Government Auditing Professional
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degerlendirilerek gergeklestirilmistir.

Onaylanmayan Tespit ve Oneriler:
Danismanlik faaliyeti kapsaminda diizenlenen raporda yer alan tiim dneri ve tespitler Ust Yonetici

tarafindan onaylanmstir.

STRATEJI GELISTIRME
Stratejik Plan Calismalar1 (ASPB 2013-2017 Stratejik Plam):

“Insan” ve “hak” temelli hizmet anlayistyla Bakanliginiz; toplumun temel tasi olan aileye
yonelik politikalar iiretmek, tiim risk grubunda yer alan vatandaslarimizin, iiretken ve saglikli bir birey
olarak yeniden toplumsal yasama katilmalarini saglamak misyonunu iistlenmistir.

Planlama siireci, stratejik planlama ¢alismalarmin baslatildiginin bir i¢ Genelge (08.12.2011
tarih ve 2011/2 sayili Genelge) ile tim kuruma
duyurulmasi ile baslamistir.

Stratejik Plan Genelgesi dogrultusunda
caligsmalarin yiiriitiilebilmesi i¢in Strateji Gelistirme
Bagkanlig1 biinyesinde plan ¢alismalarim1 koordine
etmek, caligmalarda toplantilarin organizasyonu,
kurulus i¢i ve dis1 iletisimin saglanmasi ve belge
yonetimi gibi destek hizmetlerini saglamak igin

Stratejik Plan Koordinatér Birimi, tiim birimlerden

personelin katilimi ile Stratejik Planlama Ekibi,

birimlerin stratejik plan faaliyetlerini yliriitmek tizere
Stratejik Planlama Alt Ekipleri ve stratejik plan calismalarini desteklemek amaciyla da Stratejik
Planlama Ust Kurulu olusturulmustur. 1k stratejik plan toplantist koordine biriminin koordinesinde
Stratejik Planlama Ekibi ile 10 Ocak 2012 tarihinde gergeklestirilmistir.
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Stratejik plan siirecinde Tiirkiye
Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisiinden

Belgeve Bilgilerin (TUSSIDE) danigsmanlik hizmeti alinmugtir.

Dig Paydag Caligtay e

Stratejik planlama siirecinin iyi yonetilmesi
amaciyla, stratejik yonetim temel kavramlar
konusunda gelisimi destekleyecek, kurum

icinde ve proje ekibi arasinda ortak dili

Ust Belgeler

Stratejik Planiama saglayacak egitim programlart ve diizenli

i Paydag Ve o
Caligtaylan Meveut Durum Ekbi Toplantar caligmalar  gerceklestirilmistir.  Stratejik

Atal planlama faaliyetleri kapsaminda yapilan

toplanti, egitim ve ¢alistaylara iligkin bilgiler

asagida yer almaktadir.

Proje tanigma toplantisi 30 Ocak 2012
Stratejik planlama egitimi 7,8,9 Subat 2012

I¢ paydas OAP calistay1 1 20 Subat 2012

Ic paydas OAP calistay1 2 21 Subat 2012

Dis paydas goriisleri OAP calistay1 23 Subat 2012
Misyon, vizyon, deger ve stratejik amag olusturma calistay1 24 Subat 2012
Kurumsal analizin yapilmasi, miisteri, tiriin/hizmet ve SWOT analizi 7,8,9 Mart 2012
Kurumsal, misyon, vizyon, degerler stratejik amaclarin olusturulmasi 13,14,15 Mart 2012
Stratejik hedef olusturma egitimi 20,21 Mart 2012
Kurumsal hedeflerin olusturulmasi ve konsolidasyonu 4,5,6 Nisan 2012
Stratejik plan taslaginin hazirlanmasi ve iist yonetime sunumu 12,13 Nisan 2012
Birimsel stratejik hedef olusturma ¢alismalari ve biitgelendirme 24,25,26 Nisan 2012
Stratejik plan ana taslagin hazirlanmasi — koordinatdr birim ile 8,9 Mayis 2012
Planin son seklinin paylasilmasi tist yonetim calistay1 5 Temmuz 2012
Stratejik plana son seklinin verilmesi — koordinator birim ile 20 Temmuz 2012

Bakanlhigimiz 2013-2017 stratejik plan1 ¢caligmalar1 sonucunda tespit edilen amaclar:
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Amac1
Ulkenin Ihtiyaclarina Yonelik Yeni Sosyal Politikalar

Politika Olugturmak, Modeli Kurmak o
Gelistirmek ve Model Olusturmak

L Amag 2
[ \ Birey ve  Aileyi  Giiclendirmek, Toplumu
Bilin¢lendirmek
Onlemek ve Korumak Amag 3

Intivag ~ Sahiplerinin ~ Tespit  Edilmesinde  ve
Degerlendirilmesinde  Etkinligi ve Erisebilirligi

Blomave Artirmak
Tespit Etmek Uygulamak Degerlendirme Amag 4 - ) _

Yapmak Koruma, Bakim ve Rehabilitasyon Hizmetlerinde

Etkinligi Artirmak
Y J Amacg 5 '
Hizmetleri Izleme, Degerlendirme ve Denetleme
Kurumsal Yapiy! Geligtirmek ve Giiglendirmek Faaliyetlerini Etkin Hale Getirmek

Amacg 6

. Kurumsal Yapiyr Gelistirmek ve Giiglendirmek

Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi:

* 02-10 Temmuz 2012 tarihlerinde Bakanligimiz Kalite Yonetim Sistemi Prosediir ve siireg
giincelleme calistay1 gergeklestirilmistir.

e 18-19 Ekim 2012 tarihlerinde Bakanligimiz tasra teskilatinda bulunan resmi ve 6zel sosyal
hizmet kuruluglarinin standart kadrolarmin olusturulmasina yonelik calistay yapilarak

caligsanlarin goriisleri alinmugtir.

Kalite Yonetim Sistemi calismalari:

Kaynaklarimizi etkin kullanmak, daha planli, sistematik, Ol¢iilebilir ve etkili galismak,
nihayetinde hizmet kalitemizi yiikselterek siirekli gelismek suretiyle hem hizmet verdigimiz kisilerin
hem de ¢alisanlarimizin memnuniyetini artirmak amactyla; Toplam Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalari
devam ettirilmektedir. Bu dogrultuda 2011-2012 yillarinda Bakanligimiz tasra teskilatinda Toplam
Kalite Yonetimi ¢alismalart neticesinde 81 ilimizde kalite dokiiman sistemi kullanilmakta olup, 45

ilimiz kalite belgesi almustir.

EFQM Miikemmellik Modeli:

Oz degerlendirme ¢aligmalarim baslatmay1 veya Ulusal Kalite Odiilii ve/veya Avrupa Kalite
Odiilii siireglerinde yer almayi planlayan Bakanligimiz Miikemmellik Modeli konusunda galigma karar1
almis ve bu dogrultuda galigmalara baglanmustir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda 21 Kasim 2012’de yapilan Kalite Kongresinde Bakanimiz Sn.

Fatma SAHIN’e Miikemmellikte Kararlilik Odiilii verilmistir.

Soru Onergeleri:
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Bagkanligimiz; Bakanliktan istenilen yazili ve s6zlii soru onergelerini cevaplandirmak, siiresi
igerisinde gondermek ve takibinden sorumludur. 2012 Yilinda Bakanliimiza 512 adet yazili, 74 adet

s0zlii olmak {izere toplam 586 adet soru dnergesi yoneltilmistir.

Tablo 48- Yazil ve Sozlii Soru Onergeleri

YAZILI SORU ONERGELERI

Bakanligimiza Basbakanliktan Diger Bakanliklardan & TOPLAM
Islemde Olan 101 19 21 141
Cevaplanan 272 46 53 371
TOPLAM 373 65 74 512
SOZLU SORU ONERGELERI

Bakanligimiza Bagbakanliktan Diger Bakanliklardan = TOPLAM
Islemde Olan 6 - - 6
Cevaplanan 54 5 9 68
TOPLAM 60 5 9 74

Bakanliginiz kamu hizmet envanteri calismalar1 Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligi ile
igbirligi icerisinde baglatilmis olup 6ncelikle ana hizmet birimlerimizin envanter ¢aligmalar1 yapilmistir.
Ayrica, merkez ve tasra birimlerimizin kodlar1t Devlet Teskilatt Veri Tabanina islenmesi suretiyle
giincellenmistir.

Bakanlik olarak 2012-2014 Orta Vadeli Programi ve stratejik planlar ¢ergevesinde 2012 yili
tedbir teklifleri hazirlanmis olup, Kalkinma Bakanligina gonderilmistir. Ayrica, IX. Kalkinma Plam
2012 Y1l Programi kapsaminda 16 tedbirin ticer aylik periyotlarla takibi yapilmistir.

Eylem planlarina iligkin faaliyetler Stratejik Gelistirme Baskanlig1 koordinesinde; Bakanlik ana

hizmet birimleri ve diger kurum, kuruluslarin isbirligi ile belli donemler halinde yuriitilmektedir.

Biitce ve Yatirnm Calismalari:

2013 yil1 ve izleyen iki yilin biitge tahminlerini de igeren bakanlik biitgesi hazirlanmis ve 2012
yil1 biitce kayitlar tutularak miilga genel miidiirliiklerin 2011 yili kesin hesaplari ile birlikte taginir mal
yonetim hesaplar1 hazirlanip ilgili kurumlara gonderilmistir. Bakanligimizin biitcesinin aylik ve ii¢ aylik
bazda harcama tahminlerini gosteren Ayrintili Harcama Programi hazirlanmstir.

1111 sayili Askerlik Kanunu’nun gecici 46’nc1 maddesince, bedelli askerlikten saglanan
gelirlerin takip ve iade islemleri tarafimizca yiiriitiilmis ve bu bedellerin kullanimina iliskin usul ve
esaslarin belirlenmesi amaciyla baskanligimiz koordinesinde Milli Savunma Bakanlig1 yetkilileri ile
calisma toplantilar1 yapilarak s6z konusu usul ve esaslar Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
konulmustur. 2828 sayili Yasa geregi (Miilga) SHCEK pay gelirleri tahakkuk ve tahsil islemleri
gerceklestirilmistir.
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Bakanligimiz il ve ilge miidiirliiklerine bina, arag ve 6zel hizmet alimi personelleri i¢in 393 adet
yetki verilmis, il miidiirliiklerinin yil igerisindeki tiim ddenek ihtiyaglart da kendilerine gonderilmis ve
ilgili genel midirliiklerin kendi kuruluslarma ait yetki taleplerinin koordinesi de tarafimizca
saglanmstir.

Bagkanligimiz ile il midiirliiklerindeki mali ve diger bilgilerin tedariki amaciyla, merkez ve il
miidiirliikleri emrine veri isleme ve otomasyon hizmeti alim1 i¢in 166 adet 6zel hizmet alim1 personel
yetkisi verilmistir.

Bakanligimiz merkez ve tasra birimlerinin e-biitce ile Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi
kullanic yetkisi ve sifre tanimlama islemi yapilmis ve ayrica, tasra kuruluslarinin muhasebe degisikligi,
yeni agilan yerler ile mevcut harcama birimlerine ait birim kodu ile ad degisikligi tanimlama iglemleri
baskanligimizca Muhasebat Genel Miidiirliigiine iletilerek, gerekli degisikliklerin yaptirilmasi
saglattirilmstir.

Genel miidiirliikklerimiz ile 6denek ve yetki talep edecek tasra birimlerinde tereddiit olusmamasi
ve uygulama birligi saglanmasi icin; biitcenin fonksiyonel ayrimimin genel miidiirliiklere yiikledigi
sorumluluk c¢ercevesinde, toplulastirilmis 6deneklerin tasraya nasil gonderilecegi, tasra birimlerinin
yetki, 6denek ve isteklerinin hangi merkezi birime nasil yapacaklar1 konularina agiklik getiren, 2 sayil
genelge ocak ayinda bagkanligimizca hazirlanmig ve bakanlik makami onayindan sonra tiim harcama
birimlerine duyurulmus olup, gerekli bilgilendirme toplantilar1 yapilmustir.

2012 yili ve sonrasinda Bakanligimiz ve bagli kuruluslarin, Kamu Hesaplar1 Bilgi Sisteminde
yer alan Tasmir Kayit ve Yonetim Sisteminin(TKYS) kullanilacak olmasi nedeniyle ile s6z konusu
sistem ve Taginir Mal Ydnetmeligi’nin uygulanmasi ve 5018 sayili Yasa ile biit¢e hakkinda yaklasik
800 merkez ve tagra Taginir Kayit Kontrol Yetkilileri ile Konsolide Gorevlilerine, Merkez Konsolide
Yetkilisi ile Uzman personel tarafindan 3 grup halinde ekim ve kasim aylarinda uygulamali hizmet ici
egitimi Antalya ilinde verilmistir.

Bakanligimiz ile kuruluslarinin Yatirim Programi Teklifleri koordine edilerek 2013 Yil1 Yatirim
Programi hazirlanmigtir. Bakanligimiz ile kuruluslarina ait Yatirim Harcamalar1 3’er aylik donemler
itibariyle Kalkinma Bakanligina bildirilmis ve gerekli olan iletisim saglanmistir. Kalkinma Bakanlig
tarafindan bolgesel kalkinmayr gerceklestirmek iizere olusturulan DAP (Dogu Anadolu Projesi),
DOKAP ( Dogu Karadeniz Projesi) ve KOP (Konya Ovasi Projesi) Eylem planlar cergevesinde

Bakanligimiz tarafindan gerceklestirilen yatirnmlar konusunda veri akisi saglanmaistir.

i¢ Kontrol Faaliyetleri

Bakanligimiz i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ¢aligmalari, Miistesarlik Makaminin
02.04.2012 tarihli ve 1581 sayili Olurlan ile yiiriirliige konulan 2012/11 sayili Genelge cercevesinde
Baskanhigimiz koordinatorliigii, I¢ Denetim Birimi Baskanhiginin damismanligi ve tiim birimlerin

katilimiyla yiritilmektedir.
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Séz konusu ¢alismalar kapsaminda Bakanlhigimizda; Izleme ve Yonlendirme Kurulu, Yiiriitme
Ekibi ve alt ekipler olusturulmustur. i¢ Kontrol Eylem Plan1 ve eki “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani Kitab1” Bakanligimiz web sayfasinda yayimlanmistir.

Bakanligimiz I¢ Kontrol Standartlarna Uyum Eylem Planmin “Risk Degerlendirme
Standartlar1” baslikl1 bilesenine yonelik olarak Baskanliginz koordinasyonunda, i¢ Denetim Birim

Baskanliginin damismanliginda “I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi” konulu toplam 6 calistay diizenlenmistir.

On Mali Kontrol Faaliyetleri

Bakanligimiz merkez ve tagra teskilati harcama birimleri tarafindan yapilan bakim, temizlik,
kaloriferci, ascilik, 6zel giivenlik, mamul yemek alimi, ziyaret¢i danisma ve ydnlendirme, berber ve
teknisyen yardimcisi hizmetlerine yonelik ihalelerde uyulmas: gereken kurallara iliskin genelge ile
ihalelere esas ornek idari sartname ve teknik sartnameler giincellenmis ve duyurulmustur.

Merkez ve tasra tegkilat1 harcama birimleri tarafindan hizmet alimina iligkin olarak ihale edilen
ve sozlesme bedeli 1.000.000,00.-TL tizeri taahhiit evraki ve sézlesme tasarilarindan toplam 90 adet
ihale islem dosyasi, yaklasik 1.440 adet 6deme emri belgesi ve muhasebe islem fisi, 1772 adet 6denek
gonderme icmalindeki 53.733 adet belge ile 423 tenkis belgesi icmalindeki 6.673 adet belgenin 6n mali
kontrolii gergeklestirilmistir. Ayrica, mali mevzuat ve ihale islemlerine iligkin kuruluslar tarafindan
goriis talep edilen yaklasik 523 adet yaziya cevap verilmistir. 4734 sayil1 Kamu ihale Kanunu’nun 17.
maddesi geregince yasak fiil ve davranislarda bulunan 25 adet istekli ve yiiklenici firma hakkinda
ihalelere katilmaktan yasaklama karari verilmistir. Thale mevzuati ile ilgili merkez ve tasra teskilatinda

gorev yapan yaklasik 840 personele 3 grup halinde hizmet i¢i egitim verilmistir.

HUKUK MUSAVIRLIGI
Bakanligimiz Hukuk Miisavirligi 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ve ayrica 6284 sayili
Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun 20’nci maddesinde

«

diizenlenen: “...kadwn, ¢ocuk ve aile bireylerine yonelik olarak uygulanan siddet veya siddet tehlikesi
dolayisiyla” agilan idari, cezai, hukuki her tiir davaya ve c¢ekismesiz yargiya katilma talebinde
bulunarak, bu davalar takip etmektedir. Miisavirligimiz tarafindan takip edilen (derdest) davalara iliskin

bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 49- Dava Dosyas1 Tablosu

Adli Yargi idari Yarg: fcra
350 1.197 77
48 338 -

* Hazine Avukatlar: tarafindan takip edilen dosya sayisi tabloya dahil degildir.

Tablo 50- 2012 Yilinda Karara Cikan Dosyalar Tablosu
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Adet
82

35

Miisavirligimizde gorevli hukuk miisavirleri ve avukat tarafindan toplam 170 durugmaya
girilmis olup, bu durusmalardan 106 adedi Ankara disindaki illerde yapilmustir.

Hukuk Miisavirligi tarafindan Bakanligimiz Merkez birimlerine, Il Miidiirliiklerine ve diger
kamu kurum ve kuruluslarina toplam 615 adet goriis verilmis olup, bu goriislerin konu bazinda

dagilimma iliskin tablo asagidadir.
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Adet

Bakanlik hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan hazirlanan

mevzuat taslaklarimi hakkinda verilen goriislere iliskin tablo asagida yer almaktadir.
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BASIN VE HALKLA ILiSKILER
» Bakanliga vatandaglarimiz tarafindan telefon ve sahsen yapilan basvurular hizli ve etkin bir
sekilde degerlendirmek amaciyla “Beyaz Masa Birimi” olusturulmustur.
+ Vatandaglar tarafindan dilekge, faks, e-mail, telefon vb. yollarla 13.380 bagvuru yapilms olup,

bu bagvurulardan 11.867°si ilgili birimlerle koordineli olarak degerlendirilmis ve
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BiRIMLE
R

TOPLAM

sonuclandirilmigtir. 1513 basvurunun ise ilgili birimlere havalesi yapilmig olup cevap
beklenmektedir.

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda toplam 5894 bagvuru isleme alinmistir.
Basbakanlk iletisim Merkezi (BIMER) kanali ile Bakanhigimza toplam 17.437 basvuru
gelmis ve ilgili birimlere yonlendirilmistir.

Bakanlhigimiz ve gorev alanlarma giren konulara iliskin ulusal ve yerel basin yayin
organlarinda yer alan basin haberlerinin takibi yapilmus, ilgili makamlara bilgi verilmis, acil
miidahale gerektiren haberler hakkinda merkez ve tasra tegkilat1 birimleri tarafindan mevzuat
cergevesinde gerekli islemlerin baglatilmasi saglanmustir.

Cagr1 Merkezlerinden “Alo 183 Aile, Kadin, Cocuk, Yasli, Engelli ve Sosyal Hizmet Danigma
Hatt1” araciligi ile ihmal, istismar ve siddete ugramis kadin, ¢ocuk, yasl ve engelliler ile sehit
yakinlar1 ve gaziler ve sosyal yardima ihtiyaci olan vatandaslarin her tiirlii ihbar, talep, sikayet,
goriis ve Oneriler alinmig, mesleki rehberlik ve danigmanlik yapilmus, acil durumlarda emniyet,
jandarma birimleri ve/veya Acil Miidahale Ekip Sorumlular ile iletisim kurulmak suretiyle

miidahale edilmesi saglanmustir.
Ao~

Sosyoal Dastek Hatts

Tablo 53- 2012 Yili Alo 183 Hatti Cagrilarinin Aylara ve Konulara Gore Dagilim Tablosu

Cocuk Kadn Engelli Yash

Hizmetleri | Hizmetleri | Hizmetleri | Hizmetleri

22.242

Sehit
Yakinlari ve | Erkege
Gazilere Yonelik
Yonelik Hizmetler
Hizmetleri

Aile Toplum
Hizmetleri | Hizmetleri

33.796 52.994 3.847 270 3.951 5.848 876 548.184  31.531

“Alo 144 Sosyal Yardim Hatt1” ile vatandaslarimizin; sosyal yardimlar ve proje destekleri

konusunda bilgilendirilmesi ve taleplerinin durumu hakkinda bilgi almas1 saglanmistir.

Tablo 54 -2012 Yih Alo 144 Hatti Cagrilarinin Aylara ve Konulara Gore Dagihim Tablosu
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2022-65
Saghk Egitim | Yas Ustii
Yardim | Yardim | ve Engelli

Sarth Ozel
YARDIM Egitim Aile Engelli

Amach Yardumlart Projeler

Diger | TOPLAM

TURU Saghk | Yardim
Yardim Maasi

Yardimlar

TOPLAM 880.054 93.190 9.121 1.698 1.164 5.841 418 154.147 47.160 1.192.793

YARDIMCI HiZMET BIiRIMLERI

AVRUPA BIiRLIiGIi VE DIS iLISKIiLER

Uluslararasi Sosyal Hizmetler (ISS):

Uluslararas1 Sosyal Hizmetler Organizasyonu (ISS)’in c¢alismalar1 kapsaminda Ocak 2012 ve
Aralik 2012 tarihleri arasinda Avustralya, Almanya, Isvicre, Hollanda, Fransa, isve¢, Belcika, KKTC,
Norveg, Kanada, Ingiltere, Israil iilkeleri ile;

* Cocuk refahu,

* Aile birlegimi,

* Ebeveynlik haklari,

* Velayet,

* Vesayet,

» Kurumsal yerlestirme,

 Akraba yanina yerlestirme,

* Ziyaret haklari,

* Cocuk istismar1 ve ihmali,

* Cocuk kagirma,

+ {letisimin yeniden kurulmasi ,

» Koklerini arastirma,

* Geri doniis,

« {kamet haklar1 v.b.,

konularda; 49 yeni vaka baslatilmig olup, halihazirda 600 civarinda vaka yiiriitiilmektedir.
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Bunlarin disinda Bakanliklar ve birimler arasi iglemlere iligkin ¢alismalar gerceklestirilmis olup

ayrica Birime yonlendirilen Bimer bagvurularina cevap verilmistir.

Protokol ve Dis Gorev

* 6-9 Aralik 2012 tarihleri arasinda Brezilya’nin Foz Do Iguacu sehrinde gergeklestirilen Diinya
Aile Zirvesi +8 toplantisinda Tiirkiye’yi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 temsil etmistir.

* Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, UNICEF ve Avrupa Konseyi isbirliginde “Cocuga Karsi
Siddetle Miicadele Konferans1” diizenlenmistir.

» islam Isbirligi Teskilat: (IiT) Endonezya'nin Baskenti Cakarta'da diizenlenen 4. Kalkinmada

Kadinlarin Rolii Konferansinda Tiirkiye'yi Aile ve Sosyal Politikalar Bakan Yardimeist Dog.

Dr. Askin Asan temsil etmistir.

+ 01/06/2012 tarihinde Isvigre’nin Cenevre kentinde

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nin 44. maddesi uyarinca

Cocuk Haklar1 Komitesi’ne sundugu 2. ve 3. periyodik
raporlarin sunumu gergeklestirilmistir.

+ Bakanimiz Saymn Fatma Sahin 27/01/2012 tarihinde isvi¢re/Davos Diinya Ekonomi Forumu
Yillik Toplantisina; 14/06/2012 tarihinde Fransa’nin Strasburg kentinde diizenlenen Karma
Parlamento Komisyonunun 69. toplantisina katilmustir.

* Bakanimiz Sayin Fatma Sahin ve beraberindeki heyet 28-30 Haziran 2012 tarihlerinde
Kosova’nin Prigtina kentinde diizenlenen Bolgesel Kadin Girisimcilik Fuar1 ve Konferansina
katilmislardir.

* 1-4 Ekim 2012 tarihinde Bakanligimizdan Genel Miidiirler diizeyinde olusturulan heyet
Almanya’da Alman Sosyal Hizmet Sistemini yerinde incelemistir.

* Bakanimiz Saym Fatma Sahin, 02-04 Eylil 2012 tarihlerinde, Paralimpik Oyunlar1 igin
Ingiltere’nin Baskenti Londra’ya ziyarette bulunmustur.

+ Bakanimz Sayin Fatma SAHIN; Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, CEDAW gibi drgiitlerin
temsilcileri, muadil bakanlar, biiyiikelgiler, Avrupa Birligi organlarinin temsilcileri gibi

uluslararasi diizeyde heyetlerle goriismeler ger¢eklestirmistir.
Bolgesel, ikili ve Uluslararasi1 Kuruluslarla Iliskiler

* OECD ile iligkiler: 23-24 Mayis 2012 tarihlerinde Paris’te ger¢eklesen OECD 2012 Bakanlar

Konseyine katilim saglanmaistir.
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* Birlesmis Milletler ile iligkiler: 19-20 Kasim 2012 tarihinde BM-UNESCO ile igbirligi yapilarak
“Egitim Istatistikleri” konulu bir calistay Bakanligimiz konferans salonunda yapilmistir.
+ ECO (Ekonomik Isbirligi Teskilat1) ile Iliskiler: Bilgi ve destek talep edildiginde isbirligi ve

koordinasyon gergeklestirilmektedir.

Isbirligi Protokolleri:

* 25 Ekim 2011°de Azerbaycan ile 25 Aralik 2011°de Moritanya ile isbirligi belgeleri
imzalanmustir.

* 19 Ekim 2012’de Bakanligimiz ve Disisleri Bakanlig1 arasinda isbirligine yonelik bir protokol
imzalanmustir.

* 12-14 Aralik 2012 tarihlerinde Avusturya’ya gergeklestirilen ziyaretler ¢er¢evesinde Avusturya
Cumhuriyeti Federal Calisma, Sosyal Isler ve Tiiketiciyi Koruma Bakanligi arasinda Sonug

Bildirgeleri imzalanmustir.

Avrupa Birligi ve Proje Isleri

+ 20-24 Mayis 2012 tarihleri arasinda Finlandiya Saglik ve Sosyal Isler Bakanligina bagli Sosyal
Refah Enstitiisiiniin kurumsal isleyisi ve faaliyetlerinin yerinde goriilmesi, iki iilke arasinda
isbirligi imkanlarinin arastirilmasi amaciyla bir TAIEX projesi gerceklestirilmistir.

+ ISKUR tarafindan yiiriitiilen “Geng¢ Girisimciligi Desteklenmesi Operasyonu” kapsaminda
olusturulan galigma grubuna katki verilmeye devam edilmektedir.

» Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan Tiirkiye ilerleme Raporlarina diizenli katki saglanmas igin
Bakanlik igi koordinasyon yapilmaktadir. Bakanliginz birimlerinden alinan ilerleme Raporu
katkilar1 diizenlenerek Avrupa Birligi Bakanligina iletilmektedir.

* 6 Mart 2012 tarihinde, Avrupa Birligi 7 No’lu Bolgesel Kalkinma, Istihdam ve Sosyal Politika
Alt Komitesine katilim saglanmis ve Bakanligimizin kurulusu, teskilat yapist ve faaliyetleri
anlatilmistir.

* 12 Nisan 2012 tarihinde, “Tiirkiye-Avrupa Birligi Ortaklik Komitesi’nin 120. toplantisina
katilim saglanmistir.

* Strazburg’da gerceklestirilen Tiirkiye-AB Karma Parlamento Komisyonunun toplantisina
Bakan diizeyine katilim saglanmustir.

* Auvrupa Sosyal Sarti’'nin 11, 12, 13, 14, 30. maddeleri i¢in Bakanligimiz katkilar1 olusturulmus
olup, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina génderilmistir.

* Sosyal icerme Belgesi’nin yazimina iliskin, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: ile ortak
toplantilar ve Bakanligimiz katkilarinin olusturulmasina yoénelik g¢aligmalar yapilmigtir.

Calismalar devam etmektedir.
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* 22-23 Kasim 2012 tarihlerinde 23. Fasil: Yargi ve temel haklar kapsaminda Kadma Yo6nelik
Siddetle Miicadele Eylem Plan1 (2012-2015) ile ilgili olarak Briiksel’de Avrupa Birligi Tiirkiye

Masasi Yetkililerine sunum gerceklestirilmistir.

EGITIM VE YAYIN HIZMETLERI
Egitim ve yayin faaliyetlerinin yiiriitiilmesine iliskin mevzuat ¢alismalar::
+ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Yayimn Yonergesi
+ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Yayin Dagitim Y 6nergesi
+ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Kiitiiphane Y 6nergesi
* Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanliginin Gorev, Yetki,
Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Y&nerge
« Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Hizmet ici Egitim Yonetmeligi Taslag
* Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Aday Memurlarmn Yetistirilmelerine Iliskin Y&netmeligi

Taslagi

Hizmet ici Egitim, Cahstay ve Toplantilar:

* “Biz Bir Aileyiz” temali, Il Miidiirleri Tanigma ve Egitim Toplantis1 22 - 25 Mart 2012 tarihleri
arasinda Antalya’da gergeklestirilmistir.

» Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Merkez Teskilati ve il Miidiirliiklerinde Gérevli Memurlara
Yoénelik Hizmet I¢i Egitim Programm 19 - 23 Mart 2012 tarihleri arasinda Antalya’da
gerceklestirilmistir.

+ Odenek ve Satin Alma islemlerini Yiiriiten Personele Yonelik Hizmet i¢i Egitim Programi 16 -
20 Nisan 2012 tarihleri arasinda Antalya’da gerceklestirilmistir.

* Basin ve Halka Iliskiler Miisavirligine Bagli Cagri Merkezlerinde Gérevli Personele Yonelik
Hizmet I¢i Egitim Programi, 07 - 16 Mayis 2012 tarihleri arasinda Ankara’da
gerceklestirilmistir.

* Evlat Edinme ve Koruyucu Aile Hizmetlerini Yiiriiten il Miidiir Yardimcilar1 ve Meslek
Elemanlarina Yonelik Hizmet Igi Egitim Programi, 04 - 08 Haziran 2012 tarihleri arasinda
Afyonkarahisar’da gerceklestirilmistir.

« “Etik Haftas1” kutlamalar1 ¢ergevesinde, “Etik Ilkeler ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk” konulu
toplanti, 24 Mayis 2012 tarihinde bakanligimiz toplant1 salonunda gergeklestirilmistir.

» “Malulliik ve Vazife Malulliigii” konusunda bilgilendirme toplantisi, ilgili kurumlarin
temsilcileri ile birlikte 31 Mayis 2012 tarihinde Ankara’da gerceklestirilmistir.

* Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon
Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlarina Yonelik Hizmet I¢i Egitim Programi, 25 - 30

Haziran 2012 tarihleri arasinda Nevsehir’de gergeklestirilmistir.

153



* Sevgi Evi, Cocuk Yuvasi ve Yetistirme Yurdu Miidiirlerine Yonelik Hizmet I¢i Egitim
Programi, 03 - 07 Aralik 2012 tarihlerinde Antalya’da gergeklestirilmistir.

* 6284 Sayili Yasa Kapsaminda Web Tabanli Yazilim Modiilii Hizmet I¢i Egitim Programi, 5
Temmuz 2012 tarihinde Ankara’da gergeklestirilmistir.

* “Tiirkiye’de Sosyal Politikalar ve Calisan Sorunlart Sempozyumu” 13 - 14 Ekim 2012 tarihleri

arasinda Ankara’da gerceklestirilmistir.

“Egitim Ihtiya¢ Analizi Calistayr” 19 - 21 Eyliil 2012 tarihleri arasinda Corum’da
gerceklestirilmistir.

“Sosyal Hizmet Kuruluslarmin i1 Ozel Idarelerine Devrine iliskin Esas ve Usullerin

Belirlenmesine Yonelik Calistay” 28 Eyliil 2012 tarihinde Ankara’da gergeklestirilmistir.

Tasinir Kayit Kontrol Yetkilileri ve Konsolide Gorevlilerine Yonelik Hizmet ici Egitim
Programi, 3 grup halinde 15 -19 Ekim 2012, 05 -09 Kasim 2012 ve 12 -16 Kasim 2012 tarihleri

arasinda Antalya’da gerceklestirilmistir

“Tasra Teskilati Resmi ve Ozel Sosyal Hizmet Kuruluslarimin Standart Kadrolarinmn

Olusturulmasi Caligtay1” 18 - 19 Ekim 2012 tarihlerinde Ankara’da gerceklestirilmistir.

Basin ve Halkla Iliskiler Biriminde Gérevli Personele Yonelik Hizmet i¢i Egitim Programi, 05
- 06 Kasim 2012 tarihlerinde Ankara’da gerceklestirilmistir.
s Cocuk Evi Personeline Yonelik Hizmet I¢i Egitim Programi, 19 - 23 Kasim 2012 tarihleri

arasinda Antalya’da gergeklestirilmistir.

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigii personeline yonelik diizenlenen “Proje Hazirlama

ve Yonetimi Egitimi” 14 - 16 Kasim 2012 tarihleri arasinda Ankara’da gerceklestirilmigtir.

Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliiklerinde Oziirlii Memur Se¢me Sinavi Islemlerini Yiiriiten
Personele Yonelik Hizmet I¢i Egitim Programu, 14 - 15 Haziran 2012 tarihleri arasinda
Mugla’da gergeklestirilmistir.

» “I¢ Kontrol ve Risk Y&netimi Calistay1” merkez birimleri ve bagh kuruluslarinin katilimi ile 6

grup halinde Antalya’da gerceklestirilmistir.

Sekil 6-Hizmet Alanlarina Gore Egitime Katilan Personel Sayisi
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HiZMET ALANLARINA GORE, EGITIMLERE KATILAN
PERSONEL SAYISI (2012 YILI)

1.487

Tamitim Degerlendirme ve Kurumsal iletisim:

Biz Biiyiik Bir Aileyiz (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Lansman Filmi)
Aile biitiinliigliniin korunmasi, ailenin giicii ve 6nemine dikkat ¢ceken, bu konuda farkindalik ve
biling olusturmay1 amaglayan “Kimsenin Kaybolmasina Izin Vermeyiz, Ciinkii Biz Biiyiik Bir Aileyiz”

sloganiyla 5 versiyonu olan filmimiz ulusal kanallarda yayilanmustir.

Giivenli Internet
Toplumun bilinglenmesini saglayan, ailelerin, bireylerin ve ¢ocuklarin daha giivenli internet
kullanmasini amaglayan “Giivenli internet” bashigiyla “Hava ve Giines” temali olmak iizere iki farkli

versiyonda kamu spotu hazirlatilmis ve ulusal kanallarda yayinlanmustir.

Damla
6284 sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda,
kamuoyunu bilin¢lendirmek ve farkindalik yaratmak amaci ile “Damla” temali filmimiz yaygin egitim

projesi olarak hizmete sunulmustur.

Sarilma
6284 sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda,
kamuoyunu bilin¢glendirmek ve farkindalik yaratmak amaci ile “Sarilma” temali filmimiz yayina

sunulmustur.
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365 Giincesi

,,,,,,,

Kurumumuz calismalarinin, etkinliklerinin ve bakanlifimizca yapilan yasal diizenlemelerin
kamuoyuna, diger kurum ve kuruluslara tanitilmasi amaciyla Bakanimiz Saym Fatma SAHIN’in
katilimi ile Devlet Konukevi’nde diizenlenen ve kurumumuzun bir yilinin degerlendirildigi 365 Giincesi

baslikl1 bilgilendirme toplantis1 yapilmistir.

Sehit Yakinlar: ve Gaziler
Sehit yakinlar1 ve gaziler i¢in ¢ikarilan yasal diizenlemeleri duyurmak amaciyla “Tiirkiye’nin

Oglu” isimli tanitim filmi hazirlanmstir.

Aile Degerlerinin Korunmasinda Medyanin Rolii Eylem Plam (2013-2017)

2R
3

AILE DEGERLERININ KORUN A
g > MEDYANIN ROL

Aile Degerlerinin Korunmasinda Medyanin Rolii Eylem Plani hazirlanmistir.
Nisvan - Tarihe Adim1 Yazdiran Kadinlar Belgeseli

“ Nisvan - Tarihe Adm1 Yazdiran Kadinlar Belgeseli”nin galasi 27.12.2012 tarihinde Istanbul
Kongre Merkezi’nde gergeklestirilmistir.
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Film Destekleri
6284 sayili Kanun kapsaminda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin faaliyet alanlar ile ilgili
toplumsal fayda saglayacag: diisiiniilen 3 adet uzun metrajli filme (Leyla Forever, Hislerin Otesinde,

Ayak izleri) manevi destek verilmistir.

EFQM Miikemmellik Modeli Egitimleri

EFQM W

Committed to excellence
2012

Mikkemmellik modeli egitimleri kapsaminda, bakanligin hizmet alanlar1 hakkindaki
farkindaligin arttirilmasi amaci ile 2 farkli yayginlagtirma projesi hazirlanmistir. Bu kapsamda Cocuk
Hizmetleri Genel Midiirliigii i¢in kamu spotu akis semasi ile Biz Bir Aileyiz Dergisi’nin akis semasi

gercgeklestirilmistir.

Kirmzi Montlular Dergisi

Van depremi sonrasi bolgede Bakanligimiz, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigiince

yapilan faaliyetleri anlatan “Kirmizt Montlular” isimli derginin basimi gergeklestirilmistir.

Arastirma ve Projelendirme Destegi
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Universiteler, kamu kurum ve kuruluslari ile STK gibi birimler tarafindan bakanligimzda
yapilmak istenen arastirma ve projelendirme uygulamalarinin onay islemleri, ilgili genel miidiirliiklerle
koordineli olarak birimimizce gerceklestirilmistir. 2012 yilinda Bakanligimiza bagl birimlerdeki 75
aragtirmactya kuruluslarimizda uygulama izni verilmistir.

Ayrica, Bakanligimiza bagl birimlerde staj yapmak isteyen lisans 6grencilerinin onay islemleri,

ilgili birimlerle koordineli olarak gerceklestirilmistir.

Sosyal Politikalarda 10 Yihin Kazanimlari

2002
2012

Sozyal Pofitikatarda 10 Vi Kazanimian

\
\

Politkaler
: )

Sosyal Politikalarda Son 10 Yilin Kazanimlar1 kitabinin basimi gerceklestirilmistir.

27 Aralik 2012 tarihinde “Nisvan Tarihe Adim1 Yazdiran Kadinlar Belgeseli’nin gosterimi

kurulum agamasinda olan Web TV’den canli olarak yayinlanmstir.

Biz Bir Aileyiz Dergisi
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Bakanligimiz faaliyetlerine iliskin konularin ve arastirmalarin kamuoyu, ilgili kisi, kurum ve
kuruluslar ile paylasilmasi amaciyla 3 aylik periyotlarda yayimlanan “Biz Bir Aileyiz” adli kurumsal
dergimiz yaymn hayatina baglamistir. Ayrica, gérme engelliler igin sesli dergi CD’si kapak iginde

sunulmustur.

Sosyal Politika Calismalar: Dergisi

6 aylik periyotlarla yayimlanan dergi; yuriirlilkten kalkmis olan, (Miilga) Aile ve Sosyal
Aragtirmalar Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanmis ve TUBITAK ULAKBIM tarafindan da
taranmis “Aile ve Toplum” dergisinin devamidir. Aile ve sosyal politika alanina iligkin giincel bilimsel
tartigmalara yer vermek ve alanin akademik gelisimine katkida bulunmak amaciyla; bilimsel nitelikli,

hakemli bir dergi olan Sosyal Politika Caligsmalari’nin 29. sayis1 hazirlanmstir.

PERSONEL HiZMETLERI

Bakanlikta gorevli personelin atama, nakil, yer degistirme, kadro, terfi, kademe ilerlemesi, sicil,
intibak, disiplin, emeklilik ve benzeri 6zliik is ve islemleri yliriitilmiistiir. Bakanlik merkez ve tasra
kuruluslarimin personel ihtiyacini standart kadroya gore tespit etmek, kadro diizenlemesi ve planlama
faaliyetleri yerine getirilmistir. Tiim bakanlik personelinin 6zliikk ve sicil dosyalar arsivlenerek

muhafazasi saglanmstir. Ayrica,
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Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik sonu itibariyle e-biit¢e izerinde (e-kadro) kurum geneli merkez,
tagra ve doner sermaye olarak il, hizmet sinifi, derece ve personel tiiriine gére dolu bos kadro
sayilar girisi yapilarak Maliye Bakanligina bildirilmistir.

3’er aylik donemler halinde engelli personel bilgileri Devlet Personel Baskanligina
bildirilmistir.

Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan personelin kadro tikanikligimin
giderilebilmesi ve ihtiyag duyulan yeni kadrolarin alinabilmesi igin iptal-ihdas (kadro
degisikligi) calismasi yapilmistir.

Merkez ve tasra birimlerinde gérev yapan personelin, bir dnceki ayin 14’{inden bir sonraki ayin
15’ine kadar olan 12 terfi donemi igin derece, kademe ve kesenek terfilerinin her ayin en geg
3’line kadar ilgili birimlere gonderilme islemleri tamamlanmistir.

Bagbakanligin 2003/46 sayili genelgesi dogrultusunda her ayin ilk haftasinda doldurulan ve
bosaltilan kadrolara iligkin tablolar Devlet Personel Baskanligina gonderilmistir.

Engel grubu atamalar1 degerlendirip sonuglandirilmustir.

Bakanlikta gbrev yapan personelin izin ve rapor islemleri ile kontrol ve dosyalama islemleri
yerine getirilmistir, askerlik borglanmasi ve hizmet birlestirilmesi talepleri degerlendirilerek
yerine getirilmistir.

3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanununu ve
Mal Bildiriminde Bulunulmasi Hakkinda Yo6netmelik geregince Bakanlikta ¢alisan personelin
mal bildirim beyannameleri alinarak gerekli inceleme ve karsilastirma yapilarak muhafazasi
saglanmustir.

Bakanlikta gorev yapanlardan pasaport almak isteyenlerin islemleri yiirtitilmiistiir.

4688 sayili yasa hiikiimlerine gore Bakanlik personelinin sendika iglemleri takip edilmis,
Kurum Idare Kurulunun (KiK) sekretarya islemleri yiiriitiilmiistiir.

Merkez ve Yiiksek Disiplin Kurullarinin sekretarya isleri yiiriitiilmiistiir.

Aile ve Sosyal Politikalar Uzman Yardimecilig1 alimina iligkin sinav yapilmistir.

DESTEK HIiZMETLERI

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatinin gérevlerinin yerine getirilmesi
strasinda iiretilen ve kullanilan evrakin ¢abuk, verimli ve giivenli hareketini saglamak {izere,
evrakin giris, kayit ve ¢ikis islemlerinin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ile ilgili usul ve esaslari
diizenlemek iizere “Evrak Kayit Yonergesi” hazirlanarak yiiriirliige girmistir. Ayrica, Bakanlik
argivleme hizmetleri yerine getirilmistir.

5070 say1li Elektronik imza Kanunu, Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Devlet Arsivleri Genel
Midiirliigiiniin yayinladigi TS 13298 sayili yonetmeliklere uygun olarak hazirlanmis elektronik

belge yonetim sistemi ¢calismalarimiz Bilgi Islem Dairesi koordinatérliigiinde yiiriitiilerek 2012
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Aralik aymin son haftasinda test ¢aligmasina agilmig ve 01.01.2013 tarihinde kullanima
baslanmuistir.

* Gelen evrak kayit defterine 94552 adet gelen evrak kayd ile giden evrak kayit defterine 49017
adet giden evrak kaydi yapilmustir.

» Bakanlik hizmet binasinda 11 adet kadrolu ve 55 adet 6zel giivenlik personeli ile 24 saat
giivenlik hizmeti saglanmaktadir. Ayrica, Bakanlik personelinin sivil savunma ve seferberlik
hizmetleri planlanarak yiiriitiilmesi saglanmistir.

* 2012 yilinda Bakanligimiz1 44640 kisi ziyaret etmistir.

*  Kurum mutfaginda giinliik olarak {iretilen yemekler Bakanlik yemekhanesinde tiim personele
servis edilmektedir. Bakanligimiz hizmet binasi temizlik isleri 6zel hizmet alimi yolu ile
yiiriitiilmektedir.

» Bakanligimiz merkez teskilatinda tabiplik bulunmaktadir.

» Personelin ise gelis-gidisini temin amaciyla servis hizmet alimi gergeklestirilmistir.

+ Emlak, ingaat ve teknik hizmetleri kapsaminda hizmet binalari ile ilgili ihtiyag programlari
olusturulmus ve Model Proje calismalar1 yapilmis, Model Proje dogrultusunda Avan Proje
temin edilmistir. Tiirkiye genelinde TOKI ve 11 Ozel idarelerince ihaleleri yapilmis hizmet
binalarimizin ingaatlarinin devam sirasinda insaatlarda teknik incelemelerde bulunmak iizere
teknik elemanlar gorevlendirilmis ve teknik elemanlarca da diizenlenen, hizmet esnasinda
aksakliga neden olabilecek hususlarin yer aldigi teknik raporlar ilgili birimlere gdnderilmistir.

* Yatirim programi kapsaminda toplam 144 adet insaatin 6denek planlamasi, takibi ve 6denek
revizeleri yapilmis, ayrica 26 adet TOKI tarafindan yaptirilan insaatin teknik takibi
gerceklestirilmistir.

* Arsa karsiliginda yapilacak hizmet binalar1 projeleri ilgili birimlerle koordineli olarak ihtiyaca
uygunlugu yoniinden incelenmis olup, ihalesi yapilan ve ingaati devam eden islerin de hizmet
stirasinda aksakliga sebebiyet vermemesi agisindan insaatlarda teknik eleman gorevlendirilerek,
teknik elemanlarca diizenlenen teknik raporlar ilgili birimlere gonderilmistir.

*  Yurt genelindeki kuruluslarimizla ilgili diger kamu kurum ve kuruluslarina, dernek, vakif ya
da sahislara ait olup kurumumuza bedelsiz devir edilen veya edilecek olan ya da protokolle belli
bir siire kullamm hakki tanman binalarla ilgili gelen teknik inceleme talepleri imkanlar

dahilinde teknik elemanlar gonderilerek karsilanmaya ¢aligilmistir.

BILGI ISLEM
Sistem ve Veritabani:
Bakanlik merkez teskilatt ve bagli Genel Miidiirliikklerin tek bir binada birlestirilmesi
kapsaminda So6giitozi’nde bulunan binamiza veri merkezi olusturuldu. Bu kapsamda jenerator, ups,

klima, kabinetler, blade sasiler, blade disk iiniteleri vs. alimi yapildi. Yeni alinan bladelerin ve disk

161



iinitelerinin konfigiirasyonlar1 yapildi. Bladeler iizerine ESXi 5.1 kurulumu yapildi ve Karanfil
binasinda bulunan sistem odasindan farkli bir VCenter kurulumu yapildi.

Bakanlik Merkez Teskilatinin bulundugu So6giitozii’'nde olusturulan yeni Vcenter’in oldugu
datacenter’da Sogiitézii lokasyonuna ip dagitmast amaciyla DHCP, yazict ve tarayicilarin
kullanilabilmesi i¢in Print Server, kullanicilarin daha hizli login olabilmeleri i¢in 2 tane Windows 2008
R2 Domain Controller, maillere iligkin database yedekliliginin saglanmasi amaciyla 4 tane Windows
2008 R2 Mailbox sunucusu kuruldu. Microsoft Lync Server 2010 kurulumu yapildi ve kullanicilar
eklenmeye baglandi. Karanfil sistem odasinda bulunan Bladeler iizerinde kurulu olan 6nemli uygulama
sunucularin clone’lar1 alinarak yeni kurulan sistem odasinda kopyalari olusturuldu ve calisir hale
getirildi. Merkez binamizdaki personellere verilecek olan yeni bilgisayarlara tek tip imaj olusturulup bu
imaj bilgisayarlara yiiklendi. Cloud yapisina gecis amaciyla VCOPS , Analytics VM, UIVM iiriinleri
kurulumu yapildi.

Veritabani faaliyetleri kapsaminda gerekli kurulum, entegrasyon, konfigiirasyon ve giincelleme

calismalar1 gerceklestirilmistir.

Uygulama Sunuculari ve Portal Yonetimi:
2012 yili igerisinde Bakanligimizin web sitesinin, ona bagli genel miidiirliiklerin ve daire
baskanliklarinin web sitelerinin bulundugu sunucunun disk, ram ve islemci kapasitesi artirtlmistir.

Bakanligimiz alan ad1 altinda ve ayni formatta web siteleri hazirlanmistir.
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Devami: Haberler

Bakanligimiz biinyesinde yeni olusturulan sanal ve fiziksel sunucularin yedeginin alinabilmesi
icin gerekli konfigiirasyonlar yapilmistir. Yedekleme sisteminde bulunan sunucularin yedeklerinin
saglikli alinip alinmadiginin takibi yapilmaktadir.

IBM Tivoli kurumumuz tarafindan saglanan bilgi teknolojileri servislerinin ve alt bilesenlerinin
siirekliligini ve performansini izlemek ve verilen servislerle ilgili problem olusmasi durumunda

zamaninda miidahale edebilmek amaci ile kullanilan monitoring yazilimi aktif hale gelmistir.

Network ve Giivenlik:

Yeni veri merkezine tiim bakanlik personelinin ihtiyacini karsilayacak diizeyde giivenlik duvari,
omurga anahtar, dagitim anahtari, kat anahtarlar1 ve kablosuz ag akisin1 saglayacak cihazlar
konumlandirilmistir. Birbiri ile yedekli yeni nesil glivenlik duvarlar1 kullamlarak veri giivenligi,
uygulama kontrolii, icerik filtreleme, atak 6nleme sistemi vb. ihtiyaglar tek bir cihaz tizerinde toplanan
ozelliklerle karsilanmis, bu kapsamda Bakanlik internet kullanimi 5651 sayili Kanuna uygun hale
getirilmistir.

Hizmet stirekliligini artirabilmek amactyla personelin kurum disinda iken ihtiyag¢ duyduklar

bilgi sistemlerine giivenli erisebilmelerini saglamak icin “SSL VPN baglant1 altyapisi hazirlanmstir.

Yazihim:
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Bakanligimizca halihazirda kullanilan ve bununla birlikte ar-ge asamasinda olan yazilim ve

sistemler agagida yer almaktadir.

» Soybis & Web Servisler
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisama Vakiflari ile Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliikleri tarafindan
kullanilmaya devam eden SOYBIS projesi iizerinde projenin kullandigi web servislerindeki
degisikliklere paralel olarak ¢esitli glincellemeler yapilmis olup, ¢ikartilan siiriim sayis1 23 adettir. Ayni
sekilde Biitlinlesik uygulamasinin kullandigt web servisler ile ilgili koordinasyon calismalari
yiiriitiilmiistiir. Ozellikle Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan Kimlik
Paylasim Sistemi web servisinde 01.07.2012 tarihinde gerceklesen versiyon gecisi ile ilgili olarak bu

servisi kullanan biitiin uygulamalarin revizyonu ¢aligmalar1 yiiriitiilmiistiir.

» Sehit Gazi Bilgi Sistemi
Sehit Gazi Bilgi Sistemi’nin olusturulmasina yonelik olarak SGK’dan alinan daginik verilerden
yeni bir veri tabani olusturulup, bu veri tabami ile baglantili calisacak modiiliin gelistirilmesine

baslanmustir.

* Merkezi Kimlik Dogrulama Sistemi

2012 Eyliil ay1 itibari ile tek kullanimlik sifre cihazlarinin vakiflara dagitim siireglerine baglanmig
olup, bu kapsamda vakif personel bilgilerinin tutuldugu modiilde dagitilacak cihazlarin takibi icin
gerekli uyarlamalar yapilmistir. 2012 yili sonuna kadar vakiflardan toplanan taleplere gére 5089 adet

cihaz vakiflara dagitilmistir.

* Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Ekim aymin bagindan itibaren EBYS veri tabanina bakanlik merkez teskilatindan toplanan
kullanict bilgileri girilmistir. Bakanlik merkez teskilatinda bulunan birimlerin tiim alt birimleriyle
birlikte sistem veri tabanina kaydi yapilmistir. Ayrica bu siireg icerisinde kurum personellerine EBY'S
ve e-imza kullanim ile ilgili egitimler verilmistir.

Bakanlik Teskilati’nin evrak isleyisi ile ilgili olarak birimlerden toplanmis is akislar1 ve olur-onay
sablonlar1 diizenlenmistir. Diger taraftan kurum personellerine Tiibitak’tan gelen e-imzalarin dagitim
gerceklestirilmistir. EBYS test ortamu iizerinde is akislar1 hazirlandik¢a testler yapilmig, programin
isleyisi kontrol edilmistir. 2 Ocak 2013 itibari ile sistem merkez teskilatinda kullanima agilmis olup

sistem ve Kkullanici hatalariyla ilgili destek verilmektedir.

* Alo 183 Cagr1 Merkezi Kayit Uygulamasi
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Alo 183 Cagr1 Merkezi icin gelen ¢agr bilgilerini kayit altina almak ve bu kayitlardan rapor
alabilmek amaci ile ¢agri merkezi yazilimi yapilmistir. Alo 183 Cagri Merkezi ¢alisanlarinin

ihtiyaglarinin degismesinden dolay1 yazilimda ve veri tabaninda gilincellemeler yapilmustir.

* Sosyal Konut Modiilii
Sosyal Konut Modiilii yazilim ve veri tabani tasarim c¢alismalarina baglanmigtir. Bu modiil ile
fayda sahibi kisilerin bilgilerinin, 6deme planlarinin ve yaptig1 6demelerin kayit edilmesi ve izlenmesi

amaglanmistir. 2012 yilinda yazilim ile ilgili testlere baglanmustir.

* Gelir Getirici Projeler & KASDEP Modiil Cahismalar

Proje Destek Programi, Gelir Getirici Geri Odeme Modiilii ve Kirsal Alanda Sosyal Destek
Projesi (KASDEP) Modiilii gibi daha once gelistirilmis yazilimlarin siirdiiriilebilmesi i¢in yazilim ve
veri tabaninda gerekli giincellestirmeler ve hata diizeltmesi yapilmustir. Ilgili yazilimlarin raporlamalar

disinda gerekli olan raporlar olusturulmustur.

+ Personel Alm ilan Uygulamalar

Vakiflarin yeni personel alimlar i¢in g¢iktiklar ilanlara internet lizerinden bagvuru alinabilmesi
amactyla Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesine, Mernis’e ve OSYM sistemlerine entegre
olarak calisan bagvuru formu ve yonetim modiilii hazirlanmigtir. Ayrica Bakanlik bilinyesine alinacak
Uzman Yardimcilart ve Denet¢i Yardimciligi adaylarin basvuru islemlerinin yapildigi, agiklanan

siavlarin bakanlik biinyesinde duyurulma islemlerinin yapildig1 bagimsiz bir modiil gelistirilmistir.

*  Cesitli Anket Uygulamalar
Anket hazirlama ve raporlama programiyla, 973 vakfin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
raporlanmasi igin “Vakif Anket” isimli proje hazirlanmistir. Ayrica, “Toplu Tasima Araglarinin

Kullanim Durumlar1” isimli projenin hazirlanmasi ve yonetimi gerceklestirilmistir.

* Veri Analiz Projesi

SOYBIS projesi iizerinden yapilan sorgulamalarin teknik analizini gerceklestirmek ve olusan
teknik problemlerin rahat anlasilabilmesi i¢in web tabanli yazilim projesi ve toplantilardan sonra
imzalanan toplant1 tutanaklarma bir standart getirmek amacgli dinamik yapili web tabanli yazilim

projesini gelistirilmistir.

* Koruyucu Aile Modiilii
Koruyucu aile projesi kapsaminda istatistiki bilgilerin il miidirliiklerince girilmesi, web
sayfasinda goriintiilenebilmesi ve merkez tarafindan raporlanabilmesi i¢in Koruyucu Aile web tabanli

yazilim projesi gelistirilmistir.
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* 6284 KSGM Modiilii
Gelistirilmesine 2011 yilinda baslanan ve 6284 sayili Kanun geregince kadina siddet uygulayan
kisiler hakkinda koruyucu, 6nleyici, zorlama ve hapis kararlari ile cocuklarin aylik sayilarmin tutuldugu

ve tiim raporlarin alindig1 modiilde cesitli gelistirme ¢alismalar: yliriitilmistiir.

*  SigZinmaci Kayit Modiilleri
Kilis ve Akcakale’de kalan siginmacilarin kayitlarinin tutuldugu uygulamalara iliskin gelen

taleplere uygun olarak gerekli giincellemeler yapilmstir.

* Talep Takip Uygulamasi
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi i¢in gelistirilen TalepTakip Modiilii ile ilgili gesitli

gelistirmeler yapilmstir.

» Tiip Bebek Modiilii
Tiip bebek yardimi saglanmasina iligkin bagvuru alimi ve degerlendirme siireglerine iliskin modiil

gelistirilmistir.

Yardim Masasi:
Kullanilan sistemlerde yeni sifre olusturulmasi, sifrelerin giincellenmesi ve her tiirlii donanim

ve yazilim sorunun yasanmasi durumlarinda teknik destek saglanmaktadir.

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

GZFT Analizi kurum/kurulusun kendisinin ve kurum/kurulusu etkileyen kosullarin sistematik
olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, gii¢lii ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler belirlenir.
Kurumumuzu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar
ve Tehditler (GZFT) Analizi kurum igi ve kurum dig1 olarak iki boliimde gergeklestirilmistir. Stratejik
Yo6netim anlayisinin temel taslarindan biri olan katilimcilik felsefesi kapsaminda kurumumuza ait GZFT
analizi yapilirken oOncelikle i¢ ve dis paydas ortak akil platformlarindan ¢ikan sonuglardan
yararlanilmustir.

Kurumumuz yapmis oldugu Paydas Analizi ¢calismas ile;
* Paydaglarin kurum hakkindaki goriis ve diisiinceleri 6grenilmistir,

* Paydaslarin kurumdan beklentileri saptanmistir,
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* Kurum siireglerinde aksayan yonler tespit edilmistir,

* GZFT Analizi’ne paydaslarin katkis1 saglanmstir.

GUCLU YONLER

Hukuksal Gli¢

e Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda lilke 6lgeginde politika belirleyici bakanlhk
olmasi

Hizmet ve
Organizasyon

e Bitilinillerde tasra teskilatinin olmasi
e Bakanligin sosyal hizmet ve yardim alanlarini tek ¢ati altinda toplamis olmasi

e Sosyal hizmet ve yardimlar konusunda kokla bir gegcmisi, birikimi ve kurumsal
yapisinin olmasi

e Sosyal Yardimlasma Ve Dayanisma Fonu’nun bakanligimizin blinyesinde
olmasi

e Yeni hizmet modelleri gelistirme ve uygulama kapasitesinin olmasi

Personel e Ozverili ve deneyimli personele sahip olmasi
e Sosyal hizmet ve yardim alaninda bitge payinin artmis olmasi
Butge
e Biitce disi kaynaklara sahip olmasi (yerel kaynaklar, bagislar ve fonlar vb.)
Paydaslarla e Ulusal ve uluslararasi ishirligine agik olmasi
Calisabilme e Paydaslari ile calisabilirlik konusunda tecriibesinin olmasi
Hizmet e Bakanligimizin hizmet alanina giren sosyal sorunlarin belirlenmis, ¢6ztimlerinin
tespit edilmis ve uygulama modellerinin hayata gegirilmis olmasi
e Bitlinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi yiruttliyor olmasi
S e Ulke duizeyinde bakanhgin giivenli network agina sahip olmasi
e |lgili biitiin paydas veri tabanlariyla entegre Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
kurulmus olmasi
ZAYIFYONLER

Hukuksal Gli¢

e Mevzuat diizenlemelerinin heniiz tamamlanmamis olmasi

e Bazi hizmetlerin sunumuna iliskin gorev, yetki, sorumluluklar ve
standartlarin net olarak belirlenmemis olmasi

Operasyon ve
Organizasyon

e Uygulamalarda birligin saglanamamis olmasi

e Bakanlik icinde organizasyonel yapilanmanin tamamlanmamis olmasi
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e Birimler arasi iletisim ve koordinasyonun yetersiz olmasi

e ic kontrol sisteminin heniiz tamamlanmamis olmasi

e Koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin altyapisinin yetersiz olmasi

e Hizmetlerin performansini 6lgmeye yonelik bir sisteminin olmamasi
e Tespit odakh hizmet sunumunun yurt genelinde yaygin olmamasi

e Miracaat ve bildirim kanallarinin yeterli islevselliginin ve yayginhginin
olmamasi

e Sosyal risk haritasinin ¢ikarilmamis olmasi

e Hizmet alanlarina yonelik kariyer uzmani, mesleki ve ara kademe personel
sayisinin yetersiz olmasi

e Hizmet alanlarina yonelik ihtisaslasma ve branslasmanin saglanamamis
olmasi

Personel
e Personel icin egitim programlarinin mevcut ihtiyaclari heniliz yeterince
karsilayamamasi
e Personel motivasyonunun diisiik olmasi

Biitce e Uluslararasi fonlardan yeterince yararlanilmamasi

Paydas Odaklilik

e Faaliyet alanlariile ilgili diger kurum ve kuruluslarla isbirligi ve
koordinasyon eksikliginin olmasi

Teknoloji ve Bilgi

e Sosyal hizmetler alaninda bilisim sisteminin yeterince gelistirilememis
olmasi

Strateji

o STK’lar ile isbirligine iliskin kurum stratejisinin yetersiz olmasi
e Kurumsal risk yonetim sisteminin olmamasi

e Arastirma ve veriye dayali karar alma kiltlrinin yetersiz olmasi

Fiziksel Kaynaklar

e Fiziki calisma sartlarinin yetersiz olmasi

Kurum Kaltard

e  Ortak kurum kiltiriinin heniiz olusmamis olmasi

e Norm kadro uygulamasina gecilmemis olmasi

iK Politikasi
e Personelin 6zlik haklarinin yetersiz olmasi
FIRSATLAR
e Hikiimetin sosyal hizmet ve sosyal politikalardaki gl
destegi
e Toplumun dezavantajli kesimlerini ilgilendiren diizenlemelerde
POLITIK toplumsal ve siyasal uzlaginin bulunmasi

e Bakanligin yeni yapilaniyor olmasi

e Faaliyet alaninin proje ve hizmet gelistirmeye acik bir alan
olmasi
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e Bakanligin faaliyet alaninda gliclii ve ¢ok sayida sivil toplum
kurulusunun bulunmasi ve paydaslarin isbirligine agik olmasi
e Hizmet sunumunda yerellesmenin 6ngorilmesi
. e Ulkemizin milli gelirinin ve refah seviyesinin artmasi

EKONOMIK
e Sosyal politikalara ulusal gelirden ayrilan payin artmasi
e Aile yapisinin, akraba ve komsuluk iliskilerinin giiglii olmasi
e Toplumun sosyal hizmet ve yardim alaninda ge¢misten gelen
kokli bir kiiltire sahip olmasi
e Sosyal politika alaninda toplumsal bilincin ve beklentinin ylksek
olmasi
e Kadin erkek esitligi ve kadina karsi siddete toplumsal
duyarhhigin artmasi
e Cocuk haklarina yonelik bilincin artmis olmasi

SOSYAL e Engelli haklarina yénelik bilincin artmis olmasi
e Yaslilara yonelik bilincin artmis olmasi
e Bakanligin faaliyet alanlarina medyanin ilgi ve duyarhliginin
artmasi
e Universiteler, Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel Sektér ve
Uluslararasi Kuruluslarin sosyal politika ve uygulamalarina yonelik
ilgi ve destegindin artmasi
e Her bireye ve aileye 6zel bireysellestirilmis sosyal hizmet ve
yardim anlayisinin gelismesi

TEKNOLOJIK e Kamu hizmetlerinin sunumunda bilisim teknolojilerinin
kullaniminin yayginlagmasi

TEHDITLER

POLITIK e Dinyada ve bolgemizde politik, sosyal ve ekonomik sorunlarda
artis olmasi
e Gelir dagiliminda dengesizlik bulunmasi
e Kiiresel ekonomik krizlerin var olmasi

EKONOMIK e Tirkiye'nin cografi konumu nedeniyle muhtemel dogal afetlerin
var olmasi
e Bolgeler arasi kalkinmislik farkinin olmasi

SOSYAL e Adalet sisteminin yavas islemesi
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TEKNOLOJIK

e Toplumda yerlesik 6nyargilarin olmasi (sosyal dislanma, tore
vb.)

e Teroriin var olmasi

e Aile pargalanmalarinda artis olmasi

e Gocten kaynaklanan sosyal ve kiltiirel sorunlarin olmasi

e Blyiliksehirlerde toplumsal duyarsizligin yayginlagsmasi ve
anominin olusmasi

e “Geng ve egitimli” issiz sayisinin yliksek olmasi

e Biyiiksehirlerde aile birliginin zayiflamasi sonucu geleneksel
yardimlasma ve dayanisma mekanizmalarinin erozyona ugramasi

e Sosyal hizmetler alaninda devletin sorumluluklarinin artmasi

e Nifus artis oranlarinin azalmasi, yasl ve yalniz yasayan niifusun
artmasi

e Uyusturucu ve uyarici madde kullaniminda artis olmasi
e Kadina yonelik siddet, tore, namus cinayeti ve intiharlarin varhg

e Cocuk alanindaki sorunlarin diinya genelinde artis egilimi
gostermesi

e Dezavantajli gruplarin istihdama yeterince katilamamasi
e Bilisim teknolojilerine bagimhhigin (internet, cep telefonu,
televizyon vb.) artmasi ile birincil iliskilerin zayiflamasi

e Teknolojinin kotl amagcla kullaniminin yayginlasmasi

e Sorumlu medya anlayisinin ve duyarhliginin azalmasi
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ic KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve'dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullamildigini ve i¢
kontrol sisteminin iglemlerin yasallik ve dﬁzenliliﬁine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini
bildiririm,

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden énceki

yonetici/yoneticilerden almig oldugum bilgiler i kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay
raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadr.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. (Ankara-Nisan 2013)

¢

AhmeYZAHTEROGULLARI

Miistegar
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yiritildiigiing, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek iizere i¢ kontrol siireglerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi igin diislince ve dnerilerimin zamaninda {ist yoneticiye raporlandigini beyan

ederim.

idaremizin 2012 yili Faaliyet Raporunun “IlI/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara-Nisan 2013)
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