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Sosyal icermede Temel Kavramlar

GIRIS

Kamu ve sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan personelin, tim in-
sanlara onlarin sosyal ve bireysel 6zelliklerinden bagimsiz olarak esit
ve adaletli bir anlayisla hizmet vermesi esastir. Bu kitapta kapsayici bir
kamu hizmetinin verilebilmesi icin ¢alisanlarin farkinda olmasi gere-
ken bazi temel kavramlar ele alinmistir. Asagidaki bolimleri okurken
bircok kisi aslinda bazen farkinda bile olmadigi bircok kalip yargiya ve
On yarglya sahip oldugunu gorecektir. Kapsayici bir tutum kazanmak
icin gerekli olan 6n kosul, kisilerin mevcut kalip yargi ve 6n yargilari-
nin farkina varmasidir. Bu sebeple bu kitabi okurken daima kendi ya-
santinizdan ornekler bulmaya ¢alismaniz dnemlidir. Bu kitapta;

- Kalip yargi,

.- Onyarg,

. Otekilestirme,

« Ayrimcilik,

+ Sosyal disla(n)ma,

« Sosyal icerme kavramlari Gizerinde durulacaktir.






Sosyal icermede Temel Kavramlar

1. KALIP YARGI NEDIR?

Bu bolimi okumaya baslamadan 6nce asagidaki sorulari cevap-
lamaya calisiniz.

e is yasaminizda hic kalip yargi iceren bir diisiincenin muhatabi
oldunuz mu? Bu durum sizi nasil etkiledi?

* is yasaminizda kendi kalip yargilarinizdan birkac 6rnek verebilir
misiniz? Sizce bu kalip yargilar nasil olustu?

e Kalip yarglyi nasil tanimlarsiniz?

Bir insanin glindelik yasaminda maruz kaldigi bilgi miktari hep-
sini ayrintil bir sekilde islemeye imkan veremeyecek sekilde fazladir.
iste kalip yargilar karmasik diinyayi basite indirgemeye ve bize kisa
yollar saglamaya yardimci olabilir. Dolayisiyla yeni karsilastigimiz bir
insan hakkinda onun bircok 6zelligini diistinme ve g6z online alma
zahmetine katlanmadan, kalip yargilarimiz sayesinde kisa yoldan o ki-
siyle ilgili bir imge (resim) olusturabiliriz (Lippman, 1922).

Kalip yargilarin en 6nemli dezavantaji, fertler arasindaki farklar
goérmezden gelmemize neden olmasidir. Kalip yargi, asiri genelleme-
ler Gzerinden kurgulandigi icin insanlar hakkinda dogru olmayan de-
gerlendirmelerde bulunmamiza neden olabilir. Ornegin, “eski hiikiim-



1. Kalip yargi nedir?

luler sorumsuzdur” seklindeki kalip yargi, sorumluluk duygusu ¢ok
gelismis eski hiikiimlileri anlamamizi zorlastirir.

Kalip yargilarimizi ise kostugumuzda muhatap oldugumuz kisi-
nin dahil oldugu grubun tim Uyelerinde oldugunu varsaydigimiz bir
dizi 6zelligi barindirdigini dustintiriiz. Dolayisiyla tim grup uyeleri ka-
lip yargilar yoluyla aynilastirilir (Whitley & Kite, 2010). Bu sebepten ka-
lip yargilar, 6n yargih tutumlarin nedenlerinden biri olan sosyal sinif-
landirmaya, yani “onlar” ve “biz” ayrimina yol acabilir. Bu baglamda dis
grup Uyelerini asagilama yoluyla i¢c grup Uyelerinin kendilerini daha
iyi hissetmelerini saglayan “ego savunma islevi” vardir (Whitley & Kite,
2010). Bu baglamda ego savunma, durumlar karsisinda hissettigimiz
kayginin diizeyini azaltmak icin kullandigimiz psikolojik mekanizma-
dir. insanlar, bunu farkinda olarak yapmazlar (Freud, 1966).

Bu surecte aslinda aldatici olan ¢esitli ego savunma mekanizma-
lari kullanilabilir. Yansitma mekanizmasi buna 6rnek gosterilebilir. Bu
mekanizma ile fertler, kendilerine iliskin tehlikeli dlstince ya da dav-
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ranislari, kendilerinde begenmedikleri 6zellikleri, eksiklikleri reddeder
ve bunlara iliskin sorumlulugu “6teki’ne yuklerler. Boylelikle yasadik-
lar kaygryr azaltmis olurlar, ¢linki sorun artik kendilerinde degil kar-
sidaki kisidedir. Bir baska 6rnek ise mantiga birlinmedir. Bu mekaniz-
ma ile fert/grup, kendinden kaynaklanan basarisizligi ya da olumsuz
sonuclari akla uygun bir sekilde savunarak davranisini daha az kusurlu
goOstermeye ya da hakli ¢itkarmaya calisir. Kamu ya da sivil toplum ku-
rulusuna basvuran bir kisiye ihtiya¢ duydugu yardimi sunamayan per-
sonelin gerekli yardimi sunmus olsaydi bile bu kisinin uygun sekilde
kullanmayacagini diisiinmesi mantiga biriinme savunma mekaniz-
masina 6rnek gosterilebilir. Boylelikle fertler ya da gruplar, yasadiklari
kaygiyi hafifletmis ve benliklerini korumus olurlar.

Aslinda kalip yargilar cogu zaman bir nevi geri donusturile-
rek yeniden kullanima sunulur. Ornegin “suca yatkin oldugu ve/
veya devletten yardim alarak gecindigi” seklindeki kalip yargilarin
en ¢cok muhatabi olan dezavantajli bir grup, zaman icerisinde top-
lumda baska bir dezavantajli grubun olusmasiyla birlikte bahsedi-
len rollinli yeni gruba devredebilir. BOylece yeni grup, suca yatkin
olma ve/veya devletten yardim alma gibi kalip yargilarin ana hede-
fi haline gelebilir.

Kalip yargilarin sadece olumsuz icerigi yoktur. Olumlu kalip yar-
gilar da vardir (Allport, 1966; Fishbein, 2002). Ornegin, “Tiirkler misa-
firperverdir” ifadesi Turklere yonelik, “Romanlar eglenceli insanlardir”
ifadesi ise Romanlara yonelik olumlu bir kalip yargidir. Bu yargilarin
Turkler ya da Romanlar icin olumlu bir anlami vardir. Ote yandan; Tiirk
ya da Roman olmayan fertler icin olumsuz bir cagrisimi vardir. Boylesi
bir durumda eglenceli olan Turklerin ya da misafirperver olan Roman-
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1. Kalip yargi nedir?

larin var olabilecegi bilgisi g6z ardi edilir. Buna ek olarak, bazi olumlu
kalip yargilar, gruplarin sadece belirtilen 6zellikler (izerinden tanim-
lanmasina neden olabilir. Ornegin “Romanlar eglenceli insanlardir”
yargisi fertlerde, Romanlarin eglence disinda baska hayatlarinin olma-
dig1 ya da Romanlarin sadece eglence sektoriinde iyi isler yapabile-
cegi yanilgisina yol acabilir (Yilmaz Sert & Turhan, 2019). Bu nedenle
kalp yargi, olumlu bile olsa 6rtiik bir sekilde bazi gruplari dezavantajli
hale getirebilir (Whitley & Kite, 2010). On yargi ve ayrimcilik icin zemin
hazirladigi ifade edilebilir. Nitekim Allport'un (1966) dikkat ¢cektigi gibi
kalip yargilarin insanlarin dezavantajli gruplara yénelik olumsuz dav-
ranislarini hakli gdsterme, rasyonellestirme gibi bir islevi vardir.

Kalip yargilar her zaman sadece olumlu ya da sadece olumsuz bir
icerige sahip degildir. Bazen ayni gruba yonelik hem olumlu hem de
olumsuz unsurlari iceren celiskili kalip yargilar da vardir. Celiskili kalip
yargilarda gruplar, yetkinlik ve sevecenlik olmak tizere iki 6zellik agI-
sindan degerlendirilir. Buna gore yetkinligi diisuk, sevecenligi ylksek
olan kalp yargilar ve yetkinligi yiksek, sevecenligi disik olan kalp
yargilar ortaya ¢ikar (Durante vd., 2017; Fiske, Cuddy &, Xu, 2002). Top-
lumdaki bir grup, yetkinlik acisindan diisik; ancak sevecenlik yoniyle
yuksek olarak degerlendirildiginde bu gruba yénelik acima duygusu
ortaya cikabilir. Toplum, bazi gruplarin bir isi tek basina yapabilecek
yeterlilige sahip olmadigini disinmesine karsin bu yetersizligin kisi-
lerin kendilerinden kaynaklanmadigini (hastalik, kaza vb. nedenler)
dustnebilir ve boylece bu gruplara yonelik acima ya da merhamet
gibi duygular hissedebilir.

Celiskili kalip yargilar, ortaya koydugu kafa karistirici ve ikircikli
bir durum ile dezavantajli kosullarin rasyonellestirilmesine, olumsuz
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tanimlamalarin olumlu tanimlamalar yoluyla maskelenmesine, celis-
kili kalip yargilarin hedef grup tarafindan bile kabul edilmesine neden
olabilir (Durante vd., 2017). Ornegin, toplumda bir grubun “eglenceli,
sevecen, iyi niyetli; ancak tembel” olduklarina yonelik celiskili bir kalip
yarginin olmasi, hedef grubu daha cok eglenmeye ve daha az calis-
maya tesvik edebilir. Ayni zamanda bu hedef grup, toplumun kabul
ettigi olumlu 6zelliginin (sevecen, eglenceli, iyi niyetli) var olmasi ve
bu 6zelliginin aciktan dislamayi 6nlemesi nedeniyle kendi grubuna
yonelik yapilan “tembel” nitelemesini de kabul edebilir ve ¢alismak
icin Ozel bir gayret sarf etmeyebilir.

Kalip yarginin énemli bir 6zelligi, bir kisiyle ilk karsilasildiginda
hizl bir sekilde aktive olmasi ve ferdin bunu genellikle fark edememe-
sidir (Stangor, 2016). Dolayisiyla kisiler arasi iliskilerde kalip yargilarin
oldukca énemli bir rol oynadigi belirtilebilir. Ozellikle meslegi geregi
farkh 6zellikteki bircok insanla karsi karsiya gelen kamu ve sivil toplum
personelinin kalip yargilarinin farkina varmasi, onlarin farkh gruplara
sagladigi hizmetin kalitesini olumlu ydnde etkileyecektir.
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2. ON YARGI NEDIR?

Bu bolimi okumaya baslamadan 6nce asagidaki sorulari cevap-
lamaya calisiniz.

* On yargiyi nasil tanimlarsiniz?

e s yasaminizda hic &n yargi iceren bir tutumun muhatabi oldu-
nuz mu? Bu durum sizi nasil etkiledi?

e is ve 6zel yasaminizdan kendi 6n yargilariniza birkac ornek ve-
rebilir misiniz? Sizce bu on yargilari nasil gelistirdiniz?

On yargl, genellikle kalip yargiyla karistirilir, ctinkii 6n yargi, ka-
hp yargi gibi 6nceki bir varsayima (kabule) dayanir. Kalip yargi bizim
bireysel farkhlklari gdormemizi engelleyen dislince ve inanclardir.
Olumlu veya olumsuz olarak olusturulabilir. On yargi ise kalip yargiya
dayal olarak bir fert ya da gruba yonelik gelistirilen genellikle olum-
suz duslince, inang, duygu ve tutumlardir. Yani kalip yargidaki negatif
disunce ve inanglara 6n yargida olumsuz duygu ve tutumlar da eslik
eder. Buna gore sosyal psikolojik agidan 6n yargida daha ¢ok;“bir grup
Uyesine karsl, sadece o gruba mensup oldugu ve o gruba yakistirilan
sakincali nitelikleri tasidigi gerekcesiyle takinilan itici ya da diismanca
tutum” (Allport, 1966: 7) s6z konusudur.



2. On yargi nedir?

Bu tutum, genellikle herhangi bir ferde ya da gruba yonelik sinir-
Il bir deneyime bagl olarak ya da deneyimden bagimsiz bir sekilde
olusturulur. Bu durumda 6n yargili biri, bir grup hakkinda kendi 6znel
deneyimlerinden ve sectigi olumsuz anilarindan yola ¢ikarak, cesitli
genellemelerde bulunarak elindeki kanitlarin bu goérisler icin yeterli
oldugunu iddia edebilir (Allport, 1966). Turkiye Cumhuriyeti vatandasi
olan bir kisinin gecici koruma stattisiindeki Suriyeli kisilerle yasadigi
sinirli sayidaki olumsuz deneyimden yola cikarak biitiin Suriyelilere
yonelik olumsuz bir tutum takinmasi bu duruma 6rnek olarak verile-
bilir. GUrdltuici bir komsusu olan birisi komsusunun ait oldugu gruba
yonelik gelistirdigi 6n yargi nedeniyle yeni tasinacagi binada bu grup-
tan insanlarin oldugunu 6grendiginde yeni komsularinin da gurilta-
cli olacagini varsayarak binaya tasinmaktan vazgecebilir.
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Gundelik yasamda insanlar ¢esitli “hatali yargilara” sahip olabilir-
ler. Hatali yargi ile 6n yargi birbirinden farkhidir. Hatali yargida elde
edilen yeni kanit 1siginda 6nceki yargidan vazgecilirken; 6n yargida
kanitlara karsi bir direng s6z konusudur (Allport, 1966). S6zii edilen bu
direng, 6n yargilari azaltmanin kolay olmadigina isaret eder. Kagitgi-
basi (2012: s. 36) bu durumun sebeplerini sdyle siralar:

« Onyargiiceren tutumlarin kiiciik yaslarda gelismeye baslamasi,

« Tutumlarin gelisiminde ekonomik, tarihi ve kiiltiirel etkenlerin rol
oynamasi,

- Onyargilarin bilgi eksikligini gizleyerek kisinin gercegini tanimla-
ma gorevi gormesi,

- On yargi iceren tutumlarin akilci olmaktan ziyade duygusal iceri-
ge sahip olmasi.

Kalip yargida oldugu gibi 6n yargida da gruplar arasindaki fark-
hhklar temel alinir. Esasen 6n yargi, bu farkhhklardan kaynaklanmaz.
Farklilhklari yorumlama bicimi 6n yarginin ve ayrimcihdin temel kay-
nadi olarak goralir. Clnki farklihk temelinde bazi gruplar “asagida”
konumlandirlir ve bu durum da 6n yargi ve ayrimciliga yol acabilir.
“Asagida” konumlandirilan gruplar genellikle “dis grup” olarak ifade
edilir (Morgan, 2013).

On yargi, bazen aciktan bazen de értiik bir sekilde gerceklesir.
Fertler genellikle acik 6n yarginin farkindadir. Ortiik én yargi ise, kisi
farkinda olmadan, onun kontrolii disinda gerceklesir (Whitley & Kite,
2010). Ortiik 6n yargilar kolaylikla fark edilemezler; ancak értiik cagri-
sim testleri ile ortaya cikarilabilirler.
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2. On yargi nedir?

On yarg), aciktan ya da o6rtiik olmasi fark etmeksizin kisiler ara-
st iliskilerde dnem tasir. Oyle ki, her zaman dogrudan ayrimciliga yol
acmasa bile toplum icinde yer alan farkh gruplar arasinda gerilime ve
kutuplasmaya zemin hazirlayan bir olgudur. Dolayisiyla, toplumdaki
her gruptan ferdin ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin kamuya hizmet
veren calisanlarin ve toplumun her bir ferdinin 6n yargilarinin farkina
varmasl, hizmet kalitesi ile hizmet alan kisiler ve hizmet veren perso-
nel arasindaki iletisimin gliclendirilmesi acisindan dnemlidir.
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3. AYRIMCILIK NEDIR?

Bu bolimi okumaya baslamadan 6nce asagidaki sorulari cevap-
lamaya calisiniz.

e Ayrimciligi nasil tanimlarsiniz?

e s yasaminizda hic ayrimciliga ugradiginizi diisiindiiniiz mii? Bu
durum sizi nasil etkiledi?

e s yasaminizda bir calisma arkadasinizin ayrimcilik yaptigini
distindtglniz bir durum yasandi mi? Bu durum sizi nasil etki-
ledi? Bu durum sizce neden gerceklesmis olabilir?

e is yasaminizda ayrimcilik yaptiginizi diisiindigiiniiz bir durum
hic yasandi mi1? Eger yasandiysa, sizce bdylesi bir ayrimciligi
neden yapmis olabilirsiniz?

On yargili inanc ve tutumlar eyleme dékildiginde ayrimcilik
meydana gelebilir. Ornegin, kadinlara yénelik 6n yargisi olan bir yo-
neticinin daha az yetkin olmasina karsin erkek bir ¢alisani terfi ettir-
mesi ya da engeli olan bireylere yonelik 6n yargili olmasindan dolayi
boyle bir calisani yetkinliklerine uygun pozisyona atamamasi. Ayrim-
alik toplumsal hayatta farkl sekillerde kendini gosterebilir. Ornegin,
Suriyeli bir kisiye ayni isi yapmasina karsin ¢alisma arkadaslarindan
daha az licret 6denmesi. Ayrimcilik cok daha biytk olceklerde de ha-
yata gecirilebilir. Boylesi durumlarda bir tilkedeki politikalar ve yasa-



3. Ayrimcilik Nedir?

lar cercevesinde sistematik hale getirilebilir. Ornegin, Giiney Afrika'da
1990'h yillara kadar stiren irk ayrimciligi (arpaid) rejiminde yerli (Siyah)
halk, sistematik bir sekilde ayrimciliga ugramistir.

Maslow’un (1943) éne siirdigi ihtiyaclar Kurami'na gére sevgi/
ait olma ve sayginlik temel ihtiyaclar arasinda yer alir. Kurama gore,
bitln insanlar bir gruba ait olmak ve digerlerinden saygr gormek
isterler. Eger fertler, daha alt basamakta yer alan bu ihtiyaclar ye-
terli diizeyde karsilayabilirlerse en Ust ihtiya¢ olan kendini gergek-
lestirme basamadina dogru ilerleyebilirler (Maslow, 1943). Bu kuram
temel alindiginda, ayrimcihigin bazi gruplarin icinde bulundugu top-
luma ait olma ve o toplumdan sayginlik gérme ihtiyacini, dolayisiyla
en Ust basamakta olan kendini gerceklestirme ihtiyacini karsilamala-
rina engel teskil ettigi belirtilebilir. Cinkl aynimcilik, belirli 6zellikler
dikkate alinarak kisi ya da gruplara yapilan farkh davranislari icerir
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(Leegaard, 2018). Bu farklilik nadiren “pozitif” yondedir. Genellikle,
digerlerinden daha “kéti, yetersiz” oldugu dustinilen gruplara yo-
nelik “farkli” davranislar ayrimcilik olarak degerlendirilir (Thomsen,
2018). Dolayisiyla, ayrimciliga ugrayan fertler, icinde bulundugu
toplum tarafindan kucaklandigini hissedemez ve karsilastigi olum-
suz davranislarla o toplumda kendini saygin bir yerde géremezler.
Bu durumda toplumdaki bazi gruplarin temel ihtiyaclari yeteri kadar
karsilanamamis olur.

Ayrimciligin farkl ifade yollari vardir. Bazen diismanca bir ba-
kis, bazen kasith yapilan incitici sakalar, bazen de fiziksel bir saldiri
gibi asirihk iceren davranislar ayrimciligin ifade bicimi olabilir (Whit-
ley & Kite, 2010). Bunu guindelik yasamimizda bazi insanlara yone-
lik gosterdigimiz olumsuz tutumlarla karistirmamak gerekir. Clinki
herhangi bir sosyal iliskide karsimizdaki insanlardan hoslanmama ve
onlardan uzak durma gibi davranislari sergileyebiliriz. Ancak ayrim-
cilik fertlerin kisisel 6zelliklerinden dedil, ait olduklari grubun 6zel-
liklerinden kaynaklanir. Dolayisiyla, ayrimcilikta ferdin kisisel 6zellik-
leri yerine gruba ait 6zellikleri 6n plana ¢ikarilir. Bu durumda hedef,
fert degil temsil ettigi gruptur.

Whitley & Kite (2010), ayrimcihidin farkli sosyal duzeylerde ger-
ceklestigini belirtir. Ayrimcilik, kisiler arasi diizeyden baslayarak
kiltirel diizeye kadar genis bir yelpazede gergeklesir. Bir kisi, diger
kisiye temsil ettigi grup nedeniyle adaletsizce davrandiginda kisiler
arasi ayrimcihk; kurum ve kuruluslardaki uygulamalar ya da benim-
senen politikalar farkl grup tyeleri icin farkh sonuglara yol actigin-
da orgutsel ayrimcilik; aile, din, egitim ve hukuk sistemi gibi sosyal
kurumlara iliskin normlar farkh grup utyeleri icin farkli sonuclara yol
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3. Ayrimcilik Nedir?

actiginda ise kurumsal ayrimcilik meydana gelir. Bir kiltuiriin baskin
hale gelmesi ve o kiiltire iliskin degerlerin 6dullendirilerek diger
kilturel degerlerin otekilestirilmesi ise kilturel ayrimciligr ortaya ¢i-
karir (Whitley & Kite, 2010).

Ayrnimciligi ortaya cikaran farkli kaynaklar vardir. Ayrimciliga yol
acan en temel kaynaklara Sekil 2.3.1'de yer verilmistir.

Yas Ayrnimeiligi

Sosyo-Ekonomik Diizey
Ayrimeiligi
Engelli Aynmeiligi
Etnk degn Aynmeitik Goriiniis Aynmeiligi

Ayrimeitig Kaynaklar '

Sekil 2.3.1. Ayrimciliga Yol Acan Temel Kaynaklar (Whitley & Kite, 2010).

Dini inang Aynmeiligi

Cinsiyet Ayrimciligi

Sekil 2.3.1'de gorildugu gibi ayrimcilik, fertlerin ¢ok farkl 6zel-
liklerinden kaynaklanabilir. Bunlardan bazilari (6rnegin; yas, gorinus,
dini inang) zaman icerisinde degisebildigi gibi bazilar (6rnegin; cin-
siyet, etnik koken) ferdin degistiremeyecegi 6zellikleridir. Ornegin,
“Roman” olmak ferdin degistiremeyecedi bir 6zelligi olan etnik kdkeni
ifade eder ve eger bir fert, Roman oldugu icin farkli ve haksiz davra-
niglara maruz kalirsa etnik kdken ayrimciligi yasamis olur. Egitim or-
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tamlarinda da bazen 6n yargi ve bunun yol actigi ayrimci davranislar-
la karsilasilabilmektedir. Ornegin, bir akademisyenin sinifinda Suriyeli
ogrenci oldugunu bilmesine ragmen Suriyeliler ile ilgili incitici bir saka
yapmasi ya da etnik kdkeni farkli olan 6grencilere sinifta s6z hakki ver-
memesi bu 6grencilere yonelik ayrimcilik yaptigini gosterir.

Ayrnmcilik bazi durumlarda dogrudan, acik¢a gorulebilir. Acik
ayrnimcihk; kasith, hedef gruba zarar verecek sekilde ve digerleri tara-
findan gozlemlenebilen bir ayrimcilik turidir (Whitley & Kite, 2010).
Ozellikle tilkelerin yasal diizenlemeleri dogrudan ayrimciligi ortadan
kaldirmaya yoneliktir. Ornegin, T.C. Anayasasi’nin 10. maddesinde in-
sanlara kanun 6niinde dil, din, irk, cinsiyet gibi nedenlerle ayrim yapi-
lamayacadi, hicbir kisiye, gruba, aileye veya sinifa imtiyaz taninama-
yacadi acik bir dille belirtilmistir. Aynmcihigin acik bir sekilde ortaya
¢ikmasi onun kolay fark edilmesini saglar.
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3. Ayrimcilik Nedir?

T.C. Anayasasi Madde 10:

Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi disunce, felsefi inanc, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun
onlinde esittir.

Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin ya-

sama gecmesini saglamakla yukimlidur. Bu maksatla alinacak
tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Cocuklar, yaslilar, ozirliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve ye-
timleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine
aykiri sayilmaz.

Hicbir kisiye, aileye, zimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.

Devlet organlari ve idare makamlari bitin islemlerinde kanun
onlinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadir-
lar.

Ayrimcilik, her zaman acik ve dogrudan bir sekilde meydana gel-
mez. Bazen ayrimcilik oldugu anlasilmayan; ancak bazi gruplari hak-
sizliga ugratan, kasit ve kotu niyet tasiyan “dolayli/gizli” ayrimcilik da
gOrulir. Bir is ilanina, isin niteligi boyle bir sinirlamayi gerektirmese
bile basvuru sartlarina “striicti belgesi olmak” kriterinin eklenmesi
gizli aynnmciliga 6rnek olarak verilebilir. Bu durumda fiziksel engelin-
den dolayi ehliyet alamayan kisilerin basvurusu engellenir. Dolayisiyla
aciktan fark edilmese bile boyle bir is ilani ile engeli olan bireylere yo6-
nelik gizli ayrimcilik yapiimis olur.
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Bazen ayrimcilik oldugu anlasilmayan ancak bazi gruplari hak-
sizliga ugratan “dolayli/gizli” ayrimcilik da gorilebilir.

Bir diger ayrimcilik turi “pozitif ayrimcihk”tir. Bu aynmciligin di-
gerlerinden farki, esitligin saglanmasi amaciyla gegici sureyle yapil-
masi ve pozitif ayrimcilik uygulanan fertlerin haksizliga ugramamasi-
dir (Oztan, 2004). Ornegin, tilkemizde pandemi siirecinde acik 6gretim
sinavlarinda engeli olan 6grencilere uzaktan okuyucu ve kodlama
destegdi sunulmasi bu kisilere taninan pozitif ayrimciliga érnek goste-
rilebilir. Ayni zamanda bazi gruplarin maruz kaldigi haksizhigi ortadan
kaldirmak amaciyla 6zellikle kurumsal dizeyde gerceklesen pozitif
ayrimcilik uygulamalari da s6z konusudur.

Kalip yargi, 6n yargi ve ayrimciligi dnlemek igin kisisel diizeyde
yapilabilecek bazi uygulamalar asagida paylasiimistir.
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e On yargili tutumlarinizin olup olmadigini kendi diisiinceleriniz
hakkinda disardan bir gozlemci gibi davranarak disiinintz. Bu
bolimde okuduklarinizdan hareketle bu on yargilarin neden
gercegi yansitmadigini not ediniz.

e Aciktan veya gizli sekillerde ayrimcilik yapip yapmadiginizi gor-
mek icin yine disardan bir gozle kendi eylemlerinizi disininiz.
Nasil ve ne sekilde ayrimci davranislar sergileyip sergilemedi-
ginizi not ediniz.

e Kalip yargi iceren sakalara giilmeyiniz. Boylesi sakalar yapan
insanlara kendileri hakkinda ayni seyler soylenmesi halinde ne
hissedeceklerini sorunuz.

e Belirli gruplara karsi olumsuz tutum ve davranislari tesvik
eden film, kitap veya faaliyetlerle karsilastiginizda elestirel bir
tutumla yaklasiniz.

e Onyargili tutumlarini ifade eden arkadaslarinizin, meslektasla-
rinizin veya aile dyelerinizin on yargiya ve kalip yargiya dayanan
bazi disincelerinin insanlarin hayatini nasil zorlastirabilecegi
hakkinda farkindaliklarini artiriniz.

Toplumdaki tum bireyler kadin, geng, engelli ya da yasl oldugu
icin ya da dahil oldugu sosyal grup nedeniyle yasaminin bir asamasin-
da potansiyel olarak ayrimciliga maruz kalabilir. Bu nedenle ayrimcilik
daima “6teki” olarak gordigimuz gruplarin ya da kisilerin deneyim-
ledigi bir durum olmayabilir. Tlrkiye Cumhuriyeti’'nin yasalari ve Tirk
toplumunun kilttri ayrimcih@in her tirtne karsidir. Yasalarimizda ve
kaltirimuzde insanlara hak temelli bir anlayisla yaklasarak hizmet
gotirmek esastir. Bu nedenle kamuya hizmet sunan calisanlarin ken-
dilerine disardan bir gozle bakarak disiince, tutum ve davranislarini

sorgulamasi onemlidir.
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4. OTEKILESTIRME
(ic VE DIS GRUP) NEDIR?

Bu bolimiu okumadan 6nce asagidaki sorulari cevaplamaya ca-
hisiniz.

« “Oteki” kavramini duyunca akliniza ilk olarak ne geliyor?

e Kendinizi hangi gruplara ait hissediyorsunuz? Bu gruplara aidi-
yetiniz sizce nasil gelisti?

e “Biz" ve “onlar” seklindeki dislince yapisi hangi toplumsal so-
runlara yol acmaktadir? Ozellikle is yasaminda hangi sorunlar
meydana gelebilir? Bu konudaki gozlemlerinizi not ediniz.

Yukaridaki sorulara cevap verdiyseniz kendinizi bircok sosyal
grupla iliskilendirdiginizi gérmussiintzdir. Bir ailenin Gyesi olmak,
bir futbol takimini tutmak veya Tirk olmak gibi. Bu grup kimlikleri,
fertlerde bir kimlik ve aidiyet duygusu gelistirerek hem kendimizi
tanimlamamiz hem de baskalarinin bizi tanimlamasi i¢in yardimci
olurlar. Grup kimligi, “biz” (grup ici kisiler) ile farkli olan “onlar” (grup
disi kisiler) arasinda karsilastirmalar yaptigimizda daha ¢ok belirgin-
lesir. “Biz” ve “onlar” seklindeki diistince yapisi bircok toplumsal so-
runa yol acabilir.



4. Otekilestirme (ic ve Dis Grup) Nedir? -

Topluluklar kim olduklarini ve hangi 6zellikleri tasidiklarini “di-
gerleri” Gizerinden tanimlayabilirler. Nasil ki kisisel kimlik, bir digerin-
den farklilasan yonleri ortaya koyuyorsa sosyal kimlik de “6tekiler"den
farkli olanlari 6n plana cikarir (Brown, 2001; Crang, 1998; Yurdusev,
1997). Bu nedenle, sosyal kimlik, “kim oldugumuzdan” daha ¢ok “ne
oldugumuz (nerede konumlandigimiz)” (izerinden tanimlanan iliski-
sel bir stirectir (Oztiirk, 2012).

ic ve dis grup ile ilgili diisiinceler Sosyal Kimlik Teorisi olarak ad-
landirilan bir sosyal psikoloji teorisinin temelini olusturur. Sosyal Kim-
lik Teorisi'ne gore bir gruba katilmanin {ic temel asamasi vardir (Tajfel
ve Turner, 1979):
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Sosyal
kategoriler

olusturmak kimliklendirme

Sosyal Sosyal

karsilastirma

Sekil 4.1. Sosyal kimlik teorisine gore bir gruba katiimanin ti¢ asamasi

Is ya da 6zel yasamimizda insanlari farkl sekillerde kategorilere
ayirabiliriz. Ornegin “kadinlar’, “engeli olanlar’, “yabanci uyruklular” bu
kategorilerden bazilari olabilir. Glindelik hayatta ¢ok sik bir sekilde yap-
tigimiz bu davranis aslinda insanlari sosyal kategorilere ayirmadir. Bu
kategoriler, kisilerin bazi 6zelliklerinin ima edilmesi, daha buyik grup-
lardan ayrilarak onailiskin cesitli 6zelliklerin 6ne ¢ikarilmasi icin adeta bir
kisa yoldur. Ornegin, “kadinlar” kategorisi, erkekleri de icine alan “insan-
lar” kategorisinden ayristirilarak, sadece kadinlarda oldugu varsayilan
cesitli 6zellikleri vurgular. Benzer sekilde toplumda ¢ok farkli kategoriler
Uzerinden cesitli gruplar olusturulabilir. Go¢menler, kdyliler bunlardan
bir kagidir. Bu sekilde zihnimizde kadinlara, erkeklere, gé¢gmenlere ya da
koylilere yonelik cesitli imgeler olusur. Tajfel ve Turner'a (1979) gore sos-
yal kategoriler, toplumsal yasami sistematik hale getirir; ancak tek islevi
bu degildir. Ayni zamanda bireylerin toplumdaki yerini tanimlar. Bunun-
la birlikte gruplar arasi karsilastirmalar yapabilmek icin sosyal kategori
olusturulmasi sarttir (Tajfel, 1982).

Sosyal kimliklendirme asamasinda, insanlar kendilerini toplumda
olusan kategoriler, “gruplar” tizerinden tanimlarlar. Ornegin, kendimizi
“go¢men”kimligi ile tanimladigimizda bu kimlige uygun davranislar ser-
gilemeye ve bu gruba ait kimligi benimsemeye baslariz. Sosyal Kimlik Te-
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orisi'ne gore sonraki asamada ise “i¢ grubu”“dis gruplarla” karsilastiririz.
insanlar, pozitif bir sosyal kimlik edinmeyi amacladiklari icin kendilerini
ait hissettigi “ic gruba” olumlu, istenir 6zellikler, “dis gruba” ise olumsuz,
istenmeyen 6zellikler yikler. Bu durum gruplar arasinda olumsuz tutum
ve davraniglarin mesru goriilmesine zemin hazirlar (Tajfel, 1982; Tajfel ve
Turner, 1979).

Tum sosyal bilim teorilerinde oldugu gibi Sosyal Kimlik Teori-
si farkli gruplar arasindaki catismalarin, 6n yargi ya da ayrimcilikla-
rin hepsini agiklayamaz. Ancak yapilan calismalar belirli insanlar ile
gruplara yonelik 6n yargr ve ayrimcilik iceren tutumlarda i¢ ve dis
grup algisinin da 6nemli bir rol oynadigini gosterir. Bu baglamda tim
gruplarin, en azindan bir dereceye kadar, kendi kilturlerini/kimlikle-
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rini ylceltirken digerlerinin degerini disiirme egiliminde olduklar
sdylenebilir (Oztiirk, 2012). Pozitif bir benlik algisina duydugumuz ih-
tiya¢ nedeniyle, i¢ ve dis grup karsilastirmalarinda i¢ grubun olumlu
bir sekilde dis gruptan ayristirlmasini saglayacak 6n yargilara sahip
olabiliriz (Brown, 2001).

“Otekini degersizlestirerek” kimlik olusturma siirecinde, taraflar-
dan biri veya her ikisi de birbirini tehdit olarak algiladiginda 6tekine
karsi daha gui¢lu bir “marjinallesme” meydana getirilebilir (Yurdusev,
1997). Benzer sekilde Brown (2001) da iki grubun cikarlarinin ¢atistigi-
na yonelik bir algi gelistirdiginde birbirine karsi daha rekabetci olabil-
diklerini ve bunun sonucunda diger gruba yonelik 6n yargili tutumlar
ve hatta acik¢a ayrimci davranislar sergileyebildiklerini belirtir. Esasen
bu kitabin eslik ettigi egitim programinda, gerceklestirilen konuyla
ilgili etkinlikten de (Etkinlik 3) gorilebilecedi gibi insanlari basit bir
sekilde gruplara ayirarak kategorize etmek onlar arasinda ¢atismayi
kolayca tetikleyebilmektedir. Bu konuda bir egitimci olan Jane Elliot'in
1968 yilinda 6grencileriyle yaptigi “bolinmis sinif” deneyi, kategori-
lestirmenin ve bunun yol ac¢tigi sonuclarin carpici bir 6rnegini temsil
eder (Peters, 1970; 1985). Elliot, sinifindaki 6grencileri g6z renklerine
gore ikiye ayirir. Buna gore mavi gozliler bir grup, kahverengi gozliler
de diger grubu olusturmustur.

Elliot, gruplar arasi ayrimi daha fazla belirginlestirmek icin bir gu-
rubun ayni renkte yaka baglamasini ister. Boylelikle uzak bir mesafe-
den bile bir 6grencinin hangi gruptan oldugu anlasilir hale gelmistir.
Bir glin mavi gozlilerin kahverengi gozliilere gére daha zeki, daha
Ustin ve daha iyi olduklarini belirterek bu varsayimsal 6zelliklerinden
dolayi onlari 6n siralarda oturtmus ve daha uzun stire teneffis yap-
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malarina izin vermistir. Kahverengi gozlu 6grencileri ise arka siralara
oturtmustur. Bu kategorilestirme ve uygulamalarin sonucunda mavi
go6zIli o6grenciler kendilerini “i¢ grup”, kahverengi gozli 6grencileri
ise “dis grup” olarak degerlendirmislerdir. Bu 6tekilestirme sonucun-
da mavi gozIli ogrenciler algiladiklari Ustiinlige dayal olarak kah-
verengi gozlu 6grencilere zorbalik yapmaya baslamislardir. Deneyin
ikinci kisminda egitimci, kurguyu degistirerek kahverengi gozli 6g-
rencilerin daha zeki, daha Ustlin ve daha iyi olduklarini agiklamistir.
Bu durumda 6nceki denge bozulmus ve kahverengi g6zli 6grenci-
ler algiladiklari Gstinlik ile mavi g6zl 6grencilere zorbalik yapmaya
baslamislardir. Bu deneyden de anlasilacagi lizere, gruplar arasinda
algilanan en basit diizeydeki bir farkhlik ve bu farkhhklara ylklenen
anlamlar bile insanlarin kolayhkla gruplasmalarina neden olabilir. Bu
gruplasmanin yol actigi 6tekilestirme ise saldirgan davranislarin kay-
nadi haline gelebilir.

Yukarida agiklanan deneyde de gorildigu gibi ic ve dis grubu
kategorize ederek olusturduktan sonra, i¢ gruba ve dis gruba lye
olan fertlerin kisisel farkhliklari belirsizleserek tim grubun (i¢c grubun
olumlu dis grubun ise olumsuz olmak tzere) belirli karakteristik 6zel-
likleri yansittigi diisiiniilmeye baslanir. iste bu durum énceki bélim-
lerde aciklandigi sekilde kalip yargt ile 6n yarginin olusmasini tetikler.
Dis gruba yonelik sahip oldugumuz kalip yargi ve 6n yargilar ise is ve
Ozel yasantimizdaki tutumlarimizi etkileyebilir.
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5. SOSYAL DISLANMA VE
SOSYAL ICERME NEDIR?

Bu bolimiu okumadan 6nce asagidaki sorulari cevaplamaya ca-
hisiniz.

e Sosyal dislanmayi ve sosyal icermeyi nasil tanimlarsiniz?

« s yasaminizda sosyal dislamaya maruz kalmis hangi gruplarla
iletisiminiz var? Sizce bu gruplar hangi nedenlerle sosyal disla-
maya maruz kalmis olabilirler?

e Sosyal dislama yasayan gruplari topluma katilimlarini sagla-
mak icin profesyonel anlamda kamuya hizmet verenlere ne tir
sorumluluklar dismektedir?

Sosyal icerme, en kolay sekilde sosyal disla(n)ma baglaminda
aciklanabilir. Clinkli sosyal dislanma yasayan bireylere yonelik ger-
ceklestirilen midahaleleri ifade eder. Sosyal disla(n)ma, belirli kisi ya
da gruplarin ekonomik blylimenin sonuclarindan yararlanamamasi,
egitsel, ekonomik, sosyal, kiilturel, toplumsal ve siyasal firsatlara tam
katihmdan yoksun olmalari ve sosyal koruma kapsamina alinmama-
lari olarak tanimlanabilir. Sosyal disla(n)ma, genellikle, topluma katil-
mayl mimkun kilacak materyal kaynaklara erismeye engel olan bir
gelire sahip olmamakla yani yoksullukla iliskilendirilir; ancak bu tek
yonlu bir degerlendirmedir. Zira giinimuzde sosyal disla(n)ma sa-



5. Sosyal dislanma ve sosyal icerme nedir?

dece is ve materyal kaynaklara erisim ile degil, ayni zamanda karar
verme ve siyasi siireclere katilim, toksik bir iste mecburen ¢alismak
zorunda kalmak gibi strdirlen isin niteligi ile kiltiirel ve sosyal su-
reclere dahil olmak gibi farkl sekilleri iceren ¢ok boyutlu bir stireg
olarak ele alinir. Bu sire¢ dinamiktir ve bu sebeple zaman icinde yu-
karida sayilan disla(n)ma formlari bazi kisiler ve gruplar icin tekil ola-
rak da ya da hep birlikte s6z konusu olabilir. Hep birlikte gorildigu
durumlarda, sosyal disla(n)ma sistemik bir form alabilir ve kendini
mekansal olarak yansitabilir.

Sosyal disla(n)ma kavraminin kdkeni gecmisten glinimuze b-
tin toplumlarda ortaya ¢ikan esitsizlik, adaletsizlik, ayrimcilik, yok-
sulluk gibi sorunlara isaret etmesi nedeniyle aslinda ¢ok eskidir. An-
cak ozellikle 1980'li yillardan itibaren uygulanan liberal politikalar
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diinyada sosyal anlamda kokli bir krize yol agmistir. Kiiresellesme ve
sosyal devlet yapisindaki degisimler goc¢lerin, esitsizligin, adaletsizli-
gin, issizligin, yoksullugun artmasina neden olurken, sosyal koruma
ve guivence ise azalmistir. Bunun neticesinde de diinyada sosyal dis-
lanma kavraminin kullanimi yayginlasmistir (Erdogdu, 2004; Yildir-
malp, 2014).

Sosyal icerme, kimlikleri ve sosyo-ekonomik 6zellikleri ylziin-
den dezavantajli durumda olan insanlarin toplumsal faaliyetlere
aktif bir sekilde katilmalarini saglamak icin yetenek, firsat ve onur-
larini artirma stirecidir (Diinya Bankasi, 2013). Daha yalin bir sekilde
sosyal icerme, “dezavantajli fertler ya da gruplar icin katihmi artir-
mayi, adaleti saglamayi ve iyi olusu gelistirmeyi amaclayan siire¢”
olarak anlasilabilir (Babadogan, Atik, Sen ve Ergene, 2019). Oziinde,
sosyal icerme bir toplumun farkl parcalarinin birbirine nasil uymasi
ve degerlerin nasil paylasiimasi gerektigi hakkinda bize yol gosterir
(Silver, 2015).
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Sosyal icerme kavrami bugiinkd anlamini 20. ylizyilda kazanmis-
sa da insanlik tarihinde cok 6teden beri varligini stirdiirmektedir. Bu
anlamda, inang ve dinlerin sosyal icermeye yonelik ilk kilturel bag-
lami olusturduklari séylenebilir. Ornegin, “kendine yapilmasini iste-
medigin bir seyi baskasina yapmamak’, “komsusu acken kendisi tok
yatmamak’, sadaka, zekat ve fitre vermek gibi uygulamalar sosyal
icermeyle iligkilidir. Bu sosyal icerme uygulamalari ¢ercevesinde top-
lumsal yardim faaliyetleri de gelismis; camiler, vakiflar, medreseler,
yetimhaneler, konuk evleri, bakim evleri, hastaneler, sifahaneler ve
bimarhaneler gibi cesitli kurum ve kuruluslar yoluyla toplumun her
kesimi kapsanmaya calisiimistir.

(Gevher Nesibe Darussifasi, Kayseri)

Sosyal icerme de sosyal disla(n)ma gibi degisken bir kavramdir;
farkli Glkelerde ¢ok sayida disiplin tarafindan ve bircok farkh baglam-
da kullanilan bu terimin standart bir uygulamasi yoktur (Clifton, Rep-
per, Banks & Remnant, 2013). Diger taraftan bu baglamda gelistirilmis
bazi ilkeler vardir.
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Avrupa Birligi Konseyi 2001 Raporu'nda kapsayici hizmetler ve
sosyal icerme politikalarinda temel alinmasigereken ilkeleri asagidaki
sekilde listelemistir.

+ Hizmette yerellik

+ Butlinsel yaklasim

- Seffaflik ve hesap verilebilirlik
+ Kullanici dostu olma

+ Yeterlilik temelli olma

- Dayanisma

« Ortakhk temelli, insan onuru ve haklarini 6nceleyen katilimi
Onemseyen, bireyleri gliclendiren ve kisisel gelisimlerine imkan
veren, surekli iyilestirme ve surdirebilirlik anlayisi icinde olma
(Avrupa Birligi Konseyi, 2001).

Sosyal disla(n)ma ve yoksulluk genellikle birlikte ele alinir. Ancak,
sosyal disla(n)ma ile miicadele etmek icin yapilan sosyal icerme calis-
malarinda tek amag insanlara istihdam saglayarak yoksullugu ortadan
kaldirmak degildir. Bu baglamda sosyal icerme faaliyetleri ve diizen-
lemeleri sosyal bagin yeniden olusmasini saglar (Silver, 2006). Buna
gore, sosyal disla(n)mayi olusturan sorunlarin giderilmesine yonelik
kurumsal ve yapisal degisiklikler meydana getirilmesi 6nemlidir (Du-
man & Alacahan, 2010). Ancak makro diizeyde gerceklestirilen politi-
ka ve mudahaleler sosyal icermeyi daima garanti altina alamamakta-
dir. Bu baglamda bu politika ve miidahalelerin hayata gecirilmesinde
sorumluluk kamu ve STK calisanlari ile akademisyenler gibi kamuya
hizmet veren tiim calisanlara diismektedir.
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Kamuya hizmet veren bu ¢alisanlarin éncelikle sosyal disla(n)ma ile
ne kast edildigini ve sosyal disla(n)manin kisilerde ve gruplarda ne tar
sonuclar ortaya ¢ikardigini fark etmelidirler. Bu hem kisisel bazda disla(n)
maya maruz kalmis insanlarla girdikleri iletisimde hem de gerceklestir-
dikleri kamu hizmetinin toplumsal sonuclari acisindan Gzerlerine diisen
sorumluluklari fark etmeleri icin gereklidir. Asagida sosyal digla(n)manin
insanlarda yol acabilecegi bazi olumsuz etkiler siralanmistir:

e Okuma yazma ve aritmetik becerilerde yetersizlik (Bynner, 1999),

e E§itimden erken ayrilma ve nitelikli egitim firsatlarindan
yeterince yararlanamama (Bynner, 1999),

e ssizlik, egitim gerektirmeyen islerde calisma ve isgiicii
piyasasina erken girme (Bynner, 1999),

e Suca karisma (Bynner, 1999),

e Dislik 6z saygl (Stanley & Aora, 1998; Stewart vd., 2017),

o Ofke diizeyinde artis (Seidel vd., 2013),

e Fiziksel ve zihinsel saglikta bozulma (Bynner, 1999; Huisman &
van Tilburg, 2021),

e Oznel iyi olusta azalma (Huisman & van Tilburg, 2021; Seidel vd.,
2013),

Goruldugu gibi sosyal icerme uygulamalari hem kisilerin hem de
toplumun genel iyiligi icin cok énemlidir ve bu uygulamalarin haya-
ta gecirilmesinde (topluma yansiyan yontyle) kamuya hizmet veren
personele dnemli roller diiser. Kamu hizmetinin dogasi geredi kamu-
ya hizmet veren personelin 6n yargi ve ayrimcilik iceren tutum ve dav-
ranislardan kaginmasi gerekir. Bir diger ifadeyle, kamuya hizmet veren
STK calisani, akademisyen ve kamu personelinin, tiim is ve uygulama-
larinda kapsayici olmasi dnemlidir.
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SOSYAL ICERMEDE

TEMEL KAVRAMLAR

On yargi, genellikle kalip yargiyla
karistirilir, ctinki on yargi, kalip
yargl gibi onceki bir varsayima
(kabule) dayanir. Kalip yargi bizim
bireysel farkliliklari gormemizi
engelleyen diisiince ve inanclardir.
Olumlu veya olumsuz olarak
olusturulabilir. On yargi ise kalip
yargiya dayali olarak bir fert ya da
gruba ydnelik gelistirilen genellikle
olumsuz distince, inang, duygu ve
tutumlardir. Yani kalip yargidaki
negatif diisiince ve inanglara on
yargida olumsuz duygu ve tutumlar
da eslik eder.

Kalip yargl, belirli bir sosyal gruba veya
belirli 6zellikteki bireye yonelik olarak
toplumun sahip oldugu bir inanctir.
Burada belirli bir grup ya da ferde
yonelik sabitlenmis ve asiri genelleme
iceren bir inanc s6z konusudur. Kalip
yargi genellikle kiiltir, cinsiyet ya da
etnik kdkene yonelik olmakla birlikte,
engellilik, egitim durumu, yasam
sekli gibi cok cesitli 6zellikelere sahip
insanlar ya da gruplara yonelik de
ortaya cikabilir.
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Kamu hizmeti sunanlar on yargili inanc
ve tutumlarini eyleme doktiiklerinde
ayrimcilik meydana gelir. Ayrimciligin
farkli ifade yollari vardir. Bazen
diismanca bir bakis ve kasitli yapilan
incitici sakalarda oldugu gibi sozli ve
s0zsliz olabilecedi gibi, fiziksel saldiri
gibi asiri davranislari da igerebilir.

Sosyal icerme, toplumsal dayanisma
ve birey ile toplum arasindaki ayrimci
cizgileri ortadan kaldirmayi hedefleyen
dislince yapilari, faaliyetler ve
politikalar seklinde anlasilabilir.

Sosyal kimliklendirme asamasinda,
kendimizi bir gurubun kimligi ile
iliskilendiririz ve bu grubun kimligini
kendimizin ve baskalarinin géziinde
benimseriz. Kimliklendirme siirecinde
deger yikledigim icin, “bizim
grubumuzun” yaptigi seyler iyi olarak
gorilecektir. Sosyal Kimlik Teorisi'ne
gdre sonraki asamada “i¢ grubu” “diger
gruplarla” karsilastiririz. Kendimizle
ilgili olumlu algimizi strdirebilmek
icin ic grubu olumlu bir sekilde
tanimlarken; dis gruplar olumsuz bir
sekilde goriilebilir. Hatta onlara karsi
ayrimcilik uygulanabilir.

Sosyal dislanma, en genel haliyle belirli
kisi ya da gruplarin ekonomik biylmenin
sonuclarindan yararlanamamasi, e§itsel,
ekonomik, sosyal, kiiltirel, toplumsal ve
siyasal firsatlara tam katilimdan yoksun
olmalari ve sosyal koruma kapsamina
alinmamalari olarak tanimlanabilir.
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