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iL MUDURLUGU COCUK iSLEMLERI
COCUK HIiZMETLERINE iLiSKIN GENEL HUSUSLAR:

1- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 7 nci maddesi geregince; CODEM’e kabulii
ya da nakli yapilacak cocuklarin tespiti i¢in Il miidiirliigii biinyesinde, sosyal inceleme raporunu
diizenleyen meslek elemaninin da katildigr ii¢ farkli meslek elemanindan olusan komisyon
kurulmus mu?

(Il’"de CODEM yoksa bile diger Il'lere tertip ya da nakil hususunda karar vermek iizere
50z konusu komisyon kurulmus mu?)

2- Kurulus bakiminin 0-6 yas cocuklar {izerindeki olumsuz etkilerinin sonlandirilmast
amactyla Bakanligimizca koruyucu aile hizmetlerinin yayginlastirilmast hedeflenmistir, bu
amagla Bakanligimiz Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligiiniin 12.06.2017 tarih ve 64380 sayili
talimat yazilar1 geregi ildeki koruma ve bakim altinda bulunan 0-6 yas c¢ocuklarin mevcut
durumlarini ve faydalanacaklari hizmet modelini belirlemek amaciyla farkli meslek alanlarindan
5 kisilik komisyon kurulmus mu? Komisyon cocukla ilgili ilk sosyal incelemenin yapildig
tarihten itibaren 1 ay i¢inde hizmet modelini belirliyor mu? Yapilan calismalara iligkin aylik
rapor hazirlanarak Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine génderiliyor mu?

MESLEKI HUSUSLAR:

A- Cocuk Basvuru Islemleri

3- 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen
Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Y 6netmeligin 6/2 ve 6/3
lincii fikralar1 geregince, 11 Miidiirliikleri, ¢ocuk ya da ¢ocugun yakinlarinin miiracaati ile
korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar hakkinda basin ve yayin organlar ile “Alo 183” hattina gelen
cagrilar ihbar kabul edilerek ayrica bir resmi talimat gelmesini beklemeden harekete gecerek
kanun kapsaminda gerekli islemleri yerine getiriyor mu?

4- 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ve Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen
Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmas1 Hakkinda Yonetmeligin 7/3.
Maddesi ile (miilga) Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliikkleri Gérev Ve Calisma Esaslari
Yonergesi 7. maddesi 2/h bendi geregince; Cocuk Hizmetleri Subesi/Birimi acil korunma karari
alinmas1 gerektiren bir durumun varligr halinde, acil korunma karar1 alinincaya kadar gegen
stirede ¢ocugun bakim ve gozetim altina alinmasi, Bakanligim hizmet modellerinden
yararlandirilmasi is ve islemlerini ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiiyor mu

5- 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununun 9/1 Maddesi geregince, derhdl korunma altina
alinmasini gerektiren bir durumun varligi halinde c¢ocuk, Il Miidiirliigii tarafindan bakim ve
gdzetim altina alindiktan sonra, acil korunma kararmin almmasi igin Il Miidiirliigii tarafindan
cocugun Kuruma geldigi tarihten itibaren en ge¢ bes giin i¢inde cocuk hakimine miiracaat
ediliyor mu?

6- 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanununun 22 nci maddesi geregi;

-Cocugun derhal korunma altina alinmasini gerektiren bir durumun varligi halinde ¢ocuk
hakkinda mahkeme karar1 alinincaya kadar ¢cocugun kurulusta veya aile yaninda bakim altina
alinmasi i¢in miilki idare amiri onay1 alintyor mu?
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-Cocuk hakkinda yapilan sosyal inceleme sonucunda, 5395 sayili Kanunun 9 uncu
maddesi uyarinca ¢ocugun derhal korunma altina alinmasini gerektiren bir durum olmadig1 ve
ailesine teslim edilmesinde herhangi bir sakinca bulunmadigi kanaatine varmasi hélinde miilki
idare amirinin onay1 ile ¢ocuk ailesine teslim ediliyor mu?

7- 09.01.2009 tarih ve 2009/01 Genelge geregi II Miidiirliikleri Sosyal Servis
Birimlerinde bagsvurulara iligkin tutulan kayitlar Bakanlhigimiz giincel Bilisim Sistemine
islenmesi saglantyor mu?

B- itk Kabul Islemleri

8- 2012/15 Sayili Genelgenin 20. Maddesi geregince, korunma ihtiyaci olan veya suca
stiriiklenen cocuklar hakkinda mahkeme karar1 alinincaya ve/veya uygun hizmet modeli
belirleninceye kadar barinma ve temel gereksinimleri karsilanmak iizere Il Miidiirliiklerine bagl
“Cocuk Koruma 1k Miidahale ve Degerlendirme Birimi” kurulmus mu? Bu birim; kiz ve erkek
cocuklar1 icin en az 6 en fazla 20 kapasiteli olarak ayri ayr1 acilmis nu? iI’de 0-6 yas ¢ocuk
kurulusu bulunmast durumunda bu yas grubunda olan c¢ocuklarin ¢ocuk kurulusuna
yerlestirilmesi saglanmis mi1?

9- Cocugun durumuna en uygun hizmet modeli 2012/15 Sayili Genelgenin 20/f Maddesi
geregince, belirleniyor mu? Il dahilinde ¢ocugun durumuna uygun hizmet birimi bulunmamast
halinde nakil i¢in gerekli islemler baslatiliyor mu?

10- 2012/15 Sayili Genelgenin 20/¢ maddesi geregince, g¢ocuklarin birime kabulii
sirasinda, saglik kontrollerinin yaptirilmasi, hastalik tespit edilmesi halinde tedavisi i¢in gerekli
islemlerin baglatilarak yerine getirilmesi; psikiyatri, madde bagimlilii, bulasict ve siiregen
hastaliklarin tedavisi i¢in ivedilikle saglik tedbiri kararinin alinmasi saglanmis mi1?

11- 2012/15 Sayili Genelgenin 20/e maddesi geregince, meslek elemani tarafindan
gecikmeksizin ¢ocukla 6n goriisme yapilarak ¢ocugun psiko-sosyal degerlendirmesi yapiliyor
mu? Varsa adli siirecin takibi yapiliyor mu?

12- Bakanligimizin 2012/15 sayili genelgesi geregi, cocuk hakkinda bakim tedbiri karari
alinmas1 agamasinda; ilgili mevzuat geregi velayet, vesayet, kayyum, nafaka ve kisisel iligkinin
sinirlandirilmasi veya diizenlenmesi konularinda yeniden dava agilmasina gerek kalmadan ayni
mahkemeden belirtilen hususlarla talepte bulunuluyor mu?

C- Sosyal Inceleme Islemleri

13- 2000/04 sayili ve Korunmakta Olan Cocuklar Hakkinda Diizenlenen Raporlar
Formlar ve Diger Belgeler Konulu Genelgenin 3. maddesi geregince, Sosyal Inceleme
Raporunda, ¢ocugun kimlik bilgileri, duygusal, fiziksel ve psikolojik gelisimi, ¢evre ve aile
iligkileri, kiiltiirel 6zellikleri; saglik, egitim durumu, sosyal faaliyetlere katilimi, 6z ge¢misi ve
son durumu, ¢ocugun sorununu olusturan nedenler, ayrica goriisme sikligi, mesleki iligki,
kullanilan teknikler, mesleki ¢alismaya karsi ¢ocugun istegi ve tavri, calisma siiresince onemli
degismeler ve gelismeler, kaynak kisi ve kuruluslarla yapilan gériigmeler belirtilmis mi?

Sosyal Inceleme Raporunun sonug ve degerlendirme béliimiinde ise ¢ocugun istegi de
g6z Oniinde bulundurularak teshise dayali kisa ve uzun siireli tedavi ya da yardim planlari,
¢ozlimili bulunan ve bulunmayan sorunlar ile ¢ocuk bir bagka kuruma yonlendirme gerektigi
konusundaki onerilere yer verilmis mi?
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14- 2004/11 sayili Korunma Kararmin Almmasi, Kaldirilmasi, Tertip ve Nakil Islemleri
Konulu Genelgenin 3. maddesi geregince; ozellikle 16-17-18 yaslarindaki ¢ocuklar hakkinda
korunma karar1 alinmasi i¢in yapilan miiracaatlarin ¢ok iyi degerlendirilmesi, gergek ihtiyac
sahiplerinin tespitinin yapilmas1 saglaniyor mu?

15- 2004/11 sayili Korunma Kararinin Almmasi, Kaldirilmasi, Tertip ve Nakil Islemleri
Konulu Genelgenin D Basligina Gore; hangi nedenle olursa olsun, hakkinda sosyal inceleme
raporu_diizenlenecek her cocukla goriisiilerek mutlaka cocugun konu hakkindaki goriisiiniin
alinmasi ve sosyal inceleme raporunda bu goriise yer verilmesi hususuna dikkat ediliyor mu?

16- Yetistirme Yurdu Yonetmeliginin 39. maddesi geregince, bakim tedbiri karar1 alinan
kardeslerin tiimii hakkinda yapilan islemler sosyal inceleme raporunda belirtiliyor mu?
Kardeslerin birbirilerinden ayrilmamasi i¢in ayni ve farkli kuruluslarda olmalarina bakilmaksizin
nakilleri birlikte isteniyor mu?

17- 11 Miidiirliigii diger illerden gelen, KMC kapsamindaki her tiirlii Sosyal inceleme
taleplerini en ge¢ on bes giin icerisinde gerceklestirerek, hazirlanan sosyal inceleme raporlari

talep eden il’e gonderiliyor mu?

D- Koruyucu ve Destekleyici Tedbirler Alinmast ve Uygulanmasi

18- 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununun 5 ve 9 uncu maddeleri geregince i_l
Midiirliigii tarafindan ¢ocuk hakkinda tedbir karar1 alinmasi gerektigi sonucuna varilirsa, Il
Miidiirligiince hakimden koruyucu ve destekleyici tedbir karar1 verilmesi talep ediliyor mu?

19- 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununun 4 {incii maddesi dikkate alinarak g¢ocuk
hakkinda verilecek tedbir kararina esas teskil edecek raporlarda; oncelikli olarak ¢ocugun 6z
ailesinin yaninda bakiminin saglanmasi, 6z ailesinin yaninda bakimin miimkiin olmamas1 halinde
son care olarak kurum bakimina alinmasi, ¢cocugun koruma altina alinmasina miiteakip alternatif
sosyal hizmet modellerinin de degerlendirilmesine yonelik 6nerilerde bulunuluyor mu?

20-Bakanligimizin 2016/01 sayili Genelgesi’nin C maddesi geregi, Korunma ve bakim
altindaki ¢cocugun korunmay1 gerektiren kosullarinin ortadan kalktiginin tespit edilmesi halinde
korunma/bakim tedbiri kararinin ¢ocugun veli/vasisinin hasim gosterilerek kaldirilmasina dikkat
ediliyor mu? Mahkeme karariin veli/vasiye tebligi saglanarak kararin kesinlestirildigine iliskin
belge cocuklarin dosyasinda muhafaza ediliyor mu?

21- Cocuklarm bakilip gozetildigi, cocuklara yonelik tedbir kararlarinin uygulandigi
kurumlarda yetiskinlerden (Huzurevi, 18 yas iisti Bakim ve Reh. Merkezi) ayr1 tutulmalari
ilkesine dikkat ediliyor mu?

E- Bakim Sonrast Rehberlik Hizmetleri

22- Bakanligimizin 2016/01 sayili genelgesi geregi, resit olarak kurulustan ayrilan kisinin
izlenmesi ve ihtiya¢ duyulan rehberlik caligmalarinin yapilmasi amaciyla il mudiirligi
blinyesinde il miidiir yardimcis1 baskanliginda, kurulus miidiirii ve ilgili meslek elemanlarindan
en az bir kisinin katiimiyla Bakim Sonrasi Rehberlik Izleme ve Degerlendirme Komisyonu
olusturulmus mu? S6z konusu komisyon tarafindan ne tiir calismalar yapilmakta m1?

(2016/01 sayuli genelgesi geregi, izleme ve rehberlik hizmetinin sunulmasi igin kiginin bu
hizmetten yararlanmayr kabul etmesi esastir. Kisinin izleme ve rehberlik hizmetini istememesi
durumunda yazili beyani alinarak soz konusu hizmet sonlandirilacaktir.)
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23-2016/01 sayili Genelge’nin D/7 maddesi geregi, 2828 sayili Kanunun ek 1 inci
maddesi ile taninan istihdam hakkindan yararlanarak o yil iginde kamu kurumlarina atanan
kisilere yonelik Bakanligim belirledigi konularda 11 Miidiirliigiince “Is Hayatina Uyum Semineri”
diizenlenmekte mi?

-Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 8 inci maddesi geregi, CODEM’de kalmakta
iken aile veya yakini yanina dondiiriilen, ikamet ettigi il’deki il miidiirliigl tarafindan saglaniyor
mu?

F- Cocuk Koruma Kanuna Gére Olusturulan Il ve ilce Koordinasyonlart

24- Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin
Uygulanmas1 Hakkinda Yonetmeligin 20 nci maddesi ile Cocuk Koruma Kanununa Gore
Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbirlerin Yerine Getirilmesi Amaciyla Kurulan Merkezi, il
ve llce Koordinasyonlarin Calisma, Usll ve Esaslari Yonergesinin 11 inci maddesi hiikmii
geregi, il ve Ilge Koordinasyonlar1 2 ayda bir toplanmakta m1? Toplantinin giindemi ve giinii 15
giin dncesinden iiyelere bildirilmekte mi?

25- Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbirlerin Yerine
Getirilmesi Amaciyla Kurulan Merkezi, Il ve Ilge Koordinasyonlarin Calisma, Usul ve Esaslari
Yonergesinin 17 nci maddesi hilkmii geregi;

- 11 Koordinasyon sekretarya sorumlusu, tercihen ¢ocuk alaninda deneyimi olan sosyal
calisma gorevlileri arasindan, Il Midiiriiniin teklifi, ilgili Vali Yardimcisinin uygun goriisii ve
Valinin onay1 ile gérevlendirilmis mi?

- Il Koordinasyon sekretarya sorumlusu, Il koordinasyon c¢aligmalarina yonelik islemleri
yiirtitmekte, alinan kararlarin uygulanmasi i¢in gerekli ¢aligmalar1 yaparak sonuglarini takip
etmekte midir? Koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarin1 izlemekte ve gerekli verilerin
toplanmasini saglamakta mi1?

ALTERNATIF SOSYAL HiZMET MODELLERI

A- Evlat Edindirme Islemleri

26- 20.09.2006 tarih ve 2006/2468 sayil1 Bakanlik Talimati geregince; Kuruluslarimizda
evlat edinmeye uygun oldugu yoniinde kanaat olusan (terk edilmesi veya ithmal ve istismar vb.
nedenlerle korunma altina alinan) 0-6 yas grubundaki ¢ocuklarimizin evlat edinmek iizere sirada
bekleyen ailelerimizin yanma yerlestirilmesi ile niifus kagidi c¢ikarma, rizanin aranmamasi,
velayetin nez-i, babalik davasi gibi ¢cocuk hakkinda devam eden idari ve hukuki islemlerin,
cocuk evlat edinecek ailenin yanindayken siirdiiriilmesi hususuna dikkat ediliyor mu?

27- Cocugun aile yanima yerlestirilmesinde evlat edinme sirasina uyuluyor mu?
( Belgelerin sunuldugu tarih ve saat, sosyal inceleme ve kiigtigiin yerlestirilmesi siralamasinda
esas almir.) Evlat edinme basvuru dosyasinda Kiigiiklerin Evlat Edinilmesinde Aracilik
Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Tiiziiglin 6 nc1 maddesine belirtilen belgeler bulunuyor
mu?

(Dosya incelemesinde vukuatl niifus kayit ornegi, sabika kayitlar:, mal varligini, gelir ve
sosyal giivenlik durumunu gosterir belgeler, yerlesim yeri belgesi, 6grenim durumunu gosterir
belge, saglik kurulu raporu vb belgelere bakilacaktir)
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28- Tiiziigiin 4 iincii maddesi geregi, evlat edinme basvurusunda bulunan eslerin en az
bes yildan beri evli olmalar1 veya otuz yasini doldurmus bulunmalari hususuna uyuluyor mu?
Evlat edinecek kisi veya eslerin, evlat edinilenden en az on sekiz yas biiyiik olmasi: hususuna
riayet edilmis mi?

29- Tuzugin 7 nci maddesi geregi, evlat edindirmek lizere siraya alinan kisi veya
ailelerin bagvurularinin en az 5 goériisme sonucu degerlendirilerek kapsamli bir Sosyal Inceleme
Raporu hazirlanmig m1?

30- Tiiziigiin 12 nci maddesi geregi, evlat edindirmek iizere gegici bakim sozlesmesi ile
kendilerine ¢ocuk teslim edilen kisi veya ailelerin kiictigii egitme yetenegi, aile iligkileri, sagligi,
kiiciikle olan iliskilerindeki gelismeler ile sosyal ve ekonomik kosullarindaki degisimler
yoniinden tiger aylik donemler halinde izlenip rapora baglaniyor mu?

31- Teftis donemi igerisinde yurt i¢inde ikamet eden kisi ve ailelere evlat edindirilmek
tizere yerlestirilen ¢ocuklara iliskin "Evlat Edindirme Yerlestirme Formu" ile yasal olarak evlat
edinme islemleri tamamlanan ¢ocuklar i¢in "Evlat Edindirme Vaka Kapatma Formu"
diizenleniyor mu?

B- Koruyucu Aile Islemleri

32- Teftis Donemi igerisinde Koruyucu aileye yerlestirilen ¢ocuklarin yas ve cinsiyet
durumlari, korunma altina alinis nedenleri incelenecektir.

33- Teftis Donemi igerisinde koruyucu aileden alinarak tekrar kurulusa veya bagka bir
aile yanina yerlestirilen ¢ocuk sayist ve gerekcesi, yeni yasamlarina uyum saglayana kadar
takiplerinin yapilip yapilmadig: gibi hususlar inceleniyor mu?

34- Koruyucu aile tespitinde yonetmeligin 8 inci maddesine belirtilen sartlara uyuluyor
mu? Koruyucu aile dosyasinda yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen belgeler bulunuyor
mu?

(Koruyucu ailenin, Tiirk vatandasi olmast ve Tiirkiye’de siirekli ikamet etmesi, 25-65 yas
araliginda bulunmasi, en az ilkokul diizeyinde egitim almis olmasi, diizenli gelire sahip olmast
gerekir. T.C. Kimlik Numaras: beyani, vesikalik fotograf, ogrenim durumunu gésterir belge, is,
gelir ve sosyal giivenlik durumunu gésteren belge, adli sicil belgesi, saglik raporu vb)

35- Koruyucu Aile Yonetmeliginin 6. maddesi geregi, il Midiirliigiince bagh
kuruluglardan her ay koruyucu aileye yerlestirilebilecek olanlarin listesi ile birlikte saglik
durumu, psiko-sosyal ve fiziksel gelisimlerini gosteren, gocugun aliskanliklari, davranig kaliplar
ve 0zel gereksinimlerini igeren durum degerlendirme raporlari isteniyor mu?

36- Koruyucu Aile Yonetmeliginin 7 maddesi geregi, cocuklarin uygun koruyucu aileler
ile eslestirilmesi, koruyucu aile hizmetinin amaglar1 ve esaslari kapsaminda il miidiirliigiinde
olusturulan komisyonca degerlendiriliyor mu? Cocuk, komisyonca uygun goriilen koruyucu aile
yanina, koruyucu aile s6zlesmesi imzalanarak, mahalli miilki amirin onay1 ile yerlestiriliyor mu?

(Komisyon, mahalli miilki amirin onayt ile illerde il miidiirii veya géreviendirilen il
miidiir yardimcist baskanliginda, ilgelerde ise ilge miidiirii baskanliginda, biri vakadan sorumlu
olmak tizere en az dort sosyal ¢calisma goreviisinden, sayinin yetersiz olmasi halinde iki sosyal
calisma gorevlisinden olusur.)

37- Koruyucu Aile Yonetmeliginin 9 uncu maddesi geregi, bagvurusu kabul edilenler
hakkinda, kisilik ozellikleri, evlilik ve sosyal iliskileri, tek basina yasayip yasamadigi,
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yasantisinin genel kabul gdérmiis toplum kural ve degerlerine uygun olup olmadigi, ¢ocuk
yetistirme konusundaki yeterliligi, yaslari, diger aile iiyelerinin bu konudaki diisiinceleri, is ve
ekonomik kosullar1 gibi ¢ocuk ile koruyucu aile iligkileri agisindan 6nem tasiyan temel mesleki
degerlendirme hususlar1 dikkate alinarak sosyal inceleme yapiliyor mu?

38- Koruyucu Aile Ydnetmeliginin 16 nc1 maddesi geregi, Koruyucu aile ve yanina
yerlestirilen ¢ocuk, gorevli sosyal ¢alisma gorevlisi tarafindan ilk yil en az ayda bir defa, ikinci
yildan itibaren ise yilda en az dort defadan az olmamak iizere diizenli olarak izleniyor mu?

39-Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 13.05.2019 tarih ve 14346 sayili, 02.12.2019
tarih ve 3049261 sayili, 05.01.2021 tarih ve 11894 sayili Genel Yazilarinda yer alan talimatlar
cercevesinde; Koruyucu aile hizmetinden yararlanan ergenlik donemindeki c¢ocuklarin bu
donemde karsilasabilecekleri muhtemel problemlerin ortaya konulmasi, olast risklerin
olusmadan Oniine gecilmesi, ortaya ¢ikan sorunlarin ise uygun yontemler yoluyla ¢dziime
kavusturulabilmesi i¢in vakadan sorumlu meslek elemant ile isbirligi icerisinde ¢alismak tlizere
koruyucu aile birimleri disginda Il miidiirliiklerinde ve bagli kuruluslarda gorev yapan
psikologlarin goérevlendirilmeleri saglaniyor mu? Gorevlendirilen personelin gorevlendirme
oluru Genel Miidiirliige gonderiliyor mu?

- Gorevlendirilen Psikologlar tarafindan s6z konusu ¢aligmalar yiiriitillerek diizenli olarak
kayit altina almiyor mu? Izin, tayin, dogum, hastalik vb. haller halinde yeni personel
gorevlendirilmesi saglantyor mu?

40-Koruyucu Aile Yonetmeliginin 10. Maddesi dogrultusunda; koruyucu ailelere yonelik
egitimler diizenleniyor mu? Egitimler; egitimin konusu, katilimer bilgileri/ sayisi, tarihleri vb.
sekilde kayit altina alimiyor mu? (1.Kademe Koruyucu Aile Egitim Modiilleri gelisen sartlara
gore yeniden degerlendirilerek revize edilmis ve Ergenlik, Ozel Gereksinimli Cocuklar, Saglikl
Gegisler, Giigclenme ve Stresle Basa Cikma olmak tizere yeni modiiller hazirlanmistir.)

41- Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigliniin 02.12.2020 tarih ve 2738994 sayili Genel
Yazistyla; (Deneyimli koruyucu ailelerin, aday koruyucu aileler ve hizmete yeni katilan
koruyucu ailelere bilgi ve deneyimlerini diizenli ve sistemli bir sekilde aktarmasini saglamak
iizere) 11 Miidiirliiklerine intikal ettirilen "Rehber Koruyucu Aile Uygulamasina iliskin Usul ve
Esaslar’da yer alan iglemler tesis ediliyor mu?

42- Koruyucu aile hizmet siirecinde konusu ¢ocuga yonelik sug teskil eden eylem tespit
edilmis mi? Tespit edilmisse Cumhuriyet savciligina su¢ duyurusunda bulunulmus mu?

43- Koruyucu Aile Yonetmeliginin 14. ve 20. maddeleri geregince; Koruyucu aile
yerlestirme ve sonlandirma formlar1 eksiksiz olarak doldurularak en ge¢ on giin iginde Genel
Miidiirliige gonderiliyor mu?

44- 11 Miidiirliigiince hazirlanan koruyucu aile 6deme evraklarinda muhasebeye
gonderilen 6deme listesi ile bankaya bildirilen 6deme listelerinde kisi sayis1 ve 6deme tutarlar
arasinda bir farklilik var m1? Il Miidiirliigiince listeler kontrol ediliyor mu?

C-Sosyal ve Ekonomik Destek

45- Bu maddede II’deki SED yardimlari ile ilgili sayisal bilgiler verilerek, SED
yardimlarinin genel mevzuata uygunlugu, 6zellikle KMC kapsaminda olup korunma altina
alinmasi gerekirken bu igslem yerine SED uygulanarak aileye teslim edilen ¢ocuklarin durumu
degerlendirilecektir.
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46- Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yo6netmeligin 6 nc1 maddesinin (b)
bendi geregi, ekonomik yoksunluk nedeniyle, desteklenmedikleri takdirde korunmaya muhtag
duruma diisecek olan ¢ocuklar hakkinda bakim tedbiri karari alinmaksizin sosyal ve ekonomik
destek hizmetinden yararlandirilmakta m1?

47- Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 6 nc1t maddesinin (¢)
bendi geregi, olaganiistii bir felaket, tabii afet, hastalik veya kaza gecirerek belirli bir siire
kendisinin ve ge¢indirmekle yiikiimli bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarini
karsilayamayacak durumda olanlar ile hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla
karsilasan veya vefat eden kisilerin ¢ocuklari sosyal ve ekonomik destekten yararlandirilmakta
mi1?

48- Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 6 nci maddesinin 2
nci fikras1 geregi, ekonomik destek almakta iken on sekiz yasmi dolduranlardan,
desteklenmedikleri takdirde egitimine devam edemeyecek durumda olan orta 6gretim dgrencileri
yirmi yasina kadar, ekonomik destek almakta iken on sekiz yasini dolduran ¢ocuklarin meslek
edinme kursuna devam etmesi halinde, kurs siiresince en fazla bir yila kadar, bakim tedbiri karar1
uzatilanlardan yliksekdgrenime devam edenler ise yirmi bes yasina kadar; kurulus bakiminda ya
da koruyucu aile yaninda iken resit olan genglerden, is ve meslek sahibi olamayan ve grenime
devam etmeyenlere siireli ekonomik destek hizmetinden en fazla iki yil siiresince, 6n lisans veya
lisans egitimine devam edenlere ise 6grenim siiresi boyunca uzatma islemi yapilmakta m1?

49- Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 9 uncu maddesi
geregi, meslek elemanlar1 tarafindan yapilan mesleki calismalar neticesinde diizenlenen sosyal
inceleme raporunda; muhtag durumdaki ailelerin ve kisilerin gegmisteki yardim talepleri, daha
once yapilan ekonomik destekler, durumlarindaki degisimler, kisisel ve ailevi bilgileri, hizmetten
yararlanacak cocugun talebi ve goriisii, sosyal ve ekonomik durumlari, mahalli imkéanlari,
yerlesim yeri adresi ve konut durumu ile birlikte, ekonomik destek veya sosyal hizmet desteginin
hangisinden faydalandirilacagi, ekonomik destegin tiirii, miktari, siiresi ve sekline dair varilan
kanaat acikga belirtiliyor mu?

50- Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 18. maddesi geregi,
Bakanliga ait sosyal hizmet kuruluslarinda korunma karar1 devam eden kiz g¢ocuklarindan
evlenenlere, ¢eyiz ihtiyaglarini karsilamak ve bir defaya mahsus olmak iizere hicbir vergi ve
kesintiye tabi tutulmaksizin en yiiksek Devlet memuru ayliginin bir buguk kati tutarinda evlenme
yardimi yapiliyor mu? (2022 yili igin 3.354 tl)

51- Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 20.02.2017 tarith ve 20189 sayili talimat
yazilar1 geregi, siireli ekonomik destek ddemesinden yararlandirilan miiracaatgilar, yardimin
amacma uygun kullanilip kullanilmadigimin degerlendirilmesi amaciyla, en gec liger aylik
stirelerle izleniyor mu?

(Yardimin bitis tarihinden once, basvuruya gerek kalmaksizin, miiracaat¢inin durumunun
en az bir ay once yeniden degerlendirilmesi esastir.)

52- Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 13 iincii maddesi
geregi, sosyal hizmet kuruluslarinda bakilan ¢ocuklar disinda ayni ailede ikiden fazla kisiye
ekonomik destek yardimi yapilmamasina, hak sahiplerine verilen ekonomik destek tutarinin
kesintisiz ve pesin olarak her aym on besine kadar 6denmesine, korunma/bakim tedbiri kararli
olup yiiksekdgrenime devam edecek olan veya devam eden Ogrencilerin kayit ve harg
giderlerinin belirlenen tarifeler tizerinden 6denmesine, engelli evde bakim O6demesinden
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yararlanan ¢ocuk i¢in siireli ekonomik destek yardiminin ayni anda yapilmamasina dikkat
ediliyor mu?

53-Cocuk Hizmetleri Genel Miudiirliigliniin 21.11.2016 tarihli ve 121816 sayili Genel
Yazis1 geregi, il Miidiirliigiinde SED 6deme islemlerini yiiriiten personelin kadrolu personel
olmasi, anilan personele hizmetin kullanildigr modiilde 6deme listelerinin alinmasi ve verilerin
raporlanmasi yetkisinin verilip, veri girisi yetkisinin verilmemesi hususlarina dikkat ediliyor mu?

54- Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligiiniin 21.11.2016 tarihli ve 121816 sayilt Genel
Yazis1 geregi, Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetine iliskin aylik 6deme islemlerinde; il
Midiirliiglince hazirlanan destek 6demesi evraklarinda muhasebeye gonderilen 6deme listesi ile
bankaya bildirilen 6deme listelerindeki kisi sayis1 ve ddeme tutarlar1 uyumlu mudur? Il
Midiirliiglince bu listelerin uyumlu oldugu kontrol ediliyor mu?

55- Strateji Gelistirme Bagkanliginin 02.09.2015 tarihli ve 131388 sayili Yazisinda
belirtildigi iizere, Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti icin bankada agilan hesapta kalan
Odenekler Muhasebe miidiirliiklerince belirlenen hesaba gelir kaydedilmek tizere yatiriliyor mu?

D- Damismanlik Tedbiri Islemleri

56- Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmeligin
12 inci maddesi geregince; ¢ocugun ailesi yaninda korunmasini saglamak veya ¢ocuk hakkinda
verilen tedbir kararlarinin uygulanmasi sirasinda onu desteklemek ya da uygulanmasi muhtemel
tedbirler hakkinda bilgilendirmek amaciyla ¢cocugun bakimindan sorumlu olan kimselere ¢ocuk
yetistirme konusunda ¢ocuklara da egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢dziimiinde yol
gostermeye yonelik Danismanlik Tedbiri uygulaniyor mu?

57- Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarmm Uygulanmas1 Hakkinda Yonetmeligin
18 inci maddesinin (1), (2) ve (4) no.lu bentlerinde yer alan hiikiimler geregi; uygulama planlari
10 giin i¢erisinde mahkemenin veya ¢ocuk hakiminin onayina sunulmus mu? Uygulama planinda
kararin uygulanmasindan sorumlu kisi, tedbirin tiirii ve siiresi, tedbirin uygulanmasinda hangi
kurumlarla isbirligi yapilacagi ve hangi hizmetlerin saglanacagi, nelerin amaglandig1 ve
ilerlemenin nasil olgiilecegine iliskin bilgilere yer verilmis mi? Uger aylik dénemlerde
mahkemeye raporlar gonderilmis mi?

58- Danigmanlik Tedbiri Kararlarinin Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Tebligin 8
inci maddesi geregi, Danismanlik Tedbiri,

- Hizmetin niteligine gore haftalik ya da on bes giinliik periyotlarla uygulanmakta, asgari
sekiz seans yapilmakta m1? Bu siire sonunda tedbirin devami konusunda karar verilmis mi?

- Danigsmanlik tedbirlerinin uygulanmasi, ¢ocuk, aile veya ¢ocugun bakimindan sorumlu
kimseler i¢in hazirlanmis psiko-egitsel programlar vasitasiyla yiiriitiiliiyor mu?

- Bu programlar bireysel ve grup calismasina uygun nitelikte mi? Programlar, ¢ocugun
bakimindan sorumlu kimseyi, aileyi, ¢ocugu tanima ve degerlendirmeye yonelik ve cocugun
kurumlarla saglikli temasim1 ve sosyal normlarla uyumunu saglamayi, ¢ocugun bakimindan
sorumlu kimselerin ve ebeveynlerin ise rehberlik edici ve egitici potansiyellerini gelistirmeyi
hedeflemekte mi?
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OZEL KRES VE GUNDUZ BAKIMEVI iSLEMLERI

59- Bu maddede 11’de bulunan Bakanligimizdan acilis izni alan 6zel kreslerin toplam
sayisi, kapasitesi, bakilan ¢ocuk sayisi, iicretsiz bakilan ¢ocuk sayisi vb bilgiler ile kreslerin
denetimi il Miidiirliigii tarafindan yaptirilarak genel degerlendirmesi yapilacaktir.

60- Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri Yénetmeligin 6 nc1 maddesi geregi, Ozel Kres ve
Gilindiiz Bakimevi izni verilecek bina ile ilgili; Binanin kapasitesinin hesaplanabilmesi i¢in
odalarin biiytikliigiinii ve 6l¢iimiinii gdsterir belge ve tasdikli mimari proje, Bina kurucuya ait ise
tapu senedinin il Miidiirliigiince onayli rnegi; bina kiralik ise en az bir yillik kira sdzlesmesinin
ashi veya il midiirliigiince onayli 6rnegi, Bina ve ortak bahg¢esinin kullanilacak olmas1 halinde,
kat maliklerinin oy birligi ile verdigi karar 6rnegi, Binanin itfaiye raporu, Binanin trafik raporu,
Binanin ve ¢evresinin saglik yoniinden uygun olduguna iliskin rapor, Binanin yerlesim plani
ornegi, Binanin saglam ve dayanikli olduguna iligkin teknik rapor, (6/3/2007 tarihinden sonra
yapt ruhsati ve yapimi tamamlanarak yapi kullanim izin belgesi alinmis binalardan, binanin
saglam ve dayanikli olduguna iliskin teknik rapor istenmez.) Numarataj belgesi isteniyor mu?

(Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 16.08.2021 tarihli ve 850203 sayili yazisinda;
30.04.2015 tarih ve 29342 sayili Resmi Gazete'de Yayimlanarak yiiriirliige giren Ozel Kres ve
Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyis Esaslari Hakkinda
Yonetmelik hakkinda yapilan yargilama sonucunda Danistay 10. Dairesinin 05/10/2020 tarihli
ve E.2015/4216, K.2020/3450 sayili ilami ile "Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk
Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyis Esaslari Hakkinda Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin,
yonetmeligin 6. maddesinin iigtincii fikrasi (d) bendinde istenilen rapor ve 15 inci maddesinin
birinci fikrasimin (d) bendinde belirtilen fiziki kosullarin saglanmasi yoniinden “IPTALINE,"
karar verildigi, bu baglamda kurulus acilis is ve islemlerinin yiiriitiilmesinde ilgili maddelerin
iptal edildiginin g6z oniinde bulundurulmasi istenilmistir.)

61- Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri Ydnetmeligin 7 nci maddesi geregi, Agilis izin
Belgesi verilen ya da devir veya nakil edilen her kurulusun igveren ve isyerinin ismi ve yaptigi
isin ¢esidi, bir ay i¢inde il miidiirliigii tarafindan o yerin bagl bulundugu ilin Sosyal Giivenlik
Kurumu il Miidiirliigii ile defterdarliga veya vergi dairesine bildiriliyor mu?

62- Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri Yonetmeligin 15 inci maddesi geregi, Kurulus
kapasitesi belirlenirken bahce alani her c¢ocuk i¢in en az 1,5 m2 alan diisecek sekilde
hesaplanmig m1?

63- Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri Yonetmeligin 16 nci maddesi geregi, Kurulus
kapasitesi belirlenirken 0-36 aylik ¢ocuklar i¢in uyku odalarinda her bir gocuga en az 2 m2 alan
ve 6 m3 hava diisecek sekilde hesaplama yapilmis m1? 37-66 aylik ¢ocuklar da ise oyun, etkinlik
ve uyku odalarinda, her bir ¢ocuga en az 2 m2 alan ve 6 m3 hava diisecek sekilde hesaplama
yapilmig m1?

64- Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri Yonetmeligin 21 nci maddesi geregi, personelin
kurulusta ¢alisabilmesi i¢in il miidiirliigii onayr alintyor mu? il Miidiirliigii tarafindan nitelik ve
sartlar1 uygun bulunanlarin personelin ¢alisma onaylari, miiracaattan itibaren on is gilinii i¢inde
diizenleniyor mu?

65- Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri Yénetmeligin 43 {incii maddesi geregi, personel ve
cocuk listesi, onceki aya ait sigortali hizmet listesi ve yemek listesinin bir 6rnegi her ayim ilk
haftasinda il miidiirliigline gonderiliyor mu?
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66- Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyis
Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 50 nci maddesi geregi, Kuruluslarin kapasitelerinin %3’
(yiizde {igii), i1 Miidiirliigiince tespit edilecek korunma ihtiyaci olan gocuklarm iicretsiz
yararlanmasi i¢in kullanilmakta m1?

67- Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri Yonetmeligin 51 inci maddesi geregi, Ozel Kres
ve Giindiiz Bakimevleri Il Miidiirliigii tarafindan en az alt1 ayda bir denetleniyor mu? Kurulusta
yapilan denetim sonucunda, tespit edilen eksiklik veya aykiriliklarin 1 ay igerisinde giderilmesi
saglaniyor mu? Aksi halde idari cezasi kesiliyor mu?

SOSYAL HiZMET MERKEZI COCUK iSLEMLERI

Basvuru Islemleri

1- 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ve Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen
Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmeligin 7/3.
Maddesi ile (miilga) Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliikleri Gérev Ve Calisma Esaslari
Yonergesi 7. maddesi 2/h bendi geregince; Cocuk Hizmetleri Subesi/Birimi acil korunma karar1
alinmasi1 gerektiren bir durumun varligi halinde, acil korunma karar1 alinincaya kadar gecen
siirede cocugun bakim ve gbzetim altina alinmasi, Bakanligin hizmet modellerinden
yararlandirilmasi is ve islemlerini ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiiyor mu?

2- 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununun 9/1 Maddesi geregince, derhdl korunma altina
alinmasini gerektiren bir durumun varligi halinde cocuk, Il Miidiirliigii tarafindan bakim ve
gbzetim altina alindiktan sonra, acil korunma kararinmn alinmasi icin il Miidiirliigii tarafindan
cocugun Kuruma geldigi tarihten itibaren en ge¢ bes giin icinde cocuk hakimine miiracaat
ediliyor mu?

3- 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanununun 22 nci maddesi geregi;

-Cocugun derhal korunma altina alinmasini gerektiren bir durumun varlig1 halinde ¢ocuk
hakkinda mahkeme karar1 alinincaya kadar ¢ocugun kurulusta veya aile yaninda bakim altina
alinmasi i¢in miilki idare amiri onay1 alintyor mu?

-Cocuk hakkinda yapilan sosyal inceleme sonucunda, 5395 sayili Kanunun 9 uncu
maddesi uyarinca ¢ocugun derhdl korunma altina alinmasini gerektiren bir durum olmadigi ve
ailesine teslim edilmesinde herhangi bir sakinca bulunmadigi kanaatine varmasi halinde miilki
idare amirinin onayi ile ¢ocuk ailesine teslim ediliyor mu?

Sosyal Inceleme Islemleri

4-1994/03 sayili Genelgeye gore; Sosyal incelemeler meslek elemanlar1 tarafindan,
miiracaat¢inin bulundugu ve yasadigi ortamlarda (ev, okul, is yeri vb.) yapiliyor mu? Sosyal
Inceleme Raporlarinda asagidaki hususlara dikkat ediliyor mu?

- Toplanan bilgilerin degerlendirmede kolaylik saglamasi amaciyla cesitli bashklar
altinda gruplandiriimalidir. Ornegin, miiracaatginin kimligi, fiziksel ozellikleri, konut durumu
vb. gibi basliklar kullanilmalidir.

- Sosyal incelemeyi yapan meslek elemani gézlemlerini rapora aktarirken bunlarin sorun
veya miiracaat¢inin istegi ile ilgili olmasina dikkat etmelidir.
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- Yapilan goézlem ve elde edilen bilgiler dogrultusunda miiracaat¢inin sorunu ve sorunu
olusturan nedenler konusunda bir degerlendirme yapilmalidir.

- Sosyal Incelemenin sonu¢ béliimiinde; miiracaat¢imn ne tiir bir hizmetten
yvararlanmasinin uygun olacagu iligkin oneriler yer almalidir.

-Sosyal inceleme raporlart kisisel nitelikteki gizli belgeler olup gizlilik prensibine dikkat
edilerek diizenlenmeli ve korunmalidir.

- Raporlarda edebi bir iislup ile giinliik konusma dili kullanmaktan kaginilmalidir.

5- 2000/04 sayil1 ve Korunmakta Olan Cocuklar Hakkinda Diizenlenen Raporlar Formlar
ve Diger Belgeler Konulu Genelgenin 3. maddesi geregince, Sosyal Inceleme Raporunda
cocugun kimlik bilgileri, duygusal fiziksel ve psikolojik gelisimi, ¢cevre ve aile iliskileri, kiiltiirel
ozellikleri; saglik, egitim durumu, sosyal faaliyetlere katilimi, aile 6z ge¢misi ve son durumu,
cocugun sorunu olusturan nedenler ayrica goriisme sikligi, mesleki iliski, kullanilan teknikler,
mesleki caligmaya karsi ¢ocugun istegi ve tavri, calisma siiresince Onemli degismeler ve
gelismeler, kaynak kisi ve kuruluslarla yapilan gériismeler belirtilmis mi?

- Sosyal Inceleme Raporunun sonug ve degerlendirme béliimiinde ise ¢ocugun istegi de goz
oniinde bulundurularak teshise dayali kisa ve uzun siireli tedavi ya da yardim planlari, ¢oziimii
bulunan ve bulunmayan sorunlar ile ¢gocuk bir baska kuruma yonlendirme gerektigi konusundaki
Onerilere yer verilmis mi?

6- 2004/11 sayili Korunma Kararinin Alinmasi, Kaldirilmasi, Tertip ve Nakil Islemleri
Konulu Genelgenin 3. maddesi geregince; ozellikle 16-17-18 yaslarindaki ¢ocuklar hakkinda
korunma karar1 alinmasi i¢in yapilan miiracaatlarin ¢ok iyi degerlendirilmesi, gercek ihtiyag
sahiplerinin tespitinin yapilmasi saglantyor mu?

7- 2004/11 sayili Korunma Kararinin Alinmasi, Kaldirilmasi, Tertip ve Nakil Islemleri
Konulu Genelgenin D Bashigina Gore; hangi nedenle olursa olsun, hakkinda sosyal inceleme
raporu_diizenlenecek her cocukla goriisiilerek mutlaka cocugun konu hakkindaki goriisiiniin
alinmasi ve sosyal inceleme raporunda bu goriise yer verilmesi hususuna dikkat ediliyor mu?

8- Yetistirme Yurdu Yonetmeliginin 39. maddesi geregince, bakim tedbiri karar1 alinan
kardeslerin tiimii hakkinda yapilan islemler sosyal inceleme raporunda belirtiliyor mu?
Kardeslerin birbirilerinden ayrilmamasi i¢in ayni ve farkli kuruluslarda olmalarina bakilmaksizin
nakilleri birlikte isteniyor mu?

9- 11 Miidiirliigii/SHM Miidiirliigiine diger illerden gelen, KMC kapsamindaki her tiirlii
Sosyal inceleme taleplerinin en ge¢ on bes giin igerisinde gergeklestirerek, hazirlanan sosyal
inceleme raporlar talep eden il’e gonderiliyor mu?

Koruyucu ve Destekleyici Tedbirler Alinmasi ve Uygulanmasi

10- 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununun 5 ve 9 uncu maddeleri geregince gocuk
hakkinda tedbir karar1 alinmas1 gerektigi sonucuna varilirsa, I1 Midirligi/SHM Miidiirliigiince
hakimden koruyucu ve destekleyici tedbir karar1 verilmesi talep ediliyor mu?

11- 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununun 4 iincii maddesi dikkate alinarak g¢ocuk
hakkinda verilecek tedbir kararina esas teskil edecek raporlarda; dncelikli olarak gocugun 6z
ailesinin yaninda bakiminin saglanmasi, 6z ailesinin yaninda bakimin miimkiin olmamas1 halinde
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son care olarak kurum bakimina alinmasi, ¢ocugun koruma altina alinmasina miiteakip alternatif
sosyal hizmet modellerinin de degerlendirilmesine yonelik onerilerde bulunuluyor mu?

12- Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliginin 7 nci maddesi geregince Sosyal Hizmet
Merkezi tarafindan; oOncelikle cocugun aile icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla
ailelere egitim ve danigmanlik hizmetleri verilmekte mi? Birey ve ailelere yonelik egitsel faaliyet
ve projeler yiiriitilmekte, konferans, seminer ve benzeri etkinlikler diizenlenmekte mi?

13-Bakanligimizin 2016/01 sayili Genelgesi’nin C maddesi geregi, Korunma ve bakim
altindaki ¢ocugun korunmay1 gerektiren kosullarinin ortadan kalktiginin tespit edilmesi halinde
korunma/bakim tedbiri kararinin ¢ocugun veli/vasisinin hasim gosterilerek kaldirilmasina dikkat
ediliyor mu? Mahkeme kararinin veli/vasiye tebligi saglanarak kararin kesinlestirildigine iligskin
belge ¢ocuklarin dosyasinda muhafaza ediliyor mu?

Sokakta Calisan ve Yasayan Cocuklara Yonelik Calismalar

14- Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliginin 14 ncii maddesinin 1/d bendi geregince
Sosyal Hizmet Merkezi tarafindan; ¢ocuk ve genglerin suga siirliklenmeleri onleyecek zararl
aligkanlik edinmelerini ve sokakta calistirilmalarini engelleyecek faaliyetler yapilmakta mi1?

15- 2012/15 sayilh Cocuk Hizmetlerine iliskin Genelgenin 19 uncu maddesi geregi,
sokakta yasayan ve/veya c¢alistirilan c¢ocuklarin tespitine yonelik yapilacak olan alan
calismalarinda “Alo 183” hattina gelen cagrilarla koordinasyon saglanmakta ve galigmalar
cocuklarin sokakta bulundugu saatler géz oniinde bulundurularak planlanmakta mi1? Bu hizmet
i¢in mobil ekipler olusturulmus mu?

16- Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 11.02.2013 tarih ve 10729 sayili yazisi
geregince; yapilan alan taramasi ile tespit edilen ¢ocuklarin sokakta yasama/galigtirilma veya
dilendirilme nedenleri arastirilmakta mi?

(Yapilan arastirma neticesinde ¢ocuk ve ailenin uygun bulunan sosyal hizmet ve
yvardimlara yonlendirilmesi temel hedef olmakla birlikte egitim ¢aginda olup okula devam
etmeyen ¢ocuklar egitim-ogretim sistemine kazandwrilmakta, egitim ¢cagini tamamlamis ¢ocuklar
mesleki egitime yonlendirilmekte, madde kullanan ¢ocuklar madde bagimliligi tedavisine
yvonlendirilmekte, ¢ocuklar sokaktan cekilerek sosyal rehabilitasyonlar: saglanmakta ve aile
yanna dondiiriilmesine iligkin ¢calismalar ile ¢cocuklarin ailelerine yéonelik psiko-sosyal destek ve
bilin¢lendirme ¢aliymalart baslatilmakta mi?)

Sosyal ve Ekonomik Destek

17- Bu maddede SHM’nin hizmet verdigi bolgedeki SED yardimlar ile ilgili sayisal
bilgiler verilerek, SED yardimlarimin genel mevzuata uygunlugu, 6zellikle KMC kapsaminda
olup korunma altina alinmasi gerekirken bu islem yerine SED uygulanarak aileye teslim edilen
cocuklarin durumu degerlendirilecektir.

18- Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Y&netmeligin 6 nc1 maddesinin 1.
fikrasinin (b) bendi geregi, ekonomik yoksunluk nedeniyle, desteklenmedikleri takdirde
korunmaya muhta¢ duruma diisecek olan ¢ocuklar hakkinda bakim tedbiri karar1 alinmaksizin
sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlandirilmakta mi1?

19- Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yo6netmeligin 6 nc1 maddesinin 1.
fikrasinin (¢) bendi geregi, olaganiistii bir felaket, tabii afet, hastalik veya kaza gecirerek belirli
bir silire kendisinin ve gecindirmekle yiikiimlii bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarini
karsilayamayacak durumda olanlar ile hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla
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karsilasan veya vefat eden kisilerin ¢ocuklari sosyal ve ekonomik destekten yararlandirilmakta
mi?

20- Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Ydnetmeligin 6 nci maddesinin 2
nci fikras1 geregi, ekonomik destek almakta iken on sekiz yasimi dolduranlardan,
desteklenmedikleri takdirde egitimine devam edemeyecek durumda olan orta 6gretim dgrencileri
yirmi yasina kadar, ekonomik destek almakta iken on sekiz yasini dolduran ¢ocuklarin meslek
edinme kursuna devam etmesi halinde, kurs siiresince en fazla bir yila kadar, bakim tedbiri karar1
uzatilanlardan yiiksekdgrenime devam edenler ise yirmi bes yasina kadar; kurulus bakiminda ya
da koruyucu aile yaninda iken resit olan genglerden, is ve meslek sahibi olamayan ve 6grenime
devam etmeyenlere siireli ekonomik destek hizmetinden en fazla iki yil siiresince, 6n lisans veya
lisans egitimine devam edenlere ise 6grenim siiresi boyunca uzatma islemi yapilmakta m1?

21- Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 9 uncu maddesi
geregi, meslek elemanlar1 tarafindan yapilan mesleki calismalar neticesinde diizenlenen sosyal
inceleme raporunda; muhtag durumdaki ailelerin ve kisilerin gegmisteki yardim talepleri, daha
once yapilan ekonomik destekler, durumlarindaki degisimler, kisisel ve ailevi bilgileri, hizmetten
yararlanacak cocugun talebi ve goriisii, sosyal ve ekonomik durumlari, mahalli imkéanlari,
yerlesim yeri adresi ve konut durumu ile birlikte, ekonomik destek veya sosyal hizmet desteginin
hangisinden faydalandirilacagi, ekonomik destegin tiirli, miktari, siiresi ve sekline dair varilan
kanaat acike¢a belirtiliyor mu?

22- Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 18. maddesi geregi,
Bakanliga ait sosyal hizmet kuruluslarinda korunma karar1 devam eden kiz g¢ocuklarindan
evlenenlere, ¢eyiz ihtiyaglarini karsilamak ve bir defaya mahsus olmak iizere hicbir vergi ve
kesintiye tabi tutulmaksizin en yiiksek Devlet memuru ayliginin bir buguk kati tutarinda evlenme
yardimi yapiliyor mu ?

23- Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligiiniin 20.02.2017 tarih ve 20189 sayili talimat
yazilar1 geregi, siireli ekonomik destek 0demesinden yararlandirilan miiracaat¢ilar, yardimin
amacmna uygun kullanilip kullanilmadiginin degerlendirilmesi amaciyla, en ge¢ lger aylik
stirelerle izleniyor mu?

(Yardumn bitis tarihinden once, basvuruya gerek kalmaksizin, miiracaat¢inin durumunun
en az bir ay once yeniden degerlendirilmesi esastir.)

24- Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 13 iincii maddesi
geregi, sosyal hizmet kuruluslarinda bakilan c¢ocuklar disinda aym ailede ikiden fazla kisiye
ekonomik destek yardimi yapilmamasina, hak sahiplerine verilen ekonomik destek tutarinin
kesintisiz ve pesin olarak her aymn on besine kadar 6denmesine, korunma/bakim tedbiri kararlt
olup yiiksekdgrenime devam edecek olan veya devam eden Ogrencilerin kayit ve harg
giderlerinin belirlenen tarifeler iizerinden 6denmesine, engelli evde bakim 06demesinden
yararlanan ¢ocuk i¢in siireli ekonomik destek yardiminin ayni anda yapilmamasina dikkat
ediliyor mu?

25-Yabanci uyruklu olup SED ile desteklenenlerin SUY (Sosyal Uyum Yardimi) yardimi
alip almadiklar1 SOYBIS ten kontrol ediliyor mu?

Danismanlik Tedbiri Islemleri

26- Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmas1 Hakkinda Y6netmeligin
12 inci maddesi geregince; ¢ocugun ailesi yaninda korunmasini saglamak veya ¢ocuk hakkinda
verilen tedbir kararlariin uygulanmasi sirasinda onu desteklemek ya da uygulanmasi muhtemel
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tedbirler hakkinda bilgilendirmek amaciyla ¢ocugun bakimindan sorumlu olan kimselere ¢ocuk
yetistirme konusunda ¢ocuklara da egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarmin ¢6ziimiinde yol
gostermeye yonelik Danismanlik Tedbiri uygulaniyor mu?

27- Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmas1 Hakkinda Y6netmeligin
18 inci maddesinin (1), (2) ve (4) no’lu bentlerinde yer alan hiikiimler geregi; uygulama planlari
10 giin igerisinde mahkemenin veya ¢ocuk hakiminin onayina sunulmus mu? Uygulama planinda
kararin uygulanmasindan sorumlu kisi, tedbirin tiiri ve siiresi, tedbirin uygulanmasinda hangi
kurumlarla igbirligi yapilacagi ve hangi hizmetlerin saglanacagi, nelerin amaglandigi ve
ilerlemenin nasil &lgiilecegine iliskin bilgilere yer verilmis mi? Ucer aylik ddnemlerde
mahkemeye raporlar gonderilmis mi?

28- Danismanlik Tedbiri Kararlarinin Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Tebligin 8
inci maddesi geregi, Danigsmanlik Tedbiri,

Hizmetin niteligine gore haftalik ya da on bes glinliik periyotlarla uygulanmakta, asgari
sekiz seans yapilmakta m1? Bu siire sonunda tedbirin devami konusunda karar verilmis mi?

Danismanlik tedbirlerinin uygulanmasi, ¢ocuk, aile veya ¢ocugun bakimindan sorumlu
kimseler i¢in hazirlanmis psiko-egitsel programlar vasitastyla yliriitiiliiyor mu?

Bu programlar bireysel ve grup ¢alismasina uygun nitelikte mi? Programlar, ¢ocugun
bakimindan sorumlu kimseyi, aileyi, ¢ocugu tanima ve degerlendirmeye yonelik ve g¢ocugun
kurumlarla saglikli temasimi ve sosyal normlarla uyumunu saglamayi, ¢ocugun bakimindan
sorumlu kimselerin ve ebeveynlerin ise rehberlik edici ve egitici potansiyellerini gelistirmeyi
hedeflemekte mi?

COCUK EVLERiI KOORDINASYON MERKEZi MUDURLUGU iSLEMLERI
SOSYAL SERVIS iSLEMLERI

1- Cocuk dosyalarinda kurulusa kabul formu, ilk gozlem raporu, niifus ciizdani, acil
valilik oluru/acil korunma karari/misafir onayi/tedbir/korunma karari, bireysel plan gibi zorunlu
belgeler var mi1?

2- Cocuk Evleri Yonetmeliginin 5 inci maddesi geregi, cocuk hakkinda yilda en az bir
kez korunma altina alinma kosullarinda degisiklik olup olmadig1 veya cocukla ilgili yeni bir
hizmet modeli belirlenmesi kanaatini de belirtecek sekilde sosyal inceleme raporu hazirlanmis
mi1?

3- Cocuk Evleri Yonetmeliginin 5 inci maddesi geregi, Koordinasyon merkezi tarafindan,
koruyucu aile ve evlat edindirme hizmetinden yararlandirilamayacak ¢ocuklara dncelik veriliyor
mu?

4- Cocuk Evleri Yonetmeliginin 5 inci maddesi geregi, Koordinasyon merkezi tarafindan,
ayni evde kalmasi uygun bulunan en kii¢iik ve en biiyiik ¢cocuk arasindaki yas farkinin en fazla
ic yas olmasina, ¢ocuklarin kardes olmasi durumunda ise yas farki aramamasina dikkat ediliyor
mu?

5- Bakanligimizin 2011/02 sayili genelgesi geregi, Cocuk evlerine kabulii yapilan

cocuklarin, agir ruhsal veya zihinsel Oziirlii olmamasina, siirekli bakim ve tedavi gerektiren
saglik sorununun bulunmamasina dikkat ediliyor mu?
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6- Cocuk Evleri Yonetmeliginin 5 inci maddesi geregi, ziyaretgisi gelmeyen ¢ocuklarin
varsa ailesi ve akrabalar1 ile iletisime gegerek olumlu sosyal iligkiler kurmasi ic¢in ziyaret
planlamasi yapiliyor mu? Ziyaret¢isi bulunmayan g¢ocuklarin goniilli aileler yanina izinli
verilmesi ve boylece ¢cocuklarin toplumla olumlu iligkiler kurmasi saglaniyor mu?

7- Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin
Uygulanmas1 Hakkinda Yonetmeligin 18/1 maddesine gore cocugun kurulusa teslim edildigi ya
da teslim alindig1 tarihten itibaren en ge¢ on giin igerisinde bir uygulama plani1 hazirlanarak
mahkeme veya ¢ocuk hakiminin onayina sunulmus mudur?

8- Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin
Uygulanmas1 Hakkinda Yonetmeligin 18/4 maddesine gore 3 aylik bakim raporlar1 hazirlanarak
mahkemeye gonderiliyor mu?

9- Cocugun korunmasini gerektiren kosullarin ortadan kalkmasi durumunda, Sosyal
Calisma Gorevlisince hazirlanacak sosyal inceleme raporuna istinaden bakim tedbirinin
sonlandirilmasi yoniinde islem yapiliyor mu? Bakim tedbiri karar1 kaldirilmadan 6nce cocukla
goriigiilerek mutlaka g¢ocugun konu hakkindaki goriisiiniin alinmasi ve sosyal inceleme
raporunda bu goriise yer verilmesi hususuna dikkat ediliyor mu?

10- Bakanligimizin 2011/02 sayil1 genelgesi geregi, Cocuklarin aileleri tarafindan ziyaret
edilmesi veya izinli verilmeleri ile izin doniisii teslim edilmeleri koordinasyon merkezinde veya
koordinasyon merkezi tarafindan belirlenen bir bagka mekanda gergeklestirilmesi saglaniyor
mu?

11- Cocuk Evleri Yonetmeliginin 5 inci maddesi geregi, Korunma kararina esas sosyal
inceleme raporlarinda ¢ocugun kimlere izinli verilecegi belirtilmis mi? Cocuklarin kimlere izinli
verilip verilemeyeceginin listesi hazirlanmis m1?

12- Bakanlhigimizin 2007/03 sayili genelgesi geregi, evlerden izinsiz ayrilan ¢ocuklar,
kolluk birimlerine bildirim yapiliyor mu? Kurulustan izinli ya da izinsiz ayrilan ¢ocuklarin,
kurulusta bulunmadiklar1 siire icerisinde thmal veya istismara ugradiklarinin tespiti halinde
savciliga su¢ duyurusunda bulunuluyor mu?

13- Bakanlik Hukuk Miisavirliginin 2014/12 no’lu genelgesi ile Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin 2012/15 no’lu genelgesi geregince;

a) Kurulusta 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanununa gore sug olarak tanimlanan fiilin islenildigi
yonde duyum alinmasi halinde, derhal mevzuati ¢ergevesinde, gorevli personel tarafindan
incelenerek gerekli rapor hazirlaniyor mu? Duruma gore su¢ duyurusunda bulunuluyor mu?

b) Cinsel dokunulmazliga karsi islenen suglarda; olayin vuku' undan itibaren ilk 72
(yetmis iki) saat icerisinde yapilan miidahaleler, iddialarin ve delillerin tespiti bakimindan 6zel
onem tagimasi nedeniyle, olayin duyuldugu andan baglayarak tibbi ve adli delil kapsamindaki
her tiirlii 6zel giysi, esya, camasir ve benzeri unsurlar kayit ve koruma altinda alinarak
yapilan su¢ duyurusu ile birlikte Cumhuriyet Bagsavceiligina teslimi saglaniyor mu?

¢) Olayin, Cumhuriyet Bassavcilifina intikali ile birlikte Cumhuriyet Bassavciligi
tarafindan kamu davasi ac¢ilmasi halinde magdurun haklarinin korunmasi, samgin
cezalandirilmasi istemiyle miidahale talebinde bulunulmasi ve davanmin takibi saglaniyor
mu?

d) Mahkeme siireci ile ilgili ¢ocuk dosyasinda giincel bilgiler mevcut mu?
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14- Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligiiniin 08.08.2019 tarihli ve 1977897 sayili “Vaka
Yonetim Siireclerinde Dikkat Edilecek Hususlar Hakkinda” konulu Genel Yazis1i geregi;
Cocuklarla ilgili istismar vakalarinda;

-Vakanin Il Miidiirliigiine bildirilmesi akabinde ¢ocugun durumunun ivedilikle
degerlendirilmesi, dncelikle gocugun giivenliginin saglanmast,

-Vaka ile ilk anda yapilan ve planlanan calismalar hakkinda ivedilikle il Miidiirliigii
Hukuk Birimine, Bakanlik Hukuk Hizmetleri Genel Midiirliigiine ve ilgili Genel Miidiirliige
bilgi verilmesi,

-Sorusturma asamasinda c¢ocuklarin korunmasi ve yiiksek yarari dogrultusunda
sorusturmanin gizlilik karar1 alinarak gercgeklestirilmesine ve sorusturma icerigi ile ilgili yayin
yasag1 getirilmesine yonelik bagvurularin yapilmasi,

-Internet, sosyal medya, yazili veya gorsel basinda, magdur cocuk/cocuklarla ilgili zarar
verici, hukuka aykir1 fotograf veya igerigin var olup olmadigmna iligkin arastirma yapilmasi,
belirtilen hususlarin tespit edilmesi halinde icerigin kaldirilmasina, erisimin engellenmesine ve
diger onlemlere yonelik 11 Miidiirliigii Hukuk Birimine, Bakanlik Hukuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigiine ivedilikle bilgi verilmesi hususlarina uyuluyor mu?

15- Cocuk Evleri Yonetmeliginin 25 inci maddesi geregi, halen korunma altinda bulunup
suca stirliklenen, su¢ isleyen veya suca maruz kalan, kaldigi veya i¢inde bulundugu cevrede
kisisel giivenligi tehlikede olan, fuhus, dilencilik, alkollii ickileri veya uyusturucu maddeleri
kullanma gibi her tiirlii sosyal sorunlari yasamis, tiim mesleki ¢aligmalara ragmen sorunlari
¢oziimlenemeyen ¢ocuklarin nakilleri ilgili Genel Midiirliigiinden talep ediliyor mu?

16- Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yo6netmeligin 6 nc1 maddesinin (a)
bendi geregi, kurulusta bakilan ¢ocuklardan bakim tedbiri kaldirilmak suretiyle, aileye doniis
caligmasi yapilmakta m1?

(Teftis donemi iginde bakim tedbiri ile kurulusta iken SED ile aile yanina déndiiriilen
ka¢ ¢ocuk bulunmaktadir? Aile yanina dondiiriildiikten kisa siire sonra tekrar kurulug bakimina
alinan ¢ocuk var mi?)

17- Bakanligimizin Cocuk Hizmetlerine iliskin 2012/15 sayili genelgesi geregi, Kurulus
bakimini reddederek siklikla kurulustan izinsiz ayrilan ve/veya eldeki tiim veriler
degerlendirilmesine karsin 6 ay siireyle kendisine ulagilamayan ve haber alinamayan ¢ocuklarin
durumunun ilgili belgelerle birlikte mahkemeye bildirilmesi, bakim ve korunma tedbiri kararinin
kaldirilmasi hususunda talepte bulunuluyor mu?

18- 18 vyasin1 dolduran ve bakim tedbiri kararinin uzatilmasi gerekli goriilmeyen
cocuklarin kurulustan ilisiginin kesilmesi, ise yerlestirme hizmetinden faydalanabilmeleri i¢in
haklarinda Form A’larmin doldurularak Genel Miidiirliige gonderilme islemi yapiliyor mu?

19-Bakanligimizin 2016/01 sayili Genelgesi’nin C maddesi geregi, Korunma ve bakim
altindaki ¢cocugun korunmay1 gerektiren kosullarinin ortadan kalktiginin tespit edilmesi halinde
korunma/bakim tedbiri kararinin ¢ocugun veli/vasisinin hasim gosterilerek kaldirilmasina dikkat
ediliyor mu? Mahkeme kararimin veli/vasiye tebligi saglanarak kararin kesinlestirildigine iliskin
belge cocuklarin dosyasinda muhafaza ediliyor mu?

18



TEFTIS REHBERI

EGITIM-OGRETIM iSLEMLERI

20- Kurulusta koruma ve bakim altinda bulunan g¢ocuklarin okula devam etmeleri
saglaniyor mu? Okul basarilar1 i¢in gerekli tedbirler alinmis m1? Grup sorumlularinca; Okul/is
takip formlari, ¢ocuklarin sorunlarmni ve ¢oziim Onerilerini somut olarak belirtecek sekilde,
diizenleniyor mu?

21- Cocuk Evleri Yonetmeliginin 5 ve 16 nc1 maddeleri ile Sosyal-Kiiltiirel
Etkinlikler konulu 2011/04 sayili genelge geregi ¢ocuklarin 6grenimlerine, meslek edinmelerine
yonelik olarak, miizik, tiyatro, resim, gilizel sanatlar ve her tiirlii sportif etkinliklere, kamu veya
0zel kurum ve kuruluglar tarafindan diizenlenecek kurslara katilmalar1 saglaniyor mu?
“Kurulusta Giinliik Isleyis, Cocugun Kurulusa Kabul Siireci ve Uygulama Plan1” Konulu
20.05.2010 Tarihli ve 2010/09 Sayili Genelge geregi, her cocugun ilgi ve yetenegi dikkate
aliarak en az bir sosyal/kiiltiirel/sportif faaliyete katilimi saglaniyor mu?

22- 8. Smifi bitirdigi halde, orglin 6gretime devam etmeyen ¢ocuklarin Acik Liseye
devam etmelerinin yaninda meslek edinmelerine katki saglamak amaciyla Milli Egitim
Bakanligina bagli Mesleki Egitim Merkezine gitmeleri saglaniyor mu?

23-Cocuklarin  evde bulundugu saatlerde okuma etkinlikleri yapiliyor mu?
Programlanmis ders calisma saatleri mevcut mu?

24-Kurulusta c¢ocuklara kisisel simirlarim1 koruma ve mahremiyet egitimi veriliyor
mu?

25-Genglik Spor Bakanligi, Diyanet Isleri Baskanligi ve Satrang Federasyonu gibi
kurumlarla yapilan is birligi protokolleri ¢cer¢evesinde gerekli ¢aligmalar yapiliyor mu?

SAGLIK iISLEMLERI

26- Cocuk Evleri Yonetmeliginin 5 inci maddesi geregi, her ¢ocuk icin saglik dosyasi
hazirlanmis m1? Cocuklarin diizenli araliklarla saglik kontrolleri yaptiriliyor mu? Cocuklarin
kullandig1 ilaglarin muhafazasi saglanmis mi1? Cocuklarin ila¢ kullanim ve tedavilerine iliskin
gerekli kayitlar tutulmakta m1?

27- Bebeklerin ast, kilo, boy takibi ile dislerinin ¢ikis tarihleri izleniyor mu?

28- “Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB)” tanist konulan ¢ocuklarin
durumlar ve ila¢ kullanimlar1 dikkatli bir sekilde takip ediliyor mu?

(Kurulusta psikiyatrik ilag kullanan ¢ocuk sayisi degerlendirilecektir.)

29- Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 21.03.2012 tarihli ve 776 sayil1 yazisi geregi
yemek Oglinleri hazirlanirken biskiivi, ¢ikolata, gofret vb. (raf dmrii uzun katki maddeli) hazir
gidalarin verilmemesine dikkat ediliyor mu?

30- Obezite ve asir1 zayiflik gibi yeme bozukluklarina kars1 gerekli 6nlemler alintyor mu?
31- Kurulusta vefat eden ¢ocuk var m1? Vefat islemleri usuliince yapilmis m1?

(Teftis donemi icerisinde vefat dosyalart incelenecektir, vefat nedenleri incelenecektir.)
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DiIGER iSLEMLER

32- Koruyucu Aile Yonetmeliginin 7 nci maddesine gore kuruluslar her ay koruyucu
aileye yerlestirilebilecek cocuklarin ad ve soyadini, dogum yeri, dogum tarihleri ve korunma
kararlar1 nedenlerini kapsayan liste ile birlikte saglik durumu, psiko-sosyal ve fiziksel
gelismelerini gosteren sosyal inceleme raporunu Il Miidiirliigiine génderiyor mu?

33- Bakanligimizin 2011/02 sayili genelgesi geregi, Cocuk evinde kalan g¢ocuklar ile
cocuk evine tertip ve nakilleri yapilan c¢ocuklarin, Yonetim Bilisim Sistemi’nde
(YBS)Korunmaya Muhta¢ Cocuklar (KMC) modiiliine veri girisleri yapiliyor mu? Cocuk
kayitlar1 hakkinda hazirlanan raporlar ve mesleki ¢alismalar KMC Modiiliine isleniyor mu?

34- Bakanligimizin 2010/09 Sayilt Genelgesi geregi, Kurulug Midiirliigiince; ¢ocuklarin
giin boyunca yapacaklar1 faaliyetleri, faaliyetlerin baslangi¢c ve bitis siirelerini ve uygulamada
dikkat edilecek hususlari igeren “giinliik yasam programi" hazirlaniyor mu?

35- Cocuk Evleri Yonetmeliginin 5 inci maddesi geregi, Cocuklarla ilgili yapilan mesleki
caligmalar ve tim kayitlarin gizlilik ilkesine uygun olarak hazirlanmasi ve saklanmasini
saglantyor mu?

36- Cocuk Evleri Yonetmeliginin 5 inci maddesi geregi Mesleki raporlar kayit defteri ve
kiitiik defteri tutuluyor mu? Mesleki raporlar kayit defterine meslek elemanlar1 tarafindan
hazirlanan; raporlar, mesleki c¢alismalar, koordinasyon kurulu kararlari ve tutanaklar tarih
sirasia gore kaydediliyor mu?

37- Cocuk evlerine giivenlik kamera sistemi kurulurken Bakanligimizin 2016/05 ve
2016/06 sayil1 genelgelerindeki belirtilen mahremiyet hususlarina dikkat edilmis mi? En az alti
ay siireyle kayitlar1 sistem iizerinde tutabilecek bellek kapasitesi mevcut mu? Kamera
kayitlar takibi ve izlenmesi icin personel yetkilendirilmis mi?

38- Bakanligimizin 2008/13 sayili genelgesi geregi, 18 yasim tamamladigr veya 20
yasina kadar uzatilan korunma/tedbir karar siiresi sona erdigi tarihte, korunma altinda
bulunma kosullar1 devam edenler hakkinda sosyal inceleme raporuna dayal olarak
koordinasyon ve degerlendirme kurulu Kkarari, Kurulus Miidiiriiniin teklifi ve 1l
Miidiiriiniin onay1 ile misafir onayr alimiyor mu? Misafir onayr alinan gencin hayata
hazirlanmasi, hayatin1 kendi basina idame ettirebilmesi ve is ve meslek edinmesi amaciyla
gencin katilimi ile bir uygulama plani1 hazirlaniyor mu? Gencin durumu uygulama plani
cercevesinde li¢ aylik siirelerle degerlendiriliyor mu?

39- Bakanligimizin 2011/02 sayili genelgesi geregi, cocuk evlerinin birbirine yakin (ayni
mahalle/semtte) olmasi halinde en fazla dort cocuk evine bir c¢ocuk evi sorumlusu
gorevlendirilmesi yapilmis mi?

40- Bakanligimizin 2011/02 sayili genelgesi geregi, ¢ocuk evleri, koordinasyon
merkezi gorevlilerince ayda en az bir defa ziyaret edilip teftis gerceklestiriliyor mu?

41-Bakanligmmizin  2011/02 sayili genelgesi geregi, Cocuk evlerinde bakim
elemanti/bakici anne ve ¢ocuk evi sorumlusuna ait bir biiro veya ofis bulunmamasi, ¢ocuklara
iliskin; okul belgeleri, saghk dosyas1 hari¢ olmak iizere, sahsi dosyalarinin koordinasyon
merkezinde bulundurulmasina dikkat ediliyor mu?
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42-Bakanligimizin 2011/02 sayil1 genelgesi geregi, Cocuk evinde bakim elemani/bakici
anneler tarafindan cocuk evi giinliigii dolduruluyor mu?

43- Cocuk Evleri Yonetmeliginin 19 uncu maddesi geregi, cocuklara verilecek giyim
esyalarinin rengi ve bigimi, ¢ocuklarin istekleri, yas, cinsiyet, egitim, psiko-sosyal 6zellikleri ve
kurulusun cevre kosullar1 dikkate alinarak, ¢ocuk temsilcisi ve kurulus idaresince belirleniyor
mu? Kislik ve yazlik giyecekler mevsim sartlar1 géz oniinde bulundurularak ihtiyaca binaen
dagitiliyor mu? Grup sorumlulari tarafindan ¢ocuga bir yil i¢inde verilen giyecek ve diger ayni
yardimlar1 gosteren kurulus miidiirii tarafindan onaylanmis bir deftere kaydediliyor mu?

44- Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 05.11.2015 tarih ve 161772 sayili talimati
geregi; acilis onayl verilen ¢ocuk evine en ge¢ 30 giin icerisinde fiilen cocuk kabulii
yapiliyor mu? Cocuk evinin yukarida belirtilen siire icerisinde hizmete baslayamamasi
halinde konuya iliskin gerekg¢eli rapor diizenlenerek Genel Miidiirliige gonderiliyor mu?

45- Cocuk Hizmetleri Genel Midurliginiin 10.03.2017 tarih ve 27797 satili talimati
geregi; Bakanligimizin Diyanet Isleri Bagkanligi ile birlikte olusturdugu esaslar gercevesinde
kuruluslarimizda kalan ¢ocuklara yonelik “Degerler Egitimi Programm” uygulaniyor mu?

46- Cocuk Evlerinden nakil yoluyla ilisigi kesilen ¢ocuklarin nakil edilme gerekgeleri
yerinde mi? Cocuk nakli yapilirken ebeveyn, kardes ve sosyal ¢evre baglarmin korunmasina
dikkat edilmis mi?

47- Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 18.10.2021 tarih ve 1442170 sayil yazist
geregi;
a) Cocuk evi sorumlularinin mesai diizenlemesinin ¢cocuklarin evde bulunduklar: saat

dilimi dikkate alinarak idare ile birlikte planlanmasi ve takibinin saglanmasi,

b) Cocuk evi sorumlusunun egitsel, sosyal, sportif, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler yoluyla
evlerdeki ¢cocuklar ile nitelikli vakit gecirmest,

¢) Cocuk evlerinin Il Miidiirliigii ve kurulus idarecileri tarafindan ayda en az bir
kez denetim amach habersiz ziyaret edilmesi ve ziyaretlerin denetim defterleri aracihigiyla
kayit altina alinmasi,

¢) Cocuklarin diizenli araliklarla saglik kontrollerinin yaptirilmasi, kullandig: ilaglarin
kayitlarinin tutulmasi, kilitli dolaplarda muhafaza edilmesi ve ilaglarin son kullanma tarihlerinin
rutin araliklar ile kontrol edilmesi,

d) Cocuk evlerinin bakim, onarim, tadilat giderlerinin ilgili harcama kaleminden talep
edilmesi, ¢ocuklarin iase ibate giderlerini karsilamak icin gonderilen 6denekten karsilanmamast,

e) Her bir cocuk icin mevzuat ile belirlenen iase ibate giderlerinin ayhik tutar
asmamasina dikkat edilmesi,

f) Cocuk evi sorumlusu tarafindan fatura vb. harcama belgesi karsiliginda harcama
yapilmasi, her bir ¢ocuk evinin harcamalarmin takibi amaciyla onaylanmis kayit defterinin
tutulmasi, fatura vb. harcama belgesinin yapilan harcama ile tutarli olup olmadiginin
karsilastirilmasinin saglanarak takibinin yapilmasi,
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g) Cocuklarin giyim esyalarinin rengi, bi¢imi, ¢cocuklarin istek, yas, cinsiyet, egitim ve
yasadigi ilin sosyal-kiiltiirel yapisi1 goz Onilinde bulundurularak secilmesine yardimci
olunmasi, mevsim sartlarina uygun dagitiminin saglanmasi ve kayit altina alinmasi,

g) Kurulus idaresi tarafindan cocuk harchklarina iliskin kontroliin_aylk olarak
vapilmasi ve vapilan kontrollere dair kavitlarin tutularak takibinin saglanmasi,

h) Kurulus kabul formu, ilk gézlem formu, niifus clizdan1 fotokopisi, acil korunma
karari/ korunma karari/ bakim tedbir karari, misafir/himaye onayi, bireysel plan gibi zorunlu
belgelerin ¢gocuk dosyalarinda muhafaza edilmesi,

1) Cocuklarin kurulusa teslim edildikten en ge¢ on giin igerisinde uygulama planinin
hazirlanarak mahkeme veya ¢ocuk hakimi onayia sunulmasina riayet edilmesi,

i) Uygulama planinin goézden gecirilmesi, giincellenmesi, revize edilmesi ve ilgili
mahkemeye sunulmasi,

j) Hizmetin kalitesinin ve personel verimliliginin artirilmasi amaciyla ¢ocuk
evlerinde gorevlendirilen personele yilda iki kez calisma alanina 6zgii, destekleyici ve beceri
gelistirici hizmet i¢i egitim verilmesi,

k) Her ay koruyucu aileye yerlestirilebilecek ¢ocuklarin fotograflari, ad ve soyadi, dogum
yeri, dogum tarihi ve korunma veya bakim tedbiri veya acil korunma karar1 nedenlerini kapsayan
liste ile birlikte saglik durumu, psiko-sosyal ve fiziksel gelisimlerini gosteren, c¢ocugun
aligkanliklari, davranig kaliplart ve 6zel gereksinimlerini igeren durum degerlendirme raporunun
Il Miidiirliigiine gonderilmesi,

1) Koruyucu aile veya evlat edinme hizmetlerinden yararlandirilacak c¢ocuklarin
uyum siirecinin desteklenmesi,

m) Cocuk evlerine giivenlik kamera sistemi kurulurken 2016/05 ve 2016/06
sayil1 genelgelerde belirtilen mahremiyet hususlarina dikkat edilmesi, arizali oldugu tespit
edilen kameralarin tamirinin yaptirilmasi, kayitlarin takibi ve izlenmesi i¢in personel
gorevlendirilmesinin yapilarak ve en az 6 ay siire ile kayitlar1 sistem tizerinde tutabilecek diizenli
bir sekilde merkezden izlenmesi bellek kapasitesine sahip sistemin kurulmasinin saglanmasi,

n) Binalarin Yangindan Korunmast Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde
eksikliklerin giderilmesi, yangin kacis yollarim1 gosteren simgelerin tamamlanmas1 ve
yangin sondiirme cihazlarinin cinsi, miktar1 ve yerlerinin belirlenerek islem tesis edilmesi,

o) Korunma ihtiyaci olan c¢ocuk bilgilerinin Aile Bilgi Sistemine diizenli ve
periyodik olarak girilmesi,

0) Ziyaretgisi bulunmayan c¢ocuklarin olumlu sosyal iligkiler kurmasi ve topluma
entegre olmasini saglamak amaciyla goniillii aile calismalarinin yapilmasi,

p) Diyanet Isleri Baskanligi ile birlikte olusturulan esaslar cergevesinde Degerler
Egitimi Programi'nin uygulanmasina devam edilmesi,

r) Cocuk evi hizmeti i¢in uygun olmadig ( giivenlik riski, yiiksek kat, fiziki kosullarinin

yetersiz olmasi, siirekli olarak tamir tadilata ihtiyag duymasi; elektrik/su tesisati sorunu
yagsanmasi, 1sinma probleminin, rutubetin olmasi, deprem yonetmeligine uygun olmamas1 gibi)
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degerlendirilen ¢ocuk evinin adres degisikliginin ilgili belgeler ile birlikte Genel
Midiirligiimiizden talep edilmesi,
Hususlarina dikkat ediliyor mu?
COCUK EVLERI SIiTESi MUDURLUGU iSLEMLERI
SOSYAL SERVIS iSLEMLERI

1- Cocuk dosyalarinda kurulusa kabul formu, ilk gézlem raporu, niifus ciizdani, acil
valilik oluru/acil korunma karari/misafir onayi/tedbir/korunma karari, bireysel plan gibi zorunlu
belgeler var mi1?

2- Mesleki galigmalara iligkin, 19.08.2008 Tarihli ve 2008/09 Sayili Mesleki Caligmalar
Konulu Genelge geregi ¢cocugun kurulusa ilk kabul asamasinda Miidiir baskanliginda ilgili
meslek elemanlarmin katilimiyla ¢cocuk hakkinda neler yapilabilecegine dair goriis ve Oneriler
belirlenerek tutanak hazirlanmis m1? Kurulusa yeni gelen her bir vakanin (hizmet alan Kisi)
kurulusa gelisini takip eden 6 inc1 ayin sonunda ve 15 giin i¢erisinde kurulus miidiiriiniin
baskanhginda her meslek grubu rapor hazirlayarak vaka tartisihlyor mu ve bu toplantilar
6 ayda bir tekrarlamiyor mu?

3- Cocuk Yuvalar/Yetistirme Yurtlar1 Yonetmeliklerinin 7 nci maddeleri geregi, ¢ocuk
hakkinda yilda en az bir kez korunma altina alinma kosullarinda degisiklik olup olmadigi
veya cocukla ilgili yeni bir hizmet modeli belirlenmesi kanaatini de belirtir sekilde sosyal
inceleme raporu hazirlanmis mi1?

4- Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin
Uygulanmas1 Hakkinda Yonetmeligin 18/1 maddesine gore cocugun kurulusa teslim edildigi ya
da teslim alindig: tarihten itibaren en gec¢ on giin icerisinde bir uygulama plani hazirlanarak
mahkeme veya ¢ocuk hakiminin onayina sunulmus mudur?

5- Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin
Uygulanmas1 Hakkinda Yonetmeligin 18/4 maddesine gore 3 aylik bakim raporlart hazirlanarak
mahkemeye gonderiliyor mu?

6- Cocugun korunmasini gerektiren kosullarin ortadan kalkmasi durumunda, Sosyal
Calisma Gorevlisince hazirlanacak sosyal inceleme raporuna istinaden bakim tedbirinin
sonlandirilmasi yoniinde islem yapiliyor mu? Bakim tedbiri karar1 kaldirilmadan 6nce ¢ocukla
goriisiilerek mutlaka ¢ocugun konu hakkindaki gorligiiniin alimmmast ve sosyal inceleme
raporunda bu goriise yer verilmesi hususuna dikkat ediliyor mu?

7- Cocugun ailesi kurulusun bulundugu ilde/ilgede yasiyor ise sosyal inceleme raporu
kurulusta ¢alisan Sosyal Calisma Gorevlisince, cocugun ailesi kurulusun bulundugu Ilge disinda
yasiyor ise Il Miidiirliigiinde goérevli Sosyal Calisma Gérevlisince hazirlanmasi, 11 disinda
yasiyor ise ilgili il Miidiirliigiinden sosyal inceleme raporu istenmesi hususlarma dikkat ediliyor
mu?

8- Cocuk Yuvalar1 Yonetmeliginin 7 ve 55 nci maddeleri ile Yetistirme Yurtlari
Yonetmeliginin 7 ve 40 inct maddeleri geregi; korunma kararina esas sosyal inceleme
raporlarinda, ¢ocugun kimlere izinli verilecegi belirtilmis mi? Cocuklarin kimlere izinli
verilemeyeceginin listesi sosyal servis, nobet odasi ve idarede bulunduruluyor mu? Liste
diizenli olarak giincelleniyor mu?
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9- Kurulusta kalan ¢ocuklarin aile ve kardesleri ile ilgili ziyaret ve izin plan1 yapilmig m1?
Cocuklarin diizenli araliklarla aile ve kardesleri ile goriismesi saglaniyor mu?

10- Bakanligimizin 2007/03 sayili genelgesi geregi, Kurulustan izinsiz ayrilan ¢ocuklar
hakkinda kolluk birimlerine bildirimde bulunuluyor mu? Kurulustan izinli ya da izinsiz ayrilan
cocuklarin kurulusta bulunmadiklari siire igerisinde ithmal veya istismara ugradiklarmin tespiti
halinde savciliga su¢ duyurusunda bulunuluyor mu?

11- 18 yasini dolduran ve bakim tedbiri kararinin uzatilmasi gerekli goriilmeyen
cocuklarin kurulustan ilisiginin kesilmesi, ise yerlestirme hizmetinden faydalanabilmeleri i¢in
haklarinda Form A’larinin doldurularak Genel Miidiirliige gonderilme islemi yapiliyor mu?

(Denetim donemi icerisinde diizenlenen Form-A belgelerine bakilacaktir)

12-Bakanligimizin 2016/01 sayili Genelgesi’nin C maddesi geregi, Korunma ve bakim
altindaki ¢ocugun korunmayi gerektiren kosullarinin ortadan kalktiginin tespit edilmesi halinde
korunma/bakim tedbiri kararmin ¢ocugun veli/vasisinin hasim gosterilerek kaldirilmasina
dikkat ediliyor mu? Mahkeme Kkararmin veli/vasiye tebligi saglanarak kararin
kesinlestirildigine iligskin belge cocuklarin dosyasinda muhafaza ediliyor mu?

13- Bakanlik Hukuk Miisavirliginin 2014/12 no’lu genelgesi ile Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirligi’niin 2012/15 no’lu genelgesi geregince;

a) Kurulusta 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununa gore sug¢ olarak tanimlanan fiillerin
islenildigi yoniinde duyum alinmasindan itibaren, ilgili mevzuati ¢ergevesinde, gorevli personel
tarafindan incelenerek gerekli rapor hazirlantyor mu? Duruma goére su¢ duyurusunda
bulunuluyor mu?

b) Cinsel dokunulmazliga kars1 islenen suglarda; olayin vuku' undan itibaren ilk yetmis
iki saat icerisinde yapilan miidahaleler, iddialarin ve delillerin tespiti bakimindan 6zel 6nem
tasimasi nedeniyle, olayin duyuldugu andan baslayarak tibbi ve adli delil kapsamindaki her tiirli
Ozel giysi, esya, camasir ve benzeri unsurlar kayit ve koruma altinda alinarak yapilan sug
duyurusu ile birlikte Cumhuriyet Bagsavciligina teslimi saglaniyor mu?

¢) Olaym, Cumhuriyet Bagsavciligia intikali ile birlikte Cumhuriyet Bassavcilig
tarafindan kamu davasi acilmasi halinde magdurun haklarimin korunmasi, sanigin
cezalandirilmasi istemiyle miidahale talebinde bulunulmasi ve davanin takibi saglaniyor mu?

d) Mahkeme siireci ile ilgili cocuk dosyasinda giincel bilgiler mevcut mu?

14- Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 08.08.2019 tarihli ve 1977897 sayili “Vaka
Yonetim Siireglerinde Dikkat Edilecek Hususlar Hakkinda” konulu Genel Yazis1 geregi;
Cocuklarla ilgili istismar vakalarinda;

-Vakanin 11 Miidiirliigiine bildirilmesi akabinde ¢ocugun durumunun ivedilikle
degerlendirilmesi, 6ncelikle cocugun giivenliginin saglanmasi,

-Vaka ile ilk anda yapilan ve planlanan ¢aligmalar hakkinda ivedilikle Il Miidiirliigii
Hukuk Birimine, Bakanlik Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine ve ilgili Genel Miidiirliige
bilgi verilmesi,

-Sorusturma agamasinda ¢ocuklarin korunmast ve yiliksek yarari dogrultusunda
sorusturmanin gizlilik karar1 alinarak gerceklestirilmesine ve sorusturma igerigi ile ilgili yaymn
yasag1 getirilmesine yonelik basvurularin yapilmasi,
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-Internet, sosyal medya, yazili veya gorsel basinda, magdur cocuk/cocuklarla ilgili zarar
verici, hukuka aykir1 fotograf veya igerigin var olup olmadigina iliskin arastirma yapilmasi,
belirtilen hususlarin tespit edilmesi halinde icerigin kaldirilmasina, erisimin engellenmesine ve
diger 6nlemlere yonelik il Miidiirliigii Hukuk Birimine, Bakanlik Hukuk Hizmetleri Genel
Midiirliigiine ivedilikle bilgi verilmesi hususlarina uyuluyor mu?

15- Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligi ile Yetistirme Yurtlart Yonetmeliginin 8 inci maddeleri
geregi fiziksel ve psiko-sosyal sorunlari nedeniyle kurulusa uyum saglayamayan g¢ocuklar
hakkinda vak'a tartisma ve degerlendirme toplantilar1 yapiliyor mu?

16- Mesleki raporlar kayit defteri ve kiitiik defteri tutuluyor mu? Mesleki raporlar kayit
defterine meslek elemanlar tarafindan hazirlanan; raporlar, mesleki calismalar, koordinasyon
kurulu kararlari ve tutanaklar tarih sirasina gore kaydediliyor mu?

17- Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yo6netmeligin 6 nc1 maddesinin (a)
bendi geregi, kurulusta bakilan ¢ocuklardan bakim tedbiri kaldirilmak suretiyle, aileye doniis
calismasi yapilmakta m1?

(Teftis donemi iginde bakim tedbiri ile kurulusta iken SED ile aile yanina dondiiriilen
ka¢ ¢ocuk bulunmaktadir? Aile yanina dondiiriildiikten kisa siire sonra tekrar kurulus bakimina
alinan ¢ocuk var mi? )

18- Bakanligimizin Cocuk Hizmetlerine iliskin 2012/15 sayili genelgesi geregi, engelli
cocuklarin yas, cinsiyet ve gelisim 6zelliklerine uygun hizmet veren kuruluslara nakil islemleri
ivedilikle yerine getiriliyor mu?

19- Bakanligimizin Cocuk Hizmetlerine iliskin 2012/15 sayili genelgesi geregi, Kurulus
bakimin1 reddederek siklikla kurulustan izinsiz ayrilan ve/veya eldeki tiim veriler
degerlendirilmesine karsin 6 ay siireyle kendisine ulagilamayan ve haber alinamayan ¢ocuklarin
durumunun ilgili belgelerle birlikte mahkemeye bildirilmesi, bakim ve korunma tedbiri kararinin
kaldirilmas1 hususunda talepte bulunuluyor mu?

EGITIM-OGRETIM iSLEMLERI

20- Kurulusta koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin okula devam etmeleri
saglantyor mu? Okul basarilar1 saglanmis m1? Basarisiz cocuklar i¢in gerekli tedbirler alinmis
mi1? Grup sorumlularinca; Okul/is takip formlari, ¢cocuklarin sorunlarin1 ve ¢6ziim Onerilerini
somut olarak belirtecek sekilde zamaninda diizenleniyor mu?

21- Cocuk Yuvalart Yonetmeliginin 43 iincii, Yetistirme Yurtlar1 Yonetmeliginin 45 inci
maddeleri ile ‘Sosyal-Kiiltiirel Etkinlikler’ konulu 2011/04 sayili genelge geregi cocuklarin
ogrenimlerine, miizik, tiyatro, resim, giizel sanatlar ve her tiirlii sportif etkinliklere, kamu veya
0zel kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenecek kurslara katilmalari saglaniyor mu?
“Kurulusta Giinliik Isleyis, Cocugun Kurulusa Kabul Siireci ve Uygulama Plan1” Konulu
20.05.2010 Tarihli ve 2010/09 Sayili Genelge geregi, her ¢ocugun ilgi ve yetenegi dikkate
alinarak en az bir sosyal/kiiltiirel/sportif faaliyete katilimi saglantyor mu?

22- 8. Smifi bitirdigi halde, orglin 6gretime devam etmeyen cocuklarin Acik Liseye
devam etmelerinin yaninda meslek edinmelerine katki saglamak amaciyla Milli Egitim
Bakanligina bagli Mesleki Egitim Merkezine gitmeleri saglaniyor mu?

23-Cocuklarin  kurulusta bulundugu saatlerde okuma etkinlikleri yapiliyor mu?
Programlanmis ders ¢alisma saatleri mevcut mu?
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24-Kurulusta ¢ocuklara kisisel sinirlarini1 koruma ve mahremiyet egitimi veriliyor mu?

25-Genglik Spor Bakanligi, Diyanet Isleri Baskanligi ve Satran¢ Federasyonu gibi
kurumlarla yapilan is birligi protokolleri ¢cercevesinde gerekli ¢alismalar yapiliyor mu?

SAGLIK iISLEMLERI

26- Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligin 16, 18 ve 36 nc1 maddeleri ile Yetistirme Yurtlari
Yonetmeligin 14, 16 ve 33 fiincli maddeleri geregi kurulusta revir olusturularak hemsire
gorevlendirilmis mi? Revirde ilag kullanim, revir protokol ve hasta tedavi defteri tutuluyor mu?
Her ¢ocuk icin saglik dosyas1 hazirlanmig mi1?

27- Cocuklarin diizenli araliklarla saglik kontrolleri yaptiriliyor mu? Cocuklarin
kullandig1 ilaglarin muhafazas1 saglanmis m1? Ozellikle bebeklerin as1, kilo, boy takibi ile
dislerinin ¢ikis tarihleri izleniyor mu?

28-“Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB)” tanisi konulan g¢ocuklarin
durumlan ve ila¢ kullanimlar1 dikkatli bir sekilde takip ediliyor mu?

(Kurulusta psikiyatrik ilag kullanan ¢ocuk sayisi degerlendirilecektir.)

29- Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 21.03.2012 tarihli ve 776 sayil1 yazis1 geregi
yemek Oglinleri hazirlanirken biskiivi, ¢ikolata, gofret vb. hazir gidalarin verilmemesine dikkat
ediliyor mu?

30- Obezite ve asir1 zayiflik gibi yeme bozukluklarina kars1 gerekli 6nlemler alintyor mu?
31- Kurulusta vefat eden ¢cocuk var mi1? Vefat iglemleri usuliince yapilmis mi1?

(Teftis donemi icerisinde vefat dosyalart incelenecektir, vefat nedenleri incelenecektir.)

DiGER iSLEMLER

32- Koruyucu Aile Yonetmeliginin 7 nci maddesine kuruluslar, her ay koruyucu aileye
yerlestirilebilecek ¢ocuklarin ad ve soyadini, dogum yeri, dogum tarihleri ve korunma kararlari
nedenlerini kapsayan liste ile birlikte saglik durumu, psiko-sosyal ve fiziksel gelismelerini
gdsteren sosyal inceleme raporunu Il Miidiirliigiine génderiyor mu? (sunulan belgelerde
degisiklik olmast halinde listenin her ay gonderilmesinin uygun olacagi)

33- “Kurulusta Giinliik Isleyis, Cocugun Kurulusa Kabul Siireci ve Uygulama Plan1”
Konulu 20.05.2010 Tarihli ve 2010/09 Sayil1 Genelge geregi, Kurulus Midiirliigiince; kurulusun
hafta i¢i ve hafta sonu giinliik faaliyetlerini, personelin gorev ve sorumluluklarini, gocuklarin
giin boyunca yapacaklar1 faaliyetleri, faaliyetlerin baslangi¢ ve bitis siirelerini ve uygulamada
dikkat edilecek hususlar igeren “glinliik yasam program1" hazirlantyor mu?

34- Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligi ve Yetistirme Yurtlart Yonetmeliginin 6 nc1 maddeleri
geregi Kurulusta Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonu 3 ayda bir toplamyor mu?
Yapilan Toplantilar raporlastirilmis mi1?

(Kuruluslarimizda yapilmakta olan “Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonu”
toplantilarina ozel onem gosterilmesi, toplantilarin “amaca odaklanmasi”, toplantida alinan
kararlarn titizlikle uygulanmasi ve takibinin yapilmasi, hizmet alanlara yonelik yapilan mesleki
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calismalarin  degerlendirilmesinin bu toplantilarin onemli bir parcast olarak goriilmesi
hususlarina riayet ediliyor mu?)

35- Kurulus giivenlik kamera sistemi kurulurken Bakanligimizin 2016/05 sayili
genelgesindeki belirtilen mahremiyet hususlarina dikkat edilmis mi? En az alti ay siireyle
kayitlar1 sistem lizerinde tutabilecek bellek kapasitesi mevcut mu? Kamera kayitlari takibi ve
izlenmesi i¢in personel yetkilendirilmis mi?

36-Cocuk  Yuvalart Yonetmeliginin 47 nci maddesi ile Yetistirme Yurtlar
Yonetmeliginin 49 uncu maddesi geregi, cocuklara verilecek giyim esyalarinin rengi ve bigimi,
cocuklarin istekleri, yas, cinsiyet, egitim, psiko-sosyal 6zellikleri ve kurulusun ¢evre kosullari
dikkate almarak cocuk temsilcisi ve kurulus idaresince belirleniyor mu? Kislik ve yazlik
giyecekler mevsim sartlar1 géz onilinde bulundurularak ihtiyaca binaen dagitiliyor mu?  Grup
sorumlular tarafindan ¢ocuga bir yil i¢inde verilen giyecek ve diger ayni yardimlar, kurulus
miidiri tarafindan onaylanmis bir deftere kaydediliyor mu?

37- Cocuk Hizmetleri Genel Midirliigiinin 10.03.2017 tarth ve 27797 satili talimati
geregi; Bakanligimizin Diyanet Isleri Baskanlig: ile birlikte olusturdugu esaslar gercevesinde
kuruluslarimizda kalan ¢ocuklara yonelik “Degerler Egitimi Program1” uygulaniyor mu?

38- Kurulustan nakil yoluyla ilisigi kesilen ¢ocuklarin nakil edilme gerekceleri yerinde
mi? Cocuk nakli yapilirken ebeveyn, kardes ve sosyal cevre baglarinin korunmasma dikkat
edilmis mi?

39- Bakanligimizin 2008/13 sayili genelgesi geregi, 18 yasini tamamladigi veya 20
yasina kadar uzatilan korunma/tedbir karari siiresi sona erdigi tarihte, korunma altinda bulunma
kosullar1 devam edenler hakkinda sosyal inceleme raporuna dayali olarak koordinasyon ve
degerlendirme kurulu karari, Kurulus Miidiiriiniin teklifi ve Il Miidiiriiniin onay1 ile misafir onay1
almiyor mu? Misafir onayr alinan gencin hayata hazirlanmasi, hayatin1 kendi basina idame
ettirebilmesi ve 15 ve meslek edinmesi amaciyla gencin katilimi ile bir uygulama plam
hazirlantyor mu? Gencin  durumu uygulama plan1 ¢ercevesinde {ii¢ aylik siirelerle
degerlendiriliyor mu?

Itk Kabul Islemleri

40- 2012/15 Sayil1 Genelgenin 20. Maddesi geregince, korunma ihtiyact olan veya suga
siriiklenen cocuklar hakkinda mahkeme karar1 alinincaya ve/veya uygun hizmet modeli
belirleninceye kadar barinma ve temel gereksinimleri karsilanmak {izere Aile ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirliiklerine bagh “Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme
Birimi” kurulmus mu? Bu birim; kiz ve erkek ¢ocuklari icin en az 6 en fazla 20 kapasiteli
olarak ayr1 aynr1 acilmis mi? I’de 0-6 yas cocuk kurulusu bulunmasi durumunda bu yas
grubunda olan ¢ocuklarin ¢cocuk kurulusuna yerlestirilmesi saglanmis mi?

41- Cocugun durumuna en uygun hizmet modeli 2012/15 Sayil1 Genelgenin 20/f Maddesi
geregince, belirleniyor mu? il dahilinde cocugun durumuna uygun hizmet birimi bulunmamasi
halinde nakil i¢in gerekli islemler baglatiliyor mu?

42- 2012/15 Sayili Genelgenin 20/¢ maddesi geregince, cocuklarin birime kabulii
sirasinda, saglik kontrollerinin yaptirilmasi, hastalik tespit edilmesi halinde tedavisi i¢in gerekli
islemlerin baslatilarak yerine getirilmesi; psikiyatri, madde bagimlilifi, bulasic1 ve siiregen
hastaliklarin tedavisi i¢in ivedilikle saglik tedbiri kararinin alinmasi saglanmig mi?
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43- 2012/15 Sayili Genelgenin 20/e maddesi geregince, meslek elemani tarafindan
gecikmeksizin ¢ocukla 6n goriisme yapilarak ¢ocugun psiko-Sosyal degerlendirmesi yapiliyor
mu? Varsa adli siirecin takibi yapiliyor mu?

44- Bakanlhigimizin 2012/15 sayili genelgesi geregi, cocuk hakkinda bakim tedbiri
karar1 _alinmasi asamasinda; ilgili mevzuat geregi velayet, vesayvet, kayyvum, nafaka ve
kisisel iliskinin simirlandirilmasi veya diizenlenmesi konularinda veniden dava acilmasina
gerek kalmadan avni mahkemeden belirtilen hususlarla talepte bulunuluyor mu?

COCUK DESTEK MERKEZi MUDURLUGU iSLEMLERI
SOSYAL SERVIiS iISLEMLERI

1- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 7 nci maddesi geregi, 1l miidiirliigii
bilinyesinde olusturulan komisyon tarafindan alinan karar dogrultusunda cocuklarin merkeze
kabulii yapiliyor mu?

2- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 7 nci maddesi geregi, Merkeze
yerlestirilecek cocugun dosyasinda sosyal inceleme raporu, psiko-sosyal destege ihtiyaci
oldugunu gosterir komisyon raporu, varsa acil korunma karari, bakim tedbiri veya korunma
karari, suca siiriiklenme veya magduriyet durumu ile ilgili adli ve idari siirec ile saglik, niifus ve
egitim durumuna iliskin bilgi ve belgeler bulunuyor mu?

3- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 4, 13 ve 14 iincii maddeleri geregi,
merkezden fiilen yararlanan en fazla on ¢cocuga bir damisman gorevlendirilmesi yapilmig mi1?

(Sosyal hizmet, psikoloji, cocuk gelisimi, psikolojik danismanlik ve rehberlik, 6gretmenlik
ve sosyoloji alanlarinda mezun olmayan kigilerin Danmisman olarak goreviendirilmemesi,
danismanlik ve mesleki miidahale konusunda egitim almig ehil personelin diger sosyal hizmet
kuruluslarina gorevlendirilmemesi onem arz etmektedir.)

4) Danigsman tarafindan ¢ocuga uygulanacak psikososyal destek program on giin iginde
hazirlaniyor mu? Yine Cocuk Koruma Kanununa Goére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir
Kararlarinin Uygulanmas1 Hakkinda Yonetmeligin 18/1 maddesine gore on giin igerisinde
psikososyal destek programini da iceren bir uygulama plani1 hazirlanarak mahkeme veya ¢ocuk
hakiminin onayima sunulmus mu?

(Anka Cocuk Destek Programi Uygulama Yonergesi ¢ercevesinde ¢ocuklarin bireysel
farkhiliklar: ve ihtiyaglar dikkate alinarak hazirlanan ve ¢ocuklarda olumlu tutum ve davranis
degisikligi olusturmayi, olumsuz yasam deneyimlerinden kaynaklanan orselenme ve
davramis bozukluklarim sagaltmayi, aile ve sosyal cevreleriyle uyum saglamalarim
amaclayan Anka Psikososyal Destek ve Miidahale Programu ile Bireysel Ihtiyac ve Risk
Degerlendirme Formu (BIRDEF) hazirlanmalidir.)

5- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 5 inci maddesi geregi, Merkeze kabulii
yapilan her ¢ocugun merkez disina izinli cikmasi ile aktivitelere katihminin refakatli olup
olmayaca@y, bireysel durumlart ve 6zellikleri dikkate alinarak vaka tartisma ve degerlendirme
toplantisinda kararlastiriliyor mu?

6- Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin
Uygulanmasi1 Hakkinda Yonetmeligin 18/4 maddesine gore 3 aylik bakim raporlar1 hazirlanarak
mahkemeye gonderiliyor mu? Bu raporda Merkezde kalan ¢ocuklar hakkinda verilen korunma
veya bakim tedbir kararinin devam edip etmeyecegi oncelikle degerlendiriliyor mu?
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7- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 8 inci maddesi geregi, Psikososyal destek
hizmetinin tamamlanip tamamlanmadigina, ¢cocugun danismani ve merkezde gorev yapan tiim
meslek elemanlarmin katilimi ile yapilan vaka tartisma ve degerlendirme toplantisinda karar
veriliyor mu?

8-Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 4/2-h maddesinde yer alan; “Psikososyal
destek siireci sona eren ¢ocuklarin oncelikle ailelerine teslim edilmesi, bunun miimkiin olmamasi
halinde uygun sosyal hizmet modellerinden yararlandirilmast esastir.” hitkkmiine riayet ediliyor
mu? Psikososyal destek siireci tamamlandigi halde CODEM’de kalmaya devam eden ¢ocuk var
mi1?

9- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 10 uncu maddesi gere§i cocugun merkeze
uyum saglamasi i¢in, zorunluluk durumlari harig, ilk onbes giin i¢inde izin verilmemesine 6zen
gosteriliyor mu?

10- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 11 inci maddesi ile Bakanligimizin
2007/03 sayil1 genelgesi geregi, kurulustan izinsiz ayrilan ¢ocuklar hakkinda kolluk birimlerine
cocugun bulunmasi i¢in bildirimde bulunuluyor mu? Kurulustan izinli ya da izinsiz ayrilan
cocuklarin kurulusta bulunmadiklar siire icerisinde ihmal veya istismara ugradiklarinin tespiti
halinde savciliga su¢ duyurusunda bulunuluyor mu?

11- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 10 uncu maddesi geregi, ¢ocuklarin
merkeze kabulii oncesinde aile, akraba ve yakin cevreleri ile Kisisel iliskilerinin
diizenlenmesi veya smirlandirilmasina yonelik ilgili mahkemeden alinan karar
dogrultusunda, belirlenen Kisiler ve siireler dikkate ahmarak, izinli verilmeleri veya
goriistiiriilmeleri saglaniyor mu? Izinli verilen cocuklar icin izin tutanag doldurulup
c¢ocugun dosyasinda saklaniyor mu?

12- Bakanlik Hukuk Miisavirliginin 2014/12 no’lu genelgesi ile Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin 2012/15 no’lu genelgesi geregince;

a) Kurulusta 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanununa gore sug olarak tanimlanan fiilin islenildigi
yoniinde duyum alinmasindan itibaren konu derhal kurulusun mevzuati ¢ergevesinde gorevli
personel tarafindan incelenecek ve gerekli rapor hazirlaniyor mu? Duruma gore su¢ duyurusunda
bulunuluyor mu?

b) Cinsel dokunulmazliga karsi islenen suglarda; olayin vuku' undan itibaren ilk 72
(yetmis iki) saat icerisinde yapilan miidahaleler, iddialarin ve delillerin tespiti bakimindan 6zel
Oonem tasimasi nedeniyle, olayin duyuldugu andan baslayarak tibbi ve adli delil kapsamindaki her
tiirlii 6zel giysi, esya, ¢amasir ve benzeri unsurlar kayit ve koruma altinda alinarak yapilan sug
duyurusu ile birlikte Cumhuriyet Bagsavciligina teslimi saglaniyor mu?

c) Olaym, Cumhuriyet Bagsavciligina intikali ile birlikte Cumhuriyet Bagsavciligi
tarafindan kamu davasi ac¢ilmast halinde magdurun haklarinin  korunmasi, sanigin
cezalandirilmasi istemiyle miidahale talebinde bulunulmasi ve davanin takibi saglaniyor mu?

d) Mahkeme siireci ile ilgili ¢cocuk dosyasinda giincel bilgiler mevcut mu?

13-Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiintin 08.08.2019 tarihli ve 1977897 sayili “Vaka
Yonetim Siireclerinde Dikkat Edilecek Hususlar Hakkinda” konulu Genel Yazis1i geregi;
Cocuklarla ilgili istismar vakalarinda;
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-Vakanin il Miidiirliigiine bildirilmesi akabinde g¢ocugun durumunun ivedilikle
degerlendirilmesi, oncelikle ¢ocugun glivenliginin saglanmasi,

-Vaka ile ilk anda yapilan ve planlanan ¢aligmalar hakkinda ivedilikle il Miidiirliigii
Hukuk Birimine, Bakanlik Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine ve ilgili Genel Miidiirliige
bilgi verilmesi,

-Sorusturma asamasinda ¢ocuklarin korunmasi ve yiiksek yarar1 dogrultusunda
sorusturmanin gizlilik karar1 alinarak gerceklestirilmesine ve sorusturma igerigi ile ilgili yayin
yasagi getirilmesine yonelik bagvurularin yapilmasi,

-Internet, sosyal medya, yazili veya gorsel basinda, magdur cocuk/cocuklarla ilgili zarar
verici, hukuka aykir1 fotograf veya igerigin var olup olmadigina iliskin arastirma yapilmasi,
belirtilen hususlarin tespit edilmesi halinde icerigin kaldirilmasina, erisimin engellenmesine ve
diger onlemlere yonelik Il Miidiirliigii Hukuk Birimine, Bakanlik Hukuk Hizmetleri Genel
Midiirligiine ivedilikle bilgi verilmesi hususlarina uyuluyor mu?

14- Bakanligimizin Cocuk Hizmetlerine iliskin 2012/15 sayili genelgesi geregi, Kurulus
bakimint reddederek siklikla kurulustan izinsiz ayrilan ve/veya eldeki tiim veriler
degerlendirilmesine karsin 6 ay siireyle kendisine ulasilamayan ve haber alinamayan ¢ocuklarin
durumunun ilgili belgelerle birlikte mahkemeye bildirilmesi, bakim ve korunma tedbiri kararinin
kaldirilmasi hususunda talepte bulunuluyor mu?

15- 18 yasini dolduran ve bakim tedbiri kararmin uzatilmasi gerekli goriilmeyen
cocuklarin kurulustan ilisiginin kesilmesi, ise yerlestirme hizmetinden faydalanabilmeleri i¢in
haklarinda Form A’larmin doldurularak Genel Miidiirliige gonderilme islemi yapiliyor mu?

16-Bakanligimizin 2016/01 sayili Genelgesi’nin C maddesi geregi, Korunma ve bakim
altindaki ¢ocugun korunmay1 gerektiren kosullarinin ortadan kalktiginin tespit edilmesi halinde
korunma/bakim tedbiri kararimin ¢ocugun veli/vasisinin hasim gosterilerek kaldirilmasina
dikkat ediliyor mu? Mahkeme kararmmin veli/vasiye tebligi saglanarak kararin
kesinlestirildigine iligskin belge ¢ocuklarin dosyasinda muhafaza ediliyor mu?

17- Bakanligimizin 2008/13 sayili genelgesi geregi, 18 yasini tamamladigi veya 20
yasina kadar uzatilan korunma/tedbir karar1 siiresi sona erdigi tarihte, korunma altinda bulunma
kosullar1 devam edenler hakkinda sosyal inceleme raporuna dayali olarak koordinasyon ve
degerlendirme kurulu karari, Kurulus Miidiiriiniin teklifi ve Il Miidiiriiniin onay1 ile misafir onay1
alimiyor mu? Misafir onayr aliman gencin hayata hazirlanmasi, hayatini kendi basina idame
ettirebilmesi ve is ve meslek edinmesi amaciyla gencin katilimi ile bir uygulama plam
hazirlantyor mu? Gencin durumu uygulama plan1 cergevesinde tic aylik siirelerle
degerlendiriliyor mu?

EGITIM-OGRETIM iSLEMLERI

18- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 17 nci maddesi geregi, cocuklarin goriisleri
dikkate alinarak miizik, spor, tiyatro, resim ve diger etkinliklerden, kamu kurum ve kuruluslari
veya 0zel kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenecek kurslardan yararlandirilmalari saglaniyor
mu? Cocuklarin katilacaklart kurslar koordinasyon ve degerlendirme komisyonunca gocuklarin
ilgi ve yetenekleri dikkate alinarak belirleniyor mu? Her ¢ocugun en az bir faaliyete aktif
katilmas1 ve sorumluluk almasi saglaniyor mu?
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19- Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan gocuklarin okula devam etmeleri
saglaniyor mu? Okul/is takip formlari; ¢ocuklarin sorunlarini ve ¢éziim Onerilerini somut olarak
belirtir sekilde grup sorumlularinca diizenleniyor mu?

20-Kurulusta ¢ocuklara kisisel sinirlarin1 koruma ve mahremiyet egitimi veriliyor mu?

SAGLIK iSLEMLERI

21- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 57 inci maddesi geregi, her ¢ocuk icin
saglik dosyas1 hazirlanmis m1? Cocuklarin diizenli araliklarla saglik kontrolleri yaptiriliyor mu?
Cocuklarin kullandig: ilaglarin muhafazasi saglanmis mi? Revirde ila¢ kullanim, revir protokol
ve hasta tedavi defteri veya TKY formlar1 tutuluyor mu?

22- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 7 nci maddesi geregi, hakkinda bakim
tedbir karar1 verilen ugucu, ¢oziicii ve uyusturucu madde bagimlisi olan ¢ocuklarin oncelikli
olarak madde bagimlilig1 tedavisinin baslatilmasi saglantyor mu?

23- Obezite ve asir1 zayiflik gibi yeme bozukluklarina kars1 gerekli 6nlemler alintyor mu?

DiGER iSLEMLER

24- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin ilgili maddeleri geregi, Merkezde
koordinasyon ve degerlendirme komisyonu, 6diil ve disiplin komisyonu, ¢ocuk komisyonu ile
vaka tartisma ve degerlendirme toplantilari, her ay diizenli toplaniyor mu?

25- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 24 {incii maddesi geregi, olumlu tutum ve
davranislariyla 6rnek olan ¢ocuklar ile davranislarinda olumlu gelisme gozlenen, katildig: egitim
programini bagartyla tamamlayan, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde basar1 gosteren
cocuklarin ddiillendirilmesi amaciyla, kamp, gezi ve sosyal etkinliklere katilimlarina oncelik ile
il miidiirliniin onay1 ile bir harghk tutar1 6dil uygulaniyor mu? Cocugun merkeze ya da
arkadasina verdigi maddi zararin karsilanmasina yonelik aylik har¢liklar1 1/3 oraninda eksik
tahakkuk ettiriliyor mu?

26- Kurulusta kalan cocuklarin bilgileri mevcut giincel elektronik bilisim sistemine
girilmis mi? Bilgiler giincel mi?

27- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 4 iincii maddesi geregi, merkeze
yerlestirilen cocuklarin, sosyal g¢evreleri ile toplumdan gelebilecek olumsuz etkilere karsi
korunmasi amaciyla merkezin adresinin gizli tutulmasi; iletisim bilgilerinin elektronik ortam da
dahil olmak iizere paylagilmamasi ve merkeze tabela asilmamasi hususlarina dikkat ediliyor mu?

28- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 5 inci maddesi geregi, Merkezin giinliik
isleyis ve diizeni acisindan uyulmasi gereken kurallar; tiim merkez calisanlarinin ve ¢ocuklarin
katilimi ile belirlenmis mi? Bu kurallara uyulup-uyulmadigi kurulus idarecilerince izleniyor mu?

29- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 6 nct maddesi geregi, Cocuklarla ilgili
yapilan mesleki c¢alismalar ve tiim kayitlarin gizlilik ilkesine uygun olarak hazirlanmasi ve
saklanmasini saglaniyor mu?

30- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 27 nci maddesi geregi Mesleki raporlar
kayit defteri ve kiitiikk defteri tutuluyor mu? Mesleki raporlar kayit defterine meslek elemanlari
tarafindan hazirlanan; raporlar, mesleki calismalar, koordinasyon kurulu kararlar1 ve tutanaklar
tarih sirasina gore kaydediliyor mu?
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31- Kurulusta giivenlik kamera sistemi kurulurken Bakanliimizin 2016/05 sayili
genelgesindeki belirtilen mahremiyet hususlarina dikkat edilmis mi? En az alti ay siireyle
kayitlar1 sistem iizerinde tutabilecek bellek kapasitesi mevcut mu? Kamera kayitlar takibi ve
izlenmesi i¢in personel yetkilendirilmis mi?

32- Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeliginin 46 nc1 maddesi geregi, ¢ocuklara verilecek
giyim esyalarinin rengi ve bi¢imi, ¢ocuklarin istekleri, yas, cinsiyet, egitim, psiko-sosyal
Ozellikleri ve kurulusun ¢evre kosullar1 dikkate alinarak, ¢ocuk temsilcisi ve kurulus idaresince
belirleniyor mu? Kislik ve yazlik giyecekler mevsim sartlar1 géz oniinde bulundurularak ihtiyaca
binaen dagitiliyor mu? Danigsmanlar tarafindan ¢ocuga bir yil i¢inde verilen giyecek ve diger
ayni yardimlar kaydediliyor mu?

33- Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin 10.03.2017 tarih ve 27797 satili talimati
geregi; Bakanligimizin Diyanet Isleri Baskanlhig ile birlikte olusturdugu esaslar cercevesinde
kuruluslarimizda kalan ¢ocuklara yonelik “Degerler Egitimi Programi1” uygulaniyor mu?

34-Engellilere yonelik kuruluslardan hizmet almasi gerektigi halde Cocuk Destek
Merkezin’ de kalan ¢ocuk var m1?

35-Refakatsiz ¢cocuklar Cocuk Destek Merkezine alinmadan 6nce 6458 Sayili Yabancilar
Ve Uluslararast Koruma Kanunu’nun 66. Maddesine yer alan; “Fiziki goriiniimii ile beyan ettigi
yast uyumlu goriilmeyen yabancilarin Bakanlikca saghk kuruluslarinda yas tespiti
yaptirllarak on sekiz yasindan kiiciik oldugu tespit edilenler, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligu il miidiirliiklerine teslim edilir.” hilkmiine riayet ediliyor mu?

COCUK HiZMETLERI ORTAK HUSUSLAR

06.09.2022 tarih ve 31945 sayih Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriirliige giren
Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama Ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul Ve
Esaslar1 Hakkinda Y 6netmeligin 44. Maddesi geregince “(1) 28/11/1983 tarihli ve 18235 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin Is ve Meslek Sahibi Olabilmeleri
Icin Isyerlerinde Calistiriima Esaslarina Iliskin Yonetmelik, 28/11/1983 tarihli ve 18235 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin Tespiti, Inceleme Korunma
Kararlarinin Alinmasi ve Kaldirilmasina Iliskin Yénetmelik, 13/11/1995 tarihli ve 22462 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Yetistirme Yurtlarinin Kurulus ve Isleyisine Iliskin Yonetmelik,
7/1/1999 tarihli ve 23576 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Cocuk Yuvalari Yénetmeligi, 5/10/2008 tarihli ve 27015 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk
Evileri Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik ve 29/3/2015 tarihli ve 29310 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi” yiirlirlikten kaldirilmis
olup 06.09.2022 tarihinden onceki is ve islemler kaldirilan yonetmeliklere gore 06.09.2022
tarihinden sonraki is ve islemler ise Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama Ve Cocuk Bakim
Kuruluslarinin Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore teftis
edilmesi gerekmektedir.

HARCLIKILAR:

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 07.05.2021 tarih ve 83887 sayili talimat
geregi;

- Bakanh@imiz Aile Bilgi Sistemi icerisinde yer alan harchk modiilii 2021 yilh Ocak
ayimndan itibaren hizmete agilmis olup bundan sonraki siirecte hargliklarin sistem {izerinden
yapilmasi, har¢lik dagitim islemlerinin sistem iizerinden takip edilmesi,
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- Cocugun kurulusa kabul edildigi tarihi takip eden aydan itibaren her ayin 10'una kadar
har¢lik tahakkuk ettirilmesi (kist tahakkuk yapilmamasi),

- Har¢clik oOdemesinin tam ve zamaninda yapilmasi, ¢ocuklarin nakil geldigi
kurulustan harglik defterinin nakil gittigi kurulusa mutlaka gonderilmesi, ilgili belgelere son
har¢lik tahakkuk tarihi ve tutarinin ayrica belirtilmesi,

- Tedavi, sosyal ve sportif etkinlikler, kamp ve benzeri nedenlerle il disina giden ¢ocuga
belirlenen gosterge rakamlarina gore harglik tahakkuk ettirilmesi,

- Calisan ¢ocuklara harc¢lik tahakkuk ettirilmemesi,

- Cocuklarin aldig1 burslarin kayit altina alinmasi ve harcanmasinda harchkla ilgili
diizenlemelere uyulmasi,

- Kuruluslarda; harglik defteri olarak Kalite Yonetim Sistemindeki (TKY) CH-FR-120
formatinda basili bir defter kullanilmasi,

- Harglik defterinin ciltli, basili, sayfa numarasi verilmis, her sayfasi miihiirlenmis, son
sayfasinda kag¢ sayfadan ibaret oldugu kurulus miidiiriince onaylanmis bir defter olmasi,

- Harglik defterinin her bir ev/grup sorumlusu bazinda ayr1 kullanilmak iizere, iceriginde
evdeki her bir ¢ocugun har¢liginin ayr ayn takip edilmesi,

- Harglik defterinde gelen paralar boliimiine imza attirilmamasi, sadece cocugun hargligi
aldigina dair ilgili boliime imza attirilmasi,

- Har¢ligin muhakkak imza karsiliginda verilmesi,

- Ailesinden kalan yetim ayligini alan ve kurum disindan vasisi olanlara, anne veya
babasindan ne oranda maas kalmigsa, o tutarin bankada veya katilim bankasinda acilacak
altin hesabinda biriktirilmesi yoniinde vasi ile igbirligi yapilmas: ve konunun takip edilmesi,

- Birikimi olan ¢ocuklar adina bir bankada veya katilim bankasinda kisisel altin hesab1
agtirilarak, biriken hargliklarin bu hesaba aktarilmasi,

- Vasilerin, vasisi olduklar1 ¢ocuklara harglik vermeleri ve ziyaret gibi gorevlerini
tam olarak yapmalarinin saglanmast,

- Tiim kuruluslarda giivenli bir emanet kasasinin bulundurulmasi,

- Grup/ ev sorumlulart iizerinde, bireylerin giinliik ihtiyaclarimi karsilayacak miktar
disinda para bulundurulmamasi, artan paranin kasa veya bankada saklanmasi,

- Tim kuruluglarda ekte formati gonderilen " Kasa Emanet Defteri" olusturularak
alman tim emanetlerin kayit ve takibinin bu defter Tlzerinden yapilmasi, grup/ev
sorumlular1  tarafindan emanete verilen paralarin bu deftere toplu olarak kaydedilmesi,
cocuklarin har¢lik durumunun Harglik Defterlerinden takip edilmesi ve Kasa Emanet Defteri
kayitlarinin tam ve dogru yapilmasi,

- Kurulug Midiiriince gayri muayyen zamanlarda kasa, banka mevcudu ve kayitlarin
sayim ve mutabakatinin yapilmasi,
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- Kullanilmayan hargliklarin (varsa) ulusal bankalarda kurulus adina agilan hesaba toplu
olarak yatirilmasi ve bu paralarin takibinin ¢ocuk bazinda harglik defterinden yapilmasi,

- Cocuk evleriyle ilgili har¢lik 6demelerinde, 6deme yapilacak aya iliskin detaylarin ev
sorumlusu ve evdeki ¢ocuk bazinda listelerde gosterilmek tizere toplam harglik tutarinin tek
O0deme emri belgesi ile tahakkuk yapilmasi, banka hesabmin bir ana kurulus hesabi ve ev
sorumlusu kadar alt hesap agilarak tutarlarin bu hesaplara harglik toplamlari kadar havale
edilmesi,

- Ozel okullara giden ¢ocuklar icin servis, yemek, kitap, kiyafet, sosyal etkinlik icin
cekilen paralar ve harcamalar i¢in har¢lik defterinde ortak kayit yapildigi, dolayisiyla harc¢lik ve
diger giderlerin ayrintili goriilemedigi ve kayitlarda karmasiklifa neden oldugundan, bu
kayitlarin harglik kayitlarindan ayri tutulmast,

Hususlarina riayet ediliyor mu?

iL MUDURLUGU ENGELLIi HiZMETLERI iSLEMLERI

BASVURU, TESPIT VE DEGERLENDIRME iSLEMLERI:

A-Basvuru ve i1k Kabul islemleri

1- Bakanlik Cagr1i Merkezlerinin (Alo 183) acil miidahale ekiplerine yonlendirdikleri
vakalardan gerek goriilenlerin emniyet veya jandarma birimleriyle irtibat1 saglanmakta mi1?

2- 03/09/2010 tarih ve 27691 sayili Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danismanligi Hizmetlerine Dair Yonetmeligin 13. maddesi geregi, engelli bireylerin yatil
kurum bakimi talepleri 11 Miidiirliigii ya da Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigiine yapilmakta
mi1?

3- 03/09/2010 tarih ve 27691 sayili Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danismanligi Hizmetlerine Dair Yonetmeligin geregi engellinin, bakim ve rehabilitasyon
merkezine yerlestirilmesinin uygun goriilmesi halinde Genel Miidiirlik onayi ile yerlestirme
islemi gerceklestirilmekte mi?

4- 03/09/2010 tarth ve 27691 sayili Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danismanligi Hizmetlerine Dair Yonetmeligin 12. Maddesinde yer alan engelli bireyin
bildirimine iliskin olarak 1 ve 2. Fikrada belirtilen Hususlara riayet edilerek, gerek goriilmesi
halinde talep formu diizenlenmekte mi?

(“Miilki amirler, saghk kuruluslari, kéy muhtarlari, genel kolluk kuvvetleri ve belediye
zabita memurlart ¢evrelerinde bulunan engellileri, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden
yararlandirilmas: amaciwyla Il veya Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerine bildirebilirler. Ayrica
diger kamu kurum ve kuruluslari, vatandaslar, engellilerin kendileri veya akrabalar: da
bildirimde bulunabilirler. Engellinin bildirimini miiteakiben, talep edilen hizmetler hakkinda
bildirimde bulunan kisi ile il veya kurulus miidiirliiklerinde on goriisme yapilir. Goriisme
sonucunda gerek goriilmesi halinde talep formu diizenlenir.”)

B- Acil Yerlestirme Islemleri

5- Bakima muhtag¢ engellinin kalacak bir yerinin olmamasi, bakacak kimsesinin
bulunmamasi, hayati tehlikenin bulunmasi, bakim hizmeti veren kisilerin ilgili evraklar
tamamlama siirecinde engelliye bakamayacak kadar zor sartlar altinda bulunmasi gibi acil
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durumlarda, engellinin evraklarinin tamamlanmasi beklenilmeksizin acil valilik oluru ile
durumuna uygun bir sosyal hizmet kurulusuna yerlestirilmesi islemleri, 2017/02 No.lu Bakima
Muhtag Engellilerin Acil Yerlestirme Islemleri konulu Genelgeye uygun olarak yerine
getirilmekte mi?

(14.09.2021 tarihi sonrast islemler 2021/06 nolu genelge kapsaminda
degerlendirilecektir.)

C- Sosyal inceleme islemleri

6- 20/01/1994 tarih ve 1994/03 sayili Sosyal Inceleme Raporlarinin Hazirlanmasinda
Dikkat Edilecek Konulu Genelgeye gore; Sosyal incelemeler meslek elemanlar: tarafindan,
miiracaat¢inin bulundugu ve yasadigi ortamlarda (ev, okul, is yeri vb.) yapilmakta mi1? Sosyal
inceleme raporlarinda asagidaki hususlara dikkat edilmekte mi?

- Toplanan bilgiler, degerlendirmede kolaylik saglamasi amaciyla cesitli basliklar
altinda gruplandwrilmalidr. Ornegin; miiracaatcimin kimligi, fiziksel ozellikleri, konut durumu
vb. gibi basliklar kullanilmalidir.

- Sosyal incelemeyi yapan meslek elemani gézlemlerini rapora aktarirken bunlarin sorun
veya miiracaat¢imin istegi ile ilgili olmasina dikkat etmelidir.

- Yapilan goézlem ve elde edilen bilgiler dogrultusunda miiracaatginin sorunu ve sorunu
olusturan nedenler konusunda bir degerlendirme yapilmalidr.

- Sosyal incelemenin sonug boliimiinde;, miiracaatcinin  ne tiir bir hizmetten
yvararlanmasinin uygun olacagina iliskin éneriler yer almalidir.

-Sosyal inceleme raporlar: kisisel nitelikteki gizli belgeler olup, gizlilik prensibine dikkat
edilerek diizenlenmeli ve korunmalidir.

- Raporlarda edebi bir tislup ile giinliik konusma dili kullanmaktan ka¢imilmalidir.

D- Erisilebilirlik islemleri

7 - Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin 11/02/2013 tarihli ve 11072 sayili
yazisina istinaden Bakanligimizin hizmet binalarinda erisilebilirlikle ilgili gerekli galismalar
yapiliyor mu?

E- Engelli Kimlik Karti islemleri

8- 19.07.2008 tarih ve 26941 sayili Engelliler Veri Taban1 Olusturulmasi ve Engellilere
Kimlik Kart1 Verilmesine Dair Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak, Il Miidiirliigii ile Sosyal
Hizmet Merkezi Miidiirliigii tarafindan diizenlenen Engelli Kimlik Kart1 islemlerinde; dogustan
veya sonradan herhangi bir nedenle meydana gelen bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal
yeteneklerini ylizde kirk veya daha yliksek oranda kaybeden engelli vatandaslara engelli kimlik
kart1 verilmekte mi?

(Saghik Kurulu Raporu, Niifus Ciizdaninin Fotokopisi vb. belgelerin tamamlanmasindan
sonra engelli kimlik bilgi formu doldurtulmakta mi?)

F- Hukuki islemler
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9- Teftis donemi igerisinde bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde bakim altina alinan
engellilerin korunma altina alinmasi, kisitlanmasi, velayet altinda degilse vesayet altina alinmasi
ile ilgili 18.09.2007 tarihli ve 2007/13 sayil1 Genelgeye uygun hareket edilmekte mi?

10- 4721 Sayih Tiirk Medeni Kanununun 405 inci maddesi uyarinca akil hastaligi veya
akil zayiflig1 sebebiyle islerini géremeyen veya korunmasi ve bakimi i¢in kendisine siirekli
yardim gereken engellinin kisitlanmasi saglanmis m1?

11- 4721 Sayih Tirk Medeni Kanunu’nun 411, 412 ve 462. maddelerine gore vesayet
islerinde yetkinin, kii¢iigiin veya kisitlinin yerlesim yerindeki vesayet dairelerine ait oldugu,
haklarindaki kisitlama karar ile vasi tayin edilen engellilerin bakim merkezlerine
yerlestirilmesi veya bir baska bakim merkezine nakil islemlerinde vesayet makamindan
izin alimmasina 6zen gosterilmekte midir?

(412. maddeye gore vesayet makamumin izni olmadik¢a vesayet altindaki kisinin
verlesim yerinin degistirilemeyecegi, yerlesim yerinin degismesi hdlinde yetkinin, yeni vesayet
dairelerine gegecegi ve bu takdirde kisitlamanmin yeni yerlesim yerinde ilan olunacagi, bu
itibarla; haklarinda kisitlama karari alinarak vasi tayin edilen engellilerin bakim merkezlerine
verlestirilmesi asamasinda; Tiirk Medeni Kanunun 462. maddesinin 13 ve 14. bentlerine gore
“Vesayet altindaki kisinin bir egitim, bakim veya saglik kurumuna yerlestirilmesi ya da vesayet
altindaki kiginin yerlesim yerinin degistirilmesi” hallerinde vesayet makaminin izni gerekmekte)

12- 4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu’nun 456. maddesine gore; vasinin kural olarak
iki y1l icin atanacagi, vesayet makaminin bu siireyi her defasinda ikiser yil uzatabilecegi ve
dort y1l dolunca vasinin, vasilikten kaginma hakkini kullanabilecegi, 480. maddeye gore de
vasilik gorevinin uzatilmadig takdirde, siirenin dolmasiyla sona erecegi hiikiim altina alinmig
olup, buna gore; karar tarihine gore ongoriilen 2 yillik siirenin doldugu ve bu siirenin uzatildigina
dair dosyasinda yeni bir kararin da bulunmadig1 anlagilan engelliler hakkinda yeniden vasi tayin
edilmekte midir?

13- 4721 Sayili Tirk Medeni Kanununa gore oliimle birlikte kisiligin son bulmasi,
murisin malvarlig1 ilizerinde anne, baba, kardes, akraba veya vasi gibi kisilerin tasarruf hakki
bulunmamas1 ve miras hukukunun devreye girmesi sebepleriyle; oliimiin anlasildigi veya
ogrenildigi tarih itibariyla engellinin degerli esya, para ve para hiikmiindeki evrak ve
degerlerinin komisyon marifetiyle bir tutanakla tespit edilip Tereke Haikimligine
bildirilmesi ve Tereke Héikimliginden alinacak makbuz veya tespit tutanaginin onayh
ikinci niishasinin vefat eden engelli dosyasinda saklanmasi saglaniyor mu?

ENGELLI EVDE BAKIM iSLEMLERI:

14- Bakanlik Makaminin 23/04/2015 tarih ve 31646 sayili Onayi ile yiiriirliige giren Aile
ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirliikleri Gérev ve Calisma Esaslar1 Yonergesi 7. Maddesi 5. fikrasi
geregince, Il Miidiirliigiinde Engelli Evde Bakim Birimi olusturulmus mu?

15- 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun Ek 7 nci maddesi geregince her ne ad
altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplam1 esas alinmak suretiyle, hane i¢inde kisi basina
diisen ortalama aylik gelir tutari, asgari iicretin aylik net tutarinin 2/3’{inden daha az gelire sahip,
bakima ihtiyact olan engellilere sosyal yardim yapilmak suretiyle evde bakimina destek
verilmesi saglanmakta m1?

16- (Miilga) 30.07.2006 tarih ve 26244 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakima
Muhtag Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin Y©onetmeligin
6. maddesi geregi basvuru dosyasinda istenilen belgeler mevcut mu?
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(Vukuatlr niifus kayit ornegi, ikametgdah belgesi, saglik kurulu raporu, gelir durumuna
iliskin beyani ve ilgili belgeler, vesikalik fotograf, varsa 6grenim durumunu gésterir belge veya
sureti, Oziirliintin vasisi var ise, vesayete ve vasi atanmasina iliskin mahkeme karari, anne
babanin bosanmis olmast halinde, bosanmaya iligkin mahkeme karari)

(04.11.2016 tarih ve 29878 sayili Resmi Gazete ile yiiriirliige giren Engelli Bireylere
Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligin 67. maddesi ile 30/7/2006 tarihli ve 26244 sayili
Resmi Gazete’'de yayimlanarak yiiriirliige giren Bakima Muhtag Oziirliilerin Tesbiti ve Bakim
Hizmeti Esaslarimin Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik yiiriirliikten kaldirilmis olup ayni
yvonetmeligin uygulamanin devamina iligkin gegici 1 nci maddesi ile yiiriirliikten kaldirilan
Yonetmeligin evde bakim hizmetlerine iliskin Kanuna aykiri  olmayan  hiikiimlerinin
uygulanmasina devam olunacag belirtilmistir.)

17- Engelli Evde Bakim Degerlendirme Heyetlerince, Bakim Raporu Formu ile Bireysel
Bakim Plan1 hazirlanarak imzalanmakta m1? Uygun goriilen dosyalar, il Miidiirliigiinden onay
alinmak suretiyle aylik 6demeler listesine dahil edilmekte mi?

18- SOYBIS sorgulamalarinda iizerlerine kayitli tarim arazileri goriilen Kisilerin
tarimsal gelir elde edip etmedikleri il/ilce Tarim Miidiirliiklerine yazili olarak sorulmakta
m?

19- Aylik 6demeler sirasinda vefat ve nakillerin tespiti icin MERNIS sorgulamasi
yapilmakta mi?

20- (Miilga) 30.07.2006 tarih ve 26244 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakima
Muhtag¢ Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Y&netmeligin
10. maddesi geregi incelemelerin en az yilda bir kez yapilmasi saglanmakta mi? Engelli
dosyalarinin yillik periyodik denetimleri sirasinda SOYBIS ve MERNIS sorgulamalari, dosya
bilgileri ile karsilastirilarak yapilan denetim sonucunda “Engelli Evde Bakim Hizmetleri
Denetim ve Rehberlik Raporu Formu" diizenlenmekte mi?

21- Evde bakim miiracaati degerlendirilirken kisi basina diisen gelir hesaplamasinda
engellinin geliri ile birlikte, bakmakla yiikiimlii olunan bireyler taniminda belirtilen tim
bireylerin gelirleri toplam gelire dahil edilmekte mi? Varsa 6grenimi nedeniyle ilgili kurumlarca
verilen 6grenim kredisinin gelir hesaplamasina dahil edilmemesi hususuna dikkat edilmekte
mi?

(21.02.2019 tarihli Sosyal Hizmetler Kanunu I[le Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapi/masina Dair 7166 sayili Kanunun,

Madde 1 — 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun ek 7 nci
maddesinin birinci fikrasina asagidaki ciimle eklenmistir.

“Bu fikramin uygulanmasinda, 5510 sayili Kanunun ek 18 inci maddesi uyarinca
Ramazan ve Kurban bayramlarinda édenen bayram ikramiyeleri hane i¢inde kisi basina diisen
ortalama aylik gelir tutarimin hesaplanmasina dahil edilmez.”

Madde 2 — 2828 sayili Kanuna asagidaki gegici madde eklenmistir.

“Gegici Madde 17- Ek 7 nci maddeye gore evde bakim yardimi almakta iken 5510 sayili
Kanunun ek 18 inci maddesi uyarinca 2018 yilinda dédenen bayram ikramiyeleri nedeniyle hane
icinde kisi basina diisen ortalama aylik gelir sartimin asilmast halinde;, bu maddenin yiiriirliige
girdigi tarihe kadar evde bakim yardimi heniiz kesilmemis olanlarin yardimlar: kesilmeksizin
odenmeye devam olunur, kesilmis olanlarin yardimlar kesildigi tarih itibariyla tekrar baslatilir
ve kesilen doneme iliskin 6denmeyen yardim tutarlar: defaten kendilerine odenir.” Hiikiimleri de
g0z oniine alinacaktir.)
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22- Evde bakim miiracaatt degerlendirilirken Engelli Saglik Kurulu Raporlarinin
Olclitiine, sliresine ve agir engelli olup olmadig1 hususlarina dikkat edilmekte mi?

(Saghik Bakanlhiginin 2019/06 Sayili Genelgesi uyarinca; Engellilere yonelik hazirlanan
yeni yonetmelik ile Cocuklar I¢cin Ozel Gereksinim Raporu’nda (COZGER) gecen “Cok ileri
diizeyde OGV”, “Belirgin OGV” ve “Ozel kosul gereksinimi var (OKGV)” ifadeleri, ilgili
mevzuatin uygulanmast acisindan agwr engellilik durumunu ifade etmekte olup, Eriskinler
icin "'tam bagimli engelli birey” ifadesi, ilgili mevzuatin uygulanmasi agisindan agir engellilik
durumunu ifade etmektedir.)

23- Evde bakima destek 0ddemelerinde 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunun gegici 15
inci maddesi geregi, 27.01.2017 oncesine iliskin gercege uygun olmayan belge ve saghk
kurulu raporu kullanimi nedeniyle yapilan 6demeler hari¢ olmak iizere fazla ve yersiz 6denen
ve geri alinmasi gereken tutarlar ile bunlardan dogan faizler terkin (silindiginden) olundugundan
bu tarihten 6nceki geri ddemelerde kanunda belirtilen hususlara gére islemler yapilmakta mi?

24- Engelli evde bakim Odemesinden yararlanan engelli ¢ocugun ayni anda siireli
ekonomik destek yardimindan yararlanmamasina dikkat edilmekte mi?

OZEL BAKIM MERKEZLERI iSLEMLERI

25- Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeliginin 5 inci maddesi
geregi Merkezin acilis dosyasinda; Binanin tapu senedi veya kullanim hakkinin elde edildigine
dair sozlesme 6rnegi, Binanin depreme dayaniklilik raporu ve gerektiginde yapi kullanma izin
belgesi 6rnegi, Merkezin yerlesimini ve hizmet bdliimlerini gosterir kroki ile yetkili birimlerden
almacak onayli mimari proje 6rnegi, Tefristen sonra merkezin hizmet boéliimlerini, kullanim
alanlarini, dis cephesini ve tabelasin1 gosteren fotograflar veya farklt formatlarda goriintii
kayitlari, Merkezin, 19/12/2007 tarihli ve 26735 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Binalarin
Yangindan Korunmasit Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygun olduguna dair rapor, Binanin
asayis ve trafik emniyetine uygun bir yerlesim alaninda olduguna dair rapor bulunmakta m1?

26- Yonetmeligin 7 nci maddesi geregi ildeki 6zel bakim merkezlerinin yatak
kapasitesinin %90 ve iizeri oraninda dolu olmas1 halinde o engel grubunda yeni bir merkezin
acilmasina izin verilebileceginden yeni kurulus a¢ilisinda bu hususa dikkat edilmis mi?

27- Yonetmeligin 12. maddesi geregince, acilis izin belgesi verilen merkeze ait acilis izin
belgesi Bakanliga, bir ay igeresinde isveren ve is yerinin adi ve yaptigi isin niteligi Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhginm ilgili 11 Miidiirliiklerine ve defterdarhk veya vergi dairesi
baskanligina gonderilmis mi? Acilis islemlerine iliskin dosyanin bir 6rnegi il miidiirliigiinde
muhafaza edilmekte mi?

28- Yonetmeligin 43. maddesi geregince, merkez tarafindan her aymn 10 una kadar engelli
birey listesi, personel listesi, yemek listesi, sosyal giivenlik prim bildirgesinin bir 6rnegi ile
merkezde istthdam edilen tiim personelin sosyal giivenliklerinin saglandigina iliskin aylik prim
ve prime iligkin borglarinin olmadigna ya da borcu bulunmakla birlikte 21/7/1953 tarihli ve
6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanuna gore tecil edildigine ve
taksitlendirildigine ya da 6zel kanunlara gore yapilandirildigina iliskin belgeler il miidiirliigiine
gonderilmekte mi?

29- Yonetmeligin 46. maddesi geregi basvurularda T.C. kimlik numarasi beyani, engelli
saglik kurulu raporu, vasi atanma karari, kisitlanma karari, bir bakim merkezine yerlestirilme
karar;, gelir beyan1 ve taahhiidii, vesikalik fotograf ile SOYBIS sorgulama belgelerinin
bulundugu dosya olusturulmakta mi1?
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30- Yonetmeligin 47. maddesi geregince, miiracaatlar il mudiirligii veya sosyal hizmet
merkezi tarafindan 1 ay icinde degerlendirilerek yerlestirme islemi yapilmakta nm?

31- Yonetmeligin 50. maddesine gore Merkeze, hizmet verdigi bakima muhtag engelli
sayisinin yiizde ii¢ii oraninda iicretsiz engelli yerlestirilmis mi?

32- Merkeze kabul edilen engelli bireylerin iicretlerinin 6denmesinde yonetmeligin 54 ve
55 inci madde hiikiimlerine riayet ediliyor mu?

(1- Bakima ihtiyac1 olan engelliye 6zel bakim merkezine yerlestirildikten sonra
verilecek bakim hizmeti karsihginda odenecek iicretler, 2828 sayih Kanunun ek 7 nci
maddesine gore odenir.

a) Yatih bakim merkezlerinden yirmi dort saat siireyle yatih bakim hizmeti alan her
bir bakim ihtiyaci olan engelli icin 6zel bakim merkezine her ay 20.000 gosterge rakamu ile
memur ayhk katsayisinin ¢arpimi sonucu bulunan tutar 6denir.

b) Giindiizlii bakim merkezlerinden, giinde sekiz saat siireyle tam giin hizmet alan
bakim ihtiyaci olan engelli birey icin Kisi basia 10.000 gosterge rakami ile memur ayhk
katsayisinin carpimi sonucu bulunacak tutar aylhik bakim iicreti olarak ddenir.

¢) Giindiizlii bakim merkezlerinden, giinde dort saat siireyle yarim giin bakim
hizmeti bakim ihtiyaci olan engelli birey icin Kisi basina 10.000 gosterge rakami ile memur
ayhk katsayisimin carpimi sonucu bulunacak tutarin yaris1 ayhk bakim iicreti olarak
odenir.

¢) Giindiizlii veya yatih bakim merkezlerinde istihdam edilen bakic1 personel
tarafindan ihtiyaci olan engelli bireyin ikametgahinda giinde ii¢c saat siireyle hizmet alan
engelli birey icin bakim merkezine 10.000 gosterge rakam ile memur ayhk katsayisinin
carpimi sonucu bulunacak tutar ayhik bakim iicreti olarak odenir.

Tesvik MADDE 66 — (1) Bakima ihtiyac1 olan engelli bireylerin yeterli yasam
standardina ulastirilmasi, yasam kaliteleri ile aldiklar
hizmetlerin iyilestirilmesi, memnuniyet diizeylerinin artirilmas1 ile yatih 6zel bakim
merkezlerinin personel, hizmet ve Kkalite standardimin yiikseltiimesi amaciyla,
bu Yonetmeligin 39 uncu maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen standartlar1 saglayan
anilan merkezlere bakima ihtiyac1 olan her bir engelli birey icin her ay 5251 gosterge
rakami ile memur ayhk katsayisinin ¢carpimi sonucu bulunacak tutarda tesvik verilir.

(2) Bakim iicreti, her ay hazirlanmasi gereken asagidaki belgelere istinaden merkeze,
bakim hizmetinin verilmesini takip eden ay icinde il miidiirliigii tarafindan o6denir.
Asagidaki belgelerde eksik olmasi halinde 6deme yapilmaz.

a) Merkezin bakim iicretinin yatirilmasin istedigi banka hesap bilgilerini iceren
dilekgesi.

b) Merkezin acihis izin onayimin fotokopisi.

¢) Merkez tarafindan engelli bireylere verilen bakim hizmeti karsihginda diizenlenen
fatura.

¢) Engellinin merkeze kabul edildigi ay icin bir defaya mahsus 48 inci maddenin (b)
ve (c¢) bentlerine istinaden alinmis olan onay.

d) Il miidiirliigiince onaylanmis merkezin hizmet verdigi tiim engelli bireylerin
merkeze kabul edildigi onay tarih ve sayisinin yer aldigl, iicreti Bakanhk tarafindan
odenen engellilerin isim listesi.

e) Merkezde gorevli personele iliskin aylik sosyal sigorta prim bildirgeleri.

f) Hak edise esas 6deme tutarlarini da iceren zorunlu cahistirilmasi gerekli personel
sayilari ile fiili olarak bakim gerceklestirilen engelli sayilarinin karsilastirmah cizelgesi.

g) Calisma onay1 verilen tiim personelin 6deme yapilacak aya iliskin maaslariin ilgili
bankaya yatirildigina iliskin bankadan alinacak onayh belge.
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g) Evde bakima destek hizmeti veriliyorsa engellinin adi soyadi, ikamet adresi, bakim
hizmetini sunan bakici1 personel ve hizmet sunulan saatleri gosterir bilgilerin yer aldig:
liste.)

33- 2017/02 No.lu Bakima Muhta¢ Engellilerin Acil Yerlestirme Islemleri konulu
Genelgeye uygun olarak merkeze yerlestirilen engelli adina merkeze 6denecek bakim iicretinde
Acil Valilik Onay tarihinin esas alinmasina dikkat ediliyor mu?

(14.09.2021 tarihi sonrasi islemler 2021/06 nolu genelge kapsaminda
degerlendirilecektir.)

34- Merkezin isleyisi ile ilgili denetimler, Yonetmeligin 59. maddesi dogrultusunda; il
miidiirii veya il miidiir yardimcis1 ve en az iki mesleki personel ile bir saglik personeli
tarafindan en az alti ayda bir gergeklestirilmekte midir? Denetleme sonucu tespit edilen
hususlarla ilgili olarak il miidiirliigiince denetim raporu diizenlenmekte mi?

35- Ozel Bakim Merkezlerinde kalan engellilere 11 Miidiirliigiince yapilan giyim yardimi
ile ilgili Yonetmeligin 58 inci maddesi hiikiimlerine riayet ediliyor mu?

a) Merkez giysi ihtiyacina iliskin listeyi il miidiirliigiine bir resmi yaz ile gonderir.
Talep edilen giyim esyasinin cinsi, engellinin gereksinimi ve ozellikleri goz oOniinde
tutularak belirlenir.

b) il miidiirliigiince merkezlerden gelen listeler birlestirilerek temin edilir.

¢) Il miidiirliiklerince malzemelerin tasmir kayitlar1 yapilir ve listeye uygun olarak
teslim tutanag@ ile merkez yetkililerine tutanakla teslim edilir.

¢) Teslim tutana@inin bir 6rneginin denetimlerde goriilmek iizere ilgili merkezde ve il
miidiirliigiinde muhafaza edilmesi saglanir.

d) Giysi ihtiyacinin engelli bireylere dagitilmasindan merkez sorumludur. 1l
miidiirliigii dagitimin dengeli olup olmadigim1 denetimlerde kontrol etmekle yiikiimliidiir.

e) Merkez tarafindan giyim esyasinin cesitli nedenlerle kullanilmaz duruma gelmesi
hélinde tutanak diizenlenerek yenisi verilir.

36- Ozel Bakim Merkezlerinde Bakanlik Miifettisleri veya ilgili Genel Miidiirliigiince
gerceklestirilen teftis ve denetimler teftis—sonucunda tespit edilen noksanliklara iligkin is ve
islemler Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Ydnetmeliginin 60 ve 61. maddeleri
kapsaminda 1 Miidiirliigii tarafindan takip ediliyor mu?

37- Ozel Bakim Merkezlerinin kalite standartlarma ve merkezlere yapilan tesvik
ddemelerine iliskin hiikiimleri iceren 2021/2 sayili Ozel Bakim Merkezlerinde Kalite Y®&netimi
ve Hizmet Standartlari Ile Erisilebilirlik Belgesi Hk. Genelge yiiriirliikten kaldirilmis olup;
mezkur genelge yerine genelge Ek-1'de yer alan 2022/04 sayili Ozel Bakim Merkezlerinde
Kalite Yonetimi ve Hizmet Standartlar1 Hk. Genelge yiiriirliige konulmustur. Bu dogrultuda
2021/2 sayih Ozel Bakim Merkezlerinde Kalite Y&netimi ve Hizmet Standartlar1 Ile
Erisilebilirlik Belgesi Hk.Genelge kapsaminda yiiriitiilen biitiin is ve islemlerin,Ek-1'de yer alan
2022/04 sayili Ozel Bakim Merkezlerinde Kalite Yonetimi ve Hizmet Standartlar1 Hk. Genelge
hiikiimlerine gore yiiriitiilmesi gerekmekte olup 2022/04 sayili Genelge geregi Merkezler bir
sonraki yilin egitim planin1 Aralik ayr sonuna kadar Il Miidiirliigiine gonderiyor mu? Il
Midiirliig egitim planlarinin takibini yapiyor mu? Merkezlere 6denen tesvikler usule uygun
mu?
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FORM-A islemleri:

38- Form-A belgesi diizenlenecek olan engelliler hakkinda Form-A diizenlenirken Cocuk
Hizmetleri Genel Midiirliginin 06.04.2022 tarih ve 3210536 sayisinda belirtildigi {izere
“tercihlerini durumuna uygun is kollarindaki kadrolar i¢in yapmasinin gerekliligi, agilan tercih
doneminde  Bakanligimizin web sitesinde yayinlanacak tercih kilavuzu dogrultusunda e-devlet
tizerinden tercih yapabilmek i¢in PTT Subelerinden e-devlet sifresi almasinin gerektigi tercih ve
atama islemlerine iligkin bilgilere Bakanligimiz Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin web
sitesinden ulasabilecegi konularinda bilgilendirilmesi, kisinin durumunda olusan degisikliklerin
ve varsa belgelerinin giincellenmesinin i1 Miidiirliiklerince takip edilmesi, kisinin tercihlerinde
farkli bir ilde bagimsiz yasayabilme kapasitesinin ya da akrabalarmm bulundugu Il’e
gitmesinin riskleri bulunup bulunmadiginin degerlendirilerek gerekirse sosyal destegi bulunan ve
saglik takibinin yapildig1 I’de kalmasia yonelik degerlendirme sonucuna gore hareket edilmesi

SOSYAL HiZMET MERKEZI ENGELLI iS VE iSLEMLERI
GENEL HUSUSLAR:

1- Ilge’de engelli hizmetleri alaninda gorev yapan meslek elemanlarinin sayisi, engellilere
yonelik sosyal hizmet kuruluslarina gére dagilimi, personelin alaninda almis oldugu hizmet igi
egitimler yeterli mi?

2- Engelli alaninda, i1 Miidiirliigii ile SHM arasindaki yazili gérev dagilimi yapilmis m1?

3- Bakanlik Cagri Merkezlerinin (Alo 183) acil miidahale ekiplerine yonlendirdikleri
vakalardan gerek goriilenlerin emniyet veya jandarma birimleriyle irtibati saglanmakta mi?

KORUYUCU ONLEYICi HIZMETLER

4- Bakanlik Makaminin 23/04/2015 tarih ve 31646 sayili Onay ile yiiriirliige giren Aile ve
Sosyal Politikalar il Miidiirliikleri Gorev ve Calisma Esaslar1 Y&nergesinin 6. Madde (e) bendi
geregince, engellilerin Oncelikle aile icinde yetistirilmesi, bakimi ve desteklenmesi amaciyla
aileyi egitim, damigmanlik ve sosyal ekonomik desteklerle giiclendirmesi yoniinde calismalar
yapilmakta m1?

5- 09/02/2013 tarih 28554 sayili Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliinin 14.
Maddesinin 1/g bendi geregince, engelli ve ailelerinin bilgi, biling diizeyleri ile toplumsal
yasama katilimlarii artirmak amaciyla egitici, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ile 6zel giin
ve haftalarda faaliyetler diizenlenmekte mi?

Basvuru ve ilk Kabul islemleri

6- 03/09/2010 tarih ve 27691 sayili Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danigsmanligt Hizmetlerine Dair Yonetmeligin 17 ve 18 inci maddeleri geregi, Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinin hizmetlerinden yararlanmak i¢in yapilacak miiracaatlarda engelli
saglik kurulu raporu, vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karari, bagkalarinin giivenligini
tehlikeye sokmasi nedeniyle kisitlanmasi gerekli engelli i¢in ilgili mahkemelerden alinacak
kisitlanmas1 ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi karar1i ile sosyal inceleme raporu
diizenlenmekte mi?

7- 03/09/2010 tarih ve 27691 sayili Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danismanligi Hizmetlerine Dair Yonetmeligin 12. Maddesinde yer alan engelli bireyin
bildirimine iliskin olarak 1 ve 2. Fikrada belirtilen hususlara riayet edilerek, gerek goériilmesi
halinde talep formu diizenlenmekte mi?
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(Miilki amirler, saghk kuruluslari, kéy muhtarlar, genel kolluk kuvvetleri ve belediye
zabita memurlart ¢evrelerinde bulunan engellileri, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden
yararlandirilmas: amaciyla Il veya Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerine bildirebilirler. Ayrica
diger kamu kurum ve kuruluslari, vatandaslar, engellilerin kendileri veya akrabalar: da
bildirimde bulunabilirler. Engellinin bildirimini miiteakiben, talep edilen hizmetler hakkinda
bildirimde bulunan kisi ile il veya kurulus miidiirliiklerinde on goriisme yapilr. Goriisme
sonucunda gerek goriilmesi halinde talep formu diizenlenir.)

Acil Yerlestirme islemleri

8- Bakima muhta¢ engellinin kalacak bir yerinin olmamasi, bakacak kimsesinin
bulunmamasi, hayati tehlikenin bulunmasi, bakim hizmeti veren kisilerin ilgili evraklar
tamamlama siirecinde engelliye bakamayacak kadar zor sartlar altinda bulunmasi gibi acil
durumlarda, engellinin evraklarinin tamamlanmasi beklenilmeksizin acil valilik oluru ile
durumuna uygun bir sosyal hizmet kurulusuna yerlestirilmesi islemleri, 2017/02 No.lu Bakima
Muhtag Engellilerin  Acil Yerlestirme Islemleri konulu Genelgeye uygun olarak yerine
getirilmekte midir?

(14.09.2021 tarihi sonrast islemler 2021/06 nolu genelge kapsaminda
degerlendirilecektir.)

Sosyal inceleme Islemleri

9- 20/01/1994 tarih ve 1994/03 sayili Sosyal inceleme Raporlarmmn Hazirlanmasinda
Dikkat Edilecek Konulu Genelgeye gore; Sosyal incelemeler meslek elemanlar: tarafindan,
miiracaat¢inin bulundugu ve yasadigi ortamlarda (ev, okul, is yeri vb.) yapilmakta midir? Sosyal
inceleme raporlarinda asagidaki hususlara dikkat edilmekte mi?

- Toplanan bilgiler, degerlendirmede kolaylik saglamasi amaciyla cesitli basliklar
altinda gruplandirilmalidir. Ornegin; miiracaatcimin kimligi, fiziksel ozellikleri, konut durumu
vb. gibi basliklar kullanilmalidir.

- Sosyal incelemeyi yapan meslek elemani gézlemlerini rapora aktarirken bunlarin sorun
veya miiracaat¢inin istegi ile ilgili olmasina dikkat etmelidir.

- Yapilan gozlem ve elde edilen bilgiler dogrultusunda miiracaat¢inin sorunu ve sorunu
olusturan nedenler konusunda bir degerlendirme yapilmalidir.

- Sosyal incelemenin sonug boliimiinde;, miiracaatcinin  ne tiir bir hizmetten
yvararlanmasinin uygun olacagina iliskin éneriler yer almalidir.

-Sosyal inceleme raporlar: kisisel nitelikteki gizli belgeler olup, gizlilik prensibine dikkat
edilerek diizenlenmeli ve korunmalidir.

- Raporlarda edebi bir iislup ile giinliik konusma dili kullanmaktan ka¢inilmalidir.

Engelli Kimlik Kart1 islemleri

10- 19.07.2008 tarih ve 26941 sayili Engelliler Veri Tabani Olusturulmasi ve Engellilere
Kimlik Kart1 Verilmesine Dair Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak, Il Miidiirliigii ile Sosyal
Hizmet Merkezi Miidirliigii tarafindan diizenlenen Engelli Kimlik Kart1 islemlerinde; dogustan
veya sonradan herhangi bir nedenle meydana gelen bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal
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yeteneklerini yiizde kirk veya daha yiiksek oranda kaybeden engelli vatandaslara engelli kimlik
kart1 verilmekte mi?

(Saghk Kurulu Raporu, Niifus Ciizdam Kimlik Fotokopisi vb. belgelerin
tamamlanmasindan sonra engelli kimlik bilgi formu doldurtulmakta midir?)

ENGELLI EVDE BAKIM iISLEMLERI:

11- 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun Ek 7 nci maddesi geregince her ne ad
altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplam1 esas alinmak suretiyle, hane i¢inde kisi basina
diisen ortalama aylik gelir tutari, asgari iicretin aylik net tutarinin 2/3’{inden daha az gelire sahip,
bakima ihtiyact olan engellilere sosyal yardim yapilmak suretiyle evde bakimina destek
verilmesi saglanmakta m1?

12- (Miilga) 30.07.2006 tarih ve 26244 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakima
Muhtag Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarmin Belirlenmesine Iliskin Yonetmeligin
6. maddesi geregi bagvuru dosyasinda istenilen belgeler mevcut mu?

(Vukuath niifus kayit ornegi, ikametgah belgesi, saglk kurulu raporu, gelir durumuna
iligkin beyani ve ilgili belgeler, vesikalik fotograf, varsa 6grenim durumunu gosterir belge veya
sureti, ozirliiniin vasisi var ise, vesayete ve vasi atanmasina iliskin mahkeme karari, anne
babanin bosanmis olmast halinde, bosanmaya iliskin mahkeme kararr)

(04.11.2016 tarih ve 29878 sayilh Resmi Gazete ile yiiriirliige giren Engelli Bireylere
Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligin 67. maddesi ile 30/7/2006 tarihli ve 26244
sayll Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Bakima Muhtac Oziirliilerin Tesbiti
ve Bakim Hizmeti Esaslarimin Belirlenmesine Iliskin Yénetmelik yiiriirliikten kaldirilmis
olup aym yonetmeligin uygulamanin devamina iliskin gecici 1 inci maddesi ile yiiriirliikten
kaldirilan Yonetmeligin evde bakim hizmetlerine iliskin Kanuna aykir1 olmayan
hiikiimlerinin uygulanmasina devam olunacag belirtilmistir.)

13- Engelli Evde Bakim Degerlendirme Heyetlerince, Bakim Raporu Formu ile Bireysel
Bakim Plani hazirlanarak imzalanmakta m1?

14-SOYBIS sorgulamalarinda {izerlerine kayith tarim arazileri goriilmesine ragmen bu
kisilerin tarmmsal gelir elde edip etmedikleri Il/flge Tarim Miidiirliiklerine yazili olarak
sorulmakta m1?

15- (Miilga) 30.07.2006 tarih ve 26244 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakima
Muhtag Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin Yonetmeligin
10. maddesi geregi incelemelerin en az yilda bir kez yapilmasi saglanmakta m1? Engelli
dosyalarinin yillik periyodik denetimleri sirasinda SOYBIS ve MERNIS sorgulamalari, dosya
bilgileri ile karsilastirilarak yapilan denetim sonucunda "Engelli Evde Bakim Hizmetleri
Denetim ve Rehberlik Raporu Formu" diizenlenmekte mi?

16- Evde bakim miiracaati degerlendirilirken kisi basma diisen gelir hesaplamasinda
engellinin geliri ile birlikte, bakmakla yiikiimlii olunan bireyler taniminda belirtilen tiim
bireylerin gelirleri toplam gelire dahil edilmekte mi? Varsa 6grenimi nedeniyle ilgili kurumlarca
verilen 6grenim kredisinin gelir hesaplamasina dahil edilmemesi hususuna dikkat edilmekte mi?

(21.02.2019 tarihli Sosyal Hizmetler Kanunu I[le Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair 7166 sayili Kanunun;

Madde 1 — 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun ek 7 nci
maddesinin birinci fikrasina asagidaki ciimle eklenmigtir.
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“Bu fikramin uygulanmasinda, 5510 sayili Kanunun ek 18 inci maddesi uyarinca
Ramazan ve Kurban bayramlarinda odenen bayram ikramiyeleri hane icinde kisi basina diisen
ortalama aylik gelir tutarinin hesaplanmasina dahil edilmez.”

Madde 2 — 2828 sayili Kanuna asagidaki gegici madde eklenmistir.

“Gegici Madde 17- Ek 7 nci maddeye gore evde bakim yardimi almakta iken 5510 sayili
Kanunun ek 18 inci maddesi uyarinca 2018 yilinda odenen bayram ikramiyeleri nedeniyle hane
icinde kisi basina diisen ortalama aylik gelir sartinin asilmasi halinde; bu maddenin yiiriirliige
girdigi tarihe kadar evde bakim yardimi heniiz kesilmemis olanlarin yardimlar: kesilmeksizin
odenmeye devam olunur, kesilmis olanlarin yardimlar: kesildigi tarih itibariyla tekrar baslatilr
ve kesilen doneme iligkin odenmeyen yardim tutarlar: defaten kendilerine 6denir.” Hiikiimleri de
g6z ontine alinacaktir.)

17- Evde bakim miiracaati degerlendirilirken Engelli Saglik Kurulu Raporlarinin
Olciitiine, stiresine ve agir engelli olup olmadig1 hususlarina dikkat edilmekte mi?

(Saghk Bakanhgi 2019/06 Sayili Genelge uyarinca; Engellilere yonelik hazirlanan yeni
yonetmelik ile Cocuklar Icin Ozel Gereksinim Raporu’nda (COZGER) gecen “Cok ileri diizeyde
OGV”, “Belirgin OGV” ve “Ozel kosul gereksinimi var (OKGV)” ifadeleri, ilgili mevzuatin
uygulanmast agisindan agir engellilik durumunu ifade etmekte olup, Eriskinler icin "tam bagiml
engelli birey” ifadesi, ilgili mevzuatin uygulanmas: a¢isindan agir engellilik durumunu ifade
etmektedir.)

18- Evde bakima destek ddemelerinde 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunun gecici 15
inci maddesi geregi, 27.01.2017 Oncesine iliskin gercege uygun olmayan belge ve saglik kurulu
raporu kullanimi nedeniyle yapilan 6demeler hari¢ olmak iizere fazla ve yersiz 6denen ve geri
alinmasi gereken tutarlar ile bunlardan dogan faizler terkin (silindiginden) olundugundan bu
tarihten onceki geri 6demelerde kanunda belirtilen hususlara gore islemler yapilmakta m1?

19- Engelli evde bakim 6demesinden yararlanan engelli ¢ocugun ayni anda siireli
ekonomik destek yardimindan yararlanmamasina dikkat edilmekte mi?

ENGELLI BAKIM REHABILITASYON VE A“iL}jZ DANISMA
MERKEZLERI/ENGELSIZ YASAM MERKEZLERIi MUDURLUGU iSLEMLERI

MESLEKI iISLEMLER:

1- Merkeze kabulii yapilan engellilerin dosyalarinda, 03/09/2010 tarihli ve 27691 sayili
Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanligi Hizmetlerine Dair Y 6netmeligin 17.
maddesinde belirtilen belgeler tamamlatilmakta ve 18. maddede belirtilen usule gore engellinin
kabulii yapilmakta m1?

2- 4721 Sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun 364 ve 366. maddeleri ile 03.09.2010 tarihli ve
27691 sayili Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danigsmanligt Hizmetlerine Dair
Yonetmeligin 14. maddesinin 4. Fikrasi uyarinca, Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine kabul
edilen engellilere bakmakla yiikiimli ve ekonomik durumu nafaka alinmasina uygun olan
kisilerden; kurulusun engelliye yaptig1 masraflarin alinmasi i¢in kurulus midiirliigiince yasal
islem baslatilmakta mi?

3- 03/09/2010 tarihli ve 27691 sayili Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danigmanlig1 Hizmetlerine Dair Yonetmeligin 18. maddesinin 1/e bendi geregince;

-Merkez koordinasyon ve degerlendirme kurulu tarafindan, bakim ve rehabilitasyon
merkezine kabul edilen engelli, merkeze uyum ve sunulacak hizmetler agisindan
degerlendirilmekte mi?

- Engelli i¢in bireysel bakim plan1 ve bireysel rehabilitasyon plani hazirlanmakta mi1?
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-Merkeze uyum saglayan engellinin, bireysel bakim plani ile bireysel rehabilitasyon plani
cercevesinde bakim ve rehabilitasyon programlarindan yararlandirilmasi saglanmakta mi?

-Tiim mesleki calismalara ragmen engellinin merkeze uyum saglayamamasi halinde
engellinin farkli sosyal hizmet modellerinden yararlandirilmast durumu koordinasyon ve
degerlendirme kurulunca degerlendirilerek Genel Midiirliige bildirilmekte mi?

4- Yonetmeligin 21. maddesine gore, kontrol altina alinamayan bulasict bir hastaligi,
uyusturucu madde veya alkol bagimliligi, psikiyatrik hastaligindan dolay1 atak donemi veya
kendisine ve ¢evresine zarar verme durumu olup bu durumu kontrol altina alinamayan engelli
bireylerin merkeze kabul edilmemesine dikkat edilip ilgili saglik kurulusuna yonlendirilmesi
saglanmakta m1?

5- Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanligi Hizmetlerine Dair
Yonetmeligin 7. Maddesinde yer alan Genel Esaslarin 1.Fikrasinin § ve h bentlerine gore;
Engellilerin egitimi hususunda il ve ilge milli egitim miidiirlikleri ile gerekli isbirligi yapilmakta
mi1? Milli Egitim Bakanliginin 02.09.2008 tarih ve 2008/60 sayil1 genelgesi dogrultusunda, 6zel
egitime ihtiyaci olan engelli bireylerin okullara/kurumlara kayit edilmesi saglanmakta mi?

6- 03/09/2010 tarihli ve 27691 sayili Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danismanligi Hizmetlerine Dair Yonetmeligin 7. maddesi 1/1 bendi geregince, Kurulus
Miidiirliigiince ¢alisabilecek durumda olan engellilerin isimleri ve engel durumlar1 Calisma ve is
Kurumu (ISKUR) il ve ilge birimlerine bildirilmekte midir? Bu engellilerin is ve meslek
edinmeleri ile istthdamlarina yonelik gerekli igbirligi yapilmakta mi?

7- Yonetmeligin 10. Maddesi 1. Fikrasi geregince, bakim ve rehabilitasyon merkezinde
koordinasyon ve degerlendirme kurulu olusturulmus mudur? Koordinasyon ve degerlendirme
kurulu, en az alti ayda bir, ihtiya¢ halinde ise kurulus miidiiriiniin talebi {lizerine en az ¢
personelin katilimi ile toplanmig m1?

8- Yonetmeligin 10. Maddesi 2. Fikrasinda yer alan gorevler dogrultusunda koordinasyon
ve degerlendirme kurulunca; engellilere sunulan hizmetlerin etkin ve verimli olmasi i¢in gerek
goriilen ya da goriisilmesi istenilen vaka takdimleri incelenip degerlendirilmekte midir? Vaka
takdimi esnasinda vaka ile ilgili meslek elemanlarinin da kurula dahili saglanmakta m1?

9- Yonetmeligin 32. Maddesine gore, engelli bireylerin yeteneklerini ve becerilerini
gelistirmesi, zamanlarim1 degerlendirmesi icin planlanmis miizik, resim, tiyatro gibi kiiltiirel
etkinlikler ile gezi, oyun gibi sosyal etkinleri igeren rehabilitasyon amagli programlar
diizenlenmekte mi?

10- 18/01/2010 tarih ve 2010/01 sayili "Engelli Yasam Programi" konulu Genelge
dogrultusunda, bakim ve rehabilitasyon raporu formu, bireysel bakim ve rehabilitasyon plani
formu, giinliik yasam akis ¢izelgesi ve aylik degerlendirme formu diizenlenmekte mi?

11- 14/12/2010 tarih ve 2010/15 sayil1 Psikiyatrik Tanist Olan Engelliler konulu Genelge
dogrultusunda, engellinin agresyonunun onlenmesine yonelik kurulus biinyesinde bir ofke
kontrol odasi1 olusturulmus mu?

12- Yonetmeligin 30. maddesi geregince bakim hizmetleri igin engelli gruplari,
koordinasyon ve degerlendirme kurulu tarafindan engelli bireyin bakim ihtiyacina, takvim yasina
ve diger Ozelliklerine; sunulacak bakim hizmeti, hedeflerinin birbirine yakinligma ve fiziksel
kosullara gore miimkiin oldugunca en fazla on iki engelliden olusan gruplar halinde
olusturulmakta mi?
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13- 26/06/2007 tarihli ve 2007/10 Nolu Genelge dogrultusunda, her engellinin her bir
vardiyada bakimindan birinci derecede sorumlu olan bakici personelin belirlendigi listeler,
kurulus midirliigiince olusturularak grup birimlerinde veya iinitelerde goriilen yerlere asilmig
mi?

14- Yonetmeligin 37. maddesi geregi, engelliye meslek elemani tarafindan hazirlanan
bireysel bakim plan1 dogrultusunda bakici personel tarafindan bakim hizmeti verilmekte mi?

15- Kiitiik defterleri eksiksiz olarak doldurulmus mu? Mesleki raporlar kayit defteri
tutulmakta m1? Bu deftere meslek elemanlar tarafindan hazirlanan; raporlar, mesleki ¢calismalar,
koordinasyon kurulu kararlar1 ve tutanaklar tarih siras1 dikkate alinarak kaydedilmekte mi?

16- Teftis donemi igerisinde vefat edenlerle ilgili gerekli islemler Yonetmeligin 60.
maddesine gore yapilmis mi1?

17- Ilag kullaniminin yetkili personelin denetiminde yapilmasi ve ilac takip defterinin
ilac1 dagitan personel tarafindan imzalanmas1 saglanmig mi1?

18- Yonetmeligin 50. maddesine gore; bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde bakilan
engellilerin giyim gereksinimleri yillik giyim-kusam istihkak cetvelindeki miktarlar g6z Oniine
alinarak karsilanmakta mi? Kislik ve yazlik giyecekler mevsim sartlari goz Oniinde
bulundurularak ihtiyaca binaen dagitiliyor mu?

19- Yonetmeligin 54. maddesine gore; merkezde goniillii olarak hizmet vermek isteyen
kisilerin bagvurularinin kurulug miidiirliigiince kabul edilmesine ve bu kisilerin ¢alisma usul ve
esaslarinin, sosyal servis personelince yapilacak inceleme ve degerlendirmeler sonucunda
belirlenmesine dikkat edilmekte mi?

20- Yonetmeligin 57. maddesine gore; bakim ve rehabilitasyon merkezini izinsiz terk
eden engelli hakkinda, merkezin bulundugu bolgenin bagli oldugu karakola, kurulusun miicavir
alan disinda bulunmas1 halinde 1l veya Ilge Jandarma Komutanligina, il miidiirliigiine, ailesine
yoksa kanuni temsilcisine, veli ya da vasisine yazili olarak durum bildirilmekte mi?

21- Yonetmeligin 18. maddesi ile Gegici Ve Misafir Olarak Bakim Hizmeti konulu
2010/12 Nolu Genelgeye gore; merkeze gecici ve misafir olarak kabul edilecek engellinin,
merkezin hizmet verdigi yas, cinsiyet ve 0ziir grubuna uygun olmasina, bir engellinin bir yil
icinde en fazla otuz giin gecici ve misafir olarak merkezde kalabilecegi ile otuz giinliik siirenin
bir seferde kullanilabilecegi gibi farkli zamanlarda da kullanabilecegi hususlarina dikkat
edilmekte mi?

UMUT EVLERI:

22- Engelli Bireylere Yonelik Umut Evleri Yonergesinin 5. Maddesi f bendi geregince,
umut evine yerlestirme islemlerinde engellinin engeli, cinsiyeti, yasi ve sosyo kiiltiirel durumu
dikkate alinmakta mi1?

23- Yonergenin 5. Maddesi “1” bendi geregince, umut evine yerlestirilen her engelli igin
bireysellestirilmis bakim plan1 hazirlanmakta mi1?

24- Yonergenin 7. Maddesinin 2. Fikrasi geregince umut evleri, 2 ila 6 aras1 engellinin
kalabilecegi sekilde diizenlenmis mi?
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25- Yonergenin 8. Maddesi 2.Fikrast geregince; aile, akrabalik, arkadaglik ve evlilik vb.
gerekgelerle ayni evde birlikte yasamak isteyen engellilere, 6zel egitim merkezine devam eden
engellilere, bir iste caligmakta olan engellilere ve yapilacak degerlendirme sonucunda ev
yasamina uyum saglayabilecegi diisiiniilen engellilere umut evlerine kabul sirasinda oncelik
verilmekte mi?

26- Yonergenin 10. Maddesi g bendi geregince, umut evinde kalan engelliler ile ilgili
yapilan tim mesleki ¢alisma ve kayitlarin gizlilik ilkesine uygun olarak dosyalanmasi ve
arsivlenmesi saglanmig mi1?

27- Yonergenin 11. Maddesi 2. Fikras1 geregi, Umut Evi Sorumlusu tarafindan
engellilere sunulan hizmetin “bireysel programlara” uygun yiiriitiilmesi saglanmakta mi1?

Aile Danisma ve Rehabilitasyon Merkezleri (Giindiizlii):

28- 03/09/2010 tarihli ve 27691 sayili Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danismanligi Hizmetlerine Dair Yonetmeligin 4. maddesi geregi, engellileri kendi kendine
yeterli diizeye getirmek, okul egitimine hazirlamak ve aile i¢ci uyumu saglamak amaciyla engelli
ve ailesine hizmet sunan giindiizlii Aile Danisma ve Rehabilitasyon Merkezi mevcut mudur?

29- Yonetmeligin 7. maddesi geregi, engellilerin ailesi yaninda evde bakimina 6ncelik
verilmekte midir? Bireysel ve grup calismasini igeren rehabilitasyon hizmetleri ile bakim
hizmeti birlestirilerek verilmekte midir? Ayrica engelli bireye sahip ailelere yonelik
danismanlik hizmetleri sunulmakta midir?

30- Yonetmeligin 24. Maddesinin (d) bendi geregince, aile danisma ve rehabilitasyon
merkezine kabul edilen engelli i¢in koordinasyon ve degerlendirme kurulu tarafindan bireysel
bakim plan1 ve bireysel rehabilitasyon plant hazirlanmakta midir? Merkeze uyum saglayan
engellinin, bireysel bakim plan1 ve bireysel rehabilitasyon plani g¢ercevesinde bakim ve
rehabilitasyon programlarindan yararlandirilmasi saglanmakta midir?

31- Yonetmeligin 36-39. maddelerine gore; evde bakima destek hizmet biriminde gérevli
en az bir meslek elemani veya ihtiya¢ halinde kurulus miidiiriiniin uygun gorecegi farkli bir
meslek elemani, engelli bireyi ve ailesini en az li¢ ayda bir diizenli olarak ikametgahinda ziyaret
ederek bakim hizmetlerinin sunumunu takip edip engelli bireye ve ailesine aile danigmanligi
hizmeti sunmakta midir?

32- Yonetmeligin 40.maddesine gore; hizmet gotiiriilen her engelli i¢in, engelli ile ilgili
bilgileri igeren bir dosya diizenlenmis midir?

OZEL BAKIM MERKEZI iSLEMLERI

I- BAKIM HIiZMETLERI iLE iLGiLi HUSUSLAR

1- Il Miidiirliigiince bakima ihtiyact olan engellinin basvuru ve yerlestirilmesinde,
engelliden, ailesinden veya yasal temsilcisinden Yonetmeligin 46 nc1 maddesinde yer alan
belgeler hazirlanarak islem tesis edilmis mi?

a) T.C. Kimlik Numarasi beyani,

b) Engelli saghk kurulu raporu,

¢) Yatili ve siirekli bakim icin 6zel bakim merkezine yerlestirilecek olan; 18 yasini
tamamlamamis bakima ihtiyac1 olan engelli birey icin ilgili mahkemelerden alinacak,
koruma altina alinmasi ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi karar ile velayet altinda

47



TEFTIS REHBERI

degil ise vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karari; 18 yasini tamamlamis olup akil
hastalig1 veya akil zayiflig1 sebebiyle islerini gorememesi veya korunmasi ve bakim icin
kendisine siirekli yardim gerekmesi ya da baskalarmmin giivenligini tehlikeye sokmasi
nedenleriyle kisitlanmasi gerekli olan engelli birey i¢in ilgili mahkemelerden alinacak,
kisitlanmasi ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi karari ile velayet altinda degil ise
vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karar,

¢) Aym1 hanede yasayan bireylerin gelir ve mal durumuna iliskin yazihh beyam ve
taahhiidii ile beyanin icerigine dair belgeler,

d) iki adet vesikahk fotograf,

e) Bakima ihtiyaci olan engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi atanmasina iliskin
mahkeme karari,

f) Anne babanin bosanmis olmasi halinde, bosanmaya iliskin mahkeme karari,

g) Sosyal inceleme raporu,

g) Niifus ciizdam sureti, aile niifus kayit 6rnegi ve ikametgah belgesi,

h) SOYBIS sorgulamasi.

(Engelli birey hakkinda mahkemece kisitlanmasi karar1 verilmemesi durumunda
engellinin merkeze kabulii ya da ayrihs islemlerinde kendi talebi esas alinir, verilmesi
halinde ise yasal temsilcisi ve vesayet makaminin karari dogrultusunda islem yapilir.)

2- Yonetmeligin 49 uncu maddesi geregince Merkez tarafindan, bakim hizmeti verilmesi
kabul edilen bakima ihtiyact olan engelli birey ve ailesi hakkinda ayrintili ilk goériisme formu
diizenleniyor mu?

(Merkez tarafindan bakima ihtiyac1 olan engelli bireyin bakim ihtiyacina gore
degerlendirme kurulunca bireysel bakim plani olusturulur. Merkezce hazirlanan formlarin
birer o6rnegi S giin icerisinde il miidiirliigiine gonderilir.

Merkeze kabul edilen her bakima ihtiyaci olan engelli birey, kabul tarihi ile birlikte il
miidirligiine bildirilir; her engelli birey icin bir dosya ac¢ilir ve belgeleri bu dosyada
muhafaza edilir.)

3- Yonetmeligin 3 {incli maddesi geregi Merkezde kalan engellilerin agir engelli olduguna
dair saglik kurulu raporu var mi1? Engelliler giinliik hayatin alisilmis, tekrar eden gereklerini
onemli Ol¢lide yerine getirememesi nedeniyle hayatini bagkasimin yardimi1 ve bakimi olmadan
devam ettiremeyecek durumda oldugu sosyal inceleme raporu ile belirlenmis mi?

4- Yonetmeligin 3 lincli maddesi geregi Merkezde kalan engellilerin hangi alanlarda ve
kapsamda bakima ihtiyact oldugunun belirlendigi, belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda
yapilabilecek caligmalari iceren ve genel cergevesi Bakanlikca belirlenen Bireysel Bakim Plani
yapilmig m1?

5- Yonetmeligin 3 {incii maddesi geregi Merkezde sorumlu miidiir baskanliginda mesleki
personel ve saglik personeli olmak {izere en az {i¢ kisiden Degerlendirme Kurulu olusturulmusg
mu?

6- Merkezde sunulan bakim hizmetleri, yOnetmeligin 24 iincli maddesindeki hususlara
uygun mu?

1) Banyo yaptirilmasi,

2) Tuvalet ihtiyacim1 gidermede yardim edilmesi ve gerektiginde temizliginin
yapilmasi,

3) Tirnaklarimmin Kkesilmesi,

4) Saclarmmin taranmasi,

5) Dislerinin temizlenmesi,

6) Yiyecek ve icecek ihtiyacimin giderilmesi,
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7) El, yiiz ve ayak temizliginin yapilmasi,

8) Sac ve sakal tirasinin yapilmasi,

9) istenmeyen tiiylerin temizlenmesi,

10) Elbiselerinin giydirilmesi ve ¢ikarilmasi,
11) Burun ve kulak temizliginin yapilmasi,

12) Yataginin temizlenmesi ve diizeltilmesi,

13) Odasinin temizlenmesi,

14) Camasirlarinin yikanmasi,

15) Tehlikelere kars1 korunmasi ve gozetilmesi,
gibi hizmetleri icerir.

7- Yonetmeligin 25 inci maddesi geregi, Merkezde her bir engelli grubu, engelli bireylerin
kisisel talepleri, bakim ihtiyaci, yas1 ve diger oOzellikleri, sunulacak bakim hizmeti ile
hedeflerinin birbirine yakinlig1 ve fiziksel kosullar dikkate alinarak en fazla alt1 engelli bireyden
olusturulmus mu?

8- Yonetmeligin 21 inci maddesi geregi, engelliler yas ve cinsiyetine gore farkli kat ya da
boliimlere yerlestirilmis mi?

(On ii¢ ve iizeri yaslardaki engelli bireyler icin cinsiyetlerine gore ayr1 katlarda,
bunun miimkiin olmamasi durumunda birbirinden ayr1 boliilmlerde hizmet verilir.

0-12, 13-18, 19 ve iistii yaslardaki engelli bireyler i¢in ayr1 katlarda, bunun miimkiin
olmamasi durumunda birbirinden ayr1 boliimlerde hizmet verilir.)

9- Merkezde engelli saglik islemleri yonetmeligin 37 nci maddesinde yer alan hiikiimler
cergevesinde yiiriitiilityor mu?

Saghk personeli;

1) Engelli bireylerin, diizenli ve yeterli soluk alip verme, yeme, i¢cme, bosaltim,
giivenli bir cevre saglama, Kkisisel temizlik, giyinme, viicut 1sis1 kontrolii, hareketlilik ve
yeterli uyku gibi giinliikk yasam aktivitelerine yonelik fizyolojik ihtiyaclariin karsilanmasi
asamalarinda gerekli mesleki uygulamalar: yapar.

2) Merkezde bakim hizmeti alan engelli bireylere yonelik fiziksel, cinsel, psikolojik,
tibbi ve ekonomik acidan zarar veren her tiirlii tutum ve davranis ile ihmal, istismar ve
siddeti onlemeye yonelik kontrolleri yapar, bu hallerin tespiti halinde sorumlu miidiire
bildirir.

3) llaclarin giivenli bir sekilde temin edilmesini, saklanmasini ve kullanilmasim
saglar.

4) Narkotik ilaglarin kullamim, saklanma, kontrol ve kayitlarinin tutulmasimi1 konuya
iliskin talimatlar cercevesinde yiiriitiir.

5) Verilen hizmetler ile ilgili kayitlar1 dogru, eksiksiz ve zamaninda tutar.

6) Engelli bireylerin muayene, tetkik ve tedavi amaciyla randevularmm alr,
transferleri icin gerekli planlamalar yapar.

7) Engelli bireylerin tedavileri ve tibbi rehabilitasyon siirecinde saghk kurumlarinda
bulunan saghk personeli ile isbirligi yapar.

8) Engelli bireylere saghk kurumlarinca onerilen tedavinin uygulanmasi icin gerekli
takip ve uygulamalar yapar.

9) Bakici personele koruyucu saghk hizmetlerine iliskin rehberlik hizmetlerini yapar.

10) Saghkh bir bakim ortaminin olusmasi icin koruyucu saghk hizmetleri anlaminda
gerekli kontrolleri yapar.

10- Yonetmeligin 22 ve 23 {incii maddeleri geregi, merkez giindiizlii hizmet vermekte mi?
Veriliyorsa giindiizlii hizmet verilecek engelli kapasitesi agilig izin belgesinde ayrica belirtilmis
mi? Giindiizlii hizmet verilecek boliim yatili hizmet verilecek boliimden ayr1t mi1? Evde bakima
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destek birimi kurulmus mu? Kurulmussa bir bakict personelin bir giinde en fazla {i¢ engelli
bireye hizmet vermesine uyuluyor mu?

Evde bakima destek birimi, engelli birey ve ailesini her ay diizenli olarak ikametgahinda
ziyaret ederek bakim hizmetlerinin sunumunu takip ediyor mu?

(Evde bakim ve giindiizlii hizmet zorunlu olmayp Il Miidiirliigii onay: ile bu
hizmetleri verebilir)

11- Merkezde yemek listelerinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda Yo6netmeligin 27 inci
maddesindeki sartlara uygun hareket ediliyor mu?

a) Merkezlerde yemek listeleri engelli bireylerin yas ve fiziki gelisimleri, mevsimsel
ozellikler, bolgenin sartlari, kisi bas1 gida rasyonu dikkate alinarak merkezde gorev yapan
ya da sozlesme usuliiyle calisan bir diyetisyen tarafindan hazirlanir. Hazirlanan yemek
listesi aylik evraklarla birlikte il miidiirliigiine gonderilir.

b) Engelli bireylerin beslenme ihtiyaci, yatih merkezlerde en az ii¢c ana ve iki ara
0giin, giindiizlii merkezlerde ise en az bir ana ve bir ara 6giin verilerek karsilanir.

¢) Saghk durumlar1 sebebiyle 6zel diyet hazirlanmasi gereken engelli bireyler icin
tabibin tavsiyeleri dogrultusunda diyet yemegi hazirlanir.

¢) Engelli bireylere verilen yemek numuneleri numune kaplarinin iizerine tarih ve
0giin yazilarak yetmis iki saat muhafaza edilir.

e) Yemek salonlarina kendiliginden gelemeyen ya da hasta olan engelli bireyin yemegi
bulundugu yerde ve gerektiginde yardimla yedirilir.

f) Merkezde bakim altinda bulunan engellilerin, obezite ile miicadele, saghkh yasam
ve fiziksel aktivitelerden yararlandirilmalar1 amaciyla gerekli calismalar ve diizenlemeler
yapilir.

12- Merkezde gorevli Bakim Elemanlar1 gérevlerini yonetmeligin 37 inci maddesinde yer
alan hiikiimler gerg¢evesinde yiiriitiiliiyor mu?

Bakici personel;

1) Sorumlu bulundugu gruptaki engelli bireylerin bireysel bakim plam
dogrultusunda Kkisisel bakim ile ilgili tuvalet egitimi, yeme icme, banyo, el yiiz temizligi,
giyinme ve soyunma gibi giinliik, haftalik, ayhk ihtiyaclarim1 karsilar, yardim ve takip
eder.

2) Merkezde bakim hizmeti alan engelli bireylere yonelik fiziksel, cinsel, psikolojik,
tibbi ve ekonomik acidan zarar veren her tiirlii tutum ve davranis ile ihmal, istismar ve
siddeti onlemeye yonelik kontrolleri yapar, bu hallerin tespiti halinde sorumlu miidiire
bildirir.

(3) Merkezde personelin ve nobet sorumlularinin calisma giinleri ve saatleri sorumlu
miidiir tarafindan belirlenir. Bu listeye gore ¢alisan tiim personelin gorev yaptig1 giin ve
saatler i¢in imza cetveli diizenlenir.

(4) Her bakici personelin, her vardiyada bakimindan birinci derecede sorumlu
oldugu engelli bireylerin belirlendigi listeler, sorumlu miidiir tarafindan katlarda bulunan
panoya asilir. Bakici1 personel ya da bakici personelin sorumlu oldugu engelli bireylerin
degismesi halinde listeler giincellenir.

(5) Grup birimlerinde veya iinitelerde gorevli bakici personelin ilave bir gorev
sebebiyle gorev yerinden ayrilmasi halinde yerine bakacak bakici personeli gosterir bir
liste sorumlu miidiir tarafindan hazirlanir ve katlarda bulunan panoya asilir.

(6) Engelli bireyler merkez icinde bulunduklar: yerlerden ayrilirken bakici personel
tarafindan gozetim ve denetim altinda tutulur. Engelli bireyler merkez icinde ve
bahcesinde giivenlik a¢isindan siirekli gozetilir.
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(7) Merkezde 25 inci maddeye gore olusturulan her engelli grubu icin ayr1 bir grup
izleme defteri tutulur. Her bakici personel gorevde oldugu vardiya siiresince gorevli oldugu
birimin veya iinitenin adini, sorumlu oldugu engelli bireylerin isimlerini, bu engelli
bireylere sundugu hizmetleri, engelli bireyin bakiminda yasanan olagan dis1 olaylar1 bu
deftere kaydeder ve imzalar. Vardiyasim bitiren bakic1 personel gorev yerinden
ayrilmadan once, izleme defterinde belirttigi bilgileri kendisinden sonra hizmeti
siirdiirecek olan bakic1 personele sozlii olarak bildirir ve izleme defterini sorumlu
miidiiriin gorevlendirecegi mesleki personel, saghk personeli veya grup sorumlusuna
imzalatarak teslim eder.

(8) Nobet defterinin sayfalar1 numaralandirilarak il miidiirliigii tarafindan onaylanir.
Nobet sorumlusu tarafindan doldurulan noébet defteri nobet sonrasinda sorumlu miidiire
teslim edilir, sorumlu miidiirden teslim alimir. Nobet defterinin takip ve izlemesi sorumlu
miidiir tarafindan takip edilir.

(9) Bakici personel, merkez sorumlu miidiiriiniin gorevlendirecegi mesleki personel
ile saghk personeli gozetiminde ve denetiminde gorev yapar.

(10) Merkezde gorev yapan tiim personelin merkeze giris ve cikis saatleri, sorumlu
miidiir tarafindan onaylanan ayhk imza takip cizelgesi ile takip edilir. S6z konusu c¢izelge
on y1l siire ile merkez tarafindan muhafaza edilir.

13- Merkezde gorevli bakici personelin egitim ve sertifika durumu Engelli Bireylere
Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeliginin 3 {incli maddesinde yer alan sartlar1 tagimakta
mi1?

(Saghk meslek liselerinin anestezi teknisyenligi, tibbi goriintiileme teknisyenligi, tibbi
laboratuvar teknisyenligi, tibbi sekreterlik, acil tip teknisyenligi, ortopedik protez ve ortez
teknisyenligi, cevre saghg teknisyenligi, dis protez teknisyenligi ve benzeri boliimleri hari¢
diger boliimlerden mezun, liselerin ¢cocuk gelisimi ve egitimi, engelli veya yash bakim
boliimii ile bu boéliimlerin 6n lisans programlar1 mezun olmak ya da Milli Egitim Bakanhg:
onayh asgari 400 saatlik Engelli Bakim, Yash Bakim, Yash ve Hasta Refakatcisi modiiler
programi veya yiiksekogretim kurumlarinin ayn1 amacgh, esdeger egitim programlarindan
sertifika almak)

14- Yonetmeligin 51 inci maddesi geregince engellinin izne ayrilmasinda engelli bireyin
yasal temsilcisi veya yasal temsilcisinin yazili olarak uygun gordiigii kisi, talep etmesi halinde
engelli bireye, yil i¢inde en fazla 30 giine kadar izin veriliyor mu? Izne giden engelli bireyin
gidis ve doniisli 6zel bakim merkezi tarafindan il miidiirliigiine en gec yedi isgiinii i¢cinde yazili
olarak bildiriliyor mu? Bakima ihtiyact olan engellinin herhangi bir nedenle izinli olmasi
halinde, bu siireler dahilinde gecen giin sayisi, aylik 6denmesi gereken bakim {icretinden giinliik
bakim iicreti hesaplanarak diisiiliiyor mu?

(18 yas iistii ve akil ve ruh saghgi yerinde olan engelli birey 30 giinliik izin talebinde
bulunabilir.)

15- Merkezde engellinin ilisiginin kesilmesinde Yonetmeligin 52 inci maddesi
hiikiimlerine riayet ediliyor mu?

Engelli bireyin merkezden ilisigi kesilmesi:

a) Engelli bireyin resit ve miimeyyiz olmasi halinde kendisinin veya yasal
temsilcisinin talepte bulunmasi,

b) Engelli bireyin vefati,

¢) Engelli bireyin kabuliine esas bilgi ve belgelerde yanhshk oldugunun tespiti veya
engelli bireyin tiim mesleki calismalara ragmen merkeze uyum saglayamamasi,

o1



TEFTIS REHBERI

¢) Engelli bireyin merkeze kabuliinden sonra engel ve gelir durumunda degisiklik
olmasi ve son durumun 6zel bakim merkezine yerlestirilmesine uygun olmadigimin tespit
edilmesi,

d) Engellinin 30 giinden fazla merkezi izinsiz olarak terk etmesi.

16- Merkezden izinsiz ayrilan engellilerle ilgili Yonetmeligin 52 inci maddesi hiikiimlerine
riayet ediliyor mu?

a) Engellinin merkezi izinsiz terk ettigi tespit edildiginde; il veya il¢e jandarma
komutanhgina, il miidiirliigiine, ailesine, yoksa kanuni temsilcisine veli ya da vasisine yazih
olarak durum bildirilir.

b) Merkezi izinsiz terk eden engelli merkeze dondiigiinde veya teslim edildiginde,
tibbi muayenesi ve gerekli goriilen tetkik ve tahliller yaptirilir.

¢) Ilgili meslek elemami veya nobetci amir tarafindan merkezi izinsiz terk eden
engelli ve engelliyi merkeze teslim eden Kisi ve gorevlilerle yapilan goriismelerde; engellinin
merkezi izinsiz terk edis nedenleri, bu siire icinde nerede ve kimlerle yasadigi, meydana
gelen olumlu ve olumsuz olaylar, edindigi arkadaslar, merkeze donmeyi kendisinin isteyip
istemedigi gibi bilgilerin arastirllmasi ve tespit edilen bilgiler c¢ercevesinde bir rapor
diizenlenmesi ve uygun goriilen mesleki calismalarin belirlenmesi, gerektiginde iiniversite
ve devlet hastanelerinin psikiyatri boliimleri gibi ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapilarak bu calismalarin siirdiiriilmesi, tiim ¢alismalarin kaydinin tutulmasi ve engellinin
dosyasinda yer almasi saglanir.

¢) Merkezi izinsiz terk eden engellinin merkeze geri dondiigii veya teslim edildigi
durumda yapilan tibbi muayene, inceleme ve degerlendirme sonucu herhangi bir istismara
maruz kaldiginin belirlenmesi hilinde, yetmis iki saat icinde, belirlenen sahislar hakkinda,
merkez tarafindan Cumhuriyet Savciigina su¢ duyurusunda bulunulur ve yasal siire¢
takip edilir. Konu ile ilgili il miidiirliigiine ve Bakanhga bilgi verilir.

d) Merkezi izinsiz terk eden engelli bireyin 30 giin icinde bulunamamasi durumunda
il miidiirliigiinden onay alinarak engellinin kaydx silinir.

17- Merkezde kalan engellilere Il Miidiirliigiince denen hargliklarla ilgili Y&netmeligin 57
inci maddesi hiikiimlerine riayet ediliyor mu?

(Harc¢hk tahakkuk ettirilen, Bakanhk tarafindan ddemesi gerceklestirilen engelli ile
fiillen bakilan engellilerin mevcudu ve yapilan 6demelerin mutabik olup olmadig:
degerlendirilecektir.)

a) 11 miidiirliigiince engelli bireylerin harc¢hklar1 merkez tarafindan bildirilen hesaba
yatirthr. Sorumlu miidiir tarafindan hesaptan cekilen para engelli bireylere dagitilmak
iizere grup sorumlularina tutanakla teslim edilir.

b) Grup sorumlular tarafindan engelli bireylerin harchklar il miidiirliigii tarafindan
onaylanmis harchk defterine islenerek engelli bireye elden teslim edilir veya engelli birey
adina emanet kasasinda tutulur ya da bankada ac¢ilmis olan emanet hesabina yatirihr.
Grup sorumlularn tarafindan para kavramm gelismis ve parasmm koruyabilen engelli
bireylerin harchklari, ihtiya¢larina ve taleplerine gore giinliik, haftalik veya ayhk olarak
imza karsihginda elden kendilerine verilebilir.

¢) Merkez tarafindan para kavramm gelismemis ve parasimi koruyamayacak olan
engelli bireylerin harchiklar:1 emanet kasasinda tutulur ya da bankada adina acilmis hesaba
yatirilir. Hesaba yatirillan bu tutarlar, engellilerin giinlitkk yasamini idame ettirirken, aym
zamanda yasam Kkalitesini yiikseltecek, engellilerin yasamini ve topluma uyumunu
kolaylastiracak ancak mevzuatta karsilanmasi ongoriilmeyen her tiirlii 6zel ihtiyaclarimin
karsilanmasi ile Bakanhk tarafindan il miidiirliigiine gonderilen 6denekle biitce imkanlar:
dogrultusunda karsilanmasi ongoriilen ancak yeterli gelmeyen zorunlu ihtiya¢larin ( alt
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bezi, ila¢g, medikal ve benzeri) karsilanmasi icin engellinin goriisii de alinarak
kullanilabilir.

¢) Engelli bireyler adina yapilan harcamalar merkezde emanet hesab1 komisyonunun
gozetiminde yapilir. 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun 229 uncu ve
miiteakip maddeleri geregince muhafaza edilen harcama belgeleri emanet hesabi
komisyonunda bulunan Kisiler tarafindan imzalanir.

d) Yapilan harcamalarin belgesinin (fis, fatura, bilet ve benzeri) alinmasi zorunludur.
Birden fazla engelli icin tek bir harcama belgesi diizenlenmesi halinde ise bu belge
harcama yapilan engelli birey sayis1 kadar fotokopi ile cogaltilir ve cogaltilan fotokopilerin
arkasina yapilan harcamanin dokiimii belirtilir.

e) Emanet hesaptan yapilan harcamalara iliskin belgeler emanet hesabi komisyonu
tarafindan imzalanarak her engelli birey icin ayr1 dosyada olmak iizere merkez tarafindan
5 il siire ile muhafaza edilir. Merkezin kapanmasi ya da kapatilmasi durumunda ilgili
belgeler saklanmak iizere il miidiirliigiine teslim edilir.

f) Merkezlerce grup sorumlularinin iizerindeki nakit paralarin muhafazasi amaciyla
sorumlu miidiiriin odasinda bir emanet kasa bulundurulur. Emanet kasada bulunan nakit
paranin iist limiti merkezde bakilan engelli birey sayis1 ile engelli bireyin bir ayhik net
harc¢hk tutarmin carpimi sonucunda bulunacak miktarin yarisini gecemez. Ucreti Bakanlik
tarafindan ddenmeyen engellilerin geliri bu uygulamanin disindadir.

g)Harchklar, engelli bireyin ihtiyact disinda merkezlerin ihtiyaclarinin
karsilanmasinda kullanilamaz.

18- Merkezde kalan engellilere 11 Miidiirliigiince yapilan giyim yardimi ile ilgili
Yonetmeligin 58 inci maddesi hiikiimlerine riayet ediliyor mu?

a) Merkez giysi ihtiyacina iligkin listeyi il miidiirligiine bir resmi yaz1 ile gonderir.
Talep edilen giyim esyasinin cinsi, engellinin gereksinimi ve ozellikleri goz Oniinde
tutularak belirlenir.

b) il miidiirliigiince merkezlerden gelen listeler birlestirilerek temin edilir.

¢) Il miidiirliiklerince malzemelerin taginir kayitlar1 yapilir ve listeye uygun olarak
teslim tutanag@ ile merkez yetkililerine tutanakla teslim edilir.

¢) Teslim tutanaginin bir 6rneginin denetimlerde goriilmek iizere ilgili merkezde ve il
miidiirliigiinde muhafaza edilmesi saglanir.

d) Giysi ihtiyacinin engelli bireylere dagitilmasindan merkez sorumludur. il
miidiirliigii dagitimin dengeli olup olmadigim1 denetimlerde kontrol etmekle yiikiimliidiir.

e) Merkez tarafindan giyim esyasinin cesitli nedenlerle kullanilmaz duruma gelmesi
halinde tutanak diizenlenerek yenisi verilir.

19- Merkezde kalan engellilerin para ve kiymetli esyalarinin muhafazasi ve idarinde
Yonetmeligin 64 iincii maddesi hiikiimlerine riayet ediliyor mu?

a) Emanet hesabi; sorumlu miidiir baskanhginda meslek ve saghk personelinden
olusan en az ii¢ kisilik bir komisyon tarafindan idare edilir.

b) Emanet hesabina, engelli birey ya da yasal temsilcisi ya da engelli bireye iiciincii
kisiler tarafindan merkeze teslim edilen para ile il miidiirliigii tarafindan verilen harchklar
yatirilir.

¢) Emanet hesabi defterinden, emanet kasasindaki hareketler ve emanet banka hesabi
takip edilir. Sorumlu miidiir, defteri her tiirlii denetimde sunulmak iizere hazir
bulundurur.

¢) Emanet hesaptan yapilan harcamalara iliskin belgeler, komisyon tarafindan
imzalanarak her engelli birey icin ayr1 dosyada olmak iizere bes yil siire ile muhafaza
edilir.

d) Emanet hesabinin ve defterinin kullanilmasina iliskin diger hususlar Bakanhkc¢a
cikarilacak genelge ile belirlenir.
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e) Sorumlu miidiiriin gorevden ayrilmasi halinde engelli bireyin miicevher, kiymetli
kagit ve degerli esyalar1 ve parasinin harcanmasina iliskin her tiirlii belge ile defter ile
bankada acilmis olan banka hesabi kurucuya devredilir. Merkezde yeni sorumlu miidiir
goreve basladiginda kurucu teslim aldig1 belge ve banka hesabimi sorumlu miidiire
devreder.

20- Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigliniin 16.02.2015 tarih ve 24990 sayili
yazist geregi ortak kullanim alanlarinda en az 1 ay siire kayit yapabilen kamera sistemi
kurulmus mu?

21- Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 02.10.2017 tarih ve 2017/07
Sayili Genelgesinde; “30.07.2006 tarih ve 26244 sayili Resmi Gazetede yayimlanan (Miilga)
Bakima Muhta¢ Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeliginde hastanede
saglik bakimi alan ve bakim iicreti Bakanligimizca 6denen engelli bireyler icin hastanede kaldig
stire icerisinde 6zel bakim merkezlerine Bakanligimiz tarafindan bakim iicreti odemesinin devam
edip etmeyecegi hususunda wuygulamada farkhiliklar oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle,
engelliye refakat konusunda diizenleme yapiimasina ihtiya¢ duyulmugtur.

Belirtilen konu ile ilgili olarak;

1) Ozel Bakim Merkezinde bakim hizmeti alan engelli bireyin hastanede tedavi altina
alinmast durumunda soz konusu merkez tarafindan ekte bulunan dilek¢e doldurularak ilgili
hastanenin baghekimligine sunulmast,

2) Hastane bashekimligi tarafindan engelli birey i¢in refakatgi géreviendirilmesinin
uygun bulunmast ve merkez tarafindan refakatci goreviendirilmesi durumunda merkeze bakim
ticretinin odenmesine devam edilmesi,

3) Engelli birey icin merkez tarafindan refakatgi goreviendirilmesinin hastane
bashekimligi tarafindan uygun bulunmamasi durumunda ise; engelli bireyin hastanede oldugu
stire boyunca hastane tarafindan karsilanmayan her tirlii ihtiyacinin merkez tarafindan
karsilanmast ve bu ihtiyaclarimin karsilandiginin hastane bashekimligi tarafindan teyit edilmesi
durumunda bakim ticreti odenmesine devam edilmesi,

4) Ancak; refakatgi bulundurulmasini uygun gormeyen hastanede tedavi alan engellinin
tictincii maddede sayilan ihtiyaglarinin karsilanmadiginin tespiti halinde merkeze bu engelli icin
hastanede tedavi aldig: siire boyunca bakim ticreti 6demesinin yapilmamasi, ....

iL MUDURLUGU YASLI HIZMETLERI iSLEMLERI
GENEL HUSUSL AR:

1- Bu maddede ildeki yasli hizmetlerine iligkin kuruluslarin sayisi, kapasitesi yeterli mi?

2- Bu maddede ilde yasl hizmetleri alaninda gorev yapan personelin sayisi kuruluslara
gore dagilimi, personelin alaninda almis oldugu hizmet i¢i egitimler yeterli mi?

3- Yash alaninda 11 Miidiirliigii ile Sosyal Hizmet Merkezleri arasindaki gorev dagilimi
yapilmig m1?

4- Bakanlik Cagri Merkezleri tarafindan (Alo 183) acil miidahale ekiplerine
yonlendirilen vakalardan gerek goriilenlerin emniyet veya jandarma birimleriyle irtibati
saglanmakta midir?

BASVURU, TESPIiT VE DEGERLENDIRME iSLEMLERI:

A-Basvuru ve ilk Kabul islemleri
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5- Yonetmeligin 53. maddesi a bendi uyarinca, huzurevine kabul edileceklerin 60 yas ve
lizeri yaslarda olmasi, glinliik yasam etkinliklerini bagimsiz olarak yapabilecek durumda olmasi,
ruh sagligmin yerinde olmasi, bulasict hastaligi olmamasi, uyusturucu madde ya da alkol
bagimlis1 olmamasi, sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk icinde bulundugunun sosyal
inceleme raporu ile saptanmis olmasi hususlarina dikkat edilmekte mi?

6- Yonetmeligin 54. maddesi uyarinca saglik raporunun karar boliimiinde; “Huzurevine
girmesinde sakinca yoktur” ya da “Huzurevi, Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde
bakim gérmesinde sakinca yoktur” ibaresi yer almakta mi1?

7- Yonetmeligin 55. maddesi uyarinca sosyal inceleme raporu ve diizenlenen diger
belgeler ile birlikte degerlendirilen yaslinin kabul edilmesi, siraya alinmasi ya da reddedilmesi
islemi yapilmakta mi1?

(Kabulii uygun goriilen yashnin dosyasi, yaghnin cinsiyeti, kalmak istedigi oda tipi ve
basvuru tarihi dikkate alinarak siraya konulmakta midir? Sirast gelen yasliya ¢agri yapilmakta
midwr? Cagriya icabet etmeyen yasliyya son c¢agri yapilmakta midwr? Yashnin gelmemesi
durumunda dosyasi iglemden kaldiriimakta midr? Vb. hususlara bakilacaktir.)

8- 07.08.2008 tarih ve 26960 sayili Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim
Merkezleri Yonetmeliginin 26. maddesine gore 0zel huzurevi ile huzurevi yashh bakim
merkezlerine kabul edilecek yaslilarda elli bes ve iizeri yaslarda olma sart1 oldugu, elli bes yasin
altinda olan kisilerin zorunlu hallerde kurulusa kabuliiniin hazirlanacak sosyal inceleme raporu
sonucuna gore sorumlu midiiriin teklifi ve il midirliigiiniin onay1 ile yapilmasi gerektigi
hususlarina dikkat edilmekte mi?

B- Acil Kabul islemleri

9- 21.02.2001 tarih ve 24325 sayili Huzurevleri Ile Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin 52 ve 53. maddelerine gore huzurevi ve merkezlere
kabul kosullarina sahip olmasma karsin, ilgili belgeler diizenleninceye kadar magdur
olabilecegi diisiiniilen yasl icin sosyal inceleme raporu diizenlenip miilki idare amiri onayi ile
kurulusa misafir olarak kabulii yapilmakta m1? Daha sonra ilgili belgeler diizenlenerek, yaslinin
ayni kurulusta ya da baska kurulusta bakilmasi i¢in tertibi yapilmakta mi?

C- Sosyal inceleme islemleri

10- 21.02.2001 tarih ve 24325 sayilh Huzurevleri Ile Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin 54. maddesi uyarinca Sosyal Calismaci tarafindan
yashnin ikametgahinda yapilacak sosyal inceleme sonucunda diizenlenecek raporun sonug ve
degerlendirme boliimiinde; sosyal, fiziksel, ekonomik, ruhsal, zihinsel 6zellikleriyle
degerlendirilen yasliya uygun hizmet modeli, hangi kurulusa yerlestirilmesinin uygun olacagi
bilgileri yer almakta m1?

11- Meslek elemanlar: tarafindan hazirlanan sosyal inceleme raporlari, igerik ve sekil
yoniinden 20.01.1994 tarih ve 1994/03 sayili Genelgeye uygun olarak hazirlanmakta m1?

- Toplanan bilgiler, degerlendirmede kolaylik saglamasi amaciyla cesitli basliklar
altinda gruplandwrilmalidr. Ornegin; miiracaatcimin kimligi, fiziksel ozellikleri, konut durumu
vb. gibi basliklar kullanilmalidir.

- Sosyal incelemeyi yapan meslek elemani gézlemlerini rapora aktarirken bunlarin sorun
veya miiracaat¢inin istegi ile ilgili olmasina dikkat etmelidir.
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- Yapilan goézlem ve elde edilen bilgiler dogrultusunda miiracaat¢inin sorunu ve sorunu
olusturan nedenler konusunda bir degerlendirme yapiimalidir.

- Sosyal incelemenin sonu¢ boliimiinde; miiracaatcimin  ne tiir bir hizmetten
yararlanmasinin uygun olacagina iliskin oneriler yer almalidir.

-Sosyal inceleme raporlart kisisel nitelikteki gizli belgeler olup, gizlilik prensibine dikkat
edilerek diizenlenmeli ve korunmalidir.

- Raporlarda edebi bir iislup ile giinliik konusma dili kullanmaktan kaginilmalidir.

OZEL VE DIiGER KAMU KURULUSLARINA AIiT HUZUREVi VE YASLI
BAKIM MERKEZLERI:

A) Ozel Huzurevi ve Yash Bakim Merkezi islemleri

12- 07.08.2008 tarih ve 26960 sayili Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim
Merkezleri Yonetmeliginin 7. maddesine gore agilis izni i¢in iki dosya olarak diizenlenen
belgelerin belirlenen esaslara uygun olmasi halinde, kurulusun hizmete agilmasi il
Miidiirligiiniin teklifi ve Valiligin Onayi ile gerceklesmekte mi? Tiim belgeleri il miidiirliigiince
onaylanan dosyalardan biri il midirliigiinde kalmakta, ikincisi agilis izin belgesi diizenlenip
imzalandiktan sonra temsilci ya da yoneticisine imza karsiliginda verilmekte, acilis onaymnin bir
ornegi de Bakanliga gonderilmekte mi?

(Teftis donemi igerisinde acilis islemi verilen tiim ozel huzurevi agilis dosyalart
incelenecektir.)

13- Yonetmeligin 8. maddesine gore, agilis izin belgesi verilen her kurulusun isveren ve
isyerinin ismi ile yaptig1 isin ¢esidi I1 Miidiirliigiince bir ay icinde o yerin bagh bulundugu
Cahisma ve Is Kurumu Miidiirliigiine bildirilmekte mi?

14- Personel caligsma izinleri Yonetmeligin 10. maddesine gore alinmig mi1?

15-Yonetmeligin 11. maddesine gore kurulusun devrinde taraflarin il miudiirliigiine
basvurusunu miiteakiben noterde devir senedi islemleri yapilmakta, devir ve nakil i¢in ii¢ dosya
halinde diizenlenen belgeler il miidiirliigiince Valilik onayma sunulmakta, onaydan sonra agilig
izin belgesi diizenlenmekte ve dosyalardan biri onaymn bir Ornegi ile birlikte Bakanliga
gonderilmekte mi?

16- Yonetmeligin 13. maddesi geregi sorumlu miidiir gorevlendirilmis mi?

17- 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 34. maddesi geregince kurulus kapasitesinin
en az %3’ii oraninda iicretsiz yash bakilmakta mi1? Ucretsiz bakilacak yaslilar, Il Miidiirliigiince
belirlenmekte mi?

18- Yonetmeligin 35. maddesi uyarinca; personel listesi, kurulusta kalan yash listesi, aylik
ticret bordrosunun bir 6rnegi, personel ise giris bildirgeleri, {ic aylik yasl ve personel listesi ve
degisiklik var ise o personelle ilgili belgeler kuruluslarca her aym ilk haftasinda il Miidiirliigiine
gonderilmekte mi?

19- Yoénetmeligin 31. maddesi uyarinca; kuruluslar, 1 Miidiirliigiince kurulus acilis

islemlerini yiiriitmeye yetkili meslek elemanlar1 tarafindan yilda en az iki kez denetleniyor,
denetim sonuclari Il Miidiirliigiince takip ediliyor mu?
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20- Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yaslh Bakim Merkezlerinde Bakanlik Miifettisleri ve
ilgili Genel Miidiirliigiin denetimle gorevli personeli tarafindan gergeklestirilen teftis/denetim
sonucunda tespit edilen noksanliklara iliskin is ve islemler Ozel Huzurevleri Ile Huzurevi Yash
Bakim Merkezleri Y&netmeliginin 31. maddesi kapsaminda I Miidiirliigii tarafindan takip
ediliyor mu?

B- Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Biinyesindeki Huzurevlerinin Islemleri

21- 05.04.1987 tarihli ve 19422 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Kurum ve
Kuruluslar1 Biinyesinde Agilacak Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin 8. maddesine gore huzurevinin hizmete hazir hale getirildigine dair il
miidiirliigiince diizenlenen rapora istinaden kurulusun hizmete agilmasi, il midirligiiniin teklifi
ve valiligin onayi ile gerceklestirilmekte mi? Acilis izin belgesi diizenlendikten sonra ilgili kamu
kurum veya kurulusuna ve bir 6rnegi de bilgi icin Bakanliga gonderilmekte mi?

(Teftis Donemi igerisinde agilis islemi verilen tim Kamu Kurum ve Kuruluslart
Biinyesinde A¢ilan Huzurevlerinin agilis dosyalari incelenecektir.)

22- Yonetmeligin 9. maddesine uygun nitelik ve nicelikte sorumlu miidiir, sosyal
calismaci, psikolog, tabip, fizyoterapist, diyetisyen, hemsire, yasl bakicis1 ve diger personel
gorevlendirilmis mi?

23- Yonetmeligin 18. maddesine gore huzurevinde iicret alinmasi halinde yasli basina
aliacak bakim ticreti, kamu kurum ve kurulusunun ilgili birimlerince her mali yilbasinda tespit
edilerek, tespit edilen tavan iicret miktarimin resmi huzurevleri i¢in belirlenen en yiiksek
ayhik bakim iicretini asmamasina dikkat edilmekte mi?

24- Yénetmeligin 20. maddesine gore huzurevi Valiliklerce (I Miidiirliiklerince) yilda en
az bir defa denetlenmekte mi? Tespit edilen eksiklikler stiresi i¢cinde diizeltilip giderilmekte mi?

25- Yonetmeligin 21. maddesine gore huzurevlerinin yeni bir binaya nakli ya da bir baska
kamu kurum ve kuruluslarina devrinde, agilig izin islemlerinde oldugu gibi yazili belgelerden
olusan iki adet dosya Il Miidiirligiince incelenip onaylanmak tizere Valilige gonderilmekte mi?

- Valiligin onayindan sonra yeni kurum ve kurulus adina ya da yeni bina i¢in diizenlenen
acilis izin belgesi bilgi i¢in Bakanliga gonderilmekte mi?

(Teftis donemi icerisinde devir ve nakil islemi yapilan tiim Kamu Kurum ve Kuruluslari
Biinyesinde Ag¢ilan huzurevlerinin dosyalart incelenecektir.)

26- Yonetmeligin 22. maddesine gore huzurevinin ilgili kamu kurum ve kuruluslarinca
kapatilmasi halinde durum bir yaz1 ile en az ii¢ ay dnceden yashlara, ilgili yakinlarina ve en geg
bir ay icerisinde gerekgeli olarak Valilige bildirilmekte mi? Kapanmasi gergeklesen huzurevleri
Valilik¢e Bakanliga bildirilmekte mi?

(Teftis donemi icerisinde kapanis islemi yapilan tim Kamu Kurum ve Kuruluslari
Biinyesinde A¢ilan Huzurevlerinin dosyalari incelenecektir.)

27- Yonetmeligin 23. Maddesi geregince huzurevleri tarafindan, her {i¢ ayda bir ve ayrica
her y1l ocak ayinda bir onceki yila ait kurulusta bakilan, ayrilan ve 6len yashilarin kadin, erkek
olarak, ticretli ve iicretsiz kalma durumlar1 da belirtilmek suretiyle sayilar1 ve gerektiginde
istenilecek diger bilgileri il Miidiirliigiine gonderilmekte mi?
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SOSYAL HiZMET MERKEZI YASLI iS VE iSLEMLERI
GENEL HUSUSLAR:

1- Personelin alaninda almis oldugu hizmet i¢i egitimler yeteli mi?

2- Yash alaninda 11 Midiirliigii ile Sosyal Hizmet Merkezleri arasindaki yazili gdrev
dagilimi yapilmig m1?

3- 09.02.2013 tarih ve 28554 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeliginin 7. maddesi 1/¢ bendi geregince yaslilarin toplumsal hayata etkin
bigimde katilmalarin1 saglamak {izere; yaslilara yonelik sosyal hizmet faaliyetleri yiirtitiilmekte
midir? Bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyon saglanmig m1?

4- Bakanlik Cagr1 Merkezleri tarafindan (Alo 183) acil miidahale ekiplerine yonlendirilen
vakalardan gerek goriilenlerin emniyet veya jandarma birimleriyle irtibat1 saglanmakta m1?

BASVURU, TESPIiT VE DEGERLENDIRME iSLEMLERI:

Basvuru ve ilk Kabul islemleri

5- Yonetmeligin 53. maddesi a bendi uyarinca, huzurevine kabul edileceklerin 60 yas ve
lizeri yaslarda olmasi, giinliik yasam etkinliklerini bagimsiz olarak yapabilecek durumda olmasi,
ruh sagliginin yerinde olmasi, bulasici hastaligi olmamasi, uyusturucu madde ya da alkol
bagimlis1 olmamasi, sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk i¢cinde bulundugunun sosyal inceleme
raporu ile saptanmis olmasi hususlarina dikkat edilmekte mi?

6- Yonetmeligin 55. maddesi uyarinca sosyal inceleme raporu ve diizenlenen diger
belgeler ile birlikte degerlendirilen yaslinin kabul edilmesi, siraya alinmasi ya da reddedilmesi
islemi yapilmakta m1?

(Kabulii uygun gériilen yashmin dosyasi, yaslmin cinsiyeti, kalmak istedigi oda tipi ve
basvuru tarihi dikkate alinarak siraya konulmakta mi? Sirasi gelen yaslya ¢agri yapilmakta
mir? Cagriya icabet etmeyen yasliya son ¢agrt yapilmakta mi? Yashnin gelmemesi durumunda
dosyast islemden kaldirilmakta mi? vb. hususlara bakilacaktir.)

7- 07.08.2008 tarih ve 26960 sayili Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim
Merkezleri Yonetmeliginin 26. maddesine gore 0zel huzurevi ile huzurevi yash bakim
merkezlerine kabul edilecek yaslilarda elli bes ve iizeri yaslarda olma sart1 oldugu, elli bes yasin
altinda olan kisilerin zorunlu hallerde kurulusa kabuliiniin hazirlanacak sosyal inceleme raporu
sonucuna gore sorumlu miidiiriin teklifi ve il midirligiiniin onay1 ile yapilmasi gerektigi
hususlarina dikkat edilmekte mi?

Acil Kabul islemleri

8- 21.02.2001 tarih ve 24325 sayili Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin 52 ve 53. maddesine gore huzurevi ve merkezlere
kabul kosullarina sahip olmasina karsin, ilgili belgeler diizenleninceye kadar magdur olabilecegi
diisiiniilen yash i¢in sosyal inceleme raporu diizenlenip miilki idare amiri onay ile kurulusa
misafir olarak kabulii yapilmakta mi1? Daha sonra ilgili belgeler diizenlenerek, yaslinin ayni
kurulusta ya da baska kurulusta bakilmasi igin tertibi yapilmakta mi1?

Sosyal Inceleme Islemleri
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9- 21.02.2001 tarih ve 24325 sayilh Huzurevleri Ile Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin 54. maddesi uyarinca Sosyal Calismaci tarafindan
yaslinin ikametgahinda yapilacak sosyal inceleme sonucunda diizenlenecek raporun sonug ve
degerlendirme bolimiinde; sosyal, fiziksel, ekonomik, ruhsal, zihinsel 06zellikleriyle
degerlendirilen yashiya uygun hizmet modeli, hangi kurulusa yerlestirilmesinin uygun olacagi
bilgileri yer almakta m1?

10- Meslek elemanlari tarafindan hazirlanan sosyal inceleme raporlari, icerik ve sekil
yoniinden 20.01.1994 tarih ve 1994/03 sayil1 Genelgeye uygun olarak hazirlanmakta mi?

HUZUREVI Mt’JDURLi’JGt’J/HUZpREVi YASLI BAKIM VE
REHABILITASYON MERKEZi MUDURLUGU iISLEMLERI

MESLEKIi ISLEMLERI

1- Kurulusa kabulii yapilan yashlar, 21.02.2001 tarih ve 24325 sayili Huzurevleri Ile
Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y6netmeliginin 53. maddesinde belirlenen
sartlar1 tagimakta m1? Yagh dosyalarinda 54. maddede belirtilen T.C. Kimlik Numarasi beyant,
gelir durumunu gosterir belge, saglik raporu, sosyal inceleme raporu, yoksulluk belgesi vb.
belgeler bulunmakta m1?

2- 05/03/1999 tarihli ve 1999/03 sayil1 genelge uyarinca kabul sirasinda her yash icin,
“Yasli Kabul Formu”, “Mal Bildirim Formu”, “Kimlik Kart1” ile 26.02.2001 tarihli ve 2001/05
sayil1 genelge geregi “Taahhiitname” diizenlenmekte midir?

3- Yaslilarin kurulustaki yasamlarini saglikl, huzurlu ve mutlu olarak siirdiirebilmeleri
amaciyla sosyal servis gorevlilerince Huzurevleri Ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri Yonetmeliginin 12. Maddesinde yer alan esaslar ¢ercevesinde ¢alismalar yapilmakta
mi1?

4- Yonetmeligin 61. maddesi uyarinca, yaslilarin sosyal servis sorumlularini haberdar
etmek kosuluyla kurulus disina aligveris ve gezmeye gitmeleri, bir yil iginde stirekli bir ay olmak
lizere toplam ii¢ aydan fazla olmamak kaydiyla izin verilmesi, izin siiresi sonunda kurulusa
donmeyen ve gecerli bir mazereti olmadig1 saptanan yaslinin {creti 6denmis olsa dahi, il
miidiiriniin onay1 ile kurulusla iligkisi kesilecegi, bu sekilde iligkisi kesilen yashinin kurulug
mudiirligiince kabul edilebilir mazeretini belgelemesi durumunda, tekrar kabuliiniin
yapilabilecegi hususlarina dikkat edilmekte mi?

5- Yonetmeligin 72. maddesi uyarinca huzurevinde iken zaman igerisinde bedensel ve
zihinsel yeteneklerini degisik derecelerde yitirerek rehabilitasyona, siirekli ve 6zel bakima
gereksinim duyar hale gelenler ve evlerinde iken bu duruma gelip aile yaninda bakimi
giiclesenler i¢cin huzurevi biinyesinde tesis edilmesi zorunlu olan 6zel bakim béliimleri
olusturulmus mu?

6- Yonetmeligin 58. maddesi uyarinca yaslinin kendi istegi ile nakil talepleri, sosyal
inceleme raporu ile de uygun goriilmesi halinde il Miidiirliigiine iletilmekte mi? Bir baska
kurulusa nakli yapilan, baska bir ilde tedavisi uygun goriilen, dinlenme amacgli kamplara
katilacak olan iicretsiz yashlarmm yol masraflari Yonetmeligin 67. maddesine uygun olarak
O0denmekte mi?

7- Yonetmeligin 59. maddesi uyarinca kurulusu izinsiz terk eden yaslinin yakinlarina ve
ilgili makamlara bilgi verilmekte mi? Yeri belirlenen yasli, yazili bildirim yapilmasina ragmen,
15 giin igerisinde kurulus ile iletisime ge¢mezse I Miidiirliigiiniin onay: ile yashnm ilisigi
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kesilmekte mi? Bu sekilde ilisigi kesilenlerin en fazla iki kez yeniden kabuliiniin yapilmasina,
ayrilis ve yeniden kabul arasindaki siirenin 1 yildan fazla olmasi durumunda saglik raporunun
yenilenmesine ve bakim {icretinin pesin yatirilmasina dikkat edilmekte mi?

SAGLIK iSLEMLERI:

8- 21.02.2001 tarih ve 24325 sayil Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin 14 iincii ve 25 inci maddelerine gore saglik servisi
tarafindan yaslilarin genel muayenesi, hastalanmasi halinde teshis ve tedavisinin saglanmasi,
hastanedeki durumunun izlenmesi, yaslilarin yilda bir kere genel muayenelerinin yapilmasi, revir
sarf malzemelerinin saglanmasi, korunmasi ve gerekli kayitlarin tutulmasi islemleri yerine
getirilmekte mi? Her yasli i¢in, yapilan her tiirlii muayene, miidahale, tetkik, teshis, tedavi vs.
bilgilerin ve formlarin saklandigi saglik dosyas1 tutulmakta mi?

(Genel teftis donemi igerisinde vefat eden yashlarin sayisi, vefat nedenleri ile birlikte
saglik dosyalari da incelenecektir.)

9- Yonetmeligin 29. maddesi uyarinca saglik gorevlileri tarafindan bulasici hastaliklar ile
ilgili 6nlemler alinmakta m1? Mutfak ve yemek servis boliimiiniin hijyen kosullarina uygunlugu
denetlenmekte mi?

10- Yonetmeligin 48. maddesi uyarinca revirde protokol ve hasta tedavi defteri
tutularak ila¢ kullanimi diizenli olarak kaydedilmekte mi? Revirde gdzlem altinda tutulanlar i¢in
hemsire tarafindan yapilan her tiirlii tibbi igslem, enjeksiyon, pansuman, kiiciik tibbi miidahaleler
bir deftere islenmekte mi?

11- Yonetmeligin 16. maddesi uyarinca fizyoterapiye gereksinim duyan yaslilarin tespiti
ve tedavileri yapilmakta mi1?

12- Yonetmeligin 17 ve 18’inci maddelerine gore; beslenme servisi olusturulmus mu?
Beslenme servisi tarafindan yaslinin beslenmesine iligskin diyet yemek mentisii olugturulmus mu?

HUKUKI iSLEMLER:

13- 21.02.2001 tarih ve 24325 sayilh Huzurevleri Ile Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri YoOnetmeliginin 12. maddesi uyarinca sosyal servis tarafindan
yaslilarin hukuki sorunlariin ¢oziilmesine ve yakinlar ile iligkilerine yardimer olunmakta mi1?

14- 4721 Sayili Tirk Medeni Kanununun 405. maddesince akil hastaligi veya akil
zay1flig1 (alzheimer, demans vb) sebebiyle islerini géremeyen veya korunmasi ve bakimi i¢in
kendisine stirekli yardim gereken yaslinin kisitlanmasi saglanmakta mi?

15- 4721 Sayili Tirk Medeni Kanunun 462. maddesinin 13 ve 14. bentlerine gore
“Vesayet altindaki kisinin bir egitim, bakim veya saglik kurumuna yerlestirilmesi ya da vesayet
altindaki kisinin yerlesim yerinin degistirilmesi” hallerinde vesayet makaminin izni gerekmekte
oldugundan haklarindaki kisitlama karari ile vasi tayin edilen yaslilarin bakim merkezlerine
yerlestirilmesinde veya bir baska bakim merkezine nakil islemlerinde vesayet makamindan
izin allnmasina 6zen gosterilmekte mi?

16- 4721 Sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun 456. maddeye gore vasinin kural olarak iki yil
i¢cin atanacagl, vesayet makaminin bu siireyi her defasinda ikiser yil uzatabilecedi ve dort yil
dolunca vasinin, vasilikten kaginma hakkini kullanabilecegi, 480. maddeye gore de vasilik
gorevinin uzatilmadigr takdirde, siirenin dolmasiyla sona erecegi hiikiim altina alinms
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olup, buna gore; karar tarihine gore Ongoriilen 2 yillik siirenin doldugu ve bu siirenin
uzatildigina dair dosyasinda yeni bir kararin da bulunmadigi anlasilan yaslilar hakkinda yeniden
vasi tayin edilmekte mi?

17- 21.02.2001 tarih ve 24325 sayili Huzurevleri Ile Huzurevi Yashh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri Yo6netmeliginin 78. maddesi uyarinca Tiirk Ceza Kanunu’na gore sug
sayilan fiilleri islemis veya bu tiir fiillere maruz kalmis yashlar ivedilikle adli makamlara
bildirilmis mi?

18- 4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu’nun 364. ve 366. maddeleri geregi kurulusa kabul
edilen yaslilara bakmakla yiikiimlii ve ekonomik durumu nafaka alinmasina uygun olan
kisilerden; kurulusun yasliya yaptig1 masraflarin alinmasi i¢in kurulus midiirliigiince yasal islem
baslatilmakta m1?

19- Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin 62. maddesi
geregince yaslinin bakim ticretini yakinlarinin 6demesi halinde “yiiklenme senedi” alinmakta
mi1?

20- Huzurevleri Ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin
5. maddesine gore Kurulusta Koordinasyon ve Degerlendirme kurulu kurulmus mu?
Yonetmeligin 6. ve 7. maddeleri geregince; Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonu
yaslilarin giinliik gereksinim ve sorunlarini tartisma, konuya iliskin onerileri inceleme ve karara
baglama gibi islemleri yerine getirmekte mi?

21- Huzurevleri Ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y dnetmeliginin
5. maddesine gore Disiplin Kurulu olusturulmus mu? Disiplin hiikiimleri ile ilgili is ve islemler
Huzurevleri Ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y&netmeliginin 75, 76, 77,
78 ve 79. maddelerine uygun olarak yerine getirilmekte mi?

22- 05.03.1999 tarih ve 1999/3 sayili genelge uyarinca; kurulusta yash yakinlar fihristi,
yash kiitiik defteri ve basvuru kayit defteri tutulmakta mi?

23- Yonetmeligin 60. maddesi uyarinca yashnin 6liimii iizerine; yaslinin iizerinde,
odasinda, emanet kasasinda, emanet esya deposunda bulunan para, miicevher ve kiymetli
kagitlar ile kisisel esyalari, midiir yardimcisi, sosyal ¢aligmaci, psikolog, hemsire ve ayniyat
saymani olarak gbrev yapan personel arasindan olusturulacak ii¢ Kisilik bir heyet aracihig ile
tutanaga baglanarak vefat eden yashnin kimlik belge 6rnegi, var olan yakinlarinin isim ve
adresleri, esya saptama tutanagi ve varsa vasiyetnamesi bir yaz ile ilgili Sulh Hukuk
Hakimligine bildirilmekte mi?

HUZUREVI DIiGER iSLEMLERI

1- Yaslinin kalacagi oda; kurulus oda olanaklari ile yaslinin cinsiyet, gelir, saglik, istem ve
0zel durumlar1 goz Oniine alinarak saptaniyor mu?

(Ucretli yaslilara ayrilan ancak talep olmadigindan bos olan odalara mevcut iicretsiz
yaslilarin kabulii yapilabilir.)

2- Yashnin odasimin degistirilmesi ve iicret indirimine iligkin islemler; yash hakkinda
diizenlenen rapor dayanaginda Sosyal Servisin Onerisi ve Kurulug Miidiiriiniin Onay1 ile
gerceklestiriliyor mu?
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3- Aylik bakim iicreti; oda, yatak, yemek ve bakim giderlerini icerir, Ucretli yashlarin
tedavi giderleri ile hasta alt bezi giderleri aylik bakim iicreti disinda olup, yashnin kendisi
ya da yakinlan tarafindan karsilanir; ancak yaslinin 6zel durumu nedeni ile kendisi ya da
yakinlar1 tarafindan saglanan hasta alt bezinin yetmemesi durumunda duyulan ihtiya¢ kurulus
miidirliigiince tamamlanir hususlarina uygun hareket ediliyor mu?

4- Kuruluslara ticretli olarak kabul edilen/ edilecek yaslilarin gelir durumu dikkate alinarak
yapilacak indirime iliskin agagidaki esaslara uyuluyor mu?

e Ucreti karsilayabilecek kadar geliri olmadig1 saptanan yashidan aylik gelirinin % 25°i
har¢lik birakilarak, % 75°1 iicret olarak tahsil edilir.

e Geliriyle iicreti ancak karsilayabilen ya da iicreti 6demesi durumunda kendisine gelirinin
%25’inden az harglik kalan yasliya gelirinin% 25°1 harclik olarak birakilmak iizere, % 75’1 ticret
olarak tahsil edilir.

e Ozel bir durumu oldugunu belgeleriyle beyan eden yaslhinin gelir (emekli ayhig, kira,
faiz, yakininin yardimi gibi.) ve giderleri (oda iicreti, saglik giderleri, yash 6zel yardimcisi, alt
bezi, ulasim, nafaka gibi.) lizerinden yapilacak degerlendirme sonucunda %25 olan oran %35°e
c¢ikarilabilir.

e QGeliriyle lcreti ancak karsilayabilen ya da tcreti 6demesi durumunda kendilerine
gelirlerinden % 25’inden az harglik kalan evli ¢iftlere toplam gelir ve giderleri baz alinarak % 25
-40 oraninda harglik birakilabilir.

e Ayhk geliri bir ayhk net asgari iicretin 1/3’ niin altinda olan yashlardan bakim
iicreti alinmaz. Aylhk toplam geliri net asgari iicretin 2/3’iinden az olan yashlarda yapilan
degerlendirme sonrasi kendilerine birakilan harchk oram % 60’a kadar yiikseltilebilir.

¢ Yashiya bakmakla yiikiimlii olup, bakim {icretini 6deyen kisi/ kisilerin 6deme giicliigi
cektiklerinin belgeleriyle beyan edilmesi durumunda aylhik bakim iicretinde en fazla % 40
oraninda indirim yapilr.

5- Yasghnin kaldig1 oda miiktesep hakki olup, 6deyemedigi oda iicreti nedeniyle istemi
disinda odasinin degistirilmemesi saglaniyor mu?

6- Gegici bir silire sagladig1 gelirle yasamini siirdiiremeyecegi saptanan ve kredi borcu
bitinceye kadar 6deme yapamayacak / bir kismini1 6deyebilecek yaglilara iliskin olarak;

e Kaldig1 oda iicreti tutar1 belirlenir,

e Oda iicreti 6demesini yapamayacagl/ bir kismin1 ddeyebilecegi i¢in borglanacagi ve
borcunun yasal faizi ile birlikte alinacagi hakkinda yaslhiya yazili olarak tebligat yapilir, yazil
taahhiit alinir,

e Kredi borcunun ne zaman bitecegi belirlenir,

e Oda ticreti borcu hakkinda 6deme plan1 yapilir,

e Doner Sermayeli Isletmeler Biitce ve Muhasebe Y&netmeligi “ne gore s6z konusu
yaslilarin 6denmeyen oda ticretine iliskin tutarin Doner Sermayeye ait mizanlarda yer alir,

e Muhakemat Miidiirliigiine kredi borcu bittikten sonra biriken huzurevi iicretlerinin tahsili
yoniinde islem baslatilmast hususunda yazili bildirim yapilir,

Hususlarina uygun hareket ediliyor mu?

7- Yash Yasam Evlerinde kalan {icretli yaslilardan; “B Ucret Grubu” nda iicret tahsil
ediliyor mu?

8- Kuruluslarda gegici siire ile yatili kalanlardan, kaldiklart odanin iicreti tahsil ediliyor
mu?
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9- Kuruluslarda giindiizlii bakim verilenlerin ise tek kisilik oda iicretinin % 75’ ini giin
hesabi ile 6demeleri saglaniyor mu? (Glindiizlii bakim hizmeti verilenlerin ulasimlarinin yasli ya
da yakinlari tarafindan saglanmasi esastir.)

10- Yatil1 bakim hizmetlerinden indirimli yararlanma kosullarina sahip olan yaslilardan
gecici ve giindliz bakim hizmeti talep edenler i¢in tespit edilecek giinliik indirimli {icret tutari,
yaslinin giinliik gelirinin %40’ indan fazla olamamasina dikkat ediliyor mu?

11- Bakanlik Makaminin 22.06.2022 tarih ve 181 sayili Oluru ile yiirlirliige giren
“Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Ek Unitesi Isletme Y&nergesi’nde yer alan
hiikiimlere uygun hareket ediliyor mu? (BELGENET iizerinden 30.06.2022 tarihinde tiim
Miifettislere duyurulmustur.)

DiIGER KAMU KURULUSLARI HUZUREVi iSLEMLERI

1- Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Biinyesinde Agcilacak Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis
Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 5 inci maddesi geregi, binanin biitiin taksimatinin gosterir
Cevre ve Sehircilik 11 Midiirliigiince tasdikli plam, yangin giivenligi yoniinde Itfaiye
Midiirliglinden alinacak rapor, Trafik Midiirliglinden alinacak trafik emniyetini haiz olduguna
dair rapor agilis dosyasinda mevcut mu?

2- Yonetmeligin 8 inci maddesi geregi, huzurevinin hizmete hazir hale getirildigine dair il
miidirliigiince diizenlenen rapora istinaden kurulusun hizmete agilmasi il miidiirliigiiniin teklifi
ve valiligin onayi ile gerceklesmis mi? Agilis izin Belgesi Kurulusun goriilebilecek bir yerine
asilmis mi1?

3- Yonetmeligin 9 uncu maddesi geregi, Huzurevinde sorumlu miidiir, sosyal ¢alismaci,
psikolog, tabip, fizyoterapist, diyetisyen, hemsire, yash bakicisi gibi personel istihdam edilmis
mi? Huzurevinde yonetmelik geregi asgari sayida personel istihdami saglanmis m?

(Bir Kkisi birden fazla huzurevinin sorumlu miidiirii olamaz ve calisma saatleri
icinde baska bir iste calisamaz.

Her 100 kapasiteye kadar olan huzurevlerinde 1 sosyal ¢calismaci gorevlendirilir.

Her 100 kapasiteye kadar olan huzurevlerinde 1 psikolog gorevlendirilir.

Her huzurevi i¢in 1 tabip siirekli olabilecegi gibi giiniin belirli saatleri yada haftanin
belirli giin ve saatlerinde gorevlendirilerek istihdam edilebilir.

Her kurulus icin 1 fizyoterapist gorevlendirilir.

Her kurulus icin 1 diyvetisyen gorevlendirilir.

Huzurevlerinde her 50 yash icin 1 hemsire gorevlendirilir.

Her 15 yash icin 1 yash bakicisi gorevlendirilir.)

4- Yonetmeligin 12 nci maddesi geregi, Huzurevinde yeterli sayida yangin sondiirme
cthaz1 ve malzemesi bulunmakta m1? Yangin i¢in gerekli tedbirler alinmis mi?

5- Yonetmeligin 13 iincii maddesi gere8i, huzurevinde binanin fiziksel sartlarina ve
imkanlarina uygun olarak diizenlenmis yatak odalari, oturma salon ve kdoseleri, yemekhane,
mutfak, banyo-tuvalet, gamasirhane gibi boliimler diizenlenmis mi?
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6- Yonetmeligin 13 iincii maddesi geregi, yatak odalar1 binanin fiziksel sartlarina uygun,
tek, iki, ti¢ ya da dort kisilik olarak diizenlenmis mi?

(Tek Kkisilik odalar en az 12 m? genislikte, iki Kkisilik odalar en az 18 m? genislikte
olmahdir. Bina sartlar1 uygunsa tercihen tek ve iki Kisilik odalara bagh lavabo, dus ve
alafranga tuvalet bulunan birer kiiciik oda diizenlenmelidir. U¢ yada dort kisilik odalar
yashlarin rahat hareket edebilecekleri genislikte olmali, karyolalar birbirine bitisik yada
¢ok yakin bir durumda yerlestirilmemelidir.)

7- Yonetmeligin 13 {lincii maddesi geregi, oturma salonlari, yaslilarin bir arada oturup
sohbet edebilecekleri, satrang, dama, tavla v.b. oynayabilecekleri, televizyon izleyebilecekleri
sekilde diizenlenmis mi?

8- Yonetmeligin 13 lincii maddesi geregi, yemekhane yaslilarin toplu olarak yemeklerini
yiyebilecekleri ve yorulmadan ulasabilecekleri merkezi bir yerde diizenlenmis mi? Siirekli olarak
havalandirilmasi i¢in gerekli tedbir alinmis m1?

9- Yonetmeligin 13 {incli maddesi geregi, mutfak siirekli temiz ve diizenli tutulabilecek
nitelikte, aydinlik bir yerde bulunuyor mu? Mutfaktan yaglh odalar1 ve oturma salonlarina yemek
kokusunun yayilmamasi i¢in gerekli tedbir alinmis m1?

10- Yonetmeligin 13 {incii maddesi geregi, katlarda ya da boliimlerde yaslilarin istedikleri
zaman cay, kahve vb. pisirebilecekleri bulasiklarin1 yikayabilecekleri ufak mutfaklar
diizenlenmis mi?

11 - Yonetmeligin 13 {incli maddesi geregi banyo, soyunup/ giyinme ve banyo sonrasi
dinlenme ihtiyacini saglayacak genislikte mi? Banyoda yaslilarin oturup kalkmalarina yardim
edecek diisey raylar uygun yerlere tespit edilmis mi? Personel ¢agirma zil tertibati calisir
durumda m1?

12- Yonetmeligin 13 {lincii maddesi geregi, ihtiyact saglayacak nitelik ve nicelikte lavabo
ve tuvalet mevcut mu?

(Lavabolar ve aynalar normal yiikseklikte olmalidir. Tuvaletlerde tutunma, lavabo
yanlarinda havlu asma raylar1 bulunmal, kap1 Kkilitleri ilgililerin disardan acabilecegi
sekilde secilmelidir. Tuvaletler erkek ve kadin yashlar icin ayri olmal, iizerlerinde erkek
ve kadinlara aidiyeti belirtilmelidir. Erkekler kisminda pisuarlar bulundurulmalhdir.
Tuvaletler sifonlu, en az bir buc¢uk metre yiikseklige kadar duvar fayansla kaph olmahdir.
Ihtiyaca gore yashlarin kolay ayak yikama ve abdest alabilmelerini saglayacak bicimde
ayak yikama evyesi konmahdir.)

13- Yonetmeligin 13 {incii maddesi geregi, Huzurevinin uygun bir yerinde saglik
hizmetlerinin goriildiigii, gerekli ilag ve gereglerin bulundugu alan ayrilmis mi1?

14- Yonetmeligin 13 iincli maddesi geregi, yaslilarin gilizel havalarda ¢ikip
dolasabilmeleri, oturup hava alabilmeleri i¢in huzurevinin diizenlenmis bir bahgesi bulunmakta
mi1?

(Saha uygunsa, havuz, sera, agaclandirilmis golgelikli yollar, cicek ve sebze
yetistirmek icin gerekli alanlar diizenlenmelidir. Ayrica yashlarin zamanlarim
degerlendirebilecekleri, ozel ilgilerini gelistirebilecekleri, iiretime katkida
bulunabilecekleri (kiitiiphane, resim, seramik, marangozluk, trikotaj v.b) ozel alet ve
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materyalle tefris edilmis atolyeler ile yashlarin beden saghklarim koruyucu spor ve
rehabilitasyon odalar ihtiyaca gore diizenlenmelidir.)

15- Yonetmeligin 13 iincli maddesi geregi, merdivenler, sahanlik ve holler iyi
aydinlatilmis m1? Merdivenlerde mevcut tirabzandan baska duvar boyunca devam eden tutamak
bulunmakta m1?

16- Yonetmeligin 13 iincli maddesi geregi, asansorlii binalarda, asansorde tutamak, agilir
kapanir oturma yeri bulunmakta mi1?

17- Yonetmeligin 13 {incii maddesi geregi, tiim boliimler ve yasli odalar1 haserelere karsi
yasli ve yiyeceklere zarar vermeyecek sekilde diizenli olarak ilaglanmakta m1?

18- Yonetmeligin 14 {incii maddesi geregi, akil ve ruh saglig1 yerinde, bulasici ve siirekli
tibbi bakim gerektiren bir hastaligi bulunmayan agir felgli, sakat, yataga bagimli veya 6zel
bakimi1 gerektiren diger hallerdeki yaslilarin bakim ve korunmalarin1 saglamak amaciyla
huzurevinde 6zel bakim boliimii kurulmus mu?

(Ozel bakim béliimii kurulmus ise odalarda havalandirma icin tedbir alinmal,
yataklar musamba ile kaplanip pike veya birka¢ kat pamuklu ortii serilmeli iizerine yatak
carsaflar1 ortiilmeli, odalar karyolalar disinda, tekerlekli iskemlelerin hareket edecegi
genislik birakacak sekilde diizenlenmeli, banyo ve tuvaletlerde de o0zel diizenleme
yapilmali, devamh sicak su bulundurulmahidir. Yerler sik yitkama ve temizlemeye elverisli
madde ile kaplanmalidir. Bu boliimlerde her 10 yash icin 1 hemsire, her 5 yash icin 1 yash
bakicisi gorevlendirilir.)

19- Yonetmeligin 16 nc1 maddesi geregi, huzurevlerinin kapasitesi yonetmeligin 13 iincii
maddesinde belirtilen yatak odalarinin genisligi esas alinarak tespit edilmis mi?

20- Yonetmeligin 17 inci lincii maddesi geregi, huzurevine yaslh kabuliinde dilekge, T.C.
Kimlik Numaras1 beyani, Saglik raporu, Sosyal inceleme raporu istenmis mi?

21- Yonetmeligin 18 inci maddesi geregi, Huzurevinde iicret alinmasi halinde tespit
edilen tavan tlicret miktarinin Bakanliga bagli huzurevleri i¢in belirlenen en yiiksek aylik bakim
ticretini agsmamasina dikkat ediliyor mu?

22- Yonetmeligin 19 uncu maddesi geregi, huzurevlerinde bulunan yaslilara sabah
kahvaltis1 ile 6glen ve aksam yemekleri veriliyor mu?

(Yashlarin gida ve beslenme rasyonlari, saghklhh yashlarin ihtiyaglarim
karsilayabilecek giinliilk kalori ve besin istihkaklar1 hakkinda teklifleri kapsayan
Bakanhga bagh Huzurevlerinde uygulanan gida rasyonu’nda belirtilen esaslardan
yararlanilarak diizenlenir. Huzurevlerinde hastaliklar: sebebi ile kendilerine ozel rejim
hazirlanmasi gerekenlere Tabibin tavsiyelerine gore diyet hazirlanir.)

23- Yonetmeligin 23 iincii maddesi geregi, Huzurevi her {i¢ ayda bir ve ayrica her yil
ocak ayinda bir 6nceki yila ait kurulusta bakilan, ayrilan ve élen yashlarin kadin, erkek olarak,
ticretli ve ticretsiz kalma durumlar1 da belirtilmek suretiyle sayilarini ve gerektiginde istenilecek
diger bilgileri il miidiirliigline génderiyor mu?

24- Yonetmeligin 24 {incii maddesi geregi, Huzurevinde yasllara ayrilan boliimlerde

huzurevi personelinin ikamet etmemesi veya konut olarak kullanmamasi hususuna dikkat
ediliyor mu?
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(Huzurevi binasi hi¢bir sekilde asli amaci disinda baska bir amacla kullanilamaz.)

25- Yonetmeligin 25 inci maddesi geregi, huzurevinde gelen-giden yazi kayit defteri,
gerekli muhasebe kayitlari, yashilara ait kiitiik defteri, teftis ve denetleme defteri, yash dosyalar1
(Bu dosyalarda yaslilar hakkinda ayrintili bilgi, saglik fisleri bulunur.) tutuluyor mu?

26- Yonetmeligin 26 nct maddesi geregi, Huzurevinde calisan personelin ve yaslilarin
gerekli saglik muayene ve kontrolleri periyodik olarak yaptiriliyor mu? En az yilda bir gogiis
radyografilerinin ¢ekilmesi saglaniyor mu?

27- Kurulusta emanet kasa ya da esya uygulamasi var m1? Emanet para kasasinda ya da
emanet esya deposunda bulunan para, miicevher ve kiymetli kagitlar ile kisisel esyalar usuliince
kayit altina alinarak muhafaza ediliyor mu?

-Vefat eden yaslinin kimlik belge 6rnegi, var olan yakinlarmin isim ve adresleri, esya
saptama tutanagi ve varsa vasiyetnamesi bir yazi ile ilgili Sulh Hukuk Hakimligine bildirilmekte
midir?

OZEL HUZUREVI ISLEMLER]

1- Yonetmeliginin 26 nc1 maddesi geregi, Kurulusa yash kabuliinde; yashidan dilekge
(saghkh yashnin dilekgeyi bizzat kendisi, akil ve ruh saghgi yerinde olmayan yashlarin ise
yasal temsilcisi vermesi gerekir), T.C. Kimlik Numarasi beyani, yaslinin huzurevi hizmetinden
veya yaslt bakim merkezi hizmetinden yararlanmasinin uygun olacagini gosterir doktor raporu
alinmig m1? Sosyal inceleme raporu hazirlanmig m1?

2- Yonetmeliginin 14 iincli maddesi geregi, Kurulusa kabulii yapilan yaslinin, uyumunu
saglamak, uyum sorunu yasayan yaslilarin sorunlarim1i saptamak ve c¢oOziimiine yonelik
caligmalarda gorev almak, yashlarin, psiko-sosyal durumlarini izlemek, yashlarin yakin ¢evreleri
ile olan sosyal iligkilerini diizenlemek, sosyal, kiiltiirel etkinlikler diizenlemek tizere kurulusta
sosyal ¢alismaci ¢alistirilmakta mi?

(Huzurevlerinde elli, yash bakim merkezlerinde otuz kapasiteye kadar bir sosyal
calismaci tam veya yar1 zamanh olarak cahstirtlir. Sorumlu miidiiriin sosyal calismaci
olmasi durumunda, ayrica sosyal calismaci cahstirilmayabilir. Kapasitenin huzurevlerinde
elli, yash bakim merkezlerinde otuz ve daha fazla olmasi durumunda her elli ve/veya otuz
yashya bir sosyal ¢calismacinin tam ya da yar1 zamanh c¢ahstirilmasi1 zorunludur. Sosyal
calismaci yar1 zamanh olarak giin ve saatleri birbiri ile cakismayacak sekilde bir baska
huzurevi ve/veya yash bakim merkezinde ¢alisabilir.)

3- Yonetmeliginin 16 nc1 maddesi geregi, Kurulusta bakilan yaslilarin saglik kontrollerini
diizenli araliklarla yapmak, her yasl i¢in saglik dosyasi diizenlenmesini saglamak, Kurulusun ve
kurulus personelinin hijyen kurallarina uygunlugunu saglamak ve takibini yapmak iizere
kurulusta tam veya yar1 zamanl bir tabip ¢alistirilmakta mi?

(Yash bakim merkezlerine akil ve ruh saghg yerinde olmayan yashlarin kabul
edilmesi durumunda, hizmet sozlesmesi yapilmak suretiyle bir psikiyatri
uzmam tabibin tam veya yari1 zamanh ¢alhistirilmasi zorunludur.)

4- Yonetmeliginin 17 nci maddesi geregi, Yaglilart muayeneye hazirlamak, tedavilerini
uygulamak, ates, nabiz, solunum ve tansiyon takiplerini yapmak, yaslhlarin giinlik yasam
aktivitelerini saglayict gerekli 6nlemlerin alinmasii saglamak ve kontrollerini yapmak iizere
kurulusta hemsire/saglik memuru ¢aligmakta mi1?
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(Her huzurevi/yash bakim merkezinde en az bir hemsire/saghk memurunun tam
zamanh olarak cahstirilmas1 esastir. Her otuz ve iizeri kapasitede bir hemsire/saghk
memuru veya bu personelin sorumlulugunda tam zamanh olarak teknisyen unvam almis
bir saghk personeli ¢cahistirilir.)

5- Yonetmeliginin 18 inci maddesi geregi, Yaslinin fiziksel bakimi ile ilgili her tiirlii
hizmetlerini yapmak, gerek duyulmasi halinde beslenmelerine yardimci olmak, Yaslinin
odasiin/boliimiinlin ve esyalarmin diizenlenmesine yardimecir olmak ve diizenini saglamak,
Yaslinin sosyal ve fiziksel ihtiyaglariin karsilanmasinda yardimeci olmak bakim elemant
calistirilmakta m1?

(Kuruluslarda sekizer saatlik vardiyalar halinde bir bakim elemam c¢ahstirilmasi
zorunludur. Huzurevlerinde kapasitenin kirki asmasi halinde giindiiz vardiyalarinda
gorevlendirilmek iizere her onbes yash icin bir bakim elemani, 6zel bakim iiniteleri ile
Yash Bakim Merkezlerinde kapasitenin yirmidordii asmasi halinde her on yash icin bir
yash bakim elemam cahstirthir. Bakim elemanlarinin calisma sistemi kurulusun i¢ hizmet
yonergesinde ayrintih olarak belirtilir.)

6- Yonetmeliginin 18 inci maddesi geregi, Kapasitesi elliye kadar olan her kurulusta en
az bir as¢1, kapasitesi ellinin tizerinde olan her kurulusta ayrica bir ag¢1 yardimcisi ¢alistirilmakta
mi1?

(Ascimin bonservis sahibi veya sertifikali olmasi zorunludur. Kurulusun yemek satin
almasi1 durumunda, servisle ilgili personel gorevlendirilir.)

7- Yonetmeliginin 24 iincii maddesi geregi, 6zel bakim yaslilarina yonelik kurulusta 6zel
bakim boliimii olusturulmus mu?

(Ozel Bakim Yashsi, Akil ve ruh saghg yerinde olan veya akil ve ruh saghg yerinde
olmayan, yashhga bagh demans, alzheimer gibi, agir fel¢li, yataga bagimh veya baskasinin
destegine ihtiya¢c duyan yashyi ifade eder)

9- Yonetmeliginin 24 {incli maddesi geregi, 6zel bakim yaslilar1 kurulusun farkl
boliimlerinde veya ayri1 binalarda bakiliyor mu? Farkli boliimlerde bakilmasi halinde saglikli
yaslilarla 6zel bakim yaslilarinin birbirine kontrolsiiz gecisi engelleyecek dnlemler alinmis m1?

10- Yonetmeliginin 24 {incli maddesi geregi, Yaslh bireylerin birbirlerine ve kendilerine
zarar vermemesi i¢in her tiirlii giivenlik 6nlemleri alinmis m1?

11- Yonetmeliginin 25 inci maddesi geregi, 6zel bakim bdliimlerinde yaslilarin
yemeklerinin yedirilmesi, banyolarinin yaptirilmasi, giinlik ve anlik viicut temizliklerinin
yapilmasi, tuvalet ihtiyacinin giderilmesinde yardimci olunmasi, alti baglananlarin temizlenmesi
ve bezlenmesi, her giin ve gerektiginde giysilerinin ve ¢arsaflarinin degistirilmesi, yatak
temizligi, kurulus icindeki diger boliimlere getirilip, gotiiriilmesi, egzersizlerinin yaptirilmasinda
yardimc1 olunmasi, pansumaninin yapilmasi, ilaglarmin diizenli verilmesi, tansiyon ve
enjeksiyon takiplerinin yapilmasi, saglik kuruluslarina sevk edilenlere ve hastanede yatanlara
eslik edici personel verilmesi hususlarina dikkat ediliyor mu?

12- Yonetmeliginin 29 uncu maddesi geregi, Kuruluslarda agilis onayinda belirtilen

kapasiteleri dahilinde, bos olan yatak sayis1 kadar 11 Miidiirliigiiniin onay1 ile gecici siire ile yatil
veya glindiizlii bakim i¢in yash kabul edilebileceginden bu sekilde bir uygulama mevcut mu?
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(Gegici siire ile yatih kalanlarin, kaldiklar1 odanin iicretini, giindiizlii bakim
verilenlerin ise her yil il bazinda tespit edilen aylik bakim taban iicretinin %50 sini giin
hesabi ile 6demeleri gerekir)

13- Yonetmeliginin 30 uncu maddesi geregi, Yaslilara, yas ve saglik durumlarina gore bir
diyetisyen tarafindan hazirlanacak veya satin alinacak gida rasyonuna gore sabah kahvaltist ile
0gle ve aksam yemegi veriliyor mu? Ayrica, sabah ve aksam olmak iizere giinde 2 defa ara
Oglinler veriliyor mu? Tabip Onerisiyle 6zel diyet uygulanacak yashlara diyet yemegi
hazirlanmakta mi1?

14- Yonetmeliginin 39 uncu maddesi geregi, Kuruluslarda ¢alisan personelin ve yaslilarin
gerekli saglik muayene ve kontrollerinin periyodik olarak yapilmasi, personelin en az yilda bir
kez gdgiis radyografilerinin ¢ekilmesi ve portdr muayenelerin yaptirilmasi saglantyor mu?

Ayrica akil ve ruh saglhigi yerinde olmayan yaslilarin ayda en az bir defa tibbi kontrol ve
gerekirse tedavilerinin yapilmasi saglantyor mu?

15- Kurulusta emanet kasa ya da esya uygulamasi var m1? Emanet para kasasinda ya da
emanet esya deposunda bulunan para, miicevher ve kiymetli kagitlar ile kisisel esyalar usuliince
kayit altina alinarak muhafaza ediliyor mu?

-Vefat eden yaslinin kimlik belge 6rnegi, var olan yakinlarmin isim ve adresleri, esya
saptama tutanagi ve varsa vasiyetnamesi bir yazi ile ilgili Sulh Hukuk Hakimligine bildirilmekte
midir?

iL MUDURLUGU KADIN HIiZMETLERI iSLEMLERI

1- Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmeligin 8.maddesi geregince
siddetle miicadele kapsaminda sunulan hizmetlerin etkin bir sekilde yliriitiilmesi amaciyla,
Kadma Yonelik Siddetle Miicadele I Koordinasyon Izleme ve Degerlendirme Komisyonu
olusturulmus mu? Kadinin Statiisii Genel Miidiirligiiniin 25.05.2016 tarihli ve 63928 sayili
yazisinda belirtildigi iizere toplantilar 6 ayda bir yapiliyor mu ve toplant: tarthinden itibaren en
gec 15 giin igerisinde Genel Miidiirliige gonderiliyor mu?

2- 20.07.2013 tarih ve 28713 sayili Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi
hiikiimleri uyarinca umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilarin erisilebilirliginin saglanmasi
gerektiginden kadin hizmetlerinin sunuldugu ilgili kuruluslar erisilebilir durumda m1? Degilse bu
hususun saglanmasi i¢in ¢aligmalar baslatilmis m1?

3- Kadmin Statiisii Genel Mudiirligiiniin 16.06.2021 tarih ve 2021/05 sayili Genelgesi
uyarinca siddet magdurlarina yonelik hukuki damismanhk ve destek hizmetleri 1l
Miidiirliikklerinde gorevli avukatlar marifetiyle ylriitiiliyor mu? Magdurlarin adli yardim
mevzuati kapsaminda talepleri ilgili baroya yonlendiriliyor mu ?

OZEL KURULUS iSLEMLERI

3- Kadm Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 5 inci maddesi
geregince konukevi agmak isteyenler, agilis islemleri i¢in temsilci ya da konukevinin acgilmasi ve
isletilmesinden sorumlu bir miidiir belirleyip, il miidiirliigline yazili olarak bagvuruda bulunmus
mu?

4- Yonetmeligin 6/1 maddesi dogrultusunda Konukevi agmak isteyen belediyeler, il 6zel
idareleri ve sivil toplum kuruluslarinin, konukevinde goérevlendirecekleri miidiir tarafindan, ayni
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maddenin ikinci ve liglincli fikralarinda belirtilen sartlarin karsilandigini gosteren belgelerin yer
aldig1 bagvuru dosyasini {i¢ takim halinde hazirlayarak il miidiirliigiine veriyor mu?

5- Yonetmeligin 7 nci maddesi dogrultusunda Il miidiirliigii tarafindan dosya bir ay iginde
incelenerek, inceleme sonucunda eksiklik tespit edilmesi halinde tamamlanmak {izere ilgiliye li¢
ay siire veriliyor mu? Eksikliklerin tamamlanmasi halinde dosya, onay alinmak {izere Bakanliga
gonderiliyor mu? Konukevinin, Bakanlik tarafindan agilis izin belgesi verildikten sonra agilist
yapiliyor mu?

6- Yonetmeligin 9 uncu maddesi dogrultusunda Belediyeler, il 6zel idareleri ve sivil
toplum kuruluslarina ait kadin konukevleri bagli olduklar: idareler tarafindan en geg iki yilda bir
teftis ediliyor mu?

7-Yonetmeligin  10/1 inci maddesinde sayilan hallerde konukevinin agilis izni il
midirliigiiniin teklifi izerine Bakanlik tarafindan iptal ediliyor mu?

8- Yonetmeligin 31. Maddesi dogrultusunda belediyeler, il 6zel idareleri ve sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan isletilen konukevlerinde kalanlara ait bilgiler ile kapasite ve say1
bilgilerinin her degisiklikle birlikte bulundugu ildeki SONIM’e bildiriliyor mu?

SONIM MUDURLUGU iISLEMLERI
MESLEKI iISLEMLER

GENEL HUSUSLAR

1-Bu maddede ildeki kadin hizmetlerine iliskin kuruluslarin sayisi, kapasitesi, yeni
kurulus ihtiyaci olup olmadigi, korunma altindaki kadin sayisi, yabanci uyruklu hizmet alan
kadin sayis1 ve beraberindeki ¢ocuk sayisi, varsa sirada bekleyen kadin sayis1 kurulusa gelis
nedenleri ele alinacaktir.

2- Bu maddede iI’de kadm hizmetleri alaninda gérev yapan meslek elemani sayisi ve
sosyal hizmet kuruluslarina gére dagilimi, personelin alaninda almis oldugu hizmet ici egitimler
ile meslek elemanlariin sik sik degisip degismedigi gibi hususlara yer verilecektir.

3- Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmeligin 31/(5) maddesi geregi
SONIM Miidiiriiniin meslek elemanlari arasindan veya lisans mezunu olup kadina yonelik siddet
ya da kadin ¢alismalar1 konusunda en az ii¢ yil gérev yapmis olanlar arasindan atanmasina dikkat
ediliyor mu?

4- Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmeligin 8.maddesi geregince
siddetle miicadele kapsaminda sunulan hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi amacyla,
Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 11 Koordinasyon Izleme ve Degerlendirme Komisyonu
olusturulmus mu? Kadinin Statiisi Genel Midiirligiiniin 25.05.2016 tarihli ve 63928 sayili
yazisinda belirtildigi iizere toplantilar 6 ayda bir yapiliyor mu ve toplant: tarihinden itibaren en
gec 15 giin icerisinde Genel Miidiirliige gonderiliyor mu?

5- 20.07.2013 tarih ve 28713 sayili Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi
hiikiimleri uyarinca umuma acik hizmet veren her tiirlii yapilarin erisilebilirliginin saglanmasi
gerektiginden kadin hizmetlerinin sunuldugu ilgili kuruluslar erisilebilir durumda mi1? Degilse bu
hususun saglanmasi i¢in ¢alismalar baslatilmig mi?

KORUYUCU ONLEYIiCi HIZMETLER
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6- Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliikleri; Gorev ve Calisma Esaslar1 Yonergesi 7.
maddesi 3 fikrasi geregince; kadinlara/siddet uygulayanlara yonelik koruyucu, onleyici, egitici,
gelistirici, giiclendirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin is ve
islemler yiiriitiiliiyor mu?

7- Kadimin Statiisii Genel Miidiirliiglintin 16.06.2021 tarih ve 2021/05 sayili Genelgesi
uyarinca Siddet magdurunun mesai saatleri disinda SONIM'e telefonla erisimini kolaylastirma
amactyla 6nlemlerin alinmasi, gerekli hallerde meslek elemanlar1 arasindan konuya iliskin icapgi
listesi olusturulmus mu?

BASVURU iSLEMLERI TESPIiT VE DEGERLENDIRME iSLEMLERi:

8- Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmeligin 14.maddesi geregince
SONIM'e basvuran kisi ile ilgili olarak yapilmas: gereken ve asagida belirtilen ilk islemler yerine
getiriliyor mu?

- {lk Gériisme Formu dolduruluyor mu?

- Bagvuru lizerine bir dosya agilarak sisteme kaydediliyor mu?

- Kisinin ihtiyag ve talepleri dikkate alinarak hazirlanan raporlar dogrultusunda
durumuna uygun tedbir karari alinmak tizere ilgili mercie basvuruda bulunuluyor mu?

- Gerekli hallerde siddet magduruna tibbi miidahale yapilmasi, barinma tedbir karari
bulunan siddet magdurlarina gerekli goriilen hallerde; bulasici ve siirekli tibbi bakim isteyen bir
hastaliginin bulunmadigi, ruh sagliginin yerinde oldugu, alkol veya madde bagimlist olmadigina
dair saglik raporu alinmasi, hayati tehlikesi olanlar icin kolluktan refakat talep edilmesi
saglaniyor mu?

- Cinsel siddet magduruna tibbi miidahale siirecinde hemsire ya da saglik memuru
gorevlendirilmesi, kollukta ve adliyede yiiriitiilecek islemlerde kadin meslek elemani refakat
ediyor mu?

- Herhangi bir su¢ nedeniyle adli mercilerde haklarinda arama tutuklama zorla getirme
karar1 verildigi veya yakalama emri diizenlendigi tespit edilenler derhal kolluga bildiriliyor mu?

- Siddet magdurunun beraberinde olan/olmayan tiim c¢ocuklarina iliskin gerekli
yonlendirme ve miidahale yapiliyor mu?

9- Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmeligin 23/(2) maddesi
geregince SONIM/I1 Miidiirliigiine dogrudan basvuran hayati tehlikesi bulunan siddet magduru
ve beraberindeki ¢cocuklar hakkinda tedbir karari bulunmamasi hélinde, koruyucu veya onleyici
tedbir kararlarinin alinmas1 amaciyla en ¢abuk ve en kolay ulasilabilecek yer hakimine, miilki
amire ya da kolluk birimine basvurulmus mu? Hayati tehlikesi bulunanlarla ilgili islem
yapilirken kolluktan refakat talep edilmis mi?

10- Kadin Konukevlerinin Ag¢ilmas1 ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 11.maddesi
geregince; 11 miidiirliigii ya da SONIM’e siddetten haberdar olan iiciincii kisilerin bildirimleri ile
Alo 183’e yapilan basvurular ihbar kabul ediliyor mu? 6284 sayili Kanuna iliskin Uygulama
Yonetmeliginin 4/(4)’lincii maddesi geregince sozlil yapilan sikayet ve ihbarlar derhal tutanaga
geciriliyor mu? Kadinlarin konukevine dogrudan basvurular1 kabul edilmeyerek konukevine
kisisel olarak yapilan bagvurular SONIM’e yonlendiriliyor mu?

11- SONIM Yénetmeligin 12.maddesinin 3. Fikras1 geregince on sekiz yasindan kiiciik
siddet magduru, hamile veya dogum yapmis kiz ¢ocuklar1 Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigline
bagli hizmet kuruluslarina yonlendiriliyor mu? Kanun kapsaminda alinan tedbirlerin takibi
SONIM tarafindan yapiliyor mu?
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12- Kadin Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 4. Madde 3/¢
bendi geregince konukevinde yapilacak islemlerde “kadinin beyani esas olup, delil gostermek
zorunda birakilamaz” hiikkmiine uygun hareket ediliyor mu?

13- Kadim Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 12/(4)
Maddesinde yer alan hiikiim geregi; SONIM/Il1 Miidiirliigii tarafindan dogrudan konukevine
kabulii yapilan veya ilk kabul biriminde kalanlardan konukevine yerlestirilmesi uygun goriilen
kadinlar ve beraberindeki g¢ocuklari, Bakanlik, belediye, il 6zel idaresi veya sivil toplum
kuruluslarina ait konukevlerine yerlestiriliyor mu? Bu suretle yerlestirilen kadimnlarin,
konukevleri tarafindan SONIM’in bilgisi disinda, takdir yetkisi kapsaminda ¢ikarilamayacaklari
hususuna dikkat ediliyor mu?

14- Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda Y&netmeligin 19/(1)’inci maddesi
geregince Siddet magdurlarinin karsilastigi sorunlarin ¢éziimii konusunda izlenecek asamalarin
belirlenebilmesi amaciyla meslek elemani tarafindan miidahale plan1 hazirlaniyor ve
uygulanmasi saglantyor mu?

15- 6284 sayili Kanuna iliskin Uygulama Yonetmeliginin 32 nci maddesi geregince
gizlilik hiikiimlerine riayet ediliyor mu?

(Gerekli bulunmasi hilinde, tedbir karariile birlikte talep iizerine veya resen,
korunan Kisi ve diger aile bireylerinin kimlik bilgileri veya kimligini ortaya cikarabilecek
bilgileri ve adresleri ile korumanin etkinligi bakimindan 6nem tasiyan diger bilgileri, tiim
resmi kayitlarda gizli tutulur.

Korunan Kisiye yapilacak tebligatlarda SONIM e ait adres bilgileri kullanilir.

Korunan kisi hakkinda gizlilik karariverilmesi halinde, karar SONIM
miidiirii aracihigiyla tedbir kararmmin uygulanacag: yer niifus miidiirliiklerinde ilgilinin
niifus kaydina islenir. Gizlilik serhinde karariveren mercinin adi, kararmn tarih ve
sayisi bulunur. Bu durumda Kkorunan Kisilerin resmi basvuru, isve islemlerinin
yapilmasi sirasinda adres beyam istenilmez. Gizlilik karar verilen kayitlar sadece
elektronik ortamda tutulur.

Korunan kisinin niifus kaydina islenen gizlilik serhi, tedbir kararinin siiresinin sona
ermesini takip eden onbesinci giin MERNIS veri tabanindan silinir. Gizlilige iliskin tedbir
kararmin degistirilmesi veya kaldirilmasi halinde ise niifus miidiirliugii tarafindan karar
gecikmeksizin yerine getirilir.)

16- Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmeligin 16’nc1 maddesinin
3’lincii fikras1 geregince siddet magduru ya da siddete ugrama tehlikesi bulunanlardan hakkinda
yetkili merci tarafindan verilen karar neticesinde SONIM ve kadin konukevine teslim edilenlerin
ayrilmasi durumunda, SONIM tarafindan kolluga ve mahkemeye bilgi veriliyor mu?

17- Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri Hakkinda Y@&netmeligin 18/(2)’nci maddesinde
belirtildigi lizere nakil islemleri kullanilan giincel elektronik bilgi sistemine kaydediliyor mu?

18- 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadmna Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanuna
Iliskin Uygulama Y®netmeliginin Barmma yeri saglanmasina iliskin 7. maddesi 3. Fikrasi
geregince; SONIM tarafindan il i¢i ve il dis1 nakillerde ulasim igin arag tahsis edilerek ve ulasim
giderleri ile korunan kisinin zorunlu giderleri karsilantyor mu?

19- Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmeligin 17°nci maddesinin
2’nci fikras1 geregince SONIM ve konukevi hizmetinden yararlanan kadinlara yénelik koruyucu
tedbir kararlar ile kadin konukevinden ayrilan kadinlarin konukevi sonrasi izleme calismalari;
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vakanin ozelligine gore kisiyle goriisilmesi, bilgi alinmasi seklinde ve uygun goriilen diger
sekillerde gerceklestiriliyor mu?

20- Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda Yénetmeligin 7/(c) maddesi ile 6284
sayil1 Kanuna iliskin Uygulama Y®dnetmeliginin 9/(2) maddesi geregince; siddet magduruna ve
beraberindeki ¢ocuklarina Kanun kapsaminda gerekli hukuki destegin saglanmasi veya barolarin
ilgili birimlerine yonlendirme yapilmasi ile miidahil olunan davalarin takibi saglanarak hukuki
destek hizmeti veriliyor mu?

21- Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmeligin 16’nc1 maddesinin
3’lnci fikrasi geregince tedbir kararlarina aykirilik halinde zorlama hapsine iligkin hiikiimlerin
uygulanmasi igin ilgili kolluga bildiriliyor mu?

22- 6284 sayili Kanuna iliskin Uygulama Yo6netmeliginin 30/(2)’nci maddesi geregince
tedbir karar1ilk defasinda en ¢ok alt1 ay i¢in verilebilir. Ancak siddet veya siddet uygulanma
tehlikesinin devam edeceginin anlasilmasi halinde, resen, korunan kisinin, 11 Midiirligi/SONIM
talebi tizerine, tedbirlerin siiresinin veya seklinin degistirilmesine ya da aynen devam etmesine
iligkin mahkemeye basvuruda bulunuluyor mu?

23- Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda Y&netmeligin 26 ve 27. maddeleri
geregince siddet uygulayana egitim, rehabilitasyon, danismanlik hizmetleri sunuluyor mu?

24- Kisinin saglik kuruluslarinda muayene ve tedavi gibi destek hizmetlerinden
faydalanmasi i¢in gerekli sevk islemleri saglanryor mu? 6284 sayili Kanuna iliskin Uygulama
Yonetmeliginin 27/(3) maddesi geregince hakkinda tedbir karari verilen kisinin saglik
kurulusunda tedaviyi reddetmesi halinde durum tutanakla tespit edilerek ivedilikle Cumhuriyet
Bagsavciligia ve SONIM e bildiriliyor mu?

SHM KADIN HiZMETLERI iSLEMLERI

1- Kadinin Statiisii Genel Miidiirliiglintin 11.01.2019 tarihli ve 69962 sayil1 Genel Yazisi
dogrultusunda; Sosyal Hizmet Merkezinde Kadin Hizmetleri Siddetle Miicadele Irtibat Noktasi
olusturulmus mu ? Bu hizmet i¢in personel gorevlendirilmesi yapilarak Aile Bilgi Siteminin
“Kadm Modiiliinde kullanici olarak tanimlanmis mu ? Irtibat Noktasi personeli Bakanlik ya da
SONIM tarafindan verilen egitimlere katilmis mi ?

2- Kadmin Statiisii Genel Midiirliigliniin 22.07.2020 tarihli ve 1594200 sayili Genel
Yazist dogrultusunda;

-lige diizeyinde Kaymakamlik, kolluk birimleri ve ilgili kurumlarla siddetle miicadele
alaninda gergeklestirilecek calismalarda Sosyal Hizmet Merkezi tarafindan gerekli igbirligi ve
koordinasyon saglaniyor mu ?

-6284 sayili Kanun kapsaminda yliriitiilen ig ve islemlerin zamaninda ve diizenli olarak
Aile Bilgi Sistemine kaydedilmesi ve takibi saglantyor mu?

3- Kadmin Statiisiit Genel Midirliigliniin 28.10.2019 tarihli ve 2708156 sayil1 yazisi
dogrultusunda Magdurun, mesleki miidahale planin gerektirdigi araliklarla periyodik olarak takip
edilip, degisen 6zellikler ve yeni ihtiyaclar dikkate alinarak plan giincelleniyor mu?

KADIN KONUKEVI MUDURLUGU iSLEMLERI
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1- Kadin Konukevlerinin Acilmas1 ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 12.
Maddesinde yer alan hiikiimler geregi; kadin konukevi gecici kabulii yapilan kadinlarin
dosyasinda; basvuru dilekgesi, 6n goriisme formu, kadinin konukevi kurallarina uyacagina dair
taahhiitname ve kimlik belgesi beyan1 mevcut mu?

2- 6284 sayil1 Kanuna Iliskin Uygulama Y6netmeliginin 3/(a) maddesi geregince korunan
kisinin kendisi hakkinda verilebilecek tedbir kararini anlayabilecegi bir bi¢imde sebepleri,
asamalar1 ve sonuglari hakkinda agiklama yapilarak bilgilendirilmesi ve 6zgiir iradesi ile bu
hususlarin tamamini anlayip kabul ettigine dair yazili beyanin1 ifade eden aydinlatilmis rizasi
alinmig m1?

3- Kadin Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yénetmeligin 13. madde 1(¢)
bendi geregince; ilk kabul biriminde psikiyatrik destege ihtiyaci oldugu gozlemlenen kadinlar
hakkinda psikiyatri uzmanindan alinacak “toplu yasanilan yerde kalabilecegine dair rapor”
dogrultusunda kabulleri yapiliyor mu?

4- Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Y&netmeligin 24. Maddesi
geregince; tedavisi gereken kadinin ilgili mevzuati ¢ergevesinde gerekli tedavileri yaptiriliyor
mu? Konukevinde kalan kadin hakkinda koruyucu tedbir karar1 verilmesi halinde, Kanunun 19
uncu maddesi geregince muayene ve tedavi yardimindan yararlandiriltyor mu?

5- Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Y&netmeligin 11. maddenin
4’iincii fikras1 geregince; Konukevi yonetimi tarafindan, resmi kimlik belgesi olmayan kadinlarin
kimlik belgesi edinme islemlerine destek olunuyor mu?

6- Kadin Konukevlerinin Ag¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Y&netmeligin 49.maddesi 1.
fikras1 geregince Konukevinde kalan kadin ve beraberindeki ¢ocuklarina verilecek hizmetleri ve
mesleki caligmalar1 gergeklestirmek, diger kurum ve kuruluslar ve sivil toplum kuruluslar ile
koordinasyonu saglamak, konukevi hizmetlerinin YOnetmelikte 0Ongoriildiigii bi¢imde
yiiriitiilmesini giiglestiren, miidahale planini aksatacak tutum ve davranislarda bulunan kadinlarla
ilgili karar almak tizere konukevinde bir degerlendirme komisyonu olusturulmus mu?

7- Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 50. maddesi
geregince Degerlendirme komisyonu, diizenli olarak her aymn ilk haftas: iginde ve ihtiyag
duyulmasi halinde toplaniyor mu? Konukevlerinde kalan kadinlarin, karar siirecine katilimlarini
saglamak amaciyla, degerlendirme komisyonu toplantisindan Once sorun ve ihtiyaclarini
belirleyerek degerlendirme komisyonuna sunmalari isteniyor mu?

8- Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 51. Madde
geregince degerlendirme komisyonu asagida siralanan gorevlerini yerine getiriyor mu?

- Kadinlarin konukevlerinde kalmalari, kalis siireleri, kalis siirelerinin uzatilmasi,
hakkinda alinabilecek tedbir kararlari ile ayriliglar1 veya ¢ikarilmalarina iliskin degerlendirmeleri
yapiyor mu?

- Calisanlar ile kadmlarm iligkilerinin diizenlenmesi amaciyla egitim programlari
hazirlamak, uygulatmak ve degerlendirmek gorevlerini yerine getiriyor mu?

- Kadmlarin beraberinde konukevine kabulii yapilan ¢ocuklarin egitimi, gelisimi, sagligi
ve benzeri konularda ¢aligmalar hakkinda degerlendirmeler yapiyor mu?
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9- Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Y&netmeligin 13. Maddesi (b)
bendi geregince; on sekiz yasindan kiigiik kiz cocuklari anneleri ile birlikte konukevi
hizmetinden yararlandirilabilir hiikmiine uygun hareket ediliyor mu?

-Ayn1 maddenin (f) bendi geregince alkol ve madde bagimlilari, tedaviye baslamalar1 ve
devam etmeleri kosulu ile konukevine kabul edilebilecegi hususuna dikkat ediliyor mu?

-Kadin Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 13. Maddesi 1 (1)
bendi geregince; herhangi bir su¢ nedeniyle adli mercilerce haklarinda arama, tutuklama, zorla
getirme karar1 verildigi veya yakalama emri diizenledigi anlasilan kadinlar derhal kolluk
birimlerine bildiriliyor mu?

10- Kadmn Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 14. Maddesi
uyarinca; Konukevinde kalma siiresinin, kadinin ilk kabul birimine kabul tarihinden itibaren alt1
ay olmasma dikkat ediliyor mu? Kadinlarin giiglenme siireci degerlendirilerek gerekli hallerde
kalis siiresi uzatiltyor mu? Uzatma siiresi, sosyal ¢alismaci ile cocugu var ise ¢ocuk gelisimcinin
goriisii alinarak, degerlendirme komisyonu tarafindan belirleniyor mu?

11- Kadin Konukevlerinin A¢ilmas1 ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 28. Maddesi
4’lincii fikras1 uyarinca Konukevinden ayrilan kadin, ihtiya¢ duymasit ve uygun goriilmesi
halinde birden ¢ok defa konukevine kabul edilebilir hiikkmiine uygun hareket ediliyor mu?

12- Kadmn Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Y&netmeligin 28.
Maddesinin 3’ilincii fikrasi uyarinca kadinin kurulustan ayrilma nedenini igeren bir tutanak
hazirlanarak arsivleniyor mu?

13- Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 16.
maddesinin 1. fikras1 uyarinca; i¢ ve dis alanda kayit yapan kamera ve monitorler bulunmasina,
numarasi goriinmeyen ve sehirlerarasi goriismelere agik telefon hattinin bulundurulmasina dikkat
ediliyor mu?

14- Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 21. maddesi
geregince konukevindeki kadinlar ve ¢ocuklara ii¢ ana 6giin, ¢ocuklara ayrica iki ara 6giin daha
veriliyor mu? Doktor tarafindan 6zel diyet uygulamasi Onerilen kadin ve ¢ocuklara 6zel diyet
uygulantyor mu?

15- Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 22. maddesi
geregince Konukevi hizmetinden yararlanan g¢ocugun, konukevine en yakin okula, gizlilik
ilkesine bagh kalinarak kesin kayd1 yaptiriliyor mu?

16- Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yénetmeligin 17. maddesi
geregince gizlilik ilkesine uyuluyor mu?

Konukevinin adresi ve telefon numarasi gizli tutulur. Konukevini tanitan tabela
asillmaz, temel atma ve acilis toreni diizenlenmez.

Yapilacak yazismalarda kadinlarin, cocuklarin ve ¢alisanlarin isimleri belirtilmez,
gerekli durumlarda iizerinde anlasmaya varilmis kodlar kullanilir.

Kadin ve cocuklar ile gerekli goriilen iiciincii kisilerin kimlik bilgileri ve adresleri ile
onem tasiyan bilgiler tiim resmi kayitlarda gizli tutulur.

Konukevinde kalan kadin ve ¢ocuklara yapilacak tebligatlar, 11/2/1959 tarihli ve
7201 sayih Tebligat Kanununun 18 inci maddesi geregince SONIM’e yapilir.

17- 6284 sayili Kanunun 17. maddesi geregince ilk kabul birimi veya konukevi
hizmetlerden yararlanan ve geliri bulunmayan kadinlara ve ¢ocuklara, oncelikle gegici maddi
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yardim yapilmasina 6zen gosteriliyor mu? Bu kapsamda yapilan 6demeler, siddet uygulayandan
teblig tarihinden itibaren bir ay i¢inde tahsil ediliyor mu?

(6284 sayili Kanunun 17. maddesi ‘(2) Bu édemeler, Bakanlik biit¢esine, gecici maddi
yvardimlar icin konulan odenekten karsilanir. Yapilan édemeler, siddet uygulayandan teblig
tarihinden itibaren bir ay i¢inde tahsil edilir. Bu sekilde tahsil edilemeyenler 21/7/1953 tarihli ve
6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore ilgili vergi
dairesi tarafindan takip ve tahsil edilir.’)

18- Kadin Konukevlerinin Acilmast ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 12.
Maddesinde yer alan hiikiimler geregi; konukevinde kalanlarin diizenli olarak kaydi tutularak
veri tabanina igleniyor mu?

19- Cumbhuriyet Bagsavciliklart ve Mahkemelerce Alinacak Tanik Koruma Tedbirlerine
Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri kapsaminda kolluk tarafindan
hazirlanan tedbir plant SONIM veya konukevi tarafindan uygulaniyor mu?

20- Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 34.
Maddesinin (b) bendi dogrultusunda calisanlarin mesleki becerilerini gelistirmeye yoOnelik
egitimlere ve farkindalik artirict grup calismalarina katilmalar1 destekleniyor mu?

21- Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 13. Maddesi
geregince; 12 yasindan biiyiik erkek cocugu olan kadinlar ile engelli cocugu bulunan kadinlar,
can giivenligi riski olmamak kaydiyla, talep edilmesi ve gerekli olduguna dair sosyal inceleme
raporuna istinaden, SONIM tarafindan uygun gériilmesi halinde, kira ve iasesi karsilanmak iizere
bagimsiz bir ev kiralanmak suretiyle barindirilmasi yoluna gidiliyor mu?

22- Kadin konukevleri Yonetmeliginin 25 inci maddesi geregince; kadinlarin, ¢alisma
yasamina katilimini desteklemek ve istihdam politikasina uygun olarak istekleri ve yeteneklerine
gore meslek edinmeleri saglaniyor mu? Buna iliskin egitim giderleri Bakanlik biit¢esinden
konukevine aktarilacak 6denekten karsilaniyor mu?

23- 6284 sayili Kanunun 3. Maddesi geregi kres tedbir karar1 verilen kisinin ¢ocugunun
kamuya ait veya 6zel krese kaydedildigine veya krese devam ettigine dair belge ile aylik
kres bedelini gosterir belgeyi 11 Miidiirliigiine/SONIM’e ibraz etmesi halinde Miidiirliik birinci
fikra uyarinca gerekli islemleri yerine getiriyor mu ve hizmetin alinmas: siiresi izerinden aylik
olarak 6deme yapiliyor mu?

24- Kadin konukevleri Yonetmeliginin 29 uncu maddesi geregince; kadin konukevine
kabulii yapilan kadinlarin yonetmelikte belirtilen konukevi kurallarina uymamasi, Konukevine
kabul kosullarini tagimadiginin tespit edilmesi, bulasici veya siirekli tibbi tedaviyi gerektirir agir
hastalig1 oldugu halde tedaviyi kabul etmemesi hallerinde degerlendirme komisyonunun karari
ve SONIM’in onayi ile konukevinden ¢ikariliyor mu?

OZEL / BELEDIYE KADIN KONUKEVI iSLEMLERI

IV- BAKIM HiZMETLERI iLE iLGILi HUSUSLAR

1- Kadin Konukevi Yonetmeligin 16 nc1 maddesi geregi, Konukevi giivenligi i¢in gerekli
tedbirler alinmig mi1?
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a) Hicbir dokiimanda, materyalde, yazih ya da gorsel basinda ve bunlarin internet
iizerinden yapilan her tiirlii yaymminda Kkonukevinin dis cephesi, calhisanlar ve
yararlanicilara iliskin fotograflara yer verilmez.

b) Yarg: yetkisinin kullamldig1 durumlar hari¢c olmak iizere, hicbir kamu gorevlisi
konukevinde kalan kadinlara iliskin Kisisel bilgileri talep edemez.

¢) Hi¢cbir kamu gorevlisi konukevine dogrudan yonlendirme yapamaz.

¢) Konukevine ziyaret¢i kabul edilmez.

d) Konukevinin adresi gizli tutulur, yazismalarda SONIM’in adresi kullanilir.

e¢) Kamu kurum ve kuruluslary, konukevlerine ve konukevinde kalan kadinlarla
cocuklarina iliskin olarak yiiriittiikleri her tiirlii resmi yazismalarinda ve bilgi, iletisim ve
yaymn arac¢larimin kullammminda gizlilik kuralina uygun olarak hareket ederler. Kendi
birimlerinde gizliligin ihlal edilmesini 6nleyecek tedbirleri gecikmeksizin alirlar.

f) Konukevinde kalan ve can giivenligi tehdit altinda bulunan kadinlar i¢in 18 inci
maddede ongoriilen tedbir plan1 uygulanir.

g) Konukevi ve kolluk calisanlar1 konukevi giivenligine iliskin bir acil durum plani
yapar. Bu planin uygulanmasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanmasina yonelik olarak
konukevi yonetimi ile kolluk periyodik goriismeler gerceklestirir. Tiim c¢alisanlara ve
konukevinde kalanlara plan hakkinda gerekli bilgilendirme yapilhir.

&) Konukevinde kadin, cocuk ve ¢alisanlara kasten zarar verme girisiminde bulunan
veya kurallar1 kasten ihlal eden kadinlar hakkinda, 29 uncu madde kapsaminda islem
yapilir.

h) Hizmet satin alinan kurumlardan, bakim ve onarim gerektiren durumlarda
gorevlendirilecek kisiden ya da firmadan gizlilik ilkesine riayet edecegine dair
taahhiitname alinir.

1) Saldiry, yangin ve deprem durumunda yapilacaklara iliskin acil durum talimatlar
il miidiirliiklerince olusturulur. Kadin ve cocuklar, ¢ahsanlar tarafindan bu konuda
bilgilendirilir.

i) Konukevine silah ve benzeri zarar verici amaclarla kullanilabilecek materyaller
alinmaz.

j) Konukevi icerisinde fotograf makinesi, ses kayit cihaz1 ya da kamera ile kayit
yapillamaz.

k) Konukevinin i¢inin gozlenmesini onleyecek tedbirler alinir.

2- Kadin Konukevi Yonetmeligin 13 iincii maddesi geregi, siddete ugrayan ya da ugrama
tehlikesi bulunan biitlin kadinlar ve beraberindeki ¢ocuklari hi¢gbir ayrim yapilmadan konukevine
kabul ediliyor mu? Hizmet verilirken asagidaki hususlara riayet ediliyor mu?

a) Onsekiz yasindan kiiciikk siddet magduru cocuklar, sosyal ¢alismaci ile ¢ocuk
gelisimci tarafindan uygun goriildiigii takdirde il miidiirliigii tarafindan uygun bir sosyal
hizmet kurulusuna yerlestirilerek yerlestirme islemi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine
bildirilir.

b) Onsekiz yasindan Kkiigiik kiz cocuklar: anneleri ile birlikte konukevi hizmetinden
yararlanabilirler.

¢) Oniki yasindan biiyiik erkek cocugu olan kadinlar ile engelli ¢ocugu bulunan
kadinlar ise, can giivenligi riski olmamak kaydiyla, talep edilmesi ve gerekli olduguna dair
sosyal inceleme raporuna istinaden, SONIM tarafindan uygun goriilmesi halinde, kira ve
iagesi karsilanmak iizere bagimsiz bir ev kiralanmak suretiyle barindirilmasi yoluna
gidilir. Kiralanacak evlerde 6 nc1 maddenin ii¢iincii fikrasinda yer alan belgeler aranir.
Kiralanacak konutlara iliskin kira, depozit ve diger cari giderler konukevi biitcesinin ilgili
kalemlerinden o6denir. Kadinlar ve beraberindeki ¢ocuklar konukevi hizmetlerinden bu
evde yararlandirilir. Evlerin, konukevine yakin ¢evreden, tercihen mobilyali ve her bir Kisi
icin en az yirmi metrekare yasam alani olmasina, bulundugu ilin rayi¢ fiyatlar iizerinden
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kiralanmasina ozen gosterilir. Konukevi bulunmayan ilgelerde de ihtiyaca gore bu bent
kapsaminda diizenlenen ev kiralanmasi yoluna gidilebilir.

¢) IIk kabul biriminde psikiyatrik destege ihtiyaci oldugu gézlemlenen kadinlar
hakkinda psikiyatri uzmanindan alinacak “toplu yasanilan yerde kalabilecegine dair
rapor” dogrultusunda konukevine kabulleri yapilir.

d) Bulasic1 veya siirekli tibbi tedaviyi gerektirir agir hastahigi oldugu tespit edilen
kadinlarin tedaviyi kabul etmeleri durumunda ilgili mevzuatlar1 ¢ercevesinde tedavileri
saglanir.

e) Altmis yasindan biiyiik siddet gormiis kadinlar ile akil ve ruh saghginin bozuk
oldugu gozlemlenen veya zihinsel engelli kadinlar uygun sosyal hizmet kurulusuna
yerlestirilerek yerlestirme islemi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bildirilir.

f) Alkol ve madde bagimhlari, tedaviye baslamalar1 ve devam etmeleri kosulu ile
konukevine kabul edilirler.

g) Rehabilitasyon ve giiclendirme siirecinde farkli hizmet modellerine ihtiya¢ duyan
kadinlar, Bakanlhkc¢a bu hizmet icin kurulacak ve icinde hizmete uygun egitim almis
personelin istihdam edilecegi ihtisaslasmis konukevlerine yerlestirilirler.

) Oz bakimlarim kendi baslarina yapamayan kadinlar ilgili kuruluslara yerlestirilir.

h) Bedensel ve zihinsel engelli kadinlar hakkinda ilgili kamu kurum ve kuruluslar
veya sivil toplum kuruluslarindan destek alinir.

1) Herhangi bir su¢ nedeniyle adli mercilerce haklarinda arama, tutuklama, zorla
getirme karar verildigi veya yakalama emri diizenledigi anlasilan kadinlar derhal kolluk
birimlerine bildirilir ve haklarinda genel hiikiimler ¢ercevesinde islem yapilir.

3- Kadin Konukevi Yoénetmeligin 14 iincii maddesi geregi, Konukevinde kalma siiresi,
kadinin ilk kabul birimine kabul tarihinden itibaren alt1 aydir kuralina uyuluyor mu?

(Kalis siiresi, kadinlarmn giiclenme siireci degerlendirilerek gerekli hallerde uzatilir.
Uzatma siiresi, sosyal calismaci ile cocugu var ise ¢ocuk gelisimcinin goriisii alinarak,
degerlendirme komisyonu tarafindan belirlenir.)

4- Kadin Konukevi Yonetmeligin 15 inci maddesi geregi, Konukevine giris ¢ikis saatleri,
giivenligi saglamak amaciyla ve bolgesel kosullar ile kadmnin durumu dikkate alinarak miidirin
teklifi ve SONIM’in onayi ile belirleniyor mu?

5- Kadin Konukevi Yonetmeligin 15 inci maddesi geregi, Konukevi, kadin ve ¢ocuklara
dogrudan ya da SONIM araciligiyla ilgili kuruluslara yonlendirmek suretiyle asagida belirtilen
alanlarda destek sunuyor mu?

a) Giivenlik.

b) Damismanhk.

¢) Yonlendirme.

¢) Psikolojik destek.

d) Hukuki destek.

e) Tibbi destek.

f) Gecici maddi yardim.

g) Is bulma konusunda destek.
8) Kres.

h) Mesleki egitim kursu.

1) Grup calismalari.

i) Cocuklar i¢in burs.

j) Sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetler.

6- Kadin Konukevleri Yonetmeligin 49.maddesi 1. fikrasi geregince Konukevinde kalan
kadin ve beraberindeki ¢ocuklarina verilecek hizmetleri ve mesleki ¢calismalar1 gerceklestirmek,
diger kurum ve kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari ile koordinasyonu saglamak, konukevi
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hizmetlerinin Yo6netmelikte 6ngoriildiigii bicimde yiiriitiilmesini giliglestiren, miidahale planini
aksatacak tutum ve davranislarda bulunan kadinlarla ilgili karar almak {izere her konukevinde bir
degerlendirme komisyonu olusturulmus mu?

7- Kadin Konukevleri Yonetmeligin 50. maddesi geregince Degerlendirme komisyonu,
diizenli olarak her ayin ilk haftasi icinde ve ihtiyag duyulmasi halinde toplaniyor mu?
Konukevlerinde kalan kadinlarin, karar siirecine katilimlarin1 saglamak amaciyla, degerlendirme
komisyonu toplantisindan 6nce sorun ve ihtiyaclarini belirleyerek degerlendirme komisyonuna
sunmalar1 isteniyor mu?

8- Kadin Konukevleri Yonetmeligin 51. Madde geregince degerlendirme komisyonu
asagida siralanan gorevlerini yerine getiriyor mu?

a) Kadinlarin konukevlerinde kalmalari, kalis siireleri, kals siirelerinin uzatilmasa,
hakkinda alinabilecek tedbir kararlar1 ile ayrihislart veya c¢ikarilmalarina iliskin
degerlendirmeleri yapiyor mu?

b) Calisanlar ile kadinlarin iliskilerinin diizenlenmesi amaciyla egitim programlari
hazirlamak, uygulatmak ve degerlendirmek gorevlerini yerine getiriyor mu?

¢) Kadinlarin beraberinde konukevine kabulii yapilan cocuklarin egitimi, gelisimi,
saghgi ve benzeri konularda ¢calismalar hakkinda degerlendirmeler yapiyor mu?

9- Kadin Konukevleri Yonetmeligin 28. Maddesi uyarinca 3’iincii fikrasi uyarinca
kadinin konukevinden ayrilma nedenini i¢eren bir tutanak hazirlanarak arsivleniyor mu?

10- Kadi Konukevleri Yonetmeligin 21. maddesi geregince konukevindeki kadinlar ve
cocuklara ii¢ ana 6gilin, cocuklara ayrica iki ara 6giin daha veriliyor mu? Doktor tarafindan 6zel
diyet uygulamasi onerilen kadin ve ¢ocuklara 6zel diyet uygulaniyor mu?

V- YONETIM HiZMETLERI iLE iLGIiLIi HUSUSLAR

11- Kadin Konukevlerinin Agilmas1 ve Isletilmesi Hakkinda Y&netmeligin 7 nci maddesi
geregi Kadin Konukevinin Bakanlik tarafindan agilis izin belgesi var m1?

12- Kadm Konukevi miidiir ve ¢alisanlar1 Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi
Hakkinda Yo6netmeligin 6 nc1 maddesinde yer alan sartlari tasimakta mi?

a) Tiirk vatandasi olmak.

b) Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmak.

¢) Sabikasiz olmak.

¢) Kimlik numarasi, yerlesim yeri ve adli sicil beyani ile 6grenim durumunu gosterir
belge.)

13- Kadin Konukevi hizmet binasi Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi
Hakkinda Yonetmeligin 6 nc1 maddesinde yer alan sartlari tastmakta m1?

a) Ilgili idareden alinacak yapi kullanma izin belgesi.

b) Yangina karsi gerekli 6nlemlerin alindigini gosteren itfaiye raporu.

¢) Binanin tapu senedi 6rnegi.

¢) Kira sozlesmesi ornegi.

d) Konukevinin fiziksel kosullari, hizmet boliimleri, tefrisi, kapasitesi, personel
durumu ve genel olarak hizmete uygunlugu hakkinda il miidiirliigiince diizenlenecek
rapor.)
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14- Kadin Konukevi Yonetmeligin 11 inci maddesi geregi, Kadinlarin konukevine
dogrudan basvurusunun kabul edilmemesine, Konukevine kisisel olarak yapilan basvurular
SONIM’e yonlendirilmesine riayet ediliyor mu?

15- Kadim Konukevi Yonetmeligin 11 inci maddesi geregi, Konukevine kabulde
kadinlardan herhangi bir belge istenmemesine, Konukevi yo6netimi, resmi kimlik belgesi
olmayan kadinlarin kimlik belgesi edinme islemlerine destek olunmasina riayet ediliyor mu?

16- Kadin Konukevi Yonetmeligin 20 nci maddesi geregi, konukevlerinde giivenligin ve
hizmetin siirekliligini saglamak amaciyla, hizmetin 6zelligine ve yedi giin yirmi dort saat esasina
gore ndbet sistemi diizenlenmis mi?

17- Kadin Konukevlerinin A¢ilmas1 ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 24. Maddesi
geregince tedavisi gereken kadinin ilgili mevzuati cergevesinde gerekli tedavileri yaptiriliyor
mu? Konukevinde kalan kadin, hakkinda koruyucu tedbir karar1 verilmesi halinde, Kanunun 19
uncu maddesi geregince muayene ve tedavi yardimindan yararlandiriliyor mu?

18- Kadin Konukevlerinin Agilmas1 ve Isletilmesi Hakkinda Y&netmeligin 22. maddesi
geregince Konukevi hizmetinden yararlanan g¢ocugun, konukevine en yakin okula, gizlilik
ilkesine bagli kalinarak kesin kaydi yaptiriliyor mu?

19- Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yénetmeligin 17. maddesi
geregince gizlilik ilkesine uyuluyor mu?

(Konukevinin adresi, telefon numarasi gizli tutulur. Konukevini tamitan tabela
asillmaz, temel atma ve acilis toreni diizenlenmez.

Yapilacak yazismalarda kadinlarin, cocuklarin ve ¢ahisanlarin isimleri belirtilmez,
gerekli durumlarda iizerinde anlagsmaya varilmis kodlar kullanilir.

Kadin ve ¢ocuklar ile gerekli goriilen iiciincii kisilerin kimlik bilgileri ve adresleri ile
onem tasiyan bilgiler tiim resmi kayitlarda gizli tutulur.

Konukevinde kalan kadin ve cocuklara yapilacak tebligatlar, 11/2/1959 tarihli ve
7201 sayih Tebligat Kanununun 18 inci maddesi geregince SONIM’e yapilir.)

20- 6284 sayili Kanunun 17. maddesi geregince ilk kabul birimi veya konukevi
hizmetlerden yararlanan ve geliri bulunmayan kadinlara ve ¢ocuklara, dncelikle gecici maddi
yardim yapilmasina 6zen gosteriliyor mu?

- Gecici maddi yardima karar verilmemis olmasi halinde sosyal inceleme raporlarina
dayamlarak miidiiriin teklifi ve SONIM’in onay1 ile harglik veriliyor mu? Giyim yardimimdan
yararlandiriliyor mu?

21- Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 12.
Maddesinde yer alan hiikiimler geregi; konukevinde kalanlarin diizenli olarak kaydi tutularak
veri tabanina isleniyor mu?

22- Kadm Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Y&netmeligin 13. Maddesi
geregince; 12 yasindan biiyiik erkek ¢cocugu olan kadinlar ile engelli cocugu bulunan kadinlar,
can giivenligi riski olmamak kaydiyla, talep edilmesi ve gerekli olduguna dair sosyal inceleme
raporuna istinaden, SONIM tarafindan uygun goriilmesi halinde, kira ve iasesi karsilanmak iizere
bagimsiz bir ev kiralanmak suretiyle barindirilmasi yoluna gidiliyor mu?

23- Kadin konukevleri Yonetmeliginin 25 inci maddesi geregince; kadinlarin, ¢alisma
yasamina katilimini1 desteklemek ve istihdam politikasina uygun olarak istekleri ve yeteneklerine
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gore meslek edinmelerini saglaniyor mu? Buna iligkin egitim giderleri Bakanlik biitcesinden
konukevine aktarilacak 6denekten karsilaniyor mu?

24- 6284 sayil1 Kanunun 3. Maddesi geregi kres tedbir karar1 verilen kisinin ¢cocugunun
kamuya ait veya 6zel krese kaydedildigine veya krese devam ettigine dair belge ile aylik
kres bedelini gosterir belgeyi 11 Miidiirliigiine/SONIM’e ibraz etmesi halinde Miidiirliik birinci
fikra uyarinca gerekli islemleri yerine getiriyor mu ve hizmetin alinmasi siiresi tizerinden aylik
olarak 6deme yapiliyor mu?

25- Kadin konukevleri Yonetmeliginin 29 uncu maddesi geregince; kadin konukevine
kabulii yapilan kadinlarin yonetmelikte belirtilen konukevi kurallarina uymamasi, Konukevine
kabul kosullarini tasimadiginin tespit edilmesi, bulasic1 veya siirekli tibbi tedaviyi gerektirir agir
hastalig1 oldugu halde tedaviyi kabul etmemesi hallerinde degerlendirme komisyonunun karari
ve SONIM’in onayi ile konukevinden ¢ikariliyor mu?

26- Yonetmeligin 31. Maddesi dogrultusunda belediyeler, il 6zel idareleri ve sivil toplum
kuruluslar tarafindan isletilen konukevlerinde kalanlara ait bilgiler ile kapasite ve say1 bilgileri
her degisiklikle birlikte bulundugu ildeki SONIM’e bildiriliyor mu?

IL MUDURLUGU SEHIT YAKINLARI VE GAZI iSLEMLERI

1- Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce sehit
yakinlar1 ve gazilere yonelik yiiriitiilen faaliyetler koordine ediliyor mu?

2- Sehit ve gazi ¢ocuklarinin egitimi konusunda ¢alismalar yapiliyor mu?

3- Sehit yakinlar1 ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan desteklenmesi ve
toplumdan kopmamas1 amaciyla ¢aligmalar yapiliyor mu?

4- 11 Miidiirliigiine bagvuran sehit yakinlari, gaziler ve gazi ailelerine gerekli danismanlik
ve rehberlik hizmetlerinde bulunuluyor mu?

5- Sehit yakinlari, gazi ve gazi yakinlarmin istihdami ve ficretsiz seyahat karti
verilmesine yonelik ¢aligsmalar yapiliyor mu?

SOSYAL HiZMET MERKEZI
SEHIT YAKINLARI VE GAZi iSLEMLERI

1-Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliginin 7/1-d maddesi geregince; Sehit yakinlari ile
gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiiliiyor mu? Bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluglart ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglanmakta midir?

iL MUDURLUGU AILE VE TOPLUM iSLEMLERI

1-Ilde meydana gelen aile i¢i siddet, cinsel istismar, tore cinayetleri, intihar, kotii
aliskanlik, madde bagimlilig1 ve benzeri sorunlar1 nedenleri ve sonuglari bakimindan aragtiriliyor
mu? Bunlarin 6nlenmesine yonelik tedbirler alintyor mu? Alan taramasi sonuglarina gore, il /ilge
risk haritalarinin olusturulmasi koordine ediliyor mu?

SOSYAL HIZMET MERKEZi AILE VE TOPLUM iSLEMLERI

1- Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliginin 7 nci maddesi geregince Sosyal Hizmet
Merkezi tarafindan; oOncelikle cocugun aile icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla
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ailelere egitim ve danigmanlik hizmetleri verilmekte mi? Birey ve ailelere yonelik egitsel faaliyet
ve projeler yiirlitilmekte, konferans, seminer ve benzeri etkinlikler diizenlenmekte mi?

2- 09/02/2013 tarih 28554 sayil1 Sosyal Hizmet Merkezleri Y6netmeliginin 7. maddesi 1/¢
bendi geregince engellilerin toplumsal hayata etkin bicimde katilmalarin1 saglamak tizere; sosyal
hizmet faaliyetleri yliriitiilmekte midir? Bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile goniilli
kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyon saglanmakta mi?

3- 09/02/2013 tarih 28554 sayili Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliginin 14.
Maddesinin 1/g bendi geregince, engelli ve ailelerinin bilgi, biling diizeyleri ile toplumsal
yagsama katilimlarii artirmak amaciyla egitici, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ile 6zel giin
ve haftalarda faaliyetler diizenlenmekte mi?

4- 09.02.2013 tarih ve 28554 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeliginin 7. maddesi 1/¢ bendi gere§ince yaslilarin toplumsal hayata etkin
bicimde katilmalarini1 saglamak iizere; yaslilara yonelik sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiillmekte
midir? Bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile goéniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyon saglanmis midir?
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