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BAKAN SUNUSU

Tirkiye'nin 2023'e dogru tarihsel yiiriiylisiinde, mutlu
birey ve giiclii ailelerden olusan miireffeh bir toplum
icin, hak temelli hizmet anlayis1 ile gorev ve
caligmalarin1 en 1yi sekilde yerine getirmenin gayreti
icerisinde olan Bakanligimiz giiciinii Milletimizden ve
aile degerlerimizden almaktadir.

n.n

Bu kaynaktan aldigimiz kuvvetle, "gliclii aile", "gii¢lii
toplum" ve "gli¢lii Tiirkiye" yolunda, ¢ocuk, engelli,
yash, kadin, erkek, gazi, sehit yakini, tim
toplumumuzun refahim1 artirmak amaciyla katilimel
anlayisla, adil ve arz odakli biitiinciil sosyal politikalar
| belirlemeye ve uygulamaya dnem gosteriyoruz. Sosyal
politikalar biitiinciil bir ekonomik ve sosyal gelisme
stratejisinin  en  vazgecilmez pargasidir; ortaya

~ : cikardig1 sonuclar ve maliyetleri itibariyla sadece risk
altindaki bireyleri-gruplart degil, tiim toplumu etkilemektedir. Bakanligimiz, Tirkiye
Cumhuriyeti lizerinde yasayan tiim aileler ve yurt disinda yasayan soydaslarimiz ve
vatandaslarimiz da dahil olmak iizere, aile ve topluma yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici,
gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet sunmaktadir. Sosyal politika ve
stratejilerimizin merkezinde, her giin artan risklere karsi aile kurumunun giiciinii
korumak yer almaktadir.

Vatandaglarimiz dezavantajli konuma gelmeden, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
refahlarim1 artirmak, yasamlarii kolaylastirmak ve sosyal hayata katilimlarini saglamak
amaciyla; esitsizlikleri giderici, her tiirlii ihmal ve istismarin Onlendigi, yoksulluk ve
yoksunluklardan kaynaklanan sorunlarin asgariye indirildigi bir toplum olusturmak {izere
politikalar iiretmekteyiz. Bakanligimiz, giiclii teskilat yapisiyla ihtiya¢ duyan her ailenin,
her ferdin ¢agrisina cevap verecek bir sisteme kavusmustur. Aile ve bireyler ihtiyaglarina
uygun ¢0ziim secenekleri ile tanmigsmustir. Zamanin ruhunu yakalayan, degisimi
yonetebilen ve buna yonelik doniisiimii gerceklestiren, riskleri 6nleyici sosyal politikalar
gelistiren ve uygulayan bir anlayis ve gii¢lii bir teskilatla gelecek yillarda da sosyal
hayatin her alaninda yer almaya devam edecegiz.

2018-2022 donemini kapsayan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Stratejik Plani
kapsaminda hazirlanan 2018 Yili Performans Programi ile Bakanligimiz tarafindan
sunulan hizmetlerin hassasiyeti ve 6nemi goz oniinde bulundurulmus, diinyada meydana
gelen sosyoekonomik ve demografik gelismeler, degisen sosyal politika anlayisi, sosyal
hizmet ve yardim alaninda ortaya ¢ikan yeni ihtiya¢ gruplar1 da dikkate alinarak bu
gelismelere uygun ve ileriye doniik sorun tespiti ve bunlar1 6nlemeye yonelik amag ve
hedeflerin belirlenmesine azami derecede dikkat edilmistir.

2018 Yili Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gecen tiim personelimizi
kutlar, basarili ve hayirli olmasi temenni ederim.

Dr. Fatma Betiil SAYAN KAYA
Bakan


https://www.sondakika.com/turkiye/




UST YONETICI SUNUSU

2011 yilinda 633 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile kurulan Bakanligimizin temel
amaci; birey, aile ve toplum refahini artirmak,
dezavantajli kesimler Oncelikli olmak {izere
sosyal politikalar tiretmek ve hak temelli hizmet
anlayis1 ile toplumun tiim kesimlerine hizmet
vermektir.

Kamu hizmetlerinden yararlananlarin taleplerinin artmasi ve beklentilerinin ¢esitlenmesi
kamu hizmet sunumunda yararlanici odaklt bir yaklasimi gerekli kilmaktadir.
Bakanligimizin biitiin birimleri ile birlikte, yasl, cocuk, sehit yakini, gazi, engelli, ihtiyag
sahipleri, kadin, erkek, hizmet verdigi tim kesimlerin her tiirlii sorunuyla bugiine kadar
oldugu gibi, bundan sonra da en hassas sekilde ilgilenilecek ve maddi-manevi sosyal
hayatin her alaninda onlara layik olduklar1 kiymetin verildigi hissettirilecektir.

",

“Insan1 yasat ki, devlet yasasin!” anlayisiyla, giiclii bir iilke, miireffeh bir toplum ve
stirdiiriilebilir sosyal kalkinmay1 saglamak amaciyla hazirlanan 2018-2022 Stratejik Plani
kapsaminda yer alan birey ve aile odakli politikalarla tiim vatandaslarimizin yasam
kalitesini artirmak hedeflenmistir.

Bakanlhigimiz 2018-2022 Stratejik Planmnin ilk programi olan 2018 Yili Performans
Programi, onceki plan doneminden ¢ikarilan sonuglar, paydaslarimizin beklentileri ve
edinilen tecriibelerden yola ¢ikarak hazirlanmis, Bakanligimizin kurulus Kanununda
belirtilen temel gorevleri daha iyi karsilayacak nitelikte Olciilebilir ve hizmet odakli
faaliyet ve gostergeler kabul edilmistir.

Bakanlik olarak ontimiizdeki bes yillik donemde, ailenin korunmasi ve gii¢lendirilmesini,
koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin gelistirilmesini ve firsat esitliginin
saglanmasini, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin gii¢clendirilmesini, sosyal yardim ve
sosyal hizmet sistemlerinin gelistirilmesini ve hizmet kalite ve kapasitemizin artirilmasini
amaglamaktayiz.

Kamuda hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda hazirlanan ve kamuoyuna
sunulan 2018 Yili Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gegenlere tesekkiir
eder, iilkemize ve Bakanligimiza hayirli olmasini dilerim.

Aysel KANDEMIR
Miistesar
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I- GENEL BILGILER

A-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bakanligimizin 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile belirlenen yetki, gorev ve

sorumluluklart sunlardir:

Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejiler gelistirmek,
uygulamak, uygulanmasinit izlemek ve ortaya c¢ikan yeni hizmet modellerine gore
giincelleyerek gelistirmek.

Sosyal ve kiiltiirel dokudaki aginmalara kars1 aile yapisinin ve degerlerinin korunarak gelecek
nesillere saglikli bi¢cimde aktarilmasin1 saglamak tizere; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek, aile biitiinliigiiniin korunmasi ve aile refahinin artirilmasina
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluslart ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunarak saglikli gelisimini temin etmek iizere;
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet
ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniilli
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

Kadinlara kars1 ayrimcilifi onlemek, kadinin insan haklarin1 korumak ve gelistirmek,
kadmlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkéanlardan esit bicimde
yararlanmalarini saglamak ftizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine
etmek, kadinlara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiirlitmek, bu alanda ilgili
kamu kurum ve kuruluslart ile goniilli kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamak.

Engellilerin ve yaslilarin her tiirlii engel, ihmal ve diglanmaya karsit toplumsal hayata
ayrimciliga ugramadan ve etkin bicimde katilmalarini saglamak {izere; ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, engellilere ve yaslilara yonelik sosyal hizmet ve
yardim faaliyetlerini yiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglar ile goniillii
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

Sehitlerimizin hatiralarinin yasatilmasi, sehit yakinlari ile gazilerin her tiirli magduriyet ve
mahrumiyetten korunmasi amaciyla; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine
etmek, sehit yakinlar ile gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiirlitmek, bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile gonilli kuruluglar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

Toplumun sosyal yardim ve korumaya ihtiya¢ duyan kesimlerine yonelik yardim faaliyetlerini
diizenli ve etkin bi¢cimde yiirlitmek; yoksullukla miicadeleye iliskin ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
goniilli kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

Oncelikle ¢ocugun aile iginde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim,
danigmanlik ve sosyal yardimlarla giiclendirmek; korunmaya, bakima ve yardima muhtag
cocuk, kadin, engelli ve yaslilarin tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi, yetistirilmesi ve
rehabilitasyonlarini saglamak iizere gerekli hizmetleri yiirlitmek, bu hizmetler i¢in gilindiizli
ve yatili sosyal hizmet kuruluslar1 kurmak ve isletmek.

Ailenin biitiinliigiinii korumak, pargalanmis ailelerin korunmaya, yardima ve bakima muhtag
fertleriyle cocuklaria her tiirlii maddi, manevi ve sosyal destek saglamak; bu amacla gerekli
planlamalar1 yapmak, egitim faaliyetlerinde bulunmak.

Kamu kurum ve kuruluslari, géniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan yiiriitiilen
sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ilke, us@il ve standartlar1 belirlemek, bu alanda faaliyet
gosteren kurum ve kuruluslarin tasimasi zorunlu olan nitelikleri ve bunlara rehberlik edecek
programlari gelistirmek.



Kamu kurum ve kuruluslar, goniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan yiiriitiilen
sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin, belirlenen ilke, ustl ve standartlar c¢ergevesinde
denetimini yapmak.

Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iliskin bilgileri merkezi bir
sistemde olusturulacak veri tabani araciligiyla islemek, kontrol etmek, izlemek ve
gelistirilecek politika, strateji ve 6nlemler baglaminda degerlendirmek.

Sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki uluslararas1 gelismeleri ve faaliyetleri izlemek,
bunlara katki vermek ve yiiriitilecek caligmalarda yararlanmak iizere degerlendirmek, bu
alanda taraf oldugumuz uluslararas1 sozlesme ve anlagmalarin ulusal diizeyde uygulanmasini
saglamak.

Mevzuatla Bakanliga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.



B- Teskilat Yapisi

Bakanligimiz merkez, tasra ve yurt dis1 teskilatindan olugmaktadir.

BAKAN YARDIMCISI

Sekil 1: Merkez Teskilati Organizasyon Yapisi
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Sekil 2: Tasra Tegkilati Organizasyon Yapisi
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Sekil 3: Fon Kurulu Yapisi
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C- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanligmm bilisim altyapisi
Karanfil ve S6giitozii olmak {izere 2 ana veri merkezinde bulunmaktadir. Bakanligimizin merkez
ve tasra teskilatina hizmet veren uygulama ve projeler agirlikli olarak giliniimiiziin teknolojisi
olan sanallastirma platformu kullanilarak yonetilmektedir. Merkez, tasra ve Sosyal Yardimlagma
ve Dayanisma Vakfi personeline destek verilmektedir. Bakanligimizca elektronik ortamda
sunulan hizmetlere Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetler

Proje Ad1 Aciklama

Aile Bilgi Sistemi

MILKEP, ASDEP, Sosyal Hizmet Baslatma, Y 6netme, Sonlandirma
siireclerini igeren sistemdir.

Biitiinlesik Sosyal
Yardim Sistemi

Tiim sosyal yardim stire¢lerinin yiiriitiildiigi sistemdir.

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi

Evrak siire¢lerinin ve yazigmalarin elektronik ortamda yiiriitiildiigii sistemdir.

Yonetim Bilisim
Sistemi

Mevcut durumda Bakanlik ana hizmetlerinin yiritiildiigi sistemdir.

Personel Yonetim
Sistemi

Personel is ve islemlerinin yiiriitiildiigi sistemdir.

Dogum Yardim Bilgi Dogum yardimi bagvuru degerlendirme ve 6deme siirecglerinin yiiriitildigi
Sistemi sistemdir.

Sehit Gazi Bilgi Sistemi | Sehit yakinlar ve gazilere yonelik hizmetlerin yiiriitiildiigii sistemdir.
Ceyiz Konut Destegi Ceyiz ve konut hesaplarina iliskin devlet desteklerinin takip edildigi ve
Sistemi raporlandigi sistemdir.

Alo183 Cagn Kayit
Sistemi

Alo 183 Merkezinin yiiriittiigii operasyonlarin kayit altina alinarak izlendigi
sistemdir.

ASDEP Personel Alim
Sistemi

ASDEP personel alimlarinin yiiriitiildiigii ve izlendigi sistemdir.

Fikir Evi Projesi

Bakanlikta iiretilen proje fikirlerinin kayit altina alinacagi sistemdir.

Alo183 Personel Takip
Projesi

Alo183 Cagr1 Merkezi kapsaminda galigsan personelin is ve islemlerinin takip
edildigi sistemdir.

e-Kiitiiphane Portali

Bakanlik yayinlarinin tiim vatandagslar tarafindan takip edilebildigi sistemdir.

Kres Takip Sistemi

Koordinasyonu ve denetimi Bakanlik tarafindan yapilan kreslere yonelik is
ve islemlerin takip edildigi sistemdir.

Personel Alim
Sistemleri

Cesitli nitelikte ve unvanlarda personel alimlarinin bagvuru ve degerlendirme
stireclerinin ytiriitiildiigl sistemlerdir.

e-Devlet Hizmetleri

Bakanligin gesitli hizmetlerinin vatandaslar ve diger kamu kurumlarina
acilmasina yonelik sunulan servislerdir.

STK Envanter
Modiilleri

Cesitli alanlarda Bakanlik birimlerinin ortak faaliyet yiiriittikkleri STK larin
kayit altina alindig1/alinacagi modiillerdir.
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D- insan Kaynaklar

2017 yil1 sonu itibariyle Bakanligimizda 15.045 kisi gorev yapmaktadir. Bu saymnin 14.871°1
kadrolu personel olup 61 kisi sozlesmeli personel, 93 kisi gecici personel, 20 kisi ise is¢i
statlisiindedir. Merkez teskilati 1.239 kisiden olusurken, tasra teskilatimiz 13.806 kisiden
olusmaktadir. Bakanligimiz personel sayilarina iliskin bilgiler Tablo 2’de 6zet olarak verilmistir.

Tablo 2: Bakanlik Merkez ve Tasra Teskilati Personel Sayilar:

Kadrolu Sozlesmeli Gegici Isci Toplam
Merkez 1.217 18 4 - 1.239
Tasra 13.654 43 89 20 13.806
TOPLAM 14.871 61 93 20 15.045

Bakanligimiz merkez teskilatinda kadrolu olarak gdrev yapan 1.217 kisinin %67’si lisans,
%16’s1 yiiksek lisans, %2’si ise doktora programlarindan mezundur. Tasra teskilatinda gorev
yapanlarin %59’u lisans, %5°1 yiiksek lisans mezunu olup, doktorasini tamamlamis 1 kisi gorev
yapmaktadir. Bakanliimiz kadrolu merkez ve tasra personelinin egitim durumuna gore dagilimi
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Kadrolu Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilim

Doktora Y. Lisans | Lisans Onlisans Lise Ortaokul Ilkokul Toplam
Merkez 23 200 815 66 94 17 2 1.217
Tasra 1 682 8.124 | 1289 | 2221 844 493 13.654
TOPLAM 24 882 8.939 1.355 | 2.315 861 495 14.871

Bakanlhigimiz merkez teskilati kadrolu personelinin %46’sin1 kadinlar, %54’linii ise erkekler
olusturmaktadir. Tagra teskilatimizin %47’s1 kadin, %53’1 ise erkek personelden olusmaktadir.
Bakanlhigimizin merkez ve tagra teskilatinda ¢alisan personelin cinsiyete gore dagilimina Grafik
1’de yer verilmistir.
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Grafik 1: Kadrolu Personelin Cinsiyete Gore Dagilim
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Grafik 2 ve 3’te sirasiyla Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda goérev yapan kadrolu
personelin unvana gore dagilimi gosterilmistir.

Grafik 2: Bakanhgimiz Merkez Teskilati Kadrolu Personelinin Unvan ve Goreve Gore
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Grafik 3: Bakanhgimiz Tasra Teskilati Kadrolu Personelinin Unvan ve Goreve Gore
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Bakanligimiz ¢alisanlariin %50’si 18-40 yas araligindadir. Grafik 4’te Bakanligimiz merkez
ve tagra teskilat1 personelinin yas gruplarina gére dagilimina yer verilmistir.

Grafik 4: Bakanh@imiz Merkez ve Tasra Teskilati Kadrolu Personelinin Yas Gruplarina
Gore Dagilim
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E- Fiziki Kaynak Analizi

Bakanligimiz hizmetlerini Eskisehir Yolu Sogiitozii Mahallesi 2177. Sokak No: 10/A
Cankaya adresinde bulunan ana hizmet binasinda ve her ilde bulunan hizmet binalarinda
yiiriitmektedir. Bakanimiz, Bakan Yardimcimiz, Bakanligimizin tiim iist yonetim makamlar1 ile
merkez hizmet birimlerinin yonetici ve ¢alisanlar1 ana binada bulunmaktadir.

Bakanligimiz iilke geneline yaygin hizmet kuruluslarina sahiptir. Hizmet kuruluslarimizin
fiziki yeterlilikleri ihtiyaglar ¢ercevesinde saglanmaktadir. Tablo 3’te Bakanligimizin hizmet
kuruluslarina yer verilmistir.

Tablo 4: Hizmet Kuruluslar:

Cocuk Hizmetleri Kuruluslar:

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk Koruma, Ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM)
Cocuk Evleri Sitesi

Cocuk Evleri

Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)

Engelli ve Yash Hizmetleri Kuruluslar:

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Rehabilitasyon ve Aile Danigma Merkezleri

Huzurevleri ve Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Engelsiz Yasam Merkezleri

Umut Evleri (Ev Tipi Bakim)

Yagh Yasam Evleri

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluslari
Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Kadin Hizmetleri Kuruluslari
Kadin Konukevleri

Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM)

Sosyal Yardim Kuruluslar:
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV)
Aile Destek Merkezleri (ADEM)

Sosyal Dayanigma Merkezleri (SODAM)

Dartilaceze Baskanligi
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II- PERFORMANS BILGILERI
A- Temel Politika ve Oncelikler
Onuncu 5 Yilik Kalkinma Plam (2014-2018):

* Ailenin ve Dinamik Niifus Yapisinin Korunmasi Programi koordinatorliigii ve bu programda
yer alan “Aileye Yonelik Hizmetlerin Gelistirilmesi”, “Aile Refahinin ve Nesiller Arasi
Dayanismanin Artirilmas1”, “Dinamik Niifus Yapisinin Korunmasi1” bilesenleri Bakanligimiz
sorumlulugundadir.

 Kamu Harcamalarinin Rasyonellestirilmesi Programinda yer alan “Sosyal Yardim ve
Hizmetlerde Etkinligin Saglanmasi Bileseni” Bakanligimiz isbirliginde yiiriitiilmektedir.

» Rekabetciligi ve Sosyal Uyumu Gelistiren Kentsel Donilisim Programinda yer alan
“Biiyiiksehirlerde Sosyal Sorunlarin Yogunlastigt Alanlarda Uyumun Giiglendirilmesi
Bileseni” Bakanligimiz igbirliginde yiirtitiilmektedir.

65. Hiikiimet Programa:

Aile ve Toplum Hizmetleri;

* Aile kurumunun gii¢lendirilmesi, ¢ocuklarimizin sayisinin artirilarak nitelikli bir bigimde
yetismelerinin saglanmasi

* ASDEP alt yapisinin tamamlanmas1 ve yeterli sayida nitelikli personel istthdam edilerek
ASDEP’in agamali1 olarak hayata gegirilmesi

» Aile, bebek ve ¢cocuk dostu kiiltiirel ortam ve mekanlarin olusturulmasi

» SHM’lerde yiiriitiilen hizmetlerin ¢esitliliginin ve etkinliginin artirilmasi

Cocuk Hizmetlerti;

* Cocuklarimizin kaliteli bir aile ortaminda biiylimesi, ruhen ve bedenen saglikli bir bicimde
yetismeleri ve topluma dinamizm kazandiran nesiller olusturmalari

» Sokakta yasayan, calisan, ¢alistirilan ve risk altinda oldugu tespit edilen ¢ocuklar ile koruma
altinda olup uyusturucu bagimliligi tedavisi tamamlanan g¢ocuklar ve ailelerine ydnelik
psikolojik ve sosyal destek programlarinin olusturulmasi

* Cocuklarimiz i¢in ihtisaslastirilmis rehabilitasyon sistemine geg¢ilmesi, su¢ magduru ya da
suca stiriiklenen ¢ocuklarin en hizli sekilde topluma kazandirilmalari

* Cocuklar ve gengler basta olmak {izere daha giivenli ve bilingli internet kullaniminin ve
kullanic1 giivenliginin saglanmasi, internet kafelerin siniflandirilmasi, saglikli ve giivenli bir
sekilde hizmet vermelerinin saglanmasi

Kadin Hizmetleri;

+ Kadinlarin bireysel ve toplumsal olarak daha da giiclenmeleri, daha kaliteli egitim almalari,
karar alma mekanizmalarindaki etkinliklerinin artirilmasi

« Isgiicii piyasasina girislerinin kolaylastirilmasi, sosyal giivencelerinin saglanmasi ve kadmn
girigimei sayisinin artirilmast

+ Kadina iliskin mevzuatin ilgili taraflarin goriisleri de alinarak gézden gegirilmesi

* Basta erken ¢ocukluk donemi egitiminin gelistirilmesi olmak tizere, kiz ¢ocuklarinin egitime
devam etmelerinin saglanmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve ilave tesvik
mekanizmalariin hayata gegirilmesi

» Kadm istihdamina yonelik olarak getirdigimiz istihdam tesviklerinin devaminin saglanmasi,
Kadin Girisimciligi Programi’nin hazirlanarak uygulamaya konulmasi ve kadinlarimizin is
hayatina atilmalarinin kolaylagtirilmasi

16



Calisanlarin ve igverenlerin kadin-erkek firsat esitligi bilincini giiclendirmeye yonelik
farkindalik olusturucu programlarin artirilmasi
Kadinlarimiz i¢in is ve aile yasamini uzlagtirma politikalarinin hayata gegirilmesi

Yash Hizmetleri;

Yaglilarimizin ekonomik ve sosyal hayata daha aktif olarak katilmalari i¢in Yaglanma Ulusal
Eylem Plan1 Uygulama Programinin daha etkin bir sekilde hayata gegirilmesi

Engelli Hizmetleri;

Engelli gen¢ ve cocuklarin kisa siireli giindiiz ve yatili bakimi i¢in gilivenli bir bigimde
birakilabilecekleri Engelli Yasam Merkezlerinin kurulmasi

Engelli gen¢ ve cocuklarin giin igerisinde sosyal faaliyet yapabilmelerine imkan verecek
sekilde Genglik Merkezlerinde ortam olusturulmasi

Engellilere 6zel bilgi ve iletisim teknolojileri yazilim ve donanimlarin yayginlastirilmasi,
engellilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim imkanlarinin artirilmasi

Sosyal Koruma ve Yoksullukla Miicadele;

Yoksullugun ortadan kaldirilmasi, ihtiyact olan herkese sosyal destek sunulmasi, sosyal
desteklere duyulan ihtiyacin azaltilmasi ve gelir dagiliminin daha da iyilestirilmesi

UNDP tarafindan aciklanan Insani Gelisme Endeksi siralamasinda Tiirkiye’nin “cok yiiksek
insani gelismislik™ grubunda yer almasi

Tiim vatandaglarimiz1 sosyal giivenlik ve genel saglik sigortas1 (GSS) kapsamina alirken, ayn1
zamanda stirdiiriilebilir ve etkin ¢alisan bir sosyal giivenlik sisteminin olusturulmasi

Sosyal transferler ve vergi diizenlemelerinde en yoksul kesimin gozetilmesi

Sosyal yardim ve isttihdam baginin giiclendirilmesi

Yoksul ailelere belirli dlgiitlerle internet erisim imkaninin saglanmasi

Sosyal hizmet ve yardim kuruluslar arasinda koordinasyon ve isbirliginin artirilmasi, bu
kapsamda Aile Bilgi Sistemi’nin kurulmasi

Orta Vadeli Program (2018-2020):

Sosyal yardim harcamalari, etkinlik ve verimlilik temelinde etkileri de dikkate alinarak
gozden gegirilecek, miikerrer kullanim Onlenecek, denetim faaliyetleri artirilarak kurumlar
aras1 koordinasyon gii¢lendirilecektir.

Yoksulluk ve sosyal dislanma riski altinda bulunan birey ve gruplarin firsatlara erisimleri
kolaylastirilarak ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi {iretimi, istihdami ve
strdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyecektir.

Kadimlarin istihdamimi desteklemek icin mekan ve zaman kisitlarini azaltacak esneklikte,
basta bilisim teknolojileri olmak iizere teknolojinin daha fazla kullanimina yonelik bir tesvik
mekanizmasi gelistirilecektir.

Kadinlarin is hayatina katiliminin artirilmast amaciyla bakim hizmetleri desteklenecek ve
buna yonelik altyap: giiclendirilecektir.

Basta kadinlar olmak iizere 6zel politika gerektiren gruplarin istthdamini kolaylastirmak tizere
mevzuatta yer alan esnek galisma bi¢imlerinin hayata gecirilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardim alan ¢alisabilir durumdaki bireylerin liretken duruma getirilerek stirdiiriilebilir
gelir elde edebilmelerinin saglanmas1 amaciyla aktif isgiicli programlarindan etkin bir bigimde
yararlanilacaktir.

Dezavantajli gruplar i¢in egitim, saglik, isttihdam ve sosyal gilivenlik gibi temel hizmetlere
erisilebilirlik artirilacaktir.
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Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarimin artirilmasi i¢in sosyal ve fiziki ¢evre
sartlar1 iyilestirilmeye devam edilecektir.

2018 Yili Programa:

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) araciligiyla Aile Egitim Programiin (AEP) ve Evlilik
Oncesi Egitim Programlarinin ulastig kisi sayis1 artirilacaktir.

Afet ve acil durumlarda ailelerin psikolojik olarak desteklenmesine ve gili¢lendirilmesine
yonelik hizmet sunan meslek elemanlarina egitim verilecektir.

Kadinlarin ekonomik ve sosyal yasamda giiclenmelerine yonelik projeler yiiriitiilecek,
egitimler verilecektir.

Ailenin biitlinliigliniin korunmas: ve gii¢clendirilmesi amaciyla aileye yonelik koruyucu ve
onleyici hizmetler gelistirilecektir.

Medyada Kadin Temsili Projesi gerceklestirilecektir.

Gorsel ve isitsel medya kullanilarak aile, evlilik, aile i¢i iletisim ve etkilesim konularinda
egitim programlar1 yayginlastirilacaktir.

Gorsel, isitsel ve sosyal medyanin aile lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik
egitimler verilecektir.

Evlilik 6ncesi egitim, aile danismanlig ve aile egitimi hizmet standartlar1 olusturulacaktir.
Kadmma yonelik siddetin azaltilmas: igin toplumsal biling diizeyinin yiikseltilmesi, verilen
hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacaktir.

Kamu politikalar1 ve uygulamalarinda toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi amaciyla
Toplumsal Cinsiyete Duyarli Biit¢elemeye iliskin hazirlik ¢alismalar1 tamamlanacaktir.
Cocuga saygi kiiltiiriine ve ¢ocuk haklarina yonelik biling ve duyarliligin gelistirilmesi
faaliyetleri artirilacak ve cesitlendirilecektir.

Cocuklarin  gelisimlerini giiclendirmek tiizere, erken donem ¢ocuk bakim ve egitim
hizmetlerine erisim imkanlar1 artirilacaktir.

Koruma ve bakim altinda bulunan biitiin ¢ocuklarin erken cocukluk déneminde egitim
almalar1 saglanacaktir.

Koruma ve bakim altindaki ¢ocuklarin egitim seviyelerini yiikseltmeye, sosyal ve bireysel
gelisimlerine h1z kazandirmaya yonelik ¢aligmalar artirilacaktir.

Sosyal hizmet modellerinden resit olarak veya egitimini tamamlayarak ayrilan genclerin
bakim sonrast siirecte sosyal hayata uyumlar1 desteklenecektir.

Cocuga yonelik ihmal ve istismar1 dnleyecek program ve uygulamalar gelistirilecektir.

Risk altindaki ¢ocuklara yonelik psikolojik destek programlari yayginlastirilacak, bakim
hizmetleri ihtisaslastirilacak ve sayilar artirilacaktir.

Uyusturucuyla Miicadele Eylem Plan1 (2016-2018) kapsaminda, bagimlilarin tedavi
sonrasinda topluma uyumunu saglamaya yonelik sosyal uyum birimleri agilacaktir.

Gelir dagilimmi iyilestirmeyi ve yoksullugu azaltmayr hedefleyen sosyal transferlerin
etkinliginin artirilmasina yonelik mevzuat hazirliklar1 tamamlanacaktir.

Puanlama Formiilii gostergeleri ve Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi verileri
kullanilarak sosyal uyum analizleri yapilacaktir.

Sivil toplumun sosyal hizmet ve yardimlara katilimina yonelik tanitim faaliyetleri artirilacak,
sivil toplumun ve vatandaslarin goniillii olarak katki saglamalar tesvik edilecektir.

Mahalli idarelerin sosyal yardim faaliyetlerini kamu sosyal yardim kuruluslariyla isbirligi
halinde yliriitmeleri saglanacaktir.

Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda biitlinciil hizmet sunulmasini saglamaya yonelik Aile
Sosyal Destek Programi (ASDEP) modelinin alt yapisi tamamlanarak uygulama
yayginlastirilacaktir.
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Sosyal hizmet alaninda kurum bakimi hizmetlerine iliskin standartlar gelistirilecek ve bu
hizmetlerin niteligi iyilestirilecektir.

Korunmaya muhtag ¢ocuklara yonelik 6ncelikle aile yaninda bakim olmak {izere koruyucu
aile hizmeti yayginlastirilacaktir.

Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin kendi aileleri yaninda desteklenmesine dncelik verilecektir.
Engellilere yonelik bakim ve destek hizmetlerinin etkinligi, yayginlig1 ve denetimi artirilacak,
bakim ve rehabilitasyon kuruluslarinin fiziki sartlar iyilestirilecektir.

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi i¢in sosyal ve fiziki ¢evre
sartlar1 iyilestirilmeye devam edilecektir.

Yaslilara yonelik bakim ve destek hizmetlerinin etkinlik, yayginlik ve denetimi artirilacak,
kuruluslarin fiziki sartlar iyilestirilecektir.
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B- Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerimiz

MISYON

Bireyin, ailenin ve toplumsal degerlerimizin korunmasi,
gii¢clendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik sosyal politikalar
belirlemek, uygulamak ve uygulanmasini saglamak

VIZYON
Mutlu birey, giiclii aile, miireffeh toplum

Toplumsal
cinsiyete
duyarhhk

insan ve arz
odakhihk

Aile odakhhk

Temel
Degerlerimiz

Hukuka ve
milli / manevi
degerlere
baghhk

Dinamiklik,
ceviklik,
yenilikgilik
Akileilik /
bilimsellik




C- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz

S A ] * Ailenin korunmasi ve gii¢lendirilmesi

S A 2 » Koruyucu ve onleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin
gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

« Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin
giiclendirilmesi

» Sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemlerinin
gelistirilmesi

» Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi
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Stratejik Amag 1: Ailenin korunmasi ve giiclendirilmesi

Hedef 1.1: Aileye yonelik egitim ve danigmanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak
Hedef 1.2: Aile yapisini olumsuz etkileyen kotii aliskanliklar ve bagimliliklarin aile {izerindeki
olumsuz etkilerinin azaltilmasina katki saglamak

Hedef 1.3: Gog, afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini

koordineli ve etkili bir sekilde sunmak

Stratejik Amac¢ 2: Koruyucu ve onleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin
gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

Hedef 2.1: Ailelerin sorunlarimni arz odakli olarak yerinde tespit etmek

Hedef 2.2: Cocuklarin korunmaya ve bakima muhta¢ hale gelmeden aile ortaminda
yetistirilmelerini saglamak

Hedef 2.3: Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin giiglendirilerek ekonomik ve sosyal hayata
katilimlarin1 artirmak

Hedef 2.4: Kadina yonelik ayrimcilikla miicadele etmek ve kadinin toplumdaki konumunu
giiclendirmek

Hedef 2.5: Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlar1 sebebiyle 6zel ihtiyact olan kisilerin
kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirici tedbirler almak

Stratejik Amac 3: Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi

Hedef 3.1: Engelli, yash ve cocuklara yonelik ihtisaslagmis bakim hizmetlerini gelistirmek ve
yayginlagtirmak

Hedef 3.2: Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlagtirmak

Stratejik Amac 4: Sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemlerinin gelistirilmesi
Hedef 4.1: Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar1 biitiinciil, ¢ok paydasl ve katilimer bir yaklasimla
gelistirmek ve uygulamay1 gézetmek

Hedef 4.2: Sosyal yardimlar ile yoksullugu ve yoksullugun etkilerini azaltmak

Hedef 4.3: Yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin ve soydaglarimizin sosyal hizmetlere erigimini
artirmak

Stratejik Amacg 5: Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

Hedef 5.1: Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylagtirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

Hedef 5.2: insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek

Hedef 5.3: insan kaynaklar1 yonetim modeli gelistirip uygulamak
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D- Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

Hedef tablolarinda yer verilen performans gostergelerine iliskin olarak 2017 yili baz deger olup, yillik degerler
2018 yilindan itibaren kiimiilatif olarak hesaplanmaktadir.

Performans Hedefi 1.1: Aileye yonelik egitim ve danigmanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

Performans Hedefi Tablosu (PH-1.1)

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:

Amac¢ Ailenin korunmast ve giiglendirilmesi

Hedef Aileye yonelik egitim ve danigmanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak
Performans Hedefi Aileye yonelik egitim ve danigmanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

Performans Gostergeleri Sorumlu Olcii 2018 2019 2020

Birim Birimi

1 Danigmanlik hizmetlerinin ulastig: kisi sayis1 ATHGM Say1 6.000 16.000 26.000

Aile Danismanligi ve Bosanma Siireci Danismanhigi hizmetlerinin daha genis kesimlere ulastirilmasi hedeflenmektedir.

2 Aileye yonelik egitimlerin verildigi kisi sayisi ATHGM Say1 400.000 800.000 1.200.000

Aile Egitim Programi ve Evlilik Oncesi Egitim Programu kapsaminda egitim verilen kisi sayisi, aileye yonelik hizmetlerin
yayginlastirilmasinda 6nemli bir gostergedir.

3 Aileye yonelik egitim ve damgmanlik hizmetlerinden ATHGM Oran 1k Olgtim

0, 0,
memnuniyet orani (%) %90 %90 %90

Aileye yonelik egitim ve danigmanlik hizmetlerinden memnuniyet, s6z konusu hizmetlerin kalitesini ortaya koyan énemli bir 6lgiittiir.

4 Hizmete agilan SHM sayisi ATHGM Say1 330 370 422

Ulke genelinde sosyal hizmetlere iliskin artan ihtiyacin karsilanmasina yonelik, etkin sekilde hizmet verecek yeni SHM’ler agilacaktir.

Faaliyetler 2018 Yil Kaynak ihtiyaci (TL)
Sorumlu
Birim Biitce Biitce Toplam
Das1
1 | Aileye Yonelik Egitim ve Danigmanlik Faaliyetleri ATHGM 10.401.000 0 10.401.000
Genel Toplam 10.401.000 0 10.401.000




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Performans Hedefi Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yaygilastirmak
Faaliyet Ad1 Aileye Yonelik Egitim ve Damismanhk Faaliyetleri

Sorumlu Harcama Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirlugi

Birimleri

Aciklama - AEP yeniden degerlendirilerek programa yeni ihtiyaglara uygun modiiller eklenmesi;

 Degerlendirme ve ihtiya¢ analizi
» Tek Toplumu Etkileyen Travmatik Olaylara Yonelik Aile Dayanikliligi Egitim Programi Projesi
 Ebeveynli ailelere yonelik egitim programi
- Aile egitimi ve danigmanlik hizmetinin daha genis kesimlere ulastirilmast,
- Bakanligimiz sosyal yardim ve destek hizmetlerinden yararlanan ailelerin AEP’e katilimimin saglanmast;
« Duyuru, bilgilendirme
* Mekan ve materyal hazirlama
 Egitim
* Degerlendirme
- AEP kapsaminda egitici egitimleri gergeklestirilmesi,
- Evlilik Oncesi Egitim Yayginlastirma Projesi,
- AEP Olgme & Degerlendirme Sisteminin Gelistirilmesi ve Pilot Uygulama Projesi,
- Mesleki Yeterlik Kurumu ile Aile Danismanligi Ulusal Yeterlilik calismasinin sonuglandirilarak, Aile
Danigsmanhigina akreditasyona tabi “Sinav ve Belgelendirme” sistemi getirilmesi,
- Aile  kurumunu desteklemeye yonelik koruyucu Onleyici egitim-damigmanlik  hizmetlerinin
yayginlastirilmasi ve usulsiiz faaliyet gosteren aile danismanligi merkezlerinin cezalandirilmasi.

Ekonomik Kod ‘ 2018
01 | Personel Giderleri 6.000.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 710.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 856.000
06 | Sermaye Giderleri 2.835.000
Toplam Kaynak ihtiyact 10.401.000
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Performans Hedefi 1.2: Aile yapisim olumsuz etkileyen kétii aliskanliklar ve bagimliliklarin aile {izerindeki
olumsuz etkilerinin azaltilmasina katki saglamak

Performans Hedefi Tablosu (PH-1.2)

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:
Amacg Ailenin korunmast ve giiglendirilmesi
Hedef Aile yapismi olumsuz etkileyen kotii aligkanliklar ve bagimliliklarn aile tizerindeki olumsuz etkilerinin

azaltilmasina katki saglamak

Performans Gostergeleri

Performans Hedefi

Aile yapismi olumsuz etkileyen kotii aligkanliklar ve bagimliliklarin aile tizerindeki olumsuz etkilerinin

azaltilmasina katki saglamak

Sorumlu

Olcii
Birimi

2018

2019

Kotii aligkanliklarin ve bagimliliklarin azaltilmasima yonelik
1 N s . . ATHGM Say1 100.000 200.000 300.000

modiiler egitim verilen kisi say1st
AEP kapsaminda yer alan kot aligkanliklarin ve bagimliliklarin azaltilmasma yonelik egitim modiiliiyle ulasilan kisi sayisinin yillar
itibartyla artirilmasi ongériilmektedir.

P AMATEM AMATEM

2 | Agilan Sosyal Uyum Birimi (SUB) sayisi ATHGM Say1 10 olan her yer olan her yer
Alkol ve Madde Bagimliligi Tedavi ve Egitim Merkezi (AMATEM) sayisi artisina bagl olarak SUB sayis1 da artacaktir.

SUB’larda bagimlilikla miicadelede hizmet veren egitimli Her birimde | Her birimde
3 lek i ATHGM Say1 40 4 meslek 4 meslek

meslek personeli sayisi clemant clemant
Kotii aligkanliklarin ve bagimliliklarin azaltilmasina yonelik miicadelede hizmet veren, alaninda uzman personel sayisinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Faaliyetler 2018 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
Sorumlu
Birim Biitge Biitce Dis1 Toplam
1 | Bagimlilikla Miicadeleye Yonelik Egitim Faaliyetleri ATHGM 1.487.000 0 1.487.000
2 | SUB Agilmasi ATHGM 18.280.000 0 18.280.000
Genel Toplam 19.767.000 0 19.767.000




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aiile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Performans Hedefi Aile yapisint olumsuz etkileyen kotii aliskanliklar ve bagimliliklarin aile tizerindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmasina katki saglamak

Faaliyet Ad1 Bagimhilikla Miicadeleye Yonelik Egitim Faaliyetleri
Sorumlu Harcama Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirlugi

Birimleri

Agiklama - Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele Egitimleri,

- Hizmet sunumunu gerceklestiren meslek elemanlarinin belirli alanlarda uzmanlagmasina imkan saglayacak
ozel egitimlere, sertifika programlarma katilmasi,

- Bagimlilikla ilgili egitimlerin yayginlastirilmasi,

- Eski bagimlt bireylerin tekrar madde kullanimma baglamasini 6nlemek ve sosyal uyumunun saglanmasi,
uyusturucu ve bagimlilikla miicadelede biling diizeyinin artirilmasi,

- Bagimlilikla ilgili egitimlerin kurum ve kurum digindaki kisilere ulastirilmasi.

Ekonomik Kod ‘ 2018
01 | Personel Giderleri 1.037.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 250.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
Toplam Kaynak ihtiyact 1.487.000

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:

Performans Hedefi Aile yapisimt olumsuz etkileyen kotii aliskanliklar ve bagimliliklarin aile tizerindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmasina katk: saglamak

Faaliyet Ad1 ‘ Sosyal Uyum Birimlerinin (SUB) A¢ilmasi

Sorumlu Harcama Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirliigii

Birimleri

Aciklama - SHM’lere baghi ve 3 ilde 4 birim olarak hizmet veren SUB’larin 10 ilde daha yayginlastiriimasi ve

AMATEM sayisi artigina bagh olarak SUB sayisinin artirilmast.

Ekonomik Kod ‘ 2018
01 | Personel Giderleri 6.532.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 1.991.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 9.757.000
Toplam Kaynak ihtiyact 18.280.000




Performans Hedefi 1.3: Gog, afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini
koordineli ve etkili bir sekilde sunmak

Performans Hedefi Tablosu (PH-1.3)

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Amag Ailenin korunmasi ve giiglendirilmesi
Hedef Gog, afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini koordineli ve etkili bir

sekilde sunmak

Performans Hedefi Gog, afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini koordineli ve etkili bir
sekilde sunmak

Performans Gostergeleri Sorumlu Olgii 2018 2019 2020

Birim Birimi

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek calismalart | ATHGM /
1 | konusunda paydas kurumlar da dahil olmak tizere egitim alan Say1 300 600 900
meslek elemani sayist EYDB

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmeti sunan personele bu alanda egitimler verilecektir.

5 Kamp diginda yasayan Suriyeli ¢ocuklara yonelik egitimlerden

faydalanan gocuk sayist CHGM Say1 30.000 33.000 37.000

Ulkemizde kamp disinda yasayan Suriyeli cocuklara yonelik olarak diizenlenen egitim programlari, s6z konusu ¢ocuklarin topluma
uyumunun saglanmasina, insan haklarina uygun bir yasam siirmelerine ve ayni zamanda kiiltiirler arasinda karsilikli anlayisin ve hoggoriiniin
gelistirilmesine yonelik 6nemli bir gostergedir.

Faaliyetler 2018 Yili Kaynak Ihtiyaci (TL)
Sorumlu
Birim Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 | Psikososyal Destek Faaliyetleri ATHGM 2.050.000 0 2.050.000
2 | Suriyeli Cocuklara Yonelik Sosyal Uyum Programi Kapsaminda CHGM 0 1.500.000 1.500.000
Egitim Destek Projesi
Genel Toplam 2.050.000 1.500.000 3.550.000

{




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aiile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Performans Hedefi Gog, afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini koordineli ve etkili
bir sekilde sunmak

Faaliyet Ad1 ‘ Psikososyal Destek Faaliyetleri

Sorumlu Harcama Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirliigii

Birimleri

Aciklama - Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetleri kapsaminda modiiller gelistirilmesi ve ihtiyaglar

dogrultusunda yeni modiillerin ilave edilmesi,

- Gog, afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerine yonelik destekleyici materyallerin
gelistirilmesi,

- Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) geregince afet/ acil durumlarda gérev alacak meslek elemanlarina
psikososyal miidahale konusunda egitici egitimi ve egitimler verilmesi,

- Gegici koruma kapsamindaki yabancilara sunulan psikososyal destek hizmetlerinde personelin bu alandaki
bilgi ve becerilerinin artirilmas,

- Gegici koruma kapsamindaki yabancilara verilen psikososyal destek hizmeti kapsaminda Tespit,
Yonlendirme ve Vaka Yonetimine Iliskin SHM’lerin Kapasitesinin ~ Gelistirilmesi ~ Projesi’nin
gergeklestirilmesi.

Ekonomik Kod

06 | Sermaye Giderleri 2.050.000
Toplam Kaynak ihtiyact 2.050.000
Faaliyet Maliyetleri Tablosu
idare Adi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:
Performans Hedefi Gog, afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini koordineli ve etkili

bir sekilde sunmak

Faaliyet Ad1 Suriyeli Cocuklara Yénelik Sosyal Uyum Program Kapsaminda Egitim Destek Projesi

Sorumlu Harcama Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Birimleri

Aciklama - Ulkemizde kamp disinda yasayan Suriyeli gocuklarin Cocuk Haklari 11 Cocuk Komiteleri araciligryla

topluma uyumlarinin saglanmasi ve Tiirk ¢ocuklar ile Suriyeli cocuklar arasinda karsilikli diyaloga ve bilgi
aligverisine olanak saglayacak bir platformun olusturulmasi ile ¢ocuklarin sosyal uyum problemlerini en aza
indirmek, toplumdaki mevcut risk ve kaynaklarla ilgili farkindaliklarini arttirmak, haklarma uygun bir
yasam slirmelerini saglamak ve ayni zamanda kiiltiirler arasinda karsilikli anlayisin ve hoggériiniin
gelistirilmesi,

- 81 il genelinde Suriyeli ve Tirk ¢ocuklara yonelik akademik, sosyal, kiiltirel ve sportif etkinlikler
diizenlenmesi,

- Cocuk Haklar1 Komitelerinin gii¢lendirilmesi, etkinlik alanlarmin ¢esitlendirilmesi agisindan iilkemizde
gecici koruma statiisiindeki Suriyeli ¢ocuklara yonelik hizmetler bir firsat olugturmaktadir.

Ekonomik Kod

Biitge

Dist Yurt Dis1 Kaynak 1.500.000
Kaynak

Toplam Kaynak ihtiyact 1.500.000

(=)




Performans Hedefi 2.1: Ailelerin sorunlarini arz odakli olarak yerinde tespit etmek

Performans Hedefi Tablosu (PH-2.1)

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Amag Koruyucu ve onleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi
Hedef Ailelerin sorunlarmi arz odakli olarak yerinde tespit etmek

Performans Hedefi Ailelerin sorunlarmi arz odaklr olarak yerinde tespit etmek

Performans Gostergeleri Sorumlu Olgii 2018 2019 2020

Birim Birimi

1 | ASDEP personeli bagina diisen hane sayisi ATHGM Say1 4.600 3.500 3.000

Stratejik Plan donemi igerisinde ASDEP personel sayisi artirilarak personel bagina diisen hane sayisi azaltilacaktir.

2 | ASDEP ile ulasilan hane sayisi ATHGM Say1 1.000.000 2.500.000 4.000.000

ASDEP kapsaminda 2020 yil1 itibariyla 4.000.000 haneye ulagilmas: hedeflenmektedir.

Faaliyetler 2018 Yili Kaynak Ihtiyaci (TL)
Sorumlu
Birim Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 | ASDEP ATHGM 268.000.000 0 268.000.000
Genel Toplam 268.000.000 0 268.000.000




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Performans Hedefi Ailelerin sorunlarmi arz odakl olarak yerinde tespit etmek
Faaliyet Ad1 ‘ ASDEP
Sorumlu Harcama Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Birimleri
Agiklama - ASDEP personel istihdami,

- ASDERP personeline egitim verilmesi,

- ASDEP hane ziyaretleri,

- Risk Haritas1 Projesi,

- Kurumlar arasi igbirligi ve entegrasyon;

« Isbirligi yapilacak kurumlarla protokol (MEB, Saglik Bak., CSGB, ISKUR, icisleri Bak., Adalet Bak.,
Universiteler, Belediyeler)
- Medya ve kamuoyuna tanitim.

Ekonomik Kod

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 268.000.000

Toplam Kaynak ihtiyact 268.000.000




Performans Hedefi 2.2: Cocuklarin korunmaya ve bakima muhta¢ hale gelmeden aile ortaminda yetistirilmelerini
saglamak

Performans Hedefi Tablosu (PH-2.2)

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Amag Koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi
Hedef Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmeden aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak
Performans Hedefi Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmeden aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak
Performans Gostergeleri Sorumlu Olcii 2018 2019 2020
Birim Birimi
1 S?D a!anlardan takdir-tesekkiir alan 6grenci sayisi / SED alan CHGM Oran %35 %40 %45
ogrenci sayist

Sosyal ve ekonomik yoksunluk i¢inde olan kisi ve ailelerin ¢ocuklarinin, ailesi ya da yakinlart yaninda bakilmasinin saglanmasi amaciyla
uygulanan SED Programi kapsaminda egitim goren ¢ocuklarimizin basarisinda her y1l %5 artis hedeflenmektedir.

2 Cocuk Haklar1 Komitesi faaliyetleri yoluyla ulasilan g¢ocuk
say1s1

CHGM Say1 85.000 175.000 275.000

Cocuk Haklar1 Komitesi ile cocuk haklarinin uygulanmasina yonelik bilin¢lendirme ve tanitim faaliyetlerinde bulunulacaktir.

Aile odakli sosyal hizmet modellerinden yararlanan ¢ocuk sayisi
3 | / Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Biriminden CHGM Oran %80 %82 %84
hizmet alan ¢ocuk say1st

Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin korunma altina alinmasina esas olusturacak nedenin ekonomik yoksunluk olmasi halinde, kurulus bakimi yerine
bu kisilere ve ailelerine ekonomik yardim ve diger destekleyici sosyal hizmet uygulamalariyla ¢ocuklarin aileleriyle bir arada yasamasina firsat
saglanacaktir.

Sokakta ¢alistirilan ¢ocuklardan egitime yonlendirilen c¢ocuk

9 9 [)
sayis1/ Sokakta ¢alistirildigr tespit edilen ¢ocuk sayisi CHGM Oran %100 %100 %100

Sokakta risk altindaki ¢ocuklarin tespiti, uygun hizmete yonlendirilmesi ve gerekli miidahale ve takibin yapilmasi saglanacaktir.

5 Cocuk ve Aile Rehberligi Portali ve Mobil Uygulama Projesi

CHGM Say1 1.000.000 1.500.000 2.000.000
kullanici sayisi

Cocuk ve Aile Rehberligi Portali ve Mobil Uygulama Projesi kapsaminda 2018 yili i¢in yaklasik 1.000.000 kisinin aktif kullanici olarak hizmet
almasi hedeflenmektedir.

6 | Cocuk istismari konusunda egitim verilen aile sayisi ATHGM Say1 650.000 1.300.000 1.950.000

Cocuga yonelik istismara iliskin toplumsal farkindalign artirilmasi hedeflenmektedir.

Faaliyetler 2018 Yili Kaynak fhtiyaci (TL)
Sorumlu
Birim Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 | SED Faaliyetleri CHGM 934.000.000 0 934.000.000
2 | Bilinglendirme ve Farkindalik Faaliyetleri CHGM 2.580.000 0 2.580.000
Genel Toplam 936.580.000 0 936.580.000




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:

Performans Hedefi Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmeden aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

Faaliyet Ad1 SED Faaliyetleri

Sorumlu Harcama

Birimleri Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirligi

Aciklama - Ailesi yaninda SED ile desteklenen g¢ocuklarin egitime yonlendirilmesi ve okul basarilarmm artirilmasina
yonelik “Okul Destek Projesi” kapsaminda SED ile desteklenen g¢ocuklarin okula devaminin saglanmasi ve
akademik basarisinin artirilmasi,

- Dezavantajli ¢ocuklarimizin, 6zel kres ve gilindiiz bakimevleri ile 6zel ¢ocuk kuliiplerinin hizmetlerinden
ticretsiz olarak yararlandirilmasi ve bu kapsamda ailelerin bilgilendirilmesi,

- Sartli nakit yardim verilmesi (egitim / saglik).

Ekonomik Kod

05 | Cari Transferler 934.000.000

Toplam Kaynak ihtiyact 934.000.000

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:

Performans Hedefi Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmeden aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

Faaliyet Ad1 Bilin¢lendirme ve Farkindahik Faaliyetleri

Sorumlu Harcama

Birimleri Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirligi

Agiklama - Cocuklarin sokakta ¢aligtirilma/dilendirilmelerine neden olan sosyal ve ekonomik sebepleri belirleyerek,
ailelerin farkindalik diizeyinin artirilmasi ve ¢ocuklarin rehabilitasyonunun saglanmast,
- CODEM’lerde hizmet sunulan ¢ocuklarin madde kullaniminin engellenmesine yonelik koruyucu ve onleyici
onlemler alinmas (bilinglendirme faaliyetleri, paydas isbirligi, akran grup ¢alismalari vb.),
- Cocuklara Yonelik Sosyal ve Ekonomik Yoksunluk Risk Alanlarmin Belirlenmesi ve Onleme Programi
Gelistirilmesi Projesi,
- Sokakta yasayan ve ¢alisan ¢ocuklar i¢cin mobil ekiplerin olusturulmasi,
- Cocuk haklar1 komitesi faaliyetlerinin gelistirilmesi,
- Cocuk koruma ve ilk miidahale ve degerlendirme sisteminin gii¢lendirilmesi,
- Cocuk ve Aile Rehberligi Portali ve Mobil Uygulama Olusturulmasi Projesi ile ailelerin;
¢ Cocukluk dénemi sorunlari
* Yas araliklarina uygun Kkitap ve oyun listeleri
« Giivenli internet kullanimi
« Internet bagimlilig1 vb.
cocuklarla ilgili gesitli bilgileri 6grenebilecekleri web portali ile mobil uygulama olusturulmasi.

Ekonomik Kod

06 | Sermaye Giderleri 2.580.000

Toplam Kaynak ihtiyact 2.580.000




Performans Hedefi 2.3: Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin giiglendirilerek ekonomik ve sosyal hayata
katilimlarini artirmak

Performans Hedefi Tablosu (PH-2.3)

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Amag Koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

Hedef Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin giiglendirilerek ekonomik ve sosyal hayata katilimlarini artirmak
Performans Hedefi Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin giiglendirilerek ekonomik ve sosyal hayata katilimlarini artirmak
Performans Gostergeleri Sorumlu Olcii 2018 2019 2020

birim Birimi

Korunma altindaki ¢ocuklardan, istihdam hakkindan
1 | yararlanmak i¢in bagvuran hak sahiplerinden gerekli CHGM Oran %100 %100 %100
kosullar1 saglayanlardan istihdam edilenlerin orani

Korunma altindaki ¢ocuklarin kamu kurumlarinda istihdami saglanacaktir.

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarindan, istihdam
2 | hakkindan yararlanmak igin basvuran hak sahiplerinden SYGDB Oran %100 %3100 %3100
gerekli kosullari saglayanlardan istihdam edilenlerin orani

Vatani ve milleti ugruna hayatin1 kaybeden Sehitlerimizin yakinlari ile bu ugurda malul olan Gazilerimizin kendileri veya birinci dereceden
yakinlarinin istihdami saglanacaktir.

3 | Korumali igyerlerinde galisan engelli birey artis orani EYHGM Oran %40 %30 %25

Korumali Isyeri Projesi ile isgiicii piyasasinda normal sartlar altinda caligma imkan1 kisith olan zihinsel engelliler ile ruhsal duygusal bozuklugu
olan engellilere uygun istihdam ortamlari olusturularak istihdamlari saglanacaktir.

4 | Destekli Istihdam Modellerinin Gelistirilmesi Projesinin EYHGM

Oran %20 %40 %60
tamamlanma orant

Engelli bireylerin zel sektorde istihdamini desteklemek amactyla Destekli Istihdam Modelleri gelistirilecektir.

5 | Kamu kurumlarinda istihdam edilen engelli sayist EYHGM Say1 5.000 8.000 11.000

2022 yili itibariyle kamu kurumlarinda istihdam edilen engelli sayis1 64.873¢e ulasacaktir.

Faaliyetler 2018 Yili Kaynak Ihtiyaci (TL)
Sorumlu
birim Biitce Biitge Dis1 Toplam
1 | Sehit Yakinlari, Gaziler ve Gazi Yakinlarina Yonelik Faaliyetler SYGDB 3.562.000 0 3.562.000
2 | Cocuklara Yoénelik Faaliyetler CHGM 13.090.000 0 13.090.000
3 | Engelli ve Yaghlara Yonelik Faaliyetler EYHGM 20.562.000 0 20.562.000
Genel Toplam 37.214.000 0 37.214.000




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Performans Hedefi Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin giiglendirilerek ekonomik ve sosyal hayata katilimlarini artirmak
Faaliyet Ad1 Sehit Yakinlari, Gaziler ve Gazi Yakinlarina Yonelik Faaliyetler

Sorumlu Harcama Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Bagkanligi

Birimleri

Aciklama - Sehitlik ve gazilik kavramlarina iligkin toplumsal farkindaligin artirilmast,

- Sehit yakini ve gazilerin istihdami,

- Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin seyahat karti,

- Sehit yakini ve gazilerimizin sosyal hayata adaptasyonunun artirilmasi,

- Her yil 500 sehit yakim1 ve gaziye kisisel gelisim egitimlerinin verilmesi, ailenin sosyal yoniiniin
gili¢lendirilmesi ve hayata uyumunun kolaylastirilmasi, toplumda farkindalik olusturulmast.

Ekonomik Kod 2018

01 | Personel Giderleri 808.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 134.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.620.000
Toplam Kaynak ihtiyact 3.562.000

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:

Performans Hedefi Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin giiglendirilerek ekonomik ve sosyal hayata katilimlarini artirmak

Faaliyet Ad1 Cocuklara Yonelik Faaliyetler

Sorumlu Harcama

Birimleri Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Aciklama - Bilinglendirme faaliyetleri,

- Sosyal hizmet ve yardim kuruluslarina yénlendirilmesi,

- Egitim hayatina katilimlarina iliskin tedbir alinmasi,

- Korunma altindaki ¢ocuklarin istihdam hakkindan yararlanmalarinin saglanmast,

- Cocuklarimizin psikososyal, zihinsel ve bedensel gelisimlerini desteklemek ve sosyallesmelerine katki
saglamak amaciyla cocuk olimpiyatlar1 organizasyonu gerceklestirilmesi.

Ekonomik Kod ‘ 2018

01 | Personel Giderleri 9.558.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 2.241.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.291.000
Toplam Kaynak ihtiyact 13.090.000




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Performans Hedefi
Faaliyet Ad1

Sorumlu Harcama
Birimleri

Engelli ve Yashlara Yonelik Faaliyetler

Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin giiglendirilerek ekonomik ve sosyal hayata katilimlarin1 artirmak

Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel Mudiirliigii

Aciklama

Engelliler

- Korumali igyeri ve destekli istihdam modelinin yayginlastirilmas,

- Hizmet sunan personele diizenli egitimler verilmesi,

- Engelli ve Yash Bireylerin Sosyal Hayata Katiliminin Degerlendirilmesi Projesi,

- Farkindalik seminerlerinin yapilmasi,

- Siipervizorlik egitim sisteminin olugturulmast,

- Ulusal Engelli Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plan1’nin hayata gegirilmesi,

- Otizm Spektrum Bozuklugu Eylem Plani’nin hayata gegirilmesi,

- Bakim kuruluglarinda kalan engelli ve yashilarin vesayet konusunda yasadiklari sorunlarin ¢oziilmesi
yoluyla sosyal hayata katilimlarinin saglanmasi.

Yashlar

- Bireylerin aktif, saglikli ve toplumsal hayattan kopmadan yasliliga hazirlanmasini saglayan koruyucu ve
onleyici hizmetlerin yayginlastirilmas;
« Aktif Yaslanma Strateji Belgesi’nin hayata gecirilmesi
* Nesiller arasi dayanigmanin giiglendirilmesine, sosyal ve kiiltiirel degerlerin korunmasimna iligkin
faaliyetler
* Yasl hizmet merkezlerinin agilmasma yonelik mevzuat ¢alismasimnin tamamlanmasi
- Alzheimer ve demans hastaligina karsi toplumda farkindaligin artirilmasini saglayacak tamitim ve
bilinglendirme faaliyetlerinin yiriitiilmesi,
- Bireylerin aktif, saglikli ve toplumsal hayattan kopmadan yasliliga hazirlanmasmni saglayan koruyucu ve
o6nleyici sosyal hizmetlerin yayginlastiriimasi.

Ekonomik Kod ‘ 2018
01 | Personel Giderleri 10.288.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 2.057.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 8.017.000
05 | Cari Transferler 200.000
Toplam Kaynak Thtiyact 20.562.000

35



Performans Hedefi 2.4: Kadma yonelik ayrimcilikla micadele etmek ve kadinin toplumdaki konumunu

giiclendirmek
idare Ad: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Amag Koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi
Hedef Kadina yonelik ayrimeilikla miicadele etmek ve kadinin toplumdaki konumunu gii¢lendirmek
Performans Hedefi Kadina yonelik ayrimcilikla miicadele etmek ve kadimnin toplumdaki konumunu giiglendirmek
Performans Gostergeleri Sorumlu Olcii 2018 2019 2020
Birim Birimi
1 | Farkindalik ¢alismalari ve egitimlere katilan kisi sayisi KSGM Say1 500.000 1.050.000 1.650.000

Kadina yonelik ayrimeilikla miicadele etmek ve kadinin toplumdaki konumunu giiglendirmek amaciyla yiiriitiillen farkindalik ¢alismalari ve
egitimlerle ulasilan kisi sayisinin yillari itibartyla artirilmast hedeflenmektedir.

Giiglendirme siireci tamamlanip ise yerlesen siddet magduru

2 KSGM Say1 1.200 2.400 3.600
kadm say1s1

Siddet magduru kadinlarin ise yerlestirilerek ekonomik ve sosyal hayata katilimlari hayatlarnin geri kalan kisminda tekrar siddete maruz
kalma ihtimalini azaltarak kadina yoénelik ayrimeilikla miicadele etmek ve kadinin toplumdaki konumunu giiglendirmek hedefine dnemli
katk1 saglamaktadir.

3 | Uluslararasi isbirlikleri ile gerceklestirilen faaliyet sayisi KSGM Say1 6 12 18

Kadina yonelik ayrimcilikla miicadele etmek ve kadimimn toplumdaki konumunu giiclendirmek amaciyla yiiriitillecek uluslararasi isbirlikleri
ile proje ve faaliyetler bu gosterge kapsaminda izlenecektir.

Kadimna yonelik siddetle miicadele igin agilan toplam kurulus

Sayis] KSGM Say1 18 23 28

Kadina yonelik siddetle miicadelede hizmet veren kurulus sayisinin yillar itibariyla artirilmasi hedeflenmektedir. Kadina yonelik siddetle
miicadele i¢in agilan toplam kurulus sayis1 2022 yilinda 177’ye ulasacaktir.

Kadmin gii¢lendirilmesine yo6nelik uygulanan proje/program

sayist KSGM Say1 10 20 30

Kadmin giiglendirilmesine yonelik projeler gerceklestirilecektir.

Faaliyetler 2018 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
Sorumlu
Birim Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 | Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesine iligkin Faaliyetler KSGM 149.446.000 0 149.446.000
2 | Kadinin Giiglendirilmesine Yonelik Faaliyetler KSGM 916.000 0 916.000
3 | Kadin Istihdamimin Artirilmasima Yonelik Faaliyetler KSGM 4.643.000 0 4.643.000
Genel Toplam 155.005.000 0 155.005.000




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
Performans Hedefi Kadina yonelik ayrimeilikla miicadele etmek ve kadinin toplumdaki konumunu giiglendirmek
Faaliyet Ad1 Kadina Yonelik Siddetin Onlenmesine iliskin Faaliyetler
Sc_;r_umlu_ Harcama Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii
Birimleri
Ac¢iklama _ P . . s -
Kadma Yonelik Siddetle Miicadele 3.Ulusal Eylem Plani’nin (2016-2020) uygulanmasina yonelik
faaliyetler yiirtitiilmesi,
- Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadele Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nin hayata gegirilmesi ve
uygulanmast,
- Kadina Yonelik Siddet Izleme Komitesi Toplantisi diizenlenmesi,
- Kadina Yonelik Siddetle Miicadeleye iliskin Mevzuatin Degerlendirilmesi Calisma Grubu Toplantist
diizenlenmesi,
- 25 Kasim Kadma Yoénelik Siddete Kars1 Uluslararasi Miicadele Giinii gibi belirli giinlerde farkindalik
artirici etkinlikler diizenlenmesi,
- Kadma yonelik siddetle miicadelede etkin korunmanin saglanarak kurumsal hizmetlerin ve kurumlar arasi
isbirliginin gelistirilmesi amaciyla Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Teknik Yontemlerle Takip
Sistemlerinin kullanilmasi ve yayginlastirilmast;
* Protokol kapsamimnda Ankara, izmir, Istanbul, Bursa, Antalya ve Gaziantep’te elektronik kelepce
uygulamasinin siirdiiriilmesi
 Teknik Yontemlerle Takip Sistemlerinin kullanilmasi kapsaminda izleme personeline yonelik egitim
programi planlanmasi
- SONIM ve Kadin Konukevlerinden Hizmet Alan Siddet Magduru Kadin ve Beraberindeki Cocuga Yonelik
Psikososyal Destek Mekanizmasinin Kurulmasi Projesinin yiiriitilmesi,
- SONIM, ilk Kabul Birimi ve Kadin Konukevlerinin Kurumsal Kapasitenin Giiclendirilmesi Projesi;
* Yatili hizmet birimlerinin ihtisaslastirilmasina yonelik ¢aligmalar yiiriitilmesi
* Siddet alaninda gorev yapan mesleki personele yonelik sistematik egitimler diizenlenmesi
- Kadin Konukevi galisanlart ile 81 1l kurulus miidiirlerine yonelik galistaylar diizenlenmesi,
- SONIM hizmetlerine iliskin degerlendirme calistay: diizenlenmesi,
- Belediyelere bagli hizmet veren kadin konukevlerinin say1 ve kapasitelerinin artirilmasina yonelik isbirligi
calismalarinin yuritiilmesi,
- SONIM’lerin sayisinin artirilmasi ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi,
- Kadin Hizmet Birimlerinin Kapasite Gelistirme Projesi.
Ekonomik Kod ‘ 2018
01 | Personel Giderleri 45.510.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 6.970.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 78.953.000
05 | Cari Transferler 11.513.000
06 | Sermaye Giderleri 6.500.000
Toplam Kaynak ihtiyact 149.446.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Performans Hedefi Kadina yonelik ayrimeilikla miicadele etmek ve kadimin toplumdaki konumunu giiglendirmek
Faaliyet Ad1 Kadinin Giiclendirilmesine Yonelik Faaliyetler

Sorumlu Harcama Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii

Birimleri

Aciklama - Tiirkiye’de Toplumsal Cinsiyete Duyarl Biitgeleme (TCDB) ve Planlamanin Uygulanmasi Projesi,

- Kadmin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 2018-2023’{in hazirlanmasi, yirirliige girmesi ve
uygulanmast,

- Kadin erkek firsat esitligi, siddet ve ev i¢i siddet konularinda toplumsal farkindalik, duyarhilik, biling
kazandirilmasi ve zihniyet doniisiimiiniin saglanmasi amaciyla egitim ve farkindalik artirma ¢alismalarmin
gergeklestirilmesi;

» STK istisare toplantisi

+ Universitelerin Kadin Sorunlari Arastirma ve Uygulama Merkez Miidiirleri ile istisare toplantist
« Tiirk Silahli Kuvvetleri personeline yonelik egitim programi

* Diyanet Isleri Bagkanlig1 personeline yonelik egitim programi

- Kadin konukevi sonrasi destek mekanizmalarinin gelistirilmesi i¢in Kadin Konukevi Sonrasi Giiglenme
Modeli Gelistirme Projesi,

- Kadmlarin giliglenmesine yonelik uluslararasi toplantilara katilim saglanmasi, konu ile ilgili uluslararasi

« Islam Isbirligi Teskilat: Kadin Danisma Konseyi toplantilar

+ Islam diinyasinda kadinin giiglendirilmesi alaninda galisan STK toplantist
 Azerbaycan ile kadin konusunda yapilacak ikili uzmanlar toplantist

* Yurt disindan iilkemize gelen heyetler i¢in programlar hazirlanmasi

- BM Kadinin Statiisii Toplantisina katilim saglanmasi ve yan etkinlik diizenlenmesi,

- Ulkemiz tarafindan imzalanan uluslararasi sozlesmeler g¢ercevesinde yiikiimliiliigiimiiz olan {ilke
raporlarinin hazirlanmasi ve savunulmast,

- 8 Mart Diinya Kadmlar Ginii ve 5 Aralik Kadinlarin Se¢gme ve Segilme Hakkini Elde Etmelerinin
Yildoniimii kapsaminda etkinlikler diizenlenmesi,

- Ev kadinlarma yonelik finansal okuryazarlik seminerleri.

Ekonomik Kod

06 | Sermaye Giderleri 916.000

Toplam Kaynak ihtiyact 916.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Performans Hedefi Kadina yonelik ayrimeilikla miicadele etmek ve kadinin toplumdaki konumunu giiglendirmek
Faaliyet Ad1 Kadin istihdamimn Artirllmasina Yonelik Faaliyetler

Sorumlu Harcama Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii

Birimleri

Aciklama - Nitelikli kadn istthdaminin artirilmast amaciyla kadinlara mesleki yeterlilik belgesi kazandirilmast;

» Kadinlara Mesleki Yeterlilik Belgesi Kazandirma Programi kapsaminda ilgili taraflar ile goriismeler

gerceklestirilmesi, igbirlikleri olusturulmasi ve egitim faaliyetleri yiiriitiilmesi
- Basta ¢ocuk bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasi olmak iizere is ve aile yasaminin uyumlastirilmasina
yonelik ¢aligmalar yapilmasi;

 Kreslerin yaygmlastirilmasma yonelik mevcut durumunun tespit edilmesi amaciyla calismalar
yuriitiilmesi

« {lgili taraflarm katihmiyla kurumsal cocuk bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasina yonelik tematik
calisma gruplarinin olusturulmasi

« Kreslere iliskin saglikli veri olusturulmasina yonelik galigmalar yapilmasi

« Thtiyag duyulmasi halinde mevzuat degisikligine yonelik ¢alismalar yiiriitiilmesi

- Kadmlarin ekonomik statiisiiniin giiclendirilmesi amaciyla 6zel sektérle daha etkin isbirligi faaliyetlerinin
yiriitiilmesi,

- Organize Sanayi Bolgelerinde (OSB) kadin istihdamumin arttirilmast amactyla Annemin Isi Benim
Gelecegim Projesi kapsaminda ¢alismalar yapilmasi,

- Tiirkiye’nin Miihendis Kizlar1 Projesi kapsaminda Bakanligimiz ve ilgili taraflarin isbirliginde ¢alismalar
yapilmasi,

- Kadin girisimciliginin yayginlastirilmasi ve desteklenmesi amaciyla ¢alismalar yiiriitiilmesi;

* Basta Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanhgi (KOSGEB) olmak iizere ilgili taraflar ile isbirligi icerisinde tesvik
mekanizmalari, danigmanlik hizmetleri ve bilgi ve farkindalik arttirma gibi konularda calismalar
yuritiilmesi

 Ev kadmlarina yonelik finansal egitim programlarmin gelistirilmesi, finansal konularin ve risklerin
anlasilmas ihtiyacina yonelik farkindaligi arttirmak amaciyla ilgili belediyelerle isbirligi igerisinde “Ev
Hanimlarmim Finansal Konularda Bilinglendirilmesi Seminerleri” diizenlenmesi

* Yerelde Kadin Bulusmalar Etkinlikleri kapsaminda; kadinlarin ekonomik ve toplumsal statiistiniin
gliclendirilmesini tesvik etmek, kadin-erkek esitligi oniindeki engeller ve ¢oziim Onerilerini tartismak,
istihdam, egitim, damigmanlik, tesvikler ile mikro kredi ve benzeri kaynaklardan kadinlarin
faydalanmasimi saglamak amaciyla farkindalik artirict panel, fuarcilik, damsmanlik, yazili ve gorsel
materyaller vb. faaliyetleri igeren etkinlik ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi

 Engelli kadnlarin ise yerlestirilmesi ve c¢alisma hayatinda karsilagtigi zorluklarla basa ¢ikabilmesi
amaciyla Destekli Istihdam Modeli gelistirilmesi

Ekonomik Kod ‘ 2018
01 | Personel Giderleri 3.000.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 459.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 600.000
06 | Sermaye Giderleri 584.000
Toplam Kaynak ihtiyac 4.643.000
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Performans Hedefi 2.5: Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaci olan kisilerin
kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirici tedbirler almak

Performans Hedefi Tablosu (PH-2.5)

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Amag Koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi
Hedef Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlar1 sebebiyle 6zel ihtiyaci olan kisilerin kamu hizmetlerine

erisimini kolaylastiric: tedbirler almak

Performans Hedefi Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle 6zel ihtiyact olan kisilerin kamu hizmetlerine
erisimini kolaylastirici tedbirler almak

Performans Gostergeleri Sorumlu Olgii 2018 2019 2020
Birim Birimi
1 | Erisilebilirlik ile ilgili hazirlanan basili ve gorsel yayin sayisi EYHGM Say1 3 5 7

Erisilebilirlik ile ilgili standartlarin ve uygulamalarin agiklandigi ve teknik bilgilerin yer aldig erisilebilirlik yayinlarinin sayisinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluslarda gorev yapan
2 | teknik personele yonelik olarak gergeklestirilen erisilebilirlik | EYHGM Say1 20 30 40
egitimi sayist

Kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan teknik personelin, tiniversitelerde gorev yapan mimar, mithendis ve diger teknik islerle mesgul
personel ve dgrencilerin engelli erigebilirligi hakkinda bilgi ve biling diizeylerinin arttirilmast hedeflenmektedir.

Gazilerimizin erisilebilirlik sorunlarmin ¢dziimiine yonelik

isbirligi gelistirilen yerel yonetim sayisi $YGDB Say1 2 4 6

Gazilerimizin kamu hizmetlerine erisimlerinde pozitif ayrimcilik uygulanmasi hakkinda toplumsal farkindaligin artirilmasi ve hizmet
saglayicilarin bilinglendirilmesi hedeflenmektedir.

Engellilerimizin erisilebilirlik sorunlarinin ¢oéziimiine yonelik

isbirligi gelistirilen yerel yonetim sayist EYHGM Say1 8 4 5

Engellilerimizin kamu hizmetlerine erisimlerinde pozitif ayrimcilik uygulanmasi hakkinda toplumsal farkindaligin artirilmast ve hizmet
saglayicilarin bilinglendirilmesi hedeflenmektedir.

Faaliyetler 2018 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
Biitce Biitce Toplam
Sorumlu Dist
Birim
1 | Engellilere Yonelik Erisilebilirlik Faaliyetleri EYHGM 151.873.000 0 151.873.000
2 | Gazilere Yonelik Erisilebilirlik Faaliyetleri SYGDB 942.000 0 942.000
Genel Toplam 152.815.000 0 152.815.000




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:

Performans Hedefi Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlar1 sebebiyle 6zel ihtiyaci olan kisilerin kamu hizmetlerine
erisimini kolaylastiric: tedbirler almak

Faaliyet Ad1 Engellilere Yonelik Erisilebilirlik Faaliyetleri

Sorumlu Harcama Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii

Birimleri

Aciklama - Engelli vatandaslarin yasamlarin1 kolaylastirmak ve toplumla biitiinlesmelerini saglamak amaciyla gerekli

fiziksel ve sosyal altyapilarin giliglendirilmesi,

- Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluslarda gérev yapan teknik personele yonelik erisilebilirlik
egitimlerinin diizenlenmesi,

- Erisilebilirlik Egitim Alani Projesi ile erisilebilirligin saglanmasinda biiyiik 6nem tasiyan teknik alanlarda
egitim alan 6grencilerin, erisilebilirlik ile ilgili bilingle donatilarak mezun olmalarinin saglanmast,

- Ucretsiz seyahat kapsaminda gelir destegi verilmesi,

- Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonlarimin izleme ve denetleme faaliyetlerinin koordinasyonu;

« Elektronik Denetim Sisteminin kurulmasi
« Uygulayicilarin sertifikasyonu

- Erisilebilirlik standartlarinin belirlenmesi ve gelistirilmesi,

- Farkindalik artirma ¢aligmalari,

- Mevcut durumda kamu kurum ve kuruluglari tarafindan sunulan e-Devlet hizmetlerinin erisilebilirlik
standartlarina uyumlu olup olmadiklart konusunda caligma yapilmasi ve iyilestirilmesi i¢in Oneriler
hazirlanmast,

- Kamu kurum ve kuruluglarna erisilebilirlik konusunda damismanlik hizmeti verilmesi hususunun
diizenlenmesi,

- Tum dezavantajli gruplar gozetilecek sekilde e-Devlet hizmetlerinin yeniden diizenlenmesi i¢in farkindalik
caligmalar yiiriitiilmesi.

Ekonomik Kod ‘ 2018
05 | Cari Transferler (EYHGM) 149.873.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri (DHDB) 2.000.000
Toplam Kaynak ihtiyact 151.873.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Performans Hedefi Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlar1 sebebiyle 6zel ihtiyaci olan kisilerin kamu hizmetlerine
erisimini kolaylastirici tedbirler almak
Faaliyet Ad1 Gazilere Yonelik Erisilebilirlik Faaliyetleri
S(_)r_umlu_Harcama Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Bagkanligi
Birimleri
Aciklama . - .
- Konusunda uzman personel tarafindan her yil 1.000 gazi ile yiiz yilize goriisiilerek sorun tespit ¢aligmasinin
yapilmasi,
- Belediyeler ve diger hizmet saglayicilar ile, gazilerin erisim sorunlarinin giderilmesi yoniinde ortak
calismalar yapilmasi ve politikalar gelistirilmesi.
Ekonomik Kod ‘ 2018
01 | Personel Giderleri 808.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 134.000
Toplam Kaynak ihtiyact 942.000




Performans Hedefi 3.1: Engelli, yash ve cocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim hizmetlerini gelistirmek ve

yayginlastirmak
idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Amag Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiglendirilmesi

Hedef Engelli, yasl ve cocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim hizmetlerini gelistirmek ve yayginlastirmak
Performans Hedefi Engelli, yasl ve ¢ocuklara yonelik ihtisaslagmis bakim hizmetlerini gelistirmek ve yaygilastirmak
Performans Gostergeleri Sorumlu Olcii 2018 2019 2020

Birim Birimi
1 | Kuruluslarda ihtisas alanlarma iliskin verilen egitim orani CHGM Oran %60 %80 %7100

Ihtisaslastiriimis CODEM’lerde verilen bakim ve psikososyal destek hizmetlerinin gelistirilmesi saglanacaktir.

Refakatsiz ¢ocuklara yonelik ihtisaslastirilan kuruluslarda

[ 9 9
personele verilen egitim orani CHGM Oran %050 /055 /060

Ulkemize diizensiz go¢ yolu ile gelen ve uluslararasi koruma talebinde bulunan refakatsiz ¢ocuklar koruyucu ve destekleyici tedbirler
gergevesinde Bakanlhigimiza bagli kuruluglarda korunma ve bakim altina alinmakta, psikososyal destek hizmetlerinden yararlandirilmaktadir.

3 | Engellilere yonelik ihtisaslasmis bakim merkezi sayisi EYHGM Say1 3 5 6

Engellilere hizmet veren bakim kuruluslarinin 6zel ihtiyaglar dogrultusunda ihtisaslastirilmasi saglanacaktir.

4 | Yaslilara yonelik ihtisaslasmis bakim merkezi sayisi EYHGM Say1 1 2 3

Yaslilara hizmet veren bakim kuruluslarinin 6zel ihtiyaglar dogrultusunda ihtisaslastirilmasi saglanacaktir.

Faaliyetler 2018 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
Sorumlu
Birim Biitce Biitge Dis1 Toplam
1 | Engelli ve Yash Bakim Hizmetleri EYHGM 1.560.267.000 0 1.560.267.000
2 | Cocuk Bakim Hizmetleri CHGM 834.344.000 0 834.344.000
Genel Toplam 2.394.611.000 0 2.394.611.000




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Performans Hedefi Engelli, yasli ve ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim hizmetlerini gelistirmek ve yayginlastirmak
Faaliyet Ad1 Engelli ve Yash Bakim Hizmetleri

Sorumlu Harcama Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Birimleri

Ac¢iklama - Aktif Yasam Merkezlerinin agilmast,

- Alzheimer ve demans hastasi yaslilara 6zgii bakim merkezlerinin agilmast,
- Evde bakim1 gergeklestiren hasta yakinlarinin desteklenmesine yonelik hizmetlerin gelistirilmesi,
- Otizm spektrum bozuklugu olan bireylerle etkilesen bakim personeli, egitici ve ailelerin egitimi programu,
- Bakim hizmetleri alaninda ¢alisanlarin yetkinliklerinin artirilmast;
* Mesleki yeterliklerinin saglanmasini teminen, bakim elemanlarinin sertifika programinin igeriginin,
Mesleki Yeterlik Kurumu tarafindan belirlenen standartlara uygun sekilde olusturulmasi
« Sertifikasyon egitimlerinin sadece Bakanlik tarafindan yetkilendirilen kamu kurum ve kuruluslari,
iniversiteler ve tiizel kisiler tarafindan verilmesi
« Egitimlerini tamamlayan adaylarin sinavlarm Bakanlik tarafindan yapilmasi veya yaptirilmasi
« Gerekli mevzuat hazirliklarmin tamamlanmast
- Kuruluslarda sunulan tiim hizmetlerde Vaka Yonetimi Sistemine gegilmesi;
 Vaka yOnetimi siirecinin tanimlanmasi
 Vaka yoneticisinin belirlenmesi
« Aile Bilgi Sistemi’nde siireg takibi yapilmasi
- Thtisas bakim hizmetlerinin karsilanmas1 amaciyla iilke genelinde il ve bélge ihtiyag analizinin yapilmast.

Ekonomik Kod ‘ 2018
01 | Personel Giderleri 200.610.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 31.318.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.073.114.000
05 | Cari Transferler 141.225.000
06 | Sermaye Giderleri 114.000.000
Toplam Kaynak ihtiyact 1.560.267.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Performans Hedefi Engelli, yasli ve ¢ocuklara yonelik ihtisaslagmis bakim hizmetlerini gelistirmek ve yayginlastirmak
Faaliyet Ad1 ‘ Cocuk Bakim Hizmetleri

Sorumlu Harcama Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Birimleri

Aciklama - CODEM’lerde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi,

- Refakatsiz ¢ocuklara hizmet sunan kuruluslara yonelik bir rehber olusturulmasi,
- Bakim hizmetleri alaninda ¢alisanlarin yetkinliklerinin artirilmast;
* Mesleki yeterliklerinin saglanmasini teminen, bakim elemanlarinin sertifika programinin igeriginin,
Mesleki Yeterlik Kurumu tarafindan belirlenen standartlara uygun sekilde olusturulmasi
« Sertifikasyon egitimlerinin sadece Bakanlik tarafindan yetkilendirilen kamu kurum ve kuruluslari,
universiteler ve tiizel kisiler tarafindan verilmesi
« Egitimlerini tamamlayan adaylarin sinavlarmin Bakanlik tarafindan yapilmasi veya yaptirilmasi
« Gerekli mevzuat hazirliklarinin tamamlanmasi
- Kuruluslarda sunulan tiim hizmetlerde Vaka Yonetimi Sistemine gegilmesi;
» Vaka yOnetimi siirecinin tanimlanmasi
 Vaka yoneticisinin belirlenmesi
« Aile Bilgi Sistemi’nde siire¢ takibi yapilmast
- Thtisas bakim hizmetlerinin karsilanmas1 amaciyla iilke genelinde il ve bolge ihtiyag analizinin yapilmasi.

Ekonomik Kod ‘ 2018
01 | Personel Giderleri 198.986.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 41.680.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 493.929.000
05 | Cari Transferler 60.999.000
06 | Sermaye Giderleri 38.750.000
Toplam Kaynak Thtiyact 834.344.000
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Performans Hedefi 3.2: Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlagtirmak

Performans Hedefi Tablosu (PH-3.2)

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Amacg Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin gii¢lendirilmesi

Hedef Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlagtirmak

Performans Hedefi Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlagtirmak

Performans Gostergeleri Sorumlu Olcii 2018 2019 2020

Birim Birimi

Kurulug bakimindayken koruyucu aile bakimina dondiiriilen

1 CHGM Oran %10 %10 %10
¢ocuk orant

Kurulus bakimmdayken koruyucu aile bakimina déndiiriilen ¢ocuk orani, ¢ocuk hizmetlerinde aile odakli bakim hizmeti anlayisinin énemli
bir gostergesidir.

2 Sﬁncllﬁzli)i Hizmet Merkezi artig orani (engelli kurulusu / yash EYHGM Oran %10 %10 %10
urulusu

Engelli veya yash bireylerin bakim ihtiyaglarinin, bu bireylerin ekonomik ve sosyal hayattan koparilmadan ailelerinin yaninda karsilanmasi
yasam kalitelerinin artirilmasinda kritik rol oynamaktadir.

3 | Acilan Aktif Yasam Merkezi artis orani EYHGM Oran %10 %10 %10

Engelli ve yaslilara yonelik hizmet veren Giindiizlii Hizmet Merkezlerinin sayisi artirilarak aile odakli bakim hizmetleri desteklenecektir.

Evde bakima destek hizmetinden yararlanan engelli ve yash
artig orant

EYHGM Oran %10 %10 %10

Yash ve engellilere yonelik evde bakim modelleri gelistirilip yayginlastirilacaktir.

Faaliyetler 2018 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)
Sorumlu
Birim Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 | Cocuklara Yonelik Aile Odakli Bakim Hizmetleri CHGM 104.000.000 0 104.000.000
2 | Engelli ve Yaslilara Yénelik Aile Odakli Bakim Hizmetleri EYHGM 6.432.650.000 0 6.432.650.000
Genel Toplam 6.536.650.000 0 6.536.650.000




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Performans Hedefi Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

Faaliyet Ad1 Cocuklara Yonelik Aile Odakh Bakim Hizmetleri

Sorumlu Harcama

Birimleri Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Agiklama - Korunma altinda bulunan ¢ocuklarin durumlarinin periyodik olarak incelenerek aile odakli hizmetlerden

faydalandirilmast;
» Korunma altindaki ¢ocuklar igin izleme-degerlendirme sisteminin aile odakli olarak déniistiiriilmesi
(ailenin bir biitiin olarak ele alinarak bir vaka olarak degerlendirilmesi)
* Meslek elemanlarinin egitilmesi
- Koruyucu aile hizmetinin etkinlestirilmesi;
* Gegici koruyucu aile ve uzmanlagmis koruyucu aile modellerinin gelistirilmesi
* Koruyucu aile tanitim faaliyetleri

Ekonomik Kod

05 | Cari Transferler 104.000.000

Toplam Kaynak ihtiyact 104.000.000
Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:

Performans Hedefi Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

Faaliyet Ad1 Engelli ve Yashlara Yonelik Aile Odakl Bakim Hizmetleri

Sorumlu Harcama Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigii

Birimleri

Aciklama

- Yaslilar ve engelliler igin giindiizlii bakim modellerinin gelistirilmesi;
» Aktif Yasam Merkezleri mevzuatinin olusturulmasi
- Yagh Destek Programi (YADES),

- Evde bakim destegi.
Ekonomik Kod ‘ 2018
05 | Cari Transfer 6.415.000.000
07 | Sermaye Transferleri 17.650.000
Toplam Kaynak ihtiyact 6.432.650.000
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Performans Hedefi 4.1: Sosyal hizmet ve sosyal yardimlari biitiinciil, ¢ok paydash ve katilimer bir yaklagimla
gelistirmek ve uygulamay1 gézetmek

Performans Hedefi Tablosu (PH-4.1)

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Amag Sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemlerinin gelistirilmesi

Hedef Sosyal hizmet ve sosyal yardimlart biitiinciil, ¢ok paydasl ve katilimcer bir yaklasimla gelistirmek ve uygulamay1
gozetmek

Performans Hedefi Sosyal hizmet ve sosyal yardimlart biitiinciil, ¢ok paydasl ve katilimcer bir yaklasimla gelistirmek ve uygulamay1
gozetmek

Performans Gostergeleri Sorumlu Olgii 2018 2019 2020

Birim Birimi
Bakanlik bilgi sistemlerinin biitiinciil bir sisteme doniistiiriilme .
1 BIDB Oran %40 %60 %80

orani

Sosyal hizmet ve sosyal yardim modellerindeki standartlarin ve uygulamalarin bir ¢at: altinda toplanmas: amaglanmaktadir.

Cok Paydash, Biitiinciil Sosyal Politika Modeli Gelistirme | SGBKOOR./

.. TUM Oran %10 %40 %60
Projesi tamamlanma orani BIRIMLER

Sosyal hizmet ve sosyal yardim sistemlerinin gelistirilmesine yonelik olarak SGB koordinasyonunda Bakanligimizin ilgili tiim birimlerinin
isbirligi ile gergeklestirilmesi planlanan projelerin ilerleme durumu bu gésterge ile takip edilecektir.

3 Aile Bilgi Sistemi igindeki Karar Destek Sisteminin ATHGM

Oran %25 %50 %75
tamamlanma orani

2018 yilinda baslanacak proje ile ASDEP’in etkinlestirilmesi amag¢lanmaktadir.

Faaliyetler 2018 Yili Kaynak Ihtiyaci (TL)
Sorumlu
Birim Biitce Biitge Dis1 Toplam
i i i i isti SGB KOOR./
1 Eosye}l lemet ve Sosyal Yardim Sistemleri Kapasite Gelistirme 750.000 14.100.000 14.850.000
roetert TUM BIRIMLER
P Bake_mhk Bllgl Sistemlerinin Biitiinciil Bir Sisteme Doniistiiriilmesi BIDB 2.355.000 0 2355000
Faaliyetleri
Genel Toplam 3.105.000 14.100.000 17.205.000




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:

Performans Hedefi Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar biitiinciil, ¢ok paydash ve katilimeir bir yaklasimla gelistirmek ve
uygulamay1 gozetmek

Faaliyet Ad1 Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim Sistemleri Kapasite Gelistirme Projeleri

Sorumlu Harcama SGB koor. / tiim birimler
Birimleri

Agiklama - Aile Bilgi Sistemi Programi,

- Sosyal hizmet ve yardim alanindaki hizmet sunum standartlarina iligkin rehber ve kilavuzlarin hazirlanmasi,
mevzuat ¢aligsmalarinin tamamlanmasi,

- Akreditasyon I¢in Model Gelistirme Projesi,

- Cok Paydasli, Biitiinciil Sosyal Politika Modeli Gelistirme Projesi,

- Entegre Yonetim Sistemi Projesi,

- VIL Aile Surast,

- Kamu-STK isbirligi i¢in Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligimin Kapasitesinin Artirilmasia Yonelik
Teknik Yardim - IPA Projesi.

Ekonomik Kod 2018

06 Sermaye Giderleri (SGB) 750.000
Biitge
Dist Yurt Dis1 Kaynak (ABDIDB) 14.100.000
Kaynak
Toplam Kaynak ihtiyact 14.850.000

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Adi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:
Performans Hedefi Sosyal hizmet ve sosyal yardimlari biitiinciil, cok paydash ve katilmci bir yaklagimla gelistirmek ve

uygulamay1 gézetmek

Bakanlik Bilgi Sistemlerinin Biitiinciil Bir Sisteme Doniistiiriilmesi Faaliyetleri

Sorumlu Harcama Bilgi fslem Dairesi Baskanhg
Birimleri
Aciklama - Mevcut analiz galismalarindan yararlanarak ihtiyaglarin planlanmasi,

- Is siireglerinin rasyonalize edilmesi,

- Paydaslar arasi igbirligi olusturulmast,
- Izleme ve degerlendirme alt sistemi,

- Kurum i¢i ve kurum dig1 entegrasyon,
- Karar destek sistemi.

Ekonomik Kod ‘ 2018
06 | Sermaye Giderleri 2.350.000
07 | Sermaye Transferleri 5.000
Toplam Kaynak ihtiyac 2.355.000




Performans Hedefi 4.2: Sosyal yardimlar ile yoksullugu ve yoksullugun etkilerini azaltmak

Performans Hedefi Tablosu (PH-4.2)

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Amag Sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemlerinin gelistirilmesi

Hedef Sosyal yardimlar ile yoksullugu ve yoksullugun etkilerini azaltmak

Performans Hedefi Sosyal yardimlar ile yoksullugu ve yoksullugun etkilerini azaltmak

Performans Gostergeleri Sorumlu Olcii 2018 2019 2020
Birim Birimi

Sartli Egitim Yardimindan faydalanan kiz ¢ocuklarmin okula
1 SYGM Oran %91 %92 %93

devaminin artis orant

Bu gosterge ile sarth egitim yardimindan faydalanan kiz ¢ocuklarinin egitime devam oraninin artirilmast hedeflenmistir.

Yoksulluk smirinin altinda olan aileler igin insa edilen ve

. SYGM Say1 8.000 15.000 21.500
tadilat1 yapilan ev sayist

Yoksul vatandaslarimizin barmma ihtiyaglarinin insani kogullarda saglanmasi hedeflenmistir.

Isveren sigorta primleri Bakanlhigimizca karsilanmak iizere

ISKUR’a yénlendirilen kisi sayisi SYGM Say1 120000 130.000 140.000

Sosyal yardim-istihdam baglantisini gliclendirmek ve sosyal yardimlardan yararlanan vatandaslarm istihdam piyasasina girisini tesvik etmek
amaciyla, ¢alisabilir durumda olan sosyal yardim yararlanicilarinin ise yerlesmeleri halinde igveren sigorta primleri Bakanligimizca
o0denmektedir.

Psikososyal ve Mali Kayip Yasayan Hastalara Yonelik Sartli
4 | Diizenli Nakdi Sosyal Yardim Programindan faydalanan kisi SYGM Say1 2.000 3.000 4.000
sayisl

Psikososyal Ve Mali Kayip Yasayan Hastalara Yonelik Sartli Diizenli Nakdi Sosyal Yardim Programi Ve Sosyal Destek Projesi kapsaminda
tilkemizde bulunan tiiberkiiloz ve SSPE hastalarinin mali ve psikososyal olarak desteklenmesi hedeflenmektedir.

Faaliyetler 2018 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)
Sorumlu
Birim Biitge Dis1
1 | Sosyal Yardim Faaliyetleri SYGM 14.977.480.000 6.410.931.000 21.388.411.000
Genel Toplam 14.977.480.000 6.410.931.000 21.388.411.000




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Performans Hedefi Sosyal yardimlar ile yoksullugu ve yoksullugun etkilerini azaltmak
Faaliyet Ad1 Sosyal Yardim Faaliyetleri

Sc_;r_umlu_ Harcama Sosyal Yardimlar Genel Miidiirlugi

Birimleri

Aciklama - Bu faaliyet kapsaminda verilen sosyal yardimlar;

* Aile Yardimlari; Gida yardimlari, barinma yardimlari, sosyal konut projesi, yakacak yardimlari, esi
vefat etmis kadinlara yapilan yardimlar, muhta¢ asker ailelerine yapilan yardimlar, dogum yardimi,
o6ksiiz ve yetim yardimi, muhtag asker cocugu yardimi

« Egitim Yardimlari; Egitim materyali yardimlari, sarth egitim yardimlari, 6gle yemegi yardimi, iicretsiz
ders kitabi, 6grenci tagima barimma ve iase yardimi, engelli 6grencilerin iicretsiz taginmasi, yurt yapimi

 Saglik Yardimlari; Sartli saglik yardimlart (saglik ve gebelik) (SSY), engelli ihtiya¢ yardimlari, GSS
gelir tespiti ve prim destegi

* Ozel Amagh Yardimlar; Asevleri, afet (acil durum) yardimlari, terdr zarar1 yardimlart

* Yashi ve Engelli Yardimlari; Yasghlik ayligi-2022, engelli aylig1-2022, engelli yakini ayligi (18 yasindan
kiiglik engelliler)-2022, silikozis hastalarina yapilan 6demeler-2022, evde bakim yardimi

« Proje Destekleri; Gelir getirici proje destekleri, kirsal alanda sosyal destek projesi, istthdam egitimi
projeleri, sosyal hizmet projeleri

- Ulusal Yoksullukla Miicadele Strateji Belgesi hazirlanacaktir,
- Biitlinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sisteminde gelistirme ve iyilestirme calismalarina devam
edilecektir,
- Psikososyal ve Mali Kayip Yasayan Hastalara Yonelik Sartli Diizenli Nakdi Sosyal Yardim Programi ve
Sosyal Destek Projesi,
- Agir Kronik Hastaligi Nedeniyle Cihaza Bagimli Olan Hastalarm Bulundugu Hanelerin Elektrik Fatura
Bedeli ve Kesintisiz Gii¢ Kaynagina Yénelik Ihtiyaglarinin Karsilanmasi Projesi,
- 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda hakkinda
koruma karar1 bulunan kisilere yapilan sosyal yardimlara yonelik analiz raporu,
- Sosyal Yardimlarm Istihdam Uzerindeki Etkilerinin Arastirilmas: Projesi.
Ekonomik Kod ‘ 2018
01 | Personel Giderleri 6.959.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 1.097.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 18.690.000
05 | Cari Transferler 14.950.734.000
Biitce .
Dist Diger Yurt I¢i Kaynak 6.410.931.000
Kaynak
Toplam Kaynak Thtiyact 21.388.411.000
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Performans Hedefi 4.3: Yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin ve soydaslarimizin sosyal hizmetlere erigimini
artirmak

Performans Hedefi Tablosu (PH-4.3)

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Amag Sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemlerinin gelistirilmesi

Hedef Yurtdiginda yasayan vatandaslarimizin ve soydaslarimizin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

Performans Hedefi Yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin ve soydaslarimizin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

Performans Gostergeleri Sorumlu Olcii 2018 2019 2020

Birim Birimi

Uluslararast vaka c¢alismalarinda gorevlendirilen meslek :

1 s & ABDIDB Say1 30 48 66
elemant sayis1 (yurtici ve yurtdisi)

Yurtdisinda yasayan Tiirk ailelerin, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ailevi nedenlerden kaynaklanan sorunlarina ¢oziim bulmak iizere
uluslararasi teskilatlarla igbirligi i¢inde uluslararasi vaka galigmalarini yiiriitecek uzman meslek elemani sayisinin yillari itibariyla artirilmasi
hedeflenmektedir.

Yurtdisi temsilciliklerimiz tarafindan hizmet saglanan birey ve

. ABDIDB Say1 1.650 6.712 14.025
aile sayisi

Yurtdisi temsilciliklerimiz tarafindan danismanlik hizmeti saglanan birey ve aile sayisi aritilarak yurt disinda yasayan Tirk ailelerinin
sorunlarina daha etkin ¢6ziim bulanmasina katki saglanacaktir.

Yurtdisinda yasayan Tirk kokenli birey ve ailelere yonelik

ABDIDB
etkinlik ve diger faaliyet sayist Say1 110 405 585

Yurtdiginda yasayan vatandaslarimizin ve soydaslarimizin gerek yasadiklar tilkeye uyumlarinin gelistirilip sosyal ve ekonomik statiilerinin
iyilestirilmesi, gerekse Tirkiye ile baglarmm giglii bir sekilde devam ettirilebilmesi i¢in bilinglendirme ve farkindalik faaliyetleri
gerceklestirilecektir.

Bilinglendirme faaliyetleri sonucu koruyucu aile/bakict aile

. . ABDIDB Say1 337 1.012 1.462
olmak tizere bagvuran aile sayisi

Yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin ve soydaslarimizin koruyucu ve bakici aile olmalar1 ve evlat edinmeleri yoniinde bilinglendirme ve
farkindalik faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Faaliyetler 2018 Yili Kaynak Ihtiyaci (TL)
Sorumlu
Birim Biitce Biitge Dis1 Toplam
1 | Yurtdist Sosyal Hizmet Faaliyetleri ABDIDB 6.191.000 0 6.191.000
Genel Toplam 6.191.000 0 6.191.000




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Performans Hedefi

Faaliyet Ad1

Sorumlu Harcama
Birimleri

Yurtdiginda yasayan vatandaslarimizin ve soydaslarimizin sosyal hizmetlere erisimini artirmak
Yurtdist Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Avrupa Birligi ve Dis iligkiler Daire Baskanlig

Aciklama

Ekonomik Kod

- Ataselik ve miisavirliklerin sayisinin artirtlmast,

- Uluslararasi vakalari inceleyecek meslek elemanlarina egitim verilmesi,

- Yurtdisinda yasayan Tiirk ailelere yonelik danigsma ve egitim programlari olusturulmast,

- Yurtdisinda yasayan vatandaglarimizin ve soydaslarimizin sosyal statiilerinin gelistirilmesi ve sorunlarinin
¢oziimii i¢in ilgili paydaslarin bir araya getirildigi toplantilar ya da seminerler/¢aligtaylar gergeklestirilmesi,

- Tirk vatandaslar1 ve Tiirkiye kokenliler arasinda koruyucu ve bakici aile olma bilincinin yiikseltilmesi ve
tesvik edilmesi amaciyla, ailelere yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme toplantilar diizenlenmesi,
STK’lar ile isbirliklerinin gelistirilmesi.

03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri (Yurtdist 6.191.000
Teskilat)
Toplam Kaynak ihtiyact 6.191.000




Performans Hedefi 5.1: Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

Performans Hedefi Tablosu (PH-5.1)

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Amacg Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi
Hedef Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak
Performans Hedefi Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak
Performans Gostergeleri Sorumlu Olcii 2018 2019 2020
Birim Birimi
SGB KOOR. /
1 | Entegre Yonetim Sistemi Projesinin tamamlanma orani TOM Oran %80 %100 -
BIRIMLER

2017 yili itibariyle Entegre Yonetim Sistemi Projesinin %50’si tamamlanmustir. 2019 yilinda projenin %100 tamamlanmasi planlanmaktadir.

e-Devlet kapist tizerinden (kamu ve/veya vatandasa) sunulan

hizmet sayist BIDB Say1 33 - R

2018 yili sonu itibariyle e-Devlet kapisi tizerinden sunulan toplam hizmet sayisi 33’e ulasacaktir.

3 Hizmete agilan SHM sayis1 ATHGM Say1 330 370 422

Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, hizmetlerimizi vatandagin ayagina gotiirebilmek amaciyla yurt genelinde yeni SHM agilmasi
¢alismalarina devam edilecektir.

Faaliyetler 2018 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
Sorumlu
Birim Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 | Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetlere iliskin Faaliyetler BIDB 31.246.000 0 31.246.000
2 | SHM Agilmasi ATHGM 63.300.000 0 63.300.000
3 | Tamtic1 ve Bilgilendirici Faaliyetler EYDB 1.017.000 0 1.017.000
Genel Toplam 95.563.000 0 95.563.000




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig

Performans Hedefi Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

Faaliyet Ad1 Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetlere iliskin Faaliyetler

Sorumlu Harcama Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Birimleri

Aciklama - Bakanhigimiz tarafindan elektronik ortamda sunulan hizmet sayisini, elektronik olarak sunulan hizmetlere

iliskin yararlanict memnuniyet oranini ve elektronik ortamda ¢oziime ulastirilan basvuru sayisini artirmaya
yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmesi,
- Online basvuru uygulamasinin baslatilmasi, hizmetlerde e-déniistimiin tamamlanmast.

Ekonomik Kod 2018
01 | Personel Giderleri 3.051.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 423.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.122.000
06 | Sermaye Giderleri 17.650.000
Toplam Kaynak ihtiyact 31.246.000

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Adi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:

Performans Hedefi Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

Faaliyet Ad1 ‘ SHM Acilmasi

Sorumlu Harcama Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligi

Birimleri

Agiklama - Bakanhigimizin belirledigi kriterlere uyan ve heniiz SHM agilmamis olan ilge merkezlerine SHM agilmasi
ve hizmet kapasitelerinin gelistirilmesi.

Ekonomik Kod

06 | Sermaye Giderleri 63.300.000

Toplam Kaynak ihtiyac 63.300.000




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aiile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Performans Hedefi Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

Faaliyet Ad1 Tamtic1 ve Bilgilendirici Faaliyetler

Sorumlu Harcama Egitim ve Yayimn Dairesi Baskanlig1

Birimleri

Aciklama - Bakanlik hizmetlerinin tanitimmnin yapilmasi kapsaminda asagidaki ¢aligmalarm yiiriitiilmesi;
+ Kamu spotu
* Brosiir

+ Sosyal medya

+ Paydaslarla toplant1

* Calistay

+ Ulusal ve uluslararasi sempozyum

Ekonomik Kod

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.017.000

Toplam Kaynak ihtiyact 1.017.000




Performans Hedefi 5.2: insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek

Performans Hedefi Tablosu (PH-5.2)

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Amacg Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi
Hedef Insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek
Performans Hedefi Insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek
Performans Gostergeleri Sorumlu Olcii 2018 2019 2020
Birim Birimi
1 | Hizmet alanlarma gore egitime katilan personel sayisi EYDB Say1 13.100 19.100 24.100

Personele, hizmet sundugu alana iliskin yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitimler verilmeye devam edilecektir.

2 | Egitim memnuniyet orant EYDB Oran %91 %92 %93

Personelin aldig1 egitimden memnuniyet orani, verilen egitimlerin etkinligini ve kalitesini dlgen 6nemli bir gostergedir.

3 | Uzaktan egitim alan personel sayis1 EYDB Say1 23.000 37.000 52.000

Gerekli teknik altyap1 saglanarak uzaktan egitim sisteminden etkin bir sekilde faydalanilmasi hedeflenmektedir.

Aile Danismanligi Temel Egitimi alan meslek elemani

sayist EYDB Say1 200 400 700

Aile Danismanhgi Temel Egitimi alan meslek elemani sayisinin yillar itibariyla artirllarak Bakanligimizin hizmet sunma kapasitesinin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Aile Danigsmanligi Sipervizyon Egitimi alan meslek

EYDB Say1 138 288 513
elemant sayisi

2020 yil1 itibariyle 513 meslek elemaninin Aile Danigmanligi Stipervizyon Egitimi almasi hedeflenmektedir.

Faaliyetler 2018 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
Sorumlu
Birim Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 | Dahili Egitim Faaliyetleri EYDB 3.076.000 0 3.076.000
Genel Toplam 3.076.000 0 3.076.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Performans Hedefi insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek
Faaliyet Adx Dahili Egitim Faaliyetleri

Sorumlu Harcama Egitim Yayin Dairesi Baskanligi

Birimleri

Aciklama - Hizmet I¢i Egitim Yénetmeliginin hazirlanmast,

- Egitim Ihtiya¢ Analizinin gerceklestirilmesi,

- Uzaktan egitimin yayginlastirilmasi,

- Egitici havuzu olusturulmast,

- Egitimlerin tek elden ve olusturulacak egitim politikasiyla uyumlu olarak planlanmasinin ve yonetilmesinin
saglanmasi,

- Egitimlere yonelik bilgilerin tek bir havuzda toplanarak yil sonu degerlendirmelerinin yapilmasi,

- Egitim Degerlendirme Anketleri.

Ekonomik Kod ‘ 2018
01 | Personel Giderleri 1.562.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 316.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.198.000
Toplam Kaynak ihtiyact 3.076.000




Performans Hedefi 5.3: Insan kaynaklar1 yonetim modeli gelistirip uygulamak

Performans Hedefi Tablosu (PH-5.3)

idare Ad1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Amacg Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi
Hedef Insan kaynaklar1 yonetim modeli gelistirip uygulamak
Performans Hedefi Insan kaynaklari yonetim modeli gelistirip uygulamak
Performans Gostergeleri Sorumlu Olcii 2018 2019 2020
Birim Birimi
1 | Normlarin belirlenme orani PDB Oran %70 %80 %90

Norm kadro uygulamasina gegilerek personele iligkin performans degerlendirme sistemleri daha etkin hale getirilecektir.

2 | Tasradaki meslek elemanlarinin ihtiyaci karsilama orani PDB Oran %60 %65 %70

Hizmet gesitliligi ve artan talebin etkili bir bi¢imde karsilanmasi i¢in tasrada yeterli sayida meslek elemani istihdamma devam edilmesi
ongoriilmektedir.

3 | Merkezde istihdam edilen denet¢i yardimcisi sayisi PDB Say1 15 30 45

Bakanlik denetim faaliyetlerinin etkinligi artirilacaktir.

4 | Merkezde istihdam edilen uzman yardimeist sayisi PDB Say1 50 100 150

Nitelikli personel istihdamu artirilacaktir.

5 | Merkezde istihdam edilen meslek elemani sayisi PDB Say1 10 20 30

2020 yilina kadar merkez teskilatinda 30 meslek elemaninin istihdam edilmesi 6ngorilmektedir.

Faaliyetler 2018 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
Sorumlu
Birim Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 | Personel Yonetim Faaliyetleri PDB 4.396.000 0 4.396.000
Genel Toplam 4.396.000 0 4.396.000




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad1

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Performans Hedefi

Faaliyet Ad1

Sorumlu Harcama
Birimleri

Insan kaynaklar1 yénetim modeli gelistirip uygulamak

Personel Yonetim Faaliyetleri

Personel Dairesi Baskanligi

Aciklama

- Norm Kadro Yénetmeliginin ¢ikarilmast,

- Elektronik Personel Arsivi Projesi (personel bilgilerinin sayisallastiriimasi),

- Personel Yonetim Sisteminin kapasitesinin gelistirilmesi ve Kisisel Bilgi Portalinin uygulamaya konulmast,
- Personele iligskin performans degerlendirme sistemlerinin daha etkin hale getirilmesi.

Ekonomik Kod ‘ 2018
01 | Personel Giderleri 3.535.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 719.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 142.000
Toplam Kaynak ihtiyact 4.396.000




E- Toplam Kaynak Thtiyaci

Bakanligimiz 2018 Yili Performans Programinda 16 adet performans hedefi, bu hedeflere
ulasmak amaciyla 29 adet faaliyet ve hedeflere ne derecede ulasildigini 6lgmek amaciyla 63 adet

performans gostergesi belirlenmistir.

Bakanligimizin 2018 yili i¢in toplam kaynak ihtiyact 33.117.037.000-TL olup, bunun
32.029.435-TL’sini performans hedeflerinin maliyet toplami, 1.087.602.000-TL’sini genel
yonetim giderleri olusturmaktadir. Performans hedefleri maliyetinin ise 25.602.904.000-TL’sini
biitce kaynagi, 6.410.931.000-TL’sini Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu ve
15.600.000-TL’sini ise yurtdist kaynaklar olusturmaktadir. Faaliyet maliyetleri ile genel yonetim

giderlerinden olusan biitce i¢i kaynak ihtiyaci toplami 26.690.506.000-TL dir.

Ekonomik Kodlar (I.Diizey)

Personel Giderleri

FAALIYET
TOPLAMI

498.244.000

Tablo 5: Toplam Kaynak ihtiyaci

GENEL YONETIM
GiDERLERI
TOPLAMI

361.910.000

GENEL TOPLAM

860.154.000

BUTCE KAYNAK [HTIYACI

02 | SGK Devlet Primi Giderleri 90.499.000 53.759.000 144.258.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.976.697.000 615.787.000 2.592.484.000
04 | Faiz Giderleri 0 0 0
05 | Cari Transferler 22.767.544.000 1.500.000 22.769.044.000
06 | Sermaye Giderleri 252.265.000 54.646.000 306.911.000
07 | Sermaye Transferleri 17.655.000 0 17.655.000
08 | Bor¢ Verme 0 0 0

Yedek Odenek 0 0 0

Biitce Odenegi Toplam

Doner Sermaye

25.602.904.000

0

26.690.506.000

0

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

6.410.931.000

6.410.931.000

BUTCE DISI KAYNAK

Yurt Dist Kaynaklar

Toplam Biitce Dis1 Kaynak

ihtiyaci

Toplam Kaynak Thtiyaci

15.600.000

6.426.531.000

32.029.435.000
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1.087.602.000

15.600.000

6.426.531.000

33.117.037.000




Tablo 5: idare Performans Tablosu

AILE VE SOSYAL POLITiIKALAR BAKANLIGI
iDARE PERFORMANS TABLOSU

19AIjeey

Aileye yonelik egitim ve danigmanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve
yayginlastirmak

BUTCE ici

PAY (%)

10.401.000 0,04%

BUTCE DISI

TL

PAY (%)

TOPLAM

PAY (%)

10.401.000 0,03%

- Aileye Yonelik Egitim ve Danismanlik Faaliyetleri 10.401.000 _— 10.401.000 0,03%

2.1

Aile yapisini olumsuz etkileyen koti alisgkanhklar ve bagimhliklarin aile
tizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasina katki saglamak

1 | Bagimhilikla Miicadeleye Yonelik Egitim Faaliyetleri

19.767.000 0,07%

1.487.000 0,01%

19.767.000 0,06%

1.487.000 0,00%

2 | Sosyal Uyum Birimlerinin (SUB) Agilmasi

Gog, afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal
destek hizmetlerini koordineli ve etkili bir sekilde sunm

1 | Psikososyal Destek Faaliyetleri

18.280.000 0,07%

2.050.000

2.050.000 0,01%

1.500.000

18.280.000 0,06%
3.550.000

2.050.000 0,01%

Suriyeli Cocuklara Yonelik Sosyal Uyum Programi Kapsaminda Egitim

2
Destek Projesi

Ailelerin sorunlarini arz odakh olarak yerinde tespit etmek

268.000.000 ‘ 1,00%

1.500.000

0,02%

1.500.000 0,00%

268.000.000 0,81%

=T Alle Sosyal Destek Programi (ASDEP) e oo | dove | | sssomoo | osin |

Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmeden aile ortaminda
yetistirilmelerini saglamak

1| Sosyo-Ekonomik Destek (SED) Faaliyetleri

936.580.000 3,51%

934.000.000 3,50%

936.580.000 2,83%

934.000.000 2,82%

2 | Bilinglendirme ve Farkindalk Faaliyetleri

Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin giiclendirilerek ekonomik ve
sosyal hayata katiimlarini artirmak

1| Sehit Yakinlari, Gaziler ve Gazi Yakinlarina Yonelik Faaliyetler

2.580.000 0,01%

37.214.000 0,14%

3.562.000 0,01%

2.580.000 0,01%
37.214.000 0,1152%

3.562.000 0,011%

2 | Cocuklara Yonelik Faaliyetler

13.090.000 0,05%

13.090.000 0,04%

3 | Engelli ve Yaslilara Yonelik Faaliyetler
Kadina yonelik ayrimcilikla miicadele etmek ve kadinin toplumdaki
konumunu giiglendirmek

1| Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesine iliskin Faaliyetler

20.562.000 0,08%

155.005.000 0,58%

149.446.000 0,56%

20.562.000 0,06%

155.005.000 0,47%

149.446.000 0,45%

2 | Kadinin Glglendirilmesine Yonelik Faaliyetler

916.000 0,00%

916.000 0,00%




BUTCE iCi BUTCE DISI TOPLAM

AILE VE SOSYAL POLITiIKALAR BAKANLIGI
T iDARE PERFORMANS TABLOSU - PAY (%) - PAY (%) - PAY (%)

- Kadin istihdaminin Artirilmasina Yénelik Faaliyetler 4.643.000 0,02% _— 4.643.000

Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaci

2.5 . o . . . e .. . 152.815.000 0,57% 152.815.000 0,46%
olan kisilerin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirici tedbirler almak
1 | Engellilere Yonelik Erisilebilirlik Faaliyetleri 151.873.000 0,57% 151.873.000 0,46%
2 | Gazilere Yonelik Erisilebilirlik Faaliyetleri 942.000 0,00% 942.000 0,00%
Engelli, yash ve cocuklara yoénelik ihtisaslagsmis bakim hizmetlerini
> 2.394.611.000 8,97% 2.394.611.000 7,23%
gelistirmek ve yayginlastirmak
1 | Engelli ve Yasli Bakim Hizmetleri 1.560.267.000 5,85% - - 1.560.267.000 4,71%
2 | Cocuk Bakim Hizmetleri 834.344.000 3,13% - - 834.344.000 2,52%
ile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak 6.536.650.000 24,49% 6.536.650.000 19,74%
1| Cocuklara Yonelik Aile Odakh Bakim Hizmetleri 104.000.000 0,39% - - 104.000.000 0,31%
2 | Engelli ve Yaslilara Yonelik Aile Odakh Bakim Hizmetleri 6.432.650.000 24,10% - - 6.432.650.000 19,42%
Sosyal hizmet ve sosyal yardimlari biitiinciil, ¢ok paydaslh ve katilimci bir
- .. 3.105.000 ! 14.100.000 b 17.205.000
klagimla gelistirmek ve uygulamayi gozetmek
1 | Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim Sistemleri Kapasite Gelistirme Projeleri 750.000 0,00% 14.100.000 0,23% 14.850.000 0,04%
Bakanlik Bilgi Sistemlerinin Butincil Bir Sisteme Dénustirilmesi
2 Faaliyetleri 2.355.000 0,01% - - 2.355.000 0,01%

Sosyal yardimlar ile yoksullugu ve yoksullugun etkilerini azaltmak 14.977.480.000 b 6.410.931.000 99,75% 21.388.411.000 64,58%

1| Sosyal Yardim Faaliyetleri 14.977.480.000 56,12% 6.410.931.000 99,75% 21.388.411.000 64,58%

Yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin ve soydaslarimizin sosyal
hizmetlere erisimini artirmak

-- Yurtdisi Sosyal Hizmet Faaliyetleri 6.191.000 |  0,02% _— 6.191.000 |  0,02%

5.1 Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti
irmak

Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetlere iliskin Faaliyetler 31.246.000 0,12% 31.246.000 0,09%
2 | Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) Agilmasi 63.300.000 0,24% - - 63.300.000 0,19%
Taniticl ve Bilgilendirici Faaliyetler 1.017.000 0,00% - - 1.017.000 0,00%

6.191.000 0,02% 6.191.000 0,02%

95.563.000 0,36% 95.563.000 0,29%

5.2 insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek 3.076.000 ‘ 0,01% - - 3.076.000 0,01%




BUTCE iCi BUTCE DISI TOPLAM

AILE VE SOSYAL POLITiIKALAR BAKANLIGI

-u i IDARE PERFORMANS TABLOSU TL PAY (%) TL PAY (%) TL PAY (%)
P Dt e Py B T S N ST B
5.3 insan kaynaklar yénetim modeli gelistirip uygulamak 4.396.000 ‘ 0,02% 4.396.000 0,01%
1| Personel Yonetim Faaliyetleri 4.396.000 0,02% - - 4.396.000 0,01%
Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 25.602.904.000 | 95,93% | 6.426.531.000 100% 32.029.435.000 | 96,72%
Genel Yonetim Giderleri 1.087.602.000 4,07% - - 1.087.602.000 3,28%

Genel Toplam 26.690.506.000 100% 6.426.531.000 100% 33.117.037.000




Tablo 6: Faaliyet ve Performans Gostergelerinden Sorumlu Harcama Birimleri Tablosu

PERFORMANS HEDEFi / FAALIYETLER / PERFORMANS GOSTERGELERI

Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlasti

F

Aileye Yonelik Egitim ve Danismanlik Faaliyetleri

X

ATHGM  CHGM

11114

KSGM  SYGM

SORUMLU BIRIMLER

EYHGM  SYGDB

SGB ABDIDB BiDB EYDB PDB

modyiler egitim verilen kisi sayisi

PG Danigsmanlik hizmetlerinin ulastig kisi sayisi X
PG Aileye yonelik egitimlerin verildigi kisi sayisi X
PG Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerinden X
memnuniyet orani (%)
PG Hizmete agilan SHM sayisi X
Aile yapisini olumsuz etkileyen kotii aliskanhklar ve bagimhiliklarin aile lizerindeki olumsuz etkilerinin azaltiimasina katki saglamak
F Bagimhilikla Miicadeleye Yonelik Egitim Faaliyetleri X
F Sosyal Uyum Birimlerinin (SUB) Agilmasi X
PG | Kotl aliskanliklarin ve bagimliliklarin azaltilmasina yonelik X

PG

Acilan SUB sayisi

PG

Gog

SUB’larda bagimlilikla miicadelede hizmet veren meslek
personeli sayisi

afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hi

metlerin

i koordineli ve etki

li bir sekilde sunmak

faydalanan gocuk sayisi

F Psikososyal Destek Faaliyetleri X
F Suriyeli Cocuklara Yonelik Sosyal Uyum Programi
.. .. X
Kapsaminda Egitim Destek Projesi
PG | Afet ve acil durumlarda psikososyal destek calismalari X X
konusunda paydas kurumlar da dahil olmak lzere egitim alan
meslek elemani sayisi
PG | Kamp disinda yasayan Suriyeli cocuklara yonelik egitimlerden X

erin sorunlarini arz odakli olarak yerinde tespit etmek

ogrenci sayisl

Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) X
PG | ASDEP personeli basina diisen hane sayisi X
PG | ASDEP ile ulasilan hane sayisi X
klarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmeden aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak
F Sosyo-Ekonomik Destek (SED) Faaliyetleri X
F Bilinglendirme ve Farkindalik Faaliyetleri X
PG | SED alanlardan takdir-tesekkir alan 6grenci sayisi / SED alan X
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PG | Cocuk haklari komitesi faaliyetleri yoluyla ulasilan gocuk X
sayisi
PG | Aile odakli sosyal hizmet modellerinden yararlanan ¢ocuk X
sayisi / Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme
Biriminden hizmet alan gocuk sayisi
PG | Sokakta galistirilan ¢ocuklardan egitime yonlendirilen ¢ocuk X
sayisi/ Sokakta calistirildigi tespit edilen gocuk sayisi
PG | Cocuk ve Aile Rehberligi Portali ve Mobil Uygulama Projesi X
kullanici sayisi
PG | Cocuk istismari konusunda egitim verilen aile sayisi X
Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin giiglendirilerek ekonomik ve sosyal hayata katiimlarini artirmak
F Sehit Yakinlari, Gaziler ve Gazi Yakinlarina Yénelik
Faaliyetler
F Cocuklara Yénelik Faaliyetler X
F Engelli ve Yaslhlara Yonelik Faaliyetler
PG | Korunma altindaki ¢ocuklardan, istihdam hakkindan X
yararlanmak icin basvuran hak sahiplerinden gerekli kosullar
saglayanlardan istihdam edilenlerin orani
PG | Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarindan, istihdam hakkindan
yararlanmak i¢in basvuran hak sahiplerinden gerekli kosullari
saglayanlardan istihdam edilenlerin orani
PG | Korumaliisyerlerinde ¢alisan engelli birey artis orani
PG | Destekli istihdam Modellerinin Gelistiriimesi Projesinin
tamamlanma orani
PG | Kamu kurumlarinda istihdam edilen engelli sayisi
Kadina yonelik ayrimcilikla miicadele etmek ve kadinin toplumdaki konumunu giiglendirmek
F | Kadina Yonelik Siddetin Onlenmesine iliskin Faaliyetler X
F Kadinin Giiglendirilmesine Yonelik Faaliyetler X
F Kadin istihdaminin Artinlmasina Yonelik Faaliyetler X
PG | Farkindalik ¢alismalari ve egitimlere katilan kisi sayisi X
PG | Gli¢lendirme siireci tamamlanip ise yerlesen siddet magduru X
kadin sayisi
PG | Uluslararasiisbirlikleri ile gerceklestirilen faaliyet sayisi X
PG | Kadina yonelik siddetle miicadele igin agilan toplam kurulus X
sayisi
PG | Kadinin glglendirilmesine yonelik uygulanan proje/program X
sayisi
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Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaci olan kisilerin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirici tedbirler almak
F Engellilere Yonelik Erisilebilirlik Faaliyetleri X
F Gazilere Yonelik Erisilebilirlik Faaliyetleri X
PG | Erisilebilirlik ile ilgili hazirlanan basili ve gorsel yayin sayisi
PG | Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluglarda gérev yapan
teknik personele yonelik olarak gergeklestirilen erisilebilirlik
egitimi sayisi
PG | Engellilerimizin erisilebilirlik sorunlarinin ¢dziimiine yonelik X
ishirligi gelistirilen yerel yonetim sayisi
PG | Gazilerimizin erisilebilirlik sorunlarinin ¢éziimiine yonelik X
isbirligi gelistirilen yerel yonetim sayisi
Engelli, yash ve ¢ocuklara yénelik ihtisaslasmis bakim hizmetlerini gelistirmek ve yayginlastirmak
F Engelli ve Yash Bakim Hizmetleri X
F Cocuk Bakim Hizmetleri X
PG | Kuruluglarda ihtisas alanlarina iliskin verilen egitim orani X
PG | Refakatsiz ¢ocuklara yonelik ihtisaslastirilan kuruluslarda X
personele verilen egitim orani
PG | Engellilere yonelik ihtisaslagsmis bakim merkezi sayisi
PG | Yashlara yonelik ihtisaslasmis bakim merkezi sayisi
odakh bakim hizmetlerini yayginlastirmak
F Cocuklara Yonelik Aile Odakli Bakim Hizmetleri X
F Engelli ve Yashlara Yonelik Aile Odakh Bakim Hizmetleri X
PG | Kurulus bakimindayken koruyucu aile bakimina dénddriilen X
¢ocuk orani
PG | Gundizli Hizmet Merkezi artis orani (engelli kurulusu / yasl X
kurulusu)
PG | Acilan Aktif Yasam Merkezi artig orani
PG | Evde bakima destek hizmetinden yararlanan engelli ve yash
artig orani
Sosyal hizmet ve sosyal yardimlari bitiinciil, cok paydagslh ve katilimci bir yaklagimla gelistirmek ve uygulamayi gézetmek
F Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim Sistemleri Kapasite X X X X X X X X
Gelistirme Projeleri
F Bakanlik Bilgi Sistemlerinin Biitiinciil Bir Sisteme
Doniistiiriilmesi Faaliyetleri
PG | Bakanlik bilgi sistemlerinin bittncdl bir sisteme
donistirilme orani
PG | Aile Bilgi Sistemi icindeki Karar Destek Sisteminin X
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tamamlanma orani

PG | Cok Paydasli, Biitiinciil Sosyal Politika Modeli Gelistirme X X X X
Projesi tamamlanma orani
Sosyal yardimlar ile yoksullugu ve yoksullugun etkilerini azaltmak
F Sosyal Yardim Faaliyetleri
PG | Sarth Egitim Yardimindan faydalanan kiz cocuklarinin okula
devaminin artis orani
PG | Yoksulluk sinirinin altinda olan aileler igin insa edilen ve
tadilati yapilan ev sayisi
PG | isveren sigorta primleri Bakanligimizca karsilanmak tizere
iISKUR’a yénlendirilen kisi sayisi
PG | Psikososyal Ve Mali Kayip Yasayan Hastalara Yonelik Sartl
Duzenli Nakdi Sosyal Yardim Programindan faydalanan kisi
sayisi
Yurtdisinda yasayan vatandaglarimizin ve soydaglarimizin sosyal hizmetlere erisimini artirmak
F Yurtdisi Sosyal Hizmet Faaliyetleri
PG | Uluslararasi vaka galismalarinda gorevlendirilen meslek
elemani sayisi (yurtici ve yurtdisi)
PG | Yurtdisi temsilciliklerimiz tarafindan hizmet saglanan birey ve
aile sayisi
PG | Yurtdisinda yasayan Tiirk kbkenli birey ve ailelere yonelik
etkinlik ve diger faaliyet sayisi
PG | Bilinglendirme faaliyetleri sonucu koruyucu aile/bakici aile
olmak Uzere bagvuran aile sayisi
Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak
F Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetlere iliskin Faaliyetler
F Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) Agilmasi X
F Tanitic ve Bilgilendirici Faaliyetler X
PG | Entegre Yonetim Sistemi Projesinin tamamlanma orani X X X X
PG | e-Devlet kapisi lizerinden (kamu ve/veya vatandasa) sunulan
hizmet sayisi
Hizmete agilan SHM sayisi X
kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek
F Dahili Egitim Faaliyetleri X
PG | Hizmet alanlarina gore egitime katilan personel sayisi X
PG | Egitim memnuniyet orani X
PG | Uzaktan egitim alan personel sayisi X
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PG | Aile Danismanligi Temel Egitimi alan meslek elemani sayisi

PG | Aile Danismanligi Sipervizyon Egitimi alan meslek elemani
sayisl
kaynaklari yonetim modeli gelistirip uygulamak

F Personel Yonetim Faaliyetleri
PH PG | Normlarin belirlenme orani
5.3 PG | Tasradaki meslek elemanlarinin ihtiyaci karsilama orani

PG | Merkezde istihdam edilen denetgi yardimcisi sayisi
PG | Merkezde istihdam edilen uzman yardimcisi sayisi
PG | Merkezde istihdam edilen meslek elemani sayisi

XX |[X|[X]|Xx]|X
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