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SIVIL TOPLUM ViZYON BELGESI VE EYLEM PLANI 2022-2023

Sosyalkalkinmaninsaglanabilmesinde énemlibiryere sahip sosyal politikalar,
butun Ulkeleri etkisi altina alan tarihsel bir gelisme sureci géstermektedir.
GUnUmuUzde toplumsal ihtiyacglarin surekli artmasi ve karmasiklagsmasi etkin
bir sosyal politika yénetimine olan ihtiyaci arttirmaktadir.

XX. ylzyillin son ¢eyreginden
buglne, toplumsal alanda stratejik
onemleri giderek artan sivil toplum
kuruluslar sosyal politika yénetiminin
guclu  paydaslarn olarak 6n plana
clkmiglardrr. Osmanl’nin son
déneminden itibaren  Ulkemizdeki
cesitli sosyal hizmet ve sosyal yardim
faaliyetlerinin - gonUllulik  esasina
dayali gtclu bir zemine sahip olmasi,
sivil toplum kuruluslarinin da etkin rol
Ustlenmelerini saglamistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi olarak insan odakli ve hak
temelli politikalarla toplumun butin
kesimlerine  hizmet  goturebilmeyi
calismalarmizda temel esas aliyoruz.
Sosyal korumaya yonelik her alanda
niteliksel gelismeyi de saglayarak
calismalarmizi butincul ve sistematik
bir yaklasimla strdurtyoruz.

Bu bakis acisiyla
Bakanligimizin sorumluluk alanindaki
sosyal hizmetlerimizi ve yardimlarimizi
toplumun tum kesimlerine ulasacak
sekilde yayginlastirdik.  Ailelerimizi,
cocuklarimizi, kadinlarimizi,
yaslilanmizi,  engellilerimizi,  sehit
yakinlarimizi, gazilerimizi ve ihtiyac
sahiplerini guclt sosyal politikalarmizla
bulusturduk.

Calismalarmizi  daha da
gelistirme konusundaki kararliigimizla
“Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve 2022
- 2023 Eylem Plani” ni hazirladik.

Birlibte Craliya
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Sivil Toplum Vizyon Belgemiz;
“Bakanhgimizin  sivil toplumla
is birligini dogru bir zeminde
belirlemek, Sivil toplum
kuruluslarinin sosyal hizmetler
ve sosyal yardimlar alaninda
kapasitelerinin ve yetkinliklerinin
gelistirilmesine yoénelik ihtiyac,
beklenti ve isteklerini tespit
ederek, bunlari karsilayabilecek
bir alt yapi olusturmak, Sivil
toplumun Bakanhgimiz
sorumlulugundaki alanlarda
faaliyetlerini etkinlestirmek ve
gliclendirmek, gerekli destek
ve tesviki saglamak adina
Bakanhgimiz politika, program ve
hizmetlerini ortak bakis acisiyla
gelistirmek” icin belirledigimiz yeni
yol haritamizi ortaya koymaktadir.
Sivil toplum kuruluslarimiz,
her zaman vatandaslarimizin gtincel
ihtiyaclarini tespit etme ve bunlarin

iIsiginda politika Uretme hususunda
calisma ortaklarimiz  oldugu gibi
“Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve
2022-2023 Eylem Plan’mizin
uygulama sUreclerinde de en
6nemli paydasimizdir.

Bakanlik olarak; koruyucu,
onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik
ve rehabilite edici hizmetlerimizi ve
faaliyetlerimizi sivil toplumla is birligi
icerisinde  guclendirerek  devam
ettirmekte kararlyiz. Calismalarimizi
ortak akilla, cok tarafli ve butincul
bir bakis acisiyla azimle ylrutecegiz.
Sivil  Toplum Vizyon Belgesi'nin
Bakanligimiz ile sivil toplum is
birliginin  gelistiriimesine  dnemli
katkilar  saglayacagina inaniyor,
hayirlara vesile olmasini temenni
ediyorum.

Derya YANIK

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani

Birlibte Graliya
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Kuresellesme, teknolojik donustim ve siyasi gelismelerin hizla ilerledigi bir
baglamda, sivil toplumun hukidmetler, is dinyasi ve uluslararasi kuruluslarla

iliskileri de yeni boyutlar kazanmakta, giderek gelisen ve cesitlenen rolleri
arasinda kolaylastiricilik, birlestiricilik, yenilikcilik, hizmet sunumu ve savunuculuk

agirik kazanmaktadir.

Siviltoplumkuruluslari; sosyal,
kdlturel, cevresel ve benzeri amaglari
kapsaminda, halkin bir araya gelerek
gonalldlik esasiyla calistiklari, yasal
olarak devlet tarafindan kaydedilen
ve denetlenen dernek, vakif, sendika
ve oda adi altinda faaliyet gdsteren ve
toplum yararina ¢alisan topluluklardir.

Sivil  toplum  kuruluslarinin
ekonomik ve sosyal kalkinma
cabalarina daha aktif katki sunmasi
ve karar alma sUreclerinde sivil
toplum kuruluslarinin bilgi, deneyim
ve is birliginden yararlanimasi énem
kazanmaktadir.

Birgok  Ulke, sosyal ve
ekonomik kalkinma hedeflerini
gerceklestirmek icin  politik  karar
alma ve uygulama sUreclerinde sivil
toplumun roltnun édnemini uluslararasi
ve ulusal duzeyde duzenledigi
belgelerle kabul etmigtir.

Bu belgelerin  Ulkemizdeki
6nemli  6rneklerinden  biri  olan
kalkinma planlari; Tdrkiye’nin makro
politikalarina yén veren temel politika
metinleri olarak hazirlanmaktadir. S6z
konusu planlar; istikrarli bir ekonomik
bUyume ve uluslararasialandarekabet

edebilme becerisi, beseri sermaye
ve insani gelismigslik, surdurulebilirlik
ve kapsayicilik, hukukun Ustunlagu
ve  kurumsallasma  gibi  birgok
alanda hedefler iceren cok yonll bir
anlayisla olusturulmaktadir. Kalkinma
planlarinda sivil toplum kuruluslarina
kalkinmanin énemli bir paydasi olarak
6zel dnem veriimekte, birgok faaliyetve
hizmetin yUratiimesinde sivil toplum
kuruluslarmin rolt ve sivil toplum-
kamu is birligi vurgulanmaktadir.

2019-2023 vyillarini kapsayan
Onbirinci Kalkinma Plani; sivil
toplum bilincinin - gelismesi, 6rgutlt
sivil toplumun glclenmesi, STK'larin
saydamlk ve hesap verebilirlik
ilkelerine uygun bir yapiya kavusmasi
ve devletin karar alma sureclerine
etkin katiliminin saglanmasini
hedeflemektedir.

Bu baglamda; demokratik,
katlimcl, ¢ogulcu, seffaf ve hesap
verebilir érgutlt bir sivil toplum icin
uygun  ortamlann  olusturulmasi
ile sivil toplum - kamu is birliginin
glclendiriimesi  ve kamunun ve
STK’larin kapasitelerinin gelistirilmesi
icin tedbirler 6ngorilmustar.

Birlitte Graliyar
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Ayni zamanda, sivil toplum kuruluslari
ile is birliginin ¢ercevesi, yontemleri
ve cesitliliginin artinimasi hususlarina
Ozellikle dikkat ¢ekilmistir.

Sivil  toplum - kamu s
birliginin gelistiriimesinin kalkinmanin
bir unsuru oldugu inancina binaen,
Ulkemizde sivil toplum Kkurulusglari
ve kamu  kurumlar  arasindaki
is  birligi, sosyal yardimlasma
faaliyetlerinden psikososyal destege,
siddetle mUcadeleden engellilere
dair bilinc duzeyinin artinimasina,
afetle mUcadeleden cevre koruma
projelerine kadar cok farkl alanlarda
gerceklesmektedir.

Kamu ve sivil toplumun birlikte
calisma kulttrinun  gelistiriimesi  ile
karsilikli bilgi ve deneyim aktariminin
gUclendirilmesi demokrasi kultdrindn
gelismesi acisindan buydk 6nem
tasimaktadir. Avrupa Birligi de (AB),

Tarkiye'de sivil toplumun katiimci ve
dinamik bir demokrasi i¢in giderek
artan 6nemini dikkate alarak, sivil
toplumun gelisimini ve sivil toplum
diyalogunu desteklemeye devam
etmektedir. Bunedenle, “Sivil Toplum”,
Ulke Strateji Belgesinde “Demokrasi
ve Yonetisim Sektorl” altinda bir alt
sektor olarak kabul edilmektedir.

Sivil toplumun katilimini tesvik
etmek ve etkinlestirmek icin paydaslar
arasinda karslilikli saygi gosterilmesi
ve geri bildirim saglanmasi; sivil
toplum  kuruluslarinin bagimsiziginin
muhafaza edilmesi; aciklk, seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkelerinin
saglanmasl; esitlik ve kapsayiciligi
temin etmekigintdm goéruslerin dikkate
alinarak adil katilimin saglanmasi 6ne
cikan temel hususlardir.

Birlibte Graliya
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AILE VE SOSYAL HiZMETLER
BAKANLIGI - SiVIL TOPLUM ILiSKiSi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimiz, kesintisiz sosyal hizmet
uygulamalari ve ihtiya¢ sahiplerine ayni ve nakdi katkida bulunulan kapsamli
bir sosyal yardim sistemi ile bireyden aileye uzanan genis bir cercevede
herkese devletin sefkat elini uzatmaktadir.

1 Nolu Cumhurbaskanh@r Kararnamesi’nde Bakanligimiza atfedilen
tum gorevler kapsaminda; sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarin yaninda,
sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerini yerine getirmek Uzere kurulan
diger kamu kurum ve kuruluslari, Universiteler, sivil toplum kuruluslari ve 6zel
sektor kuruluglari ile ortak caligsmalar yapmak, plan ve programlar ortaya
koymak da Bakanligimizin temel vazifeleri arasinda sayiimaktadir.

Bakanligimizin “Bireyin,
ailenin ve toplumsal degerlerimizin
korunmasi, guclendirilimesi ve
geligtiriimesine yonelik butdncul ve adil
sosyal hizmet modelleri  gelistirmek
ve uygulamak” misyonuna ulasmak
icin en 6nemli paydaslarimizdan biri
sivil toplumdur. Nitekim, Bakanhgimiz
Ulke genelindeki guclu mevcudiyeti ile
sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar
alaninda  yuruttugu  faaliyetlerde
sivil toplum ile is birligi ve etkilesim
icerisindedir.

Sivil  toplumu teskil eden
sivil toplum kuruluglari, Universiteler,
uluslararasi ve bolgesel kuruluslar
ve 0Ozel sektor temsilcileri; ¢zellikle
dezavantajli gruplarin refah duzeyini
arirmak icin - énemli  ¢alismalarda
bulunmaktadir. Herkese esit firsatlar
ve yUksek yasam  standartlari
sunabilecek, guvenli, adaletli, 6zgur
ve uyumlu bir toplum olusturmak

amaciyla sivil  toplumun  sosyal
politikalarin sekillenmesinde ve hizmet
sunumunda énemli bir rol Gstlenmesi
Bakanligimizca da desteklenmektedir.

Sivil  toplum  kuruluslari,
Bakanligimizin hizmetleri kapsaminda
saha tecrUbeleri sayesinde yerelde
tespit ettikleri ihtiyac ve talepleri
Bakanligimizin ilgili birimlerine
ileterek sosyal hizmet ve sosyal
yardim  modellerimizin  ihtiyaclari
karsilayacak sekilde gelistiriimesine
katki saglamaktadir. Bakanligimiz, sivil
toplum ile protokol, proje, faaliyet bazli
is birligi modelleri uygulanmaktadir.
Sivil  toplum  kuruluslar tarafindan
mustakil olarak veya Bakanlk ile
mustereken  yUrUtilen  proje  ve
faaliyetlerden elde edilen sonuclar
vatandaslarmiza sunulan hizmetlerin
daha da lyilestiriimesi baglaminda
6nem arz etmektedir.

Birlitte Graliyar
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Ote yandan, Bakanligimiz sivil toplumu yenilikgi ve gliglendirici sosyal politika
cerceveleri gelistirmek icin de 6nemli bir paydas olarak gérmektedir.

Bu baglamda; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli@i Stratejik Plani
(2022-2026) kapsaminda sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin
kolaylastirimasi amaciyla; sosyal hizmet ve sosyal yardimlar buttinctl, ¢ok
paydasli ve katilimci bir yaklasimla gelistirmek ve uygulamayi gézetmek hedefine

yonelik olarak sivil toplum alaninda 4 temel strateji belirlenmistir:

O, 02

Uluslararasi
kuruluslarla kurumsal BT Yonetisim
Sosyal hizmet kapasite gelistirme, anlayigi ile Bilgiye dayali
sunumunda sosyal hizmetlerin paydaslarin hizmet sosyal politika
sunumuna ve politi- dretilmesini bilgi

sivil toplumla is erisilebilirliginin
birligini arttinimasi, sosyal ka gelistirme teknolojileri ile

gelistirmek politika alaninda ulke sureclerine aktif desteklemek
Orneklerinin katihmini
incelenmesi vb. desteklemek
hususlarda ig birligi
gelistirmek

Bakanhgimizin &numuzdeki 5 yillik yol haritasi olan Stratejik Plana derc edilen
yukaridaki temel stratejiler bu belgede yer alan eylemlerin uygulamaya
gecirilmesine yonelik kararliligimizin teminati niteligindedir.

Birlitte Graliya

Bakanligimiz, sivil toplumun
sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar
alaniyla ilgili  yapimasl gereken
calismalara, uygulamalara, politika,
proje ve hizmetmodellerinin Uretimine
ve yUrUtulmesine katiliminin ve bu
hizmetlerin daha da iyilestirimesine
ve gelistiriimesine katki vermelerinin
saglanmasina iliskin calismalarini
artirarak surdurmektedir. Bu
baglamda, sivil toplum ile is birliginin
gelistirilmesinin yapici sonuglar elde
edilmesi baglaminda elzem oldugu
degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda; Bakanligimiz
ile siviltoplumis birliginin gelistiriimesi
ve gugclendiriimesi yoluyla en genis
dlizeyde kapsayici ve butuncdl
sosyal politikalarin olusturulmasina
katki saglamak amacina istinaden
yapilan calismalar 2021 yilinda
kurumsal bir duzeye tasinarak,
Bakanligmiz ~ Strateji Gelistirme
Baskanhgi catisi altinda Sivil
Toplumlia Is Birligi ve Proje Daire
Bagkanligi kurulmustur.

R
X

ARKA PLAN

Genellikle kamu politikalari ya da kamu hizmetleriyle iliskili olan bir toplumsal
mesele Uzerine calismakta olan sivil toplum kurulusglar, vatandaslarin
ihtiyac ve taleplerinin dile getirilmesinde ve bu taleplerin kamu kurumlarina
iletiimesinde énemli bir araci rol oynamaktadir.

Ayrica, sivil toplum
kuruluslari, Universiteler, uluslararasi
kuruluglar, 6zel sektor ve ilgili
tum paydaslarimizla is birligini ve
koordinasyonu gelistirmek, istisare
mekanizmasini glclendirmek,
sosyal politikalari degerlendirmek,
projeler gelistirmek ve uygulamak
amacilyla Bakanimizin baskanliginda
toplanacak bir “Sosyal Taraflarla
is Birligi Kurulu” olusturulmustur.
Kurulun calisma usul ve esaslarini
iceren yonerge yUururlige girmistir.

Bu gelismelere ek olarak,
2021 yilinda, Bakanlik — sivil toplum
is birligi mekanizmalarinin harekete
gecirilmesini saglayacak  Sivil
Toplum Vizyon Belgesi ve Eylem
Plan’'nin  hazirlanmasi surecinde,
sivil toplum kuruluslarinin aktif
bir paydas olarak katldigi ve
elde edilen niteliksel ve niceliksel
bulgulara katki sundugu bir dizi
faaliyet gerceklestiriimistir.

Birlibte Graliya
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1 Sivil Toplum Bulusmalari

Sosyal konulara duyarli ve bu
alanda faaliyet gosteren sivil toplum
olusumlart ile is birliginin daha da
gelistiriimesine yonelik olarak 2021 yili
Ekim ayinda “Sivil Toplum Bulugsmalari”
baslatilmistir.

Bu kapsamda, Bakanligimiz
gorev ve sorumluluk alaninda faaliyet
gosteren 215 sivil toplum temsilcisinin
katiimiyla “kadin, ¢ocuk, go¢ ve insani
yardim, engelli ve yasl, sehit yakinlari ve
gaziler’ temalarinda Ankara, istanbul,
Hatay ve Batman’da ulusal dizeyde
5 farkh “Sivil Toplum Bulusmalar”
gerceklestirilmistir.

Iki oturum seklinde
gerceklestirilen  bulusmalarda;  ilk
oturumda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanmiz  Sayin  Derya  YANIK
baskanliginda sivil toplum temsilcilerinin

Bakanligimiz ile is birliginde
yapllabilecek calismalara iliskin gorts
ve Onerileri ele alinmistir.

Odak grup calismasi olarak
yapilandirlan  ikinci  oturumda ise,
odak grup masalarinda, ¢alismada
gorevli akademisyen ve Bakanlk
personeli tarafindan hazirlanan vyari
yapilandinimis  sorular  kullanilarak
‘mevzuat’,  “sistem  gulgclendirme”
ve ‘“koordinasyon” bagliklar altinda
derinlemesine istisareler yapiimistir.

Odak grup  masalarinda
elde edilen bulgular, her bir toplant
sonunda, Bakanmiz Sayin Derya
YANIK'In baskanlik ettigi degerlendirme
pbéluminde  tim  katlimcilar  ile
paylasiimistir.

2 Anket Calismasi

Sivil Toplum Bulusmalarina katihm saglayamayan sivil toplum

temsilcilerinin de gorus ve Onerilerinin alinabilmesini teminen; calismada
gorevli akademisyenin dnculigunde bilimsel ve etik degerler gozetilerek
mevzuat, sistem guclendirme ve koordinasyon basliklari altinda gelistirilen
sorulari iceren bir anket ¢calismasi yapiimistir.

Cevrim ici olarak sunulan bahse konu ankete katilim daveti, 2021 yili
Aralik ayinda, Bakanhgimiz gérev ve sorumluluk alaninda faaliyet gosteren
500 sivil toplum kurulusuna (Sivil Toplum Bulusmalarina katilim saglayanlar
dahil) e-posta ve telefon Gzerinden bildirilmistir.

Anket sonuclari analiz edilerek rapor haline getirilmistir.

Birlibte Graliya

(3 Milakat J

Sivil Toplum Bulusmalar’'nda elde edilen bulgularin derinlemesine
irdelenmesine imkan taniyacak sekilde, Bakanlik yoneticileri ve sivil toplum
kurulusu temsilcileri ile mulakatlar gergeklestiriimistir.

3.1. Sivil Toplum Temsilcileri ile Miilakat

Sosyal hizmetler alaninda faaliyet gosteren Federasyon, Konfederasyon,
Birlik, Platform gibi bircok sivil toplum kurulusunu catisi altinda toplayan 18
farkli olusumun temsilcileri ile Aralik 2021 ve Ocak 2022'de ¢alismada gorevli
akademisyen tarafindan birebir derinlemesine gérismeler yapilmistir.

Gorusmelerde, Bakanhigimiz ile sivil toplum kuruluslar arasindaki is birligine
iliskin mevcut durum deg@erlendirmesi ve gelecekte is birligi yapilimasi mumkun
konular ele alinmistir.

Gortsmelerde tespit edilen hususlara “Durum Degerlendirmesi Raporu’nda
yer verilmistir.

3.2. Bakanlik Yoneticileri ile Miilakat

Sivil toplum kuruluslari ile is birligi halinde faaliyet, protokol veya proje yuriten
Bakanlk merkez teskilati yoneticileri ile Ocak 2022'de c¢alismada gorevli
akademisyen tarafindan birebir derinlemesine gorismeler yapilmistir.

Gorusmelerde, Bakanhigimiz ile sivil toplum kuruluslar arasindaki is birligine
iliskin mevcut durum degerlendirmesi, kurumsal éncelikler ve gelecekte is birligi
yapillimasi mumkun konulara iligkin istisare yapiimistir.

Gorusmelerde tespit edilen hususlara “Durum Degerlendirmesi Raporu’nda
yer verilmistir.

4 Durum Degerlendirmesi Raporu

Sivil Toplum Bulusmalari, anket calismasl ve mulakatlar 1siginda,
“Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgrnin Goérev Alani Kapsaminda Faaliyet
Gosteren Sivil Toplum Kuruluglari fle Is Birliginin ve Koordinasyonun
Guclendiriimesi Baglaminda Durum Degerlendirmesi Raporu” hazirlanmistir.

Katilimer bir anlayisla yurdtilen bir strecin Grind olan “Durum
Degerlendirmesi Raporu’ndaki tespitlere binaen, Bakanligimizca “Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve 2022-2023
Eylem Plani” olusturulmustur.

Birlitte Graliyar
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SiViL TOPLUM VIiZYON BELGESI
VE EYLEM PLANI 2022-2023

VIZYON

Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alanindaki politika tasarimi
ve uygulamasinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile sivil
toplum arasinda iyi yénetisim ilkelerine uyumlu ve stirdiiriilebilir
bir is birligi tesis etmek.

ILKELER

e

Seffaflik

Katilimeihk Cogulculuk Mesruiyet

LETH ] Duyarhlik
Saygi

Hesap Esitlik

Verebilirlik

Birlitte Graliya

AMACLAR
Bu Vizyon Belgesi,

e Bakanlhigimizin sivil toplumla is birliginin dogru bir zeminde
belirlenebilmesini,

e Sivil toplumun sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda
kapasitelerinin ve yetkinliklerinin gelistiriimesine yonelik intiyag, beklenti
ve isteklerini etkili bir sekilde tespit edip bunlari karsilayabilecek bir alt
yapi olusturmasin,

e Sivil toplumun Bakanligimiz sorumlulugundaki alanlarda faaliyetlerinin
etkinlestiriimesini ve guclendiriimesini,

e Bakanligimiz politika, program ve hizmetlerinin sivil toplumla musterek
bakis acisiyla gelistiriimesini,

e Bakanlk - sivil toplum is birliginin etkinligini ve verimliligini artirarak
vatandaslarimiza ulastirlan sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin
niteliginin ve niceliginin guclendiriimesini amaclamaktadir.

HEDEFLER

(5]

(1) (3]

Politika Gelistirme Bakanlik - Sivil I
Stireclerine Sivil Toplum Is Birligi Gonulliligin
Toplumun Etkin Kapsaminda Tesvik Edilmesi

Dijitallesmenin

Geli§t®

Katiliminin

Saglannv

[4 S

Sosyal Hizmetler ve
Sosyal Yardimlar

Alaninda Sivil Toplum
Kuruluslarnin
Kapasitesinin

Giiclendirilmesi

12)

Bakanlik - Sivil
Toplum Is Birligine
[ligkin ikincil Mevzuat
Calismalarinin

Yap“jy

Birlibte Graliya
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PERFORMANS GOSTERGESI

SORUMLU BiRIM

1. Politika Gelistirme
Streclerine Sivil
Toplumun Etkin Katihminin
Saglanmasi

1.1. Sosyal Taraflarla is Birligi
Kurulu ¢alismalarina baslanmasi

1.2. Aile ve toplum hizmetleri
alaninda istisare mekanizmasinin guclendirilmesi

1.3. Cocuk hizmetleri alaninda istisare
mekanizmasinin giclendiriimesi

1.4. Engelli ve Yasl Hizmetleri
alaninda istisare mekanizmasinin guc¢lendirilmesi

1.5. G6¢ ve insani yardim alaninda istisare
mekanizmasinin glglendiriimesi

1.6. Kadina yonelik hizmetler alaninda istisare
mekanizmasinin guclendirilmesi

Birlibte Graliya

Kurul toplanti sayisi
Kurul toplantilarina katilan sivil
toplum kurulusu sayisi

o Kurul toplantilarina katilan 6zel

sektor temsilcisi sayisi

o Kurul toplantilarina katilan

akademisyen sayisi

e Hazirlanan rapor sayisi

e Duzenlenen tematik etkinlik sayisi
o FEtkinliklere katilm saglayan sivil

toplum kurulusu sayisi

e Hazirlanan rapor sayisi

e Duizenlenen tematik etkinlik sayisi
o Etkinliklere katiim saglayan sivil

toplum kurulusu sayisi

e Hazirlanan rapor sayisi

e Duizenlenen tematik etkinlik sayisi
o Etkinliklere katilim saglayan sivil

toplum kurulusu sayisi

e Hazirlanan rapor sayisi

e Dulzenlenen tematik etkinlik sayisi
o FEtkinliklere katilm saglayan sivil

toplum kurulusu sayisi

e Hazirlanan rapor sayisi

e Dulzenlenen tematik etkinlik sayisi
o FEtkinliklere katiim saglayan sivil

toplum kurulusu sayisi

e Hazirlanan rapor sayisi

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

Birlitte Graliyar

Strateji Gelistirme Baskanligi

Strateji Gelistirme Baskanligi

Aile ve Toplum Hizmetleri
Genel Mudurlagua

Strateji Gelistirme Bagkanlgi

Cocuk Hizmetleri Genel
Madurlagu

Strateji Gelistirme Baskanligi

Engelli ve Yasl Hizmetleri
Genel Mudurlagu

Strateji Gelistirme Baskanligi

Aile ve Toplum Hizmetleri
Genel Muduarltgu

Strateji Gelistirme Baskanligi

Kadinin Stattist Genel
Mudurlagua
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FAALIYET

PERFORMANS GOSTERGESI

SORUMLU BiRIiM

1. Politika Gelistirme
Streclerine Sivil
Toplumun Etkin Katihminin
Saglanmasi

2. Bakanlik - Sivil Toplum
is Birligine ligkin ikincil
Mevzuat Caligsmalarinin
Yapilimasi

1.7. Sosyal yardimlar alaninda istisare
mekanizmasinin
glclendirilmesi

1.8. Sehit yakinlari ve gaziler alaninda istisare
mekanizmasinin guglendirilmesi

1.9. Uluslararasi sivil toplum
kuruluslari ve uluslararasi
kuruluslar ile istisare
mekanizmasinin gtclendirilmesi

1.10. Sosyal hizmetler alaninda uzman
akademisyenler ile istisare mekanizmasinin
glgclendirilmesi

1.11. Sosyal hizmetler alaninda uzmanlasmis sivil
toplum kuruluslari (STK) ile is birliginin
kuvvetlendirilmesi

FAALIYET

2.1. Bakanlik - sivil toplum ortak galisma usul ve
esaslarinin belirlenmesi

2.2, Tasra teskilatinda “Sivil Toplumla Is Birligi ve
Proje” birimi yapilanmasinin tamamlanmasi

2.3. Sosyal hizmet kuruluslarinda gonullt faaliyetler
gerceklestiriimesine iliskin ilke ve standartlarin belirlenmes

2.4. Protokol hazirlama usul ve esaslarinin belirlenmesi

Birlibte Graliya

Duzenlenen tematik etkinlik sayisi
Etkinliklere katiim saglayan sivil
toplum kurulusu sayisi

Hazirlanan rapor sayisi

Duzenlenen tematik etkinlik sayisi
Etkinliklere katiim saglayan sivil
toplum kurulusu sayisi

Hazirlanan rapor sayisi

Duzenlenen tematik etkinlik sayisi
Etkinliklere katilm saglayan sivil toplum
kurulusu sayis!

Hazirlanan rapor sayisi

Duzenlenen tematik etkinlik sayisi
Etkinliklere katiim saglayan
akademisyen sayisi

Hazirlanan rapor sayisi

Duzenlenecek is birligi etkinligi
sayisl

Uzmanligindan yararlanilan STK
sayisl

PERFORMANS

GOSTERGESI

Hazirlanan ydnerge sayisi

Hazirlanan ydnerge sayisi
Kurulan birim sayisi

Hazirlanan ydnerge sayisi

Hazirlanan rehber sayisi

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

Birlitte Graliyar

Strateji Gelistirme Baskanligi

Sosyal Yardimlar Genel
Muadurlugu
Strateji Gelistirme Baskanligi

Sehit Yakinlari ve Gaziler
Genel Mudurlagu

Strateji Gelistirme Baskanligi

Avrupa Birligi ve Dis
iliskiler Dairesi Bagkanlg

Bakanlik Ana Hizmet
Birimleri

Strateji Gelistirme Baskanligi

Bakanlik Ana Hizmet
Birimleri

Strateji Gelistirme Baskanligi

Bakanlik Ana Hizmet
Birimleri

SORUMLU BIiRIM

Strateji Gelistirme Baskanligi
Strateji Gelistirme Baskanligi
Strateji Gelistirme Baskanligi

Strateji Gelistirme Baskanligi
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3. Bakanlik - Sivil Toplum is
Birligi Kapsaminda
Dijitallesmenin Gelistiriimesi

FAALIYET
3.1. Vaka yonlendirme modulundn gelistiriimesi

3.2. Hane ziyareti bagvuru modultnin
gelistirilmesi

3.3. Gonullt katihm moddlundn gelistiriimesi

3.4. Proje Gelistirme Destek Masasi modulinin
gelistirilmesi

Birlibte Graliya

PERFORMANS

GOSTERGESI

e Modulu kullanan sivil toplum

2022-
kurulusu sayisi 5023
o Bildirilen vaka sayisi
e ModulU kullanan sivil toplum 2029-
kurulusu sayisi 2023
e Ziyaret edilen hane sayisi
e Kayit olan génuillii sayisi Aver
2023
o Kayit olan sivil toplum kurulusu 2022-
sayIsl 2023

Birlitte Graliyar

SORUMLU BIiRIM

Strateji Gelistirme Bagskanligi

Bilgi Teknolojileri Genel
Mudurlagua
Strateji Gelistirme Baskanligi

Bilgi Teknolojileri Genel
Mudurlugu
Strateji Gelistirme Baskanligi

Bilgi Teknolojileri Genel
Mudurlugu
Strateji Gelistirme Baskanligi

Bilgi Teknolojileri Genel
Muadurluga
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m FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI m SORUMLU BiRIiM

4. Sosyal Hizmetler ve
Sosyal Yardimlar Alaninda
Sivil Toplum Kurulusglarinin
Kapasitesinin
Guclendirilmesi

5. Gonullugunin Tesvik
Edilmesi

4.1. Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar konusunda
bilgilendirme egitimlerinin verilmesi

4.2. Bakanlik hizmetleri hakkinda farkindaligin artiriimasi

4.3. Sivil toplum kuruluslari tarafindan gergeklestirilen
iyi uygulamalarin gérdnurligunun artinimasi

4.4. Sivil toplum kuruluslarina yonelik vaka
yonlendirme sureclerinin belirlenmesi ve
vaka yonetimi egitim modulundn gelistirilmesi

4.5. Yeni ve 6zgun proje gelistirme sureclerinin
desteklenmesi

4.6. Proje Gelistirme Destek Masasi
hakkinda farkindaligin artirimasi

5.1. Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda
gondllulik konulu bilgilendirme egitimleri verilmesi

5.2. Gonullt katihm modult hakkinda
farkindaligin artinimasi

5.3. Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda
basarili calismalar gerceklestiren sivil toplum
kuruluglarinin ve génulldlerin onurlandiriimasi

Birlibte Graliya

Duzenlenen egitim sayisi
Egitimlere katilan kisi sayisi

e Hazirlanan tanitici video sayisi
o Videolari izleyen kisi sayisi

Goranuarluk faaliyet sayisi

Gelistirilen egitim seti sayisi
Duzenlenen egitim sayisi
Egitimlere katilan kisi sayisi

Duzenlenen proje gelistime etkinlik sayisl

Etkinliklere katilan sivil toplum
kurulusu sayisi

Gelistirilen proje sayis|
Uygulanan proje sayisi

Gelistirilen tanitici video sayisi
Rehberlik ve danismanlik yapilan
sivil toplum kuruluslari tarafindan
hazirlanan proje sayisi
Uygulamaya gecen proje sayisi

e Duizenlenen egitim sayisi

Egitimlere katilan kisi sayisi

o Gelistirilen tanitici video sayisi
o Gergeklestirilen gonullu faaliyet

sayisl

e Dulzenlenen organizasyon sayisl

e Onurlandirilan sivil toplum kurulusu

/ gonullu sayisi

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

2022-
2023

Birlitte Graliyar

Strateji Gelistirme Baskanlig

Egitim ve Yayin Dairesi
Baskanligi

Strateji Gelistirme Baskanlig

Basin ve Halkla iliskiler
MUusavirligi
Strateji Gelistirme Baskanligi

Basin ve Halkla iliskiler
MUsavirligi
Strateji Gelistirme Baskanlig

Egitim ve Yayin Dairesi
Bagkanlig

Bakanlik Ana Hizmet Birimleri
Strateji Gelistirme Baskanligi

Bakanlik Ana Hizmet
Birimleri

Strateji Gelistirme Baskanlig
Basin ve Halkla iliskiler
Musavirligi

Bakanlik Ana Hizmet
Birimleri

Strateji Gelistirme Baskanligi

EQitim ve Yayin Dairesi
Bagkanhgi

Strateji Gelistirme Baskanligi

Basin ve Halkla iliskiler
Musavirligi

Strateji Gelistirme Baskanligi
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UYGULAMA YONTEMI

Sivil Toplum Vizyon Belgesi'nde belirlenen hedeflere ulasiimasi etkili bir koordinasyon ve

cok tarafli is birligini gerektirmektedir.
Sivil Toplum Vizyon Belgesi'nin taraflari, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile sivil toplum

kuruluslar, Universiteler, kamu kurum ve kuruluslar, uluslararasi ve bolgesel kuruluslar ve ilgili 6zel

sektor temsilcileridir.
Belirlenen hedeflere ulagimasinda iligkin koordinasyon Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi tarafindan Ustlenilecektir. llgili koordinasyon faaliyetleri, katilimei, seffaf ve adil bir yaklagim
cercevesinde, acik iletisim kanallar ve etkin araclar kullanilarak yurtlecektir.
Ayrica, sivil toplum temsilcilerinin belirlenen hedeflere yonelik olarak birbirleriyle is birligi

icerisinde ortaya koyacaklari calismalar da ¢zendirilecektir.

IZLEME ve DEGERLENDIRME

Eylem Plan’nda 2022-2023 yillarini kapsayan 5 hedef ile bu hedeflere ulasmak Uzere

gerceklestirilecek 28 faaliyet belirlenmistir.
Eylem planinin izleme ve deg@erlendirmesi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Strateji

Geligtirme Baskanligrnin koordinesinde faaliyetlerden sorumlu tim birimlerin temsilcilerinden olusan
“Izleme ve Degerlendirme Kurulu” tarafindan takip edilecektir.
Izleme ve Degerlendirme Kurulunun sekretarya islemleri Strateji Gelistrme Bagkanligi

tarafindan yerine getirilecektir.
Izleme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan olusturulacak “Yillik Izleme ve Degerlendirme

Raporu” takip eden yilin Ocak ayi sonuna kadar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani'na sunulacaktrr.
Yillik izleme ve Degerlendirme Raporlar, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca kamuoyu

ile paylasilacaktir.

Birlibte Graliya
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TURKIYE CUMHURIYETI
AIiLE VE SOSYAL HiZMETLER
BAKANLIGI




