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GIRIS

“Tiirkiye’de Yoksulluk ve Dislanmanin Engellenmesine Y&nelik Koruyucu ve Onleyici Politikalar” baslikli
rapor; sosyal korumayi, yoksulluk ve sosyal diglanma ile miicadele araci olarak incelemek ve Tiirkiye’de
uygulamada olan koruyucu ve 6nleyici sosyal koruma uygulamalarinin bir haritasini ¢ikarmak amaci ile
hazirlanmistir. Diinya genelinde sosyal koruma; egitim, saglik ve barinmaya iliskin konular1 igermekte iken;
ekonomik haklar, caligma hakki, sendikal orgiitlenme, toplu sdzlesme ve grev hakki gibi sosyal haklar
ekseninde uygulanan sosyal politikada giderek eksen kaymasi gézlenmekte ve yoksul ve diglanmig gruplarin
korunmasina odaklanilmaktadir. Bu ¢ercevede rapor, oncelikle sosyal korumanin tarihsel siirecte gegirdigi
doniigiimii géstermeyi ve zaman iginde ortaya ¢ikan, farkli uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen
teorik yaklagimlari aktarmayi amaclamistir. Sosyal Riskin Yonetilmesi Yaklasimi’ndan, Déniistiiriicii Sosyal
Koruma’ya kadar bir dizi teorik yaklasim, sosyal korumanin kime, neden ve nasil yapilmasi gerektigi
konusunda farkli cevaplar verirken, son yillarda popiilerlik kazanan Yasam Dongiisii ve Doniistiicii Sosyal
Koruma Yaklagimlar:, korunmaya ihtiya¢ duyan, kirilgan gruplarn kirilganliklarini ortadan kaldirmay1
hedeflemekte ya da hayatin farkli donemlerine iliskin, farkli receteler sunmaktadir. Birinci boliimde bu
yaklagimlar, teorik ve kavramsal bir ¢ercevede ele alinmustir.

“Sosyal Koruma Kapsaminda Koruyucu ve Onleyici Politikalar” baslikl ikinci béliimde, 2000’1 yillarda Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin (ASPB) uygulamaya koydugu koruyucu ve oOnleyici programlar,
Bakanlik’in sagladigi mevcut sosyal yardim, hizmet ve uygulamalar 1s18inda aktarilmakta; ii¢iincii bolim ise
ASPB yapisi ve alt birimlerini; kurumlar, stratejileri ve sagladigi hizmetler itibaryla sunmaktadir. Ikinci
boliimde ayrica, bazi uluslararasi kuruluslarin sosyal koruma ve sosyal giivenlik sistemlerine iliskin onerilere
deginilmekte; sosyal koruma ve sosyal gilivenlik alaninda 6nemli bir konu olan toplumsal cinsiyet esitligi
ilkelerine de yer verilmektedir. Uciincii boliimde, Tiirkiye’de yurttaslarm gereksinim duydugu ihtiyaglarin
kargilanmasina yonelik uygulanan sosyal politika ve hizmetlerin planlanmasi ve sunulmasinda gorevli bes
genel miudiirliik ve dokuz daire bagkanlig1 arasindan; “Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii”, “Cocuk
Hizmetleri Genel Midiirliigi”, “Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii”, “Kadinin Statiisii Genel
Midirligi” ile “Sehit Yakinlart ve Gaziler Daire Bagkanlhigi” alt bagliklariyla; Bakanlik’in koruyucu,
Onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine
etmekle sorumlu birimler kapsama dahil edilmistir.

Raporun dordiincii ve son boliimiinde ise yeni yetisen kusaklarin iyi olma halini gelistirmek ve gelecek
risklere karst korumak amaciyla Bakanlik’in Sosyal Hizmet Merkezleri tarafindan yiriitilen, Sosyal
Ekonomik Destek (SED) ele alinmaktadir. Raporun bu bdliimii, Tiirkiye’de sosyal igerme alaninda koruyucu
ve Onleyici bir politika 6rnegi olarak; Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri’nin giincel haliyle incelenmesini
hedeflemistir. SED 6rnegi; Ankara, istanbul, Van ve Urfa illerini kapsayan bir alan arastirmasi ile incelenmis
ve bu kapsamda hizmet sunan ve yararlanan 98 kisi ile derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir.
Goriismelerde 6ne ¢ikan konular, saptanabilen tiim ayrintilari ile raporun igerigini olusturan basliklar altinda
toplanmistir. “Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli” tarafindan gerceklestirilen yardimlarin en o6nemli
fonksiyonu; Oncelikli hedef grubu olan ve korunmaya ihtiyag duyan ¢ocuk ve gencglerin koruma altina
almmasina esas olusturacak ekonomik yoksunluk olmasi halinde, bu kisilere ve ailelerine kurulus bakimi
yerine, ekonomik yardim ve diger destekleyici sosyal hizmet uygulamalariyla, ailenin par¢alanmadan bir
arada yasamasina firsat saglamaktir. Raporun sonug¢ boliimiinde ise varilan sonug¢ ve degerlendirmeler
Ozetlenmistir.
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Bu arastirma, kolektif bir ¢alismanin tiriintidiir’.

1. YOKSULLUK VE SOSYAL DISLANMA iLE MUCADELE, SOSYAL
POLITIKADAN SOSYAL KORUMAYA: KAVRAMSAL YAKLASIMLAR VE YENi
TEORIK GELISMELER

Modern anlamda sosyal politika, insan haklar1 ve demokrasinin gelismesine dayali olarak gelisir; devletin
toplumsal esitlik ve adaleti saglamak ve toplumu biitiinlestirmek hedefleriyle ilgili olarak, toplumun cesitli
kesimlerine ve farkli sorun alanlarina yonelir. Sosyal devlete hukuki zemin kazandiran sosyo-ekonomik
haklarin kabulii, vatandaslik anlayisinin sosyal bir boyut kazanmasidir ve sosyal politikanin 6ziinde de bu
haklar yatar. Sosyo-ekonomik haklar, sosyal haklar ve ekonomik haklar olarak ikiye ayrilabilir. Sosyal haklar;
egitim, saglik, barinma ile iliskiliyken, ekonomik haklar; ¢alisma hakki, sendikal 6rgiitlenme, toplu s6zlesme
ve grev haklari olarak gruplandirilir. Sosyo-ekonomik haklar iginde en 6nemlisi, calisma hakkidir®. Calisma
hakkinin temel bileseni, sosyal giivenlik hakki ve bunu saglayacak olan sosyal giivenlik sistemidir. Sosyal
giivenlik sistemleri; koruyucu, iyilestirici ve gelistirici nitelik tagir ve insanlarin kendilerine yeterli hale
gelmelerini ve bagkalarina bagimli yagamalarinin 6nlenmesini hedefler. Sosyal giivenlik sistemlerinin iginde
yer alan ve istihdamla baglantili olarak ayrilan, prime dayali sosyal sigortalar ile primden bagimsiz olan
sosyal yardim ve hizmetler mevcuttur.

Bu noktada, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde uygulanan sosyal politikalarin farki ortaya ¢ikmaktadir.
Gelismis {ilkelerde sosyal yardim, dar kapsamlidir; ¢linkii sosyal politikanin temel bilesenleri olan sosyal
sigorta sistemi ve isglicii piyasast diizenlemeleri yoluyla yoksullukla miicadele edilmekte, bunun yetersiz
oldugu durumlarda, az sayida birey ve hanenin yoksulluktan korunmasi igin sosyal yardimlara
bagvurulmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde ise yliksek enformel istihdam diizeyi ve diisiik isgiiciine katilim
oraninin bir sonucu olarak, sosyal gilivenlik kapsaminda calisanlarin sayisi1 azdir. Bu durum, ¢ok genis bir
kitlenin yoksulluk i¢inde yasamasina ve sosyal yardimlara duyulan ihtiyacin artmasina yol agmaktadir.’®

Tam istihdam hedefi, sosyal devletin amaglar1 arasinda yer aldig: siirece sosyal politikanin onceligi, ticretli
istihdama odaklanarak, iscileri korumaya ve giiglendirmeye doniik 6nlemleri, ‘toplumsal biitiinlesme’ anlayisi
cergevesinde ele almak olmustur. Kiiresellesme siirecinde refah devletlerine yonelen elestiriler sonucunda,
tam istihdam ve sosyal giivence hedefinden vazgegilmis ve devletin gorevi, isgiicii piyasasina miidahalelerini
azaltarak, piyasa mekanizmasinin iglemesi igin gerekli yasal cergeveyi olusturmakla sinirlandirilmigtir.
Uluslararasi finans orgiitlerinin tavsiyeleri dogrultusunda uygulanan ekonomi politikalarinin sonucunda artan
issizlik ve yoksulluk, istihdamdaki kisilerin korunmasini amaglayan sosyal politikanin yerine, giderek
istihdam dis1 kalanlarin ve caligabilecek durumda olmayanlarin korunmasina yonelik politikalar1 da igeren
‘sosyal koruma’ kavramini 6ne ¢ikarmustir.

Piyasanin ihtiya¢lar1 dogrultusunda etkin devlet olma roliiniin, sosyal politikada yol actigi doniisiim soyle
Ozetlenmistir: Sosyal politikanin merkezinde yer alan iicretli ¢alisanlarin yerini, yoksullar ve igsizler almstir.
Bagimli ¢alisanlarin korunmasini, giiglendirilmesini ve toplumsal biitiinlesmeyi hedefleyen sosyal politika
yoneliminin yerinde ise; artik “piyasanin rekabet ve etkinlik stratejisine uyum” vardir. Bir hizmetin,
vatandasliga dayali hak statiisiinde sunulmasi ile “ona gercekten muhtag olanlara” sunulmasi arasinda ortaya

! Bu proje faaliyeti, Dog. Dr. Emel Memis tarafindan yiiriitiilmiistir. Calismanin teknik ekibinde; Prof. Dr. Giilay
Toksoz, Prof. Dr. Ipek Ilkkaracan, Prof. Dr. Saniye Dedeoglu, Yar. Dog. Dr. Ayse Aylin Aybar, Dr. Ozge Sanem Ozates,
Dr. Giilbanu Altunok, Dr. A. Mert Yakut ve Dr. Denizcan Kutlu yer almistir. Arastirma raporlarinin hazirlanmasina
onemli katkilarda bulunan Sahin Metin’e ve faaliyette emegi gegen Bakanlik calisanlarina tesekkiir ederiz.

2 Koray M. (2005) Sosyal Politika, imge Yaynlari, Ankara, s.27-28, 5.82-83

® Barrientos 2013, s.104, aktaran Unliitiirk-Ulutas (2015) Sosyal Yardimlara Yerelden Bakmak, Gazi Kitabevi, Ankara,
.45
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cikan fark, sosyal politikanin hayirseverlik, paternalizm gibi koruyucu politikalara doniislimiinii gosterir.
Boylece vatandaslarin yerini, yardim bagimlis diiskiinler alir.*

1.1  Sosyal Koruma: Tamim ve Mekanizmalar

Sosyal koruma kavrami, sosyal politika alaninda giderek 6nem kazanan ve siklikla tartigilan bir kavram haline
gelmistir. Sosyal politika yapiminda hangi temel kavramlarin kullanilacagi, uygulanan politikalar i¢in hangi
aracglarin segilecegi ve bu politikalarin uygulanmasinda devletin katiliminin nasil olacagi gibi ¢esitli konularin
belirlenmesinde, sosyal korumanin nasil tanimlandigi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda sosyal koruma;
disiik gelirli topluluklarin, hanelerin ve bireylerin, var olan risklere ve kirilganliklara kars1 korunmasi, temel
tilketim seviyelerinin artirilmast ve sosyal hizmetlere ulagimlarini iceren bir dizi konuyu kapsamaktadir.
Genel olarak sosyal koruma; insanlarin refahini olumsuz olarak etkileyen durumlarin 6nlenmesi, yonetilmesi
ve bu durumlarin ortadan kaldirilmas: olarak tanimlanmaktadir®.

Sosyal koruma, birbirinden farkli kurum ve Kkisiler tarafindan, farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu farkli
tammlar ise sosyal koruma hedefinin farkli arag ve onceliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin; Ingiltere
Kalkinma Enstitlisii’'ne gore sosyal koruma, “toplumda sosyal anlamda kabul edilemez olarak goriilen
yoksunluk, kirilganlik diizeyini yok etmek icin diizenlenen kamu politikalar1” olarak tanimlanir. Diinya
Bankasi ise sosyal korumayi, “insan sermayesini korumak ve gelistirmek amaci ile alinmis bir dizi 6nlem”
olarak gormektedir. Bu ¢er¢evede, hedef alinmig bir gruba gelir destegi saglamak amaci ile yapilan yaslilik ya
da igsizlik sigortasi gibi koruyucu onlemlerin saglanmasi igin gelistirilen sosyal koruma araglari, kamu
politikalarini ve isgiicii piyasasi miidahalelerini kapsayabilir.

ILO ise sosyal korumayi, “kamu politikalar1 ya da diger topluluk temelli diizenlemeler yolu ile yasam
standartlar1 diigiik veya diisiis gosteren bireylere ya da hanelere, koruma amaci ile yapilan yardimlar” olarak
tammlamaktadir. Asya Kalkinma Bankasi’na gore, sosyal koruma adina etkin isgiicii piyasalarim aktif hale
getirerek, yoksullugu ve kirilganlig1 azaltmay1 hedefleyen bir dizi program ve politika ortaya ¢ikmaktadir. Bu
politika ve programlar; ayni zamanda kisilerin gelirlerinde ortaya ¢ikan dalgalanmalarda, gelir akisinda
yasanan sorunlarda ve olaganiistii durumlarda, kendilerini korumalar1 igin yoksul ve yoksun gruplarin
kapasitelerinin gelistirilmesine yardime1 olmaktadir®.

En sik rastlanan sosyal koruma bigimleri soyledir:

- Isgiicii piyasasi yoluyla miidahaleler; istihdanu artirmak, isgiicii piyasasmin etkin calismasini
saglamak vb. ek olarak, iscilerin korunmasini saglayan politika ve programlar yoluyla yapilir.

- Sosyal giivenlik; issizlik, hastalik, engellilik, is kazalar1 ve yaglilik durumlarindaki riskleri azaltan
sigortalar ya da issizlik sigortasidir.

- Sosyal yardim,; fiziksel ve zihinsel olarak yardima ihtiya¢ duyan kisiler, evsizler, yalniz ebeveynler
gibi yeterince gelir kaynagi olmayan gruplarin yasadigi haneler ve bireylere yapilan nakdi veya ayni
yardimlart igerir.

Biitin bu noktalar1 dikkate alarak Devereux ve Sabates-Wheeler’, kapsayici bir sosyal koruma tanimi
yapmakta ve sosyal korumayi, ekonomik risk ve kirtlganlik durumuna bagli olmanin tesine tastyarak, daha
dontistiiriicti 6geleri igermesini de saglamaktadir. Buna gore sosyal koruma; oncelikle yoksullara gelir ya da
tilketim destegi saglayan ve devaminda kirilgan gruplari, yasam risklerine karsi koruyan, tiim 6zel ya da kamu

* Ozugurlu M. (2003) “Sosyal Politikanin Doniisiimii ya da Sifatin Suretten Kopusu”, Miilkiye Dergisi, Cilt 27,

Say1 239, 59-74.

® UNRISD (2010) Combating Poverty and Inequality: Structural Change, Social Policy and Politics

® Devereux, S. and Sabates-Wheeler, R. (2004) ‘Transformative social protection’ IDS Working Paper 232, IDS:
Brighton.

" Devereux ve Sabates-Wheeler (2004)
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girisimleridir. Aym1 zamanda sosyal koruma; biitiin yoksul, marjinal ve kirilgan gruplarin karsi karsiya
olduklart ekonomik ve sosyal riskleri azaltan ve toplumsal statiilerini gelistiren, iyilestiren miidahaleler olarak
gorlilmektedir.

Bu durumda sosyal koruma; en yoksul birey ve hanelere sosyal yardim, temel hizmetlerden yararlanamayan
ve 0zel bakima ihtiya¢ duyan gruplara saglanan sosyal hizmet, kisileri yasam siirecinde ortaya ¢ikabilecek
soklara ve risklere kars1 koruyan sosyal giivenlik, ayni1 zamanda ayrimcilik ve istismar gibi sosyal risklere
kars1 da koruyan ve toplumsal adaleti saglayan formel ve enformel biitiin girisimleri ve miidahaleleri
kapsayan bir arag olarak tanimlanmaktadir®.

1.2 Sosyal Korumanin Tarihsel Siire¢ Icinde Déniisiimii

Sosyal korumaya iliskin ilk donem gelismeler, Evrensel Insan Haklar: Bildirisi’nin sosyal giivenlik hakkina
dayanmistir. Bunun yani sira sosyal koruma, 20. yiizyilin basinda Bat1 Avrupa lilkelerinde hem ekonomik
hem de politik gerekgelerle sendikalardan, ilerici diigiiniirlerden ve politikacilardan gelen baskilar sonucunda,
formel sosyal giivenlik sisteminin gelismesi ile yaygmnlik kazanmaya baglamistir. Zamanla yoksulluk
oranlarimin diismesi, temel tiiketim ihtiyaglarinin kargilanmasi ile sosyal politika miidahaleleri; emeklilik,
konut, saglik ve egitim gibi alanlara dogru genislemeye baglamistir. Bu gelismeler, Avrupa’da refah
devletinin temellerini de olusturmustur. ABD gibi Bati Avrupa disinda kalan yerlerde ise sosyal koruma
sistemleri, kapsamu itibariyla daha sinirli ve dar bir alanda kalmis, sadece en yoksul kesime sosyal yardim
saglanmasina odaklanilmustir.

1980’lere gelindiginde ise biitiin devletlerde, refah harcamalarin1 azaltmaya yonelik ve siki biitce
uygulamalarina dogru bir doniisiim yasanmaya baglamistir. Yeni sosyal koruma stratejileri; sosyal yardimlarin
kisilmasi, issizlik halinde sosyal yardimlardan galismaya gegis programlar1 (workfare), emeklilik fonlarinin
Ozellestirilmesi gibi, calisanlara daha fazla finansal risk yiikleyen programlar ve giderek yiikselen saglik
harcamalarinin yonetilmesine iliskin yeni yontemleri igermektedir. Bu gelismelerle beraber ortaya ¢ikan ve
esneklesen isglicii piyasalari, giivencesiz istihdam ve azalan refah, harcamalar1 diisiik olan ticretli isgiicling,
daha biiyiik risklere agik hale getirmistir. Devletin roliiniin minimize edilmesi yaklasimina paralel olarak;
topluluk temelli yardimlardan, degisik tasarruf yontemlerine kadar alternatif uygulama arayiglar1 da giindeme
gelmis, enformel sosyal koruma yontemlerine yapilan vurgunun agirlik kazanmasi ile beraber, sosyal koruma
sistemlerinde gelismekte olan ve gelismis iilke ayrimini ortadan kaldiran gelismeler yasanmistir.”

Diistiik gelirli tilkelerde ise tarihsel siireg iginde; politik inisiyatifin sinirli olmasina, zayif kurumsal yapiya ve
kaynak kisithligima ragmen, minimal ve parcali sosyal korumanin gelistirilmesi yollarinin arandigi
soylenebilir. Bu iilkeler, 20. yiizyilin ortalarinda Bati Avrupa’daki sosyal giivenlik sistemini, dar bir
cercevede de olsa uygulamaya ¢alismis; fakat genis tarimsal niifus ve yaygin enformel sektér nedeniyle,
sosyal giivenligin kapsadigr niifus gayet sinirli kalmistir. Latin Amerika gibi daha yaygin sosyal koruma
sistemleri olan iilkeler, 1990’larda bazi programlarini daraltmak zorunda kalmis, Asya’da ise sosyal koruma
politikalari, kalkinma ve piyasa programlarina nazaran daha diisiik 6ncelikli politikalar arasinda yer almistir.

1980 sonrasi yasanan ekonomik ve politik krizlerle, gelismekte olan iilkelerdeki sosyal korumanin hem ulusal
hiikiimetlerin hem de uluslararasi kalkinma kuruluslarinin giindeminde iist siralara yiikseldigi gézlenmektedir.
2008 krizi Oncesi donemde dahi, gelismekte olan iilkelerde borg, finansal ve ekonomik krizler, sik
gbzlemlenen olgulardir. Ozellikle Uzak Asya, Latin Amerika ve Rusya’da yasanan ekonomik ve finansal
krizler gostermistir Ki; yeni reformlarin uygulamaya konmast ile derinlesen esitsizlik ve giivencesizligin yani

® Devereux ve Sabates-Wheeler (2004:9)
% Cook, S. and Kabeer, N., 2009, ‘Socio-economic Security over the Life Course: A Global Review of Social Protection’,
Institute of Development Studies, Brighton(http://www.ids.ac.uk/publication/a-global-review-of-social-protection)
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sira kiiresel rekabetin dayattigi ekonomik liberalizm, toplumsal esitsizlikleri ve yoksullugu kronik hale
getirmektedir. Liberallesme ve devletin kiigiilmesi iizerine yiikselen neoliberal politikalar, 6zellikle yoksul
tilkeleri ve bu iilkelerde yasayan yoksullari, piyasa dalgalanmalarinin 6ngoriillemeyen ve agirlasan etkilerine
maruz birakmistir. Bunlarin yani sira, temel tiiketim ve temel ihtiyaglar i¢in gerekli refah desteklerine dair
devlet harcamalar1 kisilmig, insani gelismeyi saglayan egitim ve saglik gibi yatinmlar azaltilmig ya da piyasa
egemenligine birakilmistir."®

1990’1ar sonrasinda yasanan iklim degisiklikleri, baz1 iilkelerde yiikselen catisma ve savaglar, artan gelir
esitsizlikleri ve HIV/AIDS gibi hastaliklarin yayginlagmasi, yoksulluk artiglar ile birlesince, sosyal koruma
onlemlerini 6ne ¢ikarmak kaginilmaz hale gelmistir. Son yillarda yiyecek ve yakit fiyatlarinda goriilen bariz
dalgalanmalar, bu iriinleri ithal eden tilkelerin ve bu iiriinleri kullanan hanelerin, yoksullugu daha derin ve
siddetli yasamasina neden olmaktadir. Ayrica, daha biiyiik etkileri olan, sermaye ile emek arasindaki iligkiyi
degistiren ve emegin daha esnek, daha rekabet¢i ve mobil olmasimi zorlayan kosullarin ortaya ¢ikmasi ile
sosyal giivenlik korumasi saglayan formel istihdam kanallar1 da daralmigtir. Bu anlamda, kalkinma ve
istihdam arasinda kurulan iliski (buna bagli olarak sosyal giivenlik veya sosyal koruma kapsami), ciddi
yaralar almustir.™*

Sonug olarak piyasa temelli reformlarin, ¢éziimden ziyade kapitalizmin yarattig1 esitsizlik ve gilivencesizlik
sorununun bir parcasi oldugunun anlasilmaya baglamasi, sosyal korumay1 6énemli bir tartisma konusu olarak,
sosyal politika giindemine yeniden tagimustir. Yeni sosyal koruma saylemi, kiiresellesme ve krizlerin olumsuz
sonuglarinin kabul edilmesi, ortaya ¢ikan yeni sok ve krizlere kars1 kirilgan olan yoksullarin ve kaynaklara
erigimi sinirli olan ailelerin, gelir ve yagam standartlarinin korunmasi i¢in alternatif kurumsal diizenlemelere
ihtiyacin oldugu bir ortamda, yeniden sekillenmistir.'?

1.2.1 Sosyal Koruma Politikalarina Farkh Yaklasimlar

Son yillarda gelismekte olan iilkelerde ortaya ¢ikan sosyal koruma yaklasim ve programlari; bu programlarin
ne tiir bir politika sdylemine oturtulacagimin tespitinden, sosyal koruma programlarinin olusturulmasina ve
uygulanmasina kadar, bu alanda etkin ¢alismalar yapan uluslararasi kuruluslarin etkisinde gelismektedir.
Diinya Bankasi ve ILO, bu alanda éncii kuruluslarin basinda gelmektedir. Ornegin; Diinya Bankasi, Sosyal
Risklerin Yonetimi (SRY) yaklagimi ile yoksulluk gibi sorunlar1 ‘risk’ olarak tanimlamakta ve bu risklerin
ortaya ¢ikmadan Once yoOnetilmesi ve azaltilmasina odaklanmaktadir. ILO ise isgiicii piyasasi ekseninde
calisma kosullarina ve sosyal giivenlige iliskin norm ve standartlar gelistirerek, sosyal korumanin gergevesini
etkilemektedir. Bu boliimde, hem Diinya Bankasi, OECD ve Avrupa Birligi gibi kurumlarin sosyal koruma
yaklagimlar1 hem de sosyal korumaya iliskin bazi teorik yaklasimlar incelenecektir.

1.2.1.1 Sosyal Riskin Yonetilmesi Yaklasimi

Diinya Bankasi’nin sosyal koruma alaninda ilk etkisi, yapisal uyum reformlarindan olumsuz etkilenen
gruplara gegici yardim saglamak i¢in uygulamaya koydugu giivenlik aglar1 (safety nets) olarak tanimlanan
programla ortaya ¢ikmustir. Diinya Bankasi’nin sosyal koruma yaklasiminin temelinde, piyasa giiglerinin
serbestlestirilmesi ile hizlanacak ekonomik biiyiime ve bunun sonucunda gelisecek finansal piyasalarin, yine

9vi, I. (2015) New challenges for and new directions in social policy, Expert Group Meeting on the priority theme of
the 53rd & 54th sessions of the Commission for Social Development: “Strengthening Social Development in the
Contemporary World” Division for Social Policy and Development, United Nations Department of Economic and Social
Affairs.

1Yi, 1. (2015)

12 Cook ve Kabeer (2009)
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piyasa icinde dezavantajli gruplart koruyacak sigortalarin gelisecegi diigiincesi bulunmaktadir. Fakat
gelismekte olan iilkelerdeki 6zel sigortalarin, beklenen hiz ve yapida gelismemesi ve giivenlik aglar1 yoluyla
saglanan sosyal korumanin, kisa siireli yardimlar ile saglanamayacaginin anlagilmasi durumlari, bu
programlarin zorunlu olarak daha uzun vadeli programlara déniismesi ile sonuglanmustir. Ozellikle “Dogu
Asya Krizi”, iilkeler ve vatandaglarin refahi i¢in giivenlik aglar1 gibi dar bir sosyal koruma mekanizmasi
yerine, sosyal korumaya daha genis bir ¢er¢eveden bakigin gerekli oldugunu bariz bir sekilde ortaya
cikarmustir. Bu Krizi takiben, Diinya Bankasi Sosyal Koruma Birimi olusturulmus ve Diinya Bankasi, 2000-
2001 Yoksulluk Raporu’na kirilganlik ve riskler konusunu bir baslik olarak ekleyerek, “Sosyal Risklerin
Yonetimi” yaklagimini uygulamaya koymustur.

2000-2001 yillarma ait yoksulluk raporunda gelistirilen “Sosyal Risklerin Y6netimi” (SRY) yaklagiminin,
2000’li yillardaki en etkili sosyal koruma yaklasimlarindan biri oldugu s6ylenebilir. Bu yaklagimin iki temel
prensibi vardir: Diisiik gelirli gruplar, krizlere ve soklara karsi daha kirilgandirlar ve bu kisiler, maruz
olduklart riskleri 6nlemek veya risklerin etkilerini azaltmak igin gerekli piyasa ve devlet destegi gibi araglara
sahip degildirler.® Agik olduklari risk ve kirilganliklar yoksul gruplarin, ekonomik kazang saglayan
faaliyetlerde bulunmasini engelledigi gibi, insan sermayesi ve iiretken kapasitelerinin ortaya ¢ikmasina da
mani olmaktadir. Sosyal Risklerin Yonetimi g¢ercevesinde bu gruplara saglanan yardimlar; yoksullugun
azaltilmasi, gelirlerin ve tiiketimin dengelenmesi ve bu gruplarin kaynak birikiminin artirilmasi adina en etkili
yoldur. Dolayisiyla, iilkelere 6zgii kirilganlik ve risklerin daha iyi anlagilmast ve her iilkenin kendine 6zgii
risklere agirhk verdigi bir ulusal-sosyal koruma sistemini kurmasi gerekmektedir. Ozgiin yap1 tespitinin
gerekliligine yapilan vurguya ek olarak SRY yaklasiminda, her ulusal-sosyal koruma sisteminde olmasi
gereken tig risk yonetim stratejisi onerilmektedir'*:

* Riskin azaltilmasi: Burada hedeflenen, gelir dalgalanmalarim ve diistislerini, riskler ortaya g¢ikmadan
onleyecek tedbir araclarimi gelistirmektir. Ulkeler, 6zellikle igsizlik sigortast ve aktif isgiicli piyasasi
programlari ve araglari ile isgiicii piyasasindaki risklerin azaltilmasina odaklanmalidir.

* Riskin onlenmesi: Gelir soklarina ve krizlere kars1 birey ve gruplarin, var olan kaynaklarinin ve kazang
imkanlarmin, riskler ortaya ¢ikmadan gesitlendirilmesi, resmi ya da enformel sigorta sistemlerinin kurulmasi
gereklidir.

* Riskle bas etme: Bu strateji kapsaminda, riskler ortaya ¢iktiktan sonra uygulanabilecek bor¢ alma, gelir
transferleri ve kamu yararina ¢aligma gibi programlar gerekli goriilmektedir.

SRY, daha 6nce kullanilan ve kisa siireli yardimlar bigiminde kurgulanan giivenlik aglar1 kapsaminda; kamu
miidahalesini daha genis bir perspektife oturtarak yoksullarin, ortaya c¢ikacak krizlerden daha az
etkilenmelerinin saglanmasini ve bu kesimlerin, ekonomik getirisi daha yiiksek olan aktivitelere
yonlendirilmelerini hedeflemektedir.® SRY yéntemi, kriz sonrasi uygulamaya konulan koruma yontemleri
yerine, kriz ¢itkmadan uygulanacak sosyal koruma araglarmin daha etkin oldugunu kabul ederek, aslinda
sosyal korumanin kurumsal bir sekilde saglanmasinin da 6niinii agmistir.™

Her ne kadar SRY, yukarida listelenen ii¢ stratejiyi, “iilkelerdeki kirilgan ve yoksul kesimleri, soklara karsi
koruma amagcli tedbirler” olarak tanimlasa da yaklasim amagclar itibariyla genel anlamda herkes i¢in esitligi
ve temel kosullarin saglanmasini garanti etmemektedir. Sosyal koruma; iiretkenlik, verimlilik ve etkinlik
hedeflerine yaptig1 katki nedeniyle savunulmakta, dolayis1 ile ekonomik performans cercevesinde ele
alinmakta ve vatandaslar igin bir hak konusu olmaktan ziyade “devlet ve 6zel kurumlar tarafindan saglanan

3 World Bank (2000) World Development Report 2000/1: Attacking Poverty Washington DC: The World Bank
1 Cook ve Kabeer (2009)

15 World Bank (2000)

18 Cook ve Kabeer 2009
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yardimseverlik girigimi” olarak tanimlanmaktadir.'’ Yine Diinya Bankasi'nin sosyal koruma yaklasimiin,
devletin sosyal korumadaki sorumluluk ve roliinii yeterince vurgulamadigi; bunun yerine piyasa ve sivil
toplum araciligiyla saglanan koruma mekanizmalarini 6n plana ¢ikardigi goriilmektedir. Bu yaklagim, sosyal
koruma program ve araglarini, yasal ve kurumsal bir giivence altina almadigi i¢in sosyal koruma
mekanizmalari, piyasa kosullar1 ve 6zel kisi ve gruplarin tutumlar ile belirlenmekte; dahasi siyasi ve sosyal
miidahalelere ve yonlendirmelere acgik hale gelmektedir.

Diinya Bankasi gibi OECD’nin de 2000’li yillarda ortaya koydugu sosyal koruma yaklagiminin, ekonomik
gelisim ve Binyil Kalkinma Hedefleri’nin yoksullukla miicadele hedefleri ¢ergevesinde aragsal (instrumental)
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin, 2009 tarihli “Sosyal Koruma, Yoksullugu Azaltma ve Yoksulluk
Dostu Kalkinma™'® belgesinde sosyal koruma, ekonomik biiyiimeye katkida bulunan ve biiyiime ise
yoksullugu azaltarak, yoksullar1 gozeten bir ‘yatirim’ olarak tanimlanmakta ve maliyeti, diisiik gelirli tilkeler
tarafindan karsilanabilecek bir ‘ara¢’ olarak ortaya konmaktadir. Diinya Bankasi’nin yaklasimina paralel
olarak OECD de sosyal koruma alaninda, devletten ziyade donérlere 6nemli rol atfetmekte, nakit transferlerle
tarimsal iretime ve kirsal alandaki yasama yatirimi desteklemektedir; ancak hiikiimetler tarafindan
gelistirilmesi gereken kapsamli ve doniistiiriici politikalara vurgu yapmamaktadir. Bu anlamda konunun,
sosyal hak veya insan hakki ¢ercevesinde ele alinmadig1 sdylenebilir.

1.2.2 Hibrid Sosyal Koruma Yaklasimlari: Etkinlik, Haklar ve Toplumsal Minimum

Son donemde yasanan ekonomik krizler nedeni ile SRY yaklasiminda 6ne ¢ikan ad hoc projelerde, kisa
donemli programlar temelinde giden, pargali ve kisith (reactive) bir sosyal koruma anlayisindan, daha uzun
vadeli ve kapsamli sosyal koruma programlarina gegis goriilmektedir. Buna ek olarak, esitlik ve hak
temelinde formiile edilmis olan, daha sistematik ve koordineli bir yaklagimin da son donemde ulusal ve
uluslararasi kurum ve kuruluglarca benimsenmeye basladigini sdylemek miimkiindiir.

Ornegin; Birlesmis Milletler nezdinde sosyal koruma hakki, “sosyal giivenlik hakki” ile “yeterli yasam
standardina sahip olma hakkinin” birlesimini ifade etmektedir. Bu anlamdaki 6nemli bir gelisme, 2009 yilinda
kurulan Sosyal Koruma Zemini Inisiyatifi (Social Protection Floor Initiative)’dir. Kiiresel dlgekte yasanilan
finansal ve ekonomik krizlerin etkileri ile miicadele amagh kurulan dokuz zeminden biri olan Inisiyatif;
sosyal yardimlari, ¢ocuk yardimlarini, saglik hizmetlerine erisimi ve issizlik sigortalarini, ILO’nun ‘sosyal
minimum’ tanimini kabul ederek olusturmustur. BM biinyesinde gergeklestirilen zirvelerde ve yayinlanan
raporlarda, sosyal korumanin Binyil Kalkinma Hedefleri’ne ulagsmasina ve adil, kapsayici bir kiiresellesme
siirecindeki 6nemine vurgu yapilmustir.

AB seviyesinde sosyal koruma yaklasimina bakildiginda ise toplulugun, 1970’ler ve 80’lerde iiye iilkelerde
yiiriitiilen yoksulluk program ve projelerine fon sagladigi; ancak yasal salahiyeti ve sosyal politika alaninda
giiglii yetkisi olmadigi i¢in miidahalesinin smirli oldugu goriilmektedir.”® Sosyal korumanin, siyasi ve
ekonomik giindemde artan 6nemi ile 2000 yilinda Lizbon Zirvesi'nde kabul edilen ve AB igin 2010 yilina
kadar istihdam ve sosyal uyum yoluyla siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime hedefini koyan Lizbon Stratejisi’nin,
AB nezdinde sosyal koruma meselesinin 6n plana ¢ikmas1 agisindan 6nemli bir gelisme oldugu sdylenebilir.
Lizbon Zirvesi, yoksulluk ve sosyal dislanma ile miicadelede, “iiye iilkelerin ¢abalarini desteklemek™ ve

7 Alston, P. (2014), Extreme Poverty and Human Rights, Promotion and Protection of Human Rights: Human Rights
Questions, Including Alternative Approaches For Improving The Effective Enjoyment of Human Rights and
Fundamental Freedoms, United Nations General Assembly, Sixty-ninth Session, A/69/297.

8 OECD (2009) Social Protection, Poverty Reduction and Pro-Poor Growth’ Policy Note OECD: Paris
https://www.oecd.org/dac/povertyreduction/43573310.pdf

9 Bauer, M. (2002) “Limitations to Agency Control in European Union Policy Making: The Commission and the
Poverty Programmes, Journal of Common Market Studies, 40: 3, 381-400.
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“sosyal icermeye daha fazla olanak saglayan bir Avrupa kurmak” hedeflerini belirlemistir.”> Bunun
gerceklestirilmesinde “Acik Isbirligi Yéntemi”nin benimsenerek, yoksullukla miicadele ve sosyal diglanma
konularinda ulusal stratejiler gelistirilmesi ve AB iiyesi iilkeler arasinda koordinasyon olusumunun
saglanmas1 vurgulanmustir.

Acik Isbirligi Yontemi (AIY), iiye iilkelerde yoksullukla miicadele ve bununla baglantili olarak istindam,
emeklilik ve saglik hizmetleri gibi diger sosyal alanlarda konulan hedeflere ulagilmasi hususunda destekleyici
bir siire¢ olarak gelistirilmistir. AIY bu anlamda; ekonomi, istindam ve sosyal politika mesele ve hedeflerini
birbiriyle iliskide ve birbirlerine bagh alanlar olarak anlamakta, istithdamin sosyal korumayi artiracagi
anlayisindan ziyade sosyal politikada yapilacak diizenlemelerin, ekonomi ve istindama katki saglayacagi
yaklagimini savunmaktadir. Caligsanlarin yeterli egitim ve 6grenimi almasi ve yetenekler edinmesine 6zellikle
vurgu yapmakta ve AB ekonomisinin rekabet kapasitesini, bunlarin saglanmasina baglamaktadir. Nifusun
yaslanmasi, degisen istihdam yapisi, artan saglik harcamalari, aile yapisindaki doniisiimler ve ailenin ¢okiisii,
issizlik - 6zellikle uzun vadeli igsizlik - ile yoksulluk ve sosyal dislanma sorunlar1 da ekonomik gelisimin
oniinde engel olarak sunulmaktadir. Devletlerin isbirligi i¢inde gelistirecekleri sosyal koruma ve sosyal
icerme mekanizmalariyla birlikte yaratilacak bir Avrupa sosyal modeli sayesinde, bu sorunlarin asilmasi
ongoriilmektedir. Ancak her ne kadar AB seviyesinde sosyal koruma yaklagimi, politika konusu olarak 6nem
kazansa da koordinasyon ¢abasi, kural koyucu bir yaklagimi olmadigi ve sosyal politikay1, ekonomik ve mali
politikalardan ayr1 bir eklenti konusu olarak kurguladigi i¢in elestirilmistir.

AB’nin sosyal koruma alaninda, son dénemdeki yaklagimini ortaya koyan temel metinlerden biri, 2010
yilinda agiklanan “Avrupa 2020 Stratejisi” olmakla birlikte bu belge, aynm1 zamanda yeterli, erisilebilir ve
maddi olarak siirdiiriilebilir koruma sistemlerini ve toplumsal igerme politikalarin1 gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Avrupa 2020 Stratejisi, kisa vadede 2008-2009 ekonomik krizinin etkilerini ortadan kaldirmak; orta ve uzun
vadede ise Avrupa Birligi iilkelerinde istihdam, verimlilik ve sosyal uyumu artirmak amagli bes hedef ve
politika alan1 belirlemektedir. Bunlar; istihdam, egitim (erken okul terkinin onlenmesi ve yiiksekogretime
katilmin desteklenmesi), Ar-Ge ve inovasyon, iklim degisimi ve enerji kullanimi ile yoksulluk ve sosyal
icerme lizerinedir. Strateji metninin 6nemi, yoksulluk sorununa yoénelik vurgusundan ve meseleyi, somut
hedeflere ulagilmasini 6ngdrdiigii bes politika alanindan biri olarak tanimlamasindan siiregelmektedir. Bu
kapsamda Onerilen somut politika tedbirleri, istthdamin ve isgiicii katiliminin pasif gelir yardimlarindan,
etkinlestirme hizmetlerine gegilerek desteklenmesini 6ngérmektedir. “Calismanin getirisi” (make work pay)
ve “aktif yaslanma politikalar” cercevesinde vergi ve sosyal yarar reformlari, ¢ocuk bakimi ve aile
politikalari ile is-yasam dengesinin saglanmasi ve son zamanlarda giindeme gelen sosyal uyum/kaynasma ve
icerme hedeflerinin de pargasi olarak belirlenmistir.

Avrupa 2020 Stratejisi, Sosyal Icerme bashigi altinda 6ngériilen hedefler;

- Yiiriitiilen politikalar kapsaminda sosyal dislanma ve yoksullukla miicadele etmeye yonelik eylemlerin
gerceklestirilmesi,

- AB fonlarinin, sosyal igerme kapsaminda belirlenen hedeflere ulasacak sekilde, daha fazla ve daha etkin bir
bigimde kullanilmasi,

- Sosyal yenilik¢ilige iligkin kanita dayal1 bir yaklagimin gelistirilmesi,

- Isbirlik¢i bir yaklasimin ve sosyal ekonominin tesvik edilmesi ve

- Uye devletlerin, kendi arasindaki isbirliginin gii¢lendirilmesidir.

2 Lisbon European Council 23 And 24 March 2000 Presidency Conclusions

http://www.europarl.europa.eu/summits/lis1_en.htm
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AB 2020% Stratejisi'nde yoksullukla miicadele ve sosyal koruma, iiye iilkelerin inisiyatifine ve
sorumluluguna birakilmig olsa da “Yoksulluga ve Sosyal Dislanmaya Karst Avrupa Platformu” girigimi
altinda; ozellikle sosyal diglanma ve yoksullukla miicadeleye yonelik 6nlemlerin alinmasi, sosyal igermenin
desteklenmesinde AB fonlarindan daha iyi yararlanilmasi, igbirlik¢i bir yaklagim ve sosyal ekonominin tesvik
edilmesi hedeflenmektedir. Platform bu anlamda; iyi 6rneklerin tespiti, liye iilkeler arasinda iyi drneklerin
paylasimi, AB seviyesinde standartlarin olusturulmasi ve fon saglama konularinda koordine edici bir islev
gormektedir. Platform, 6zellikle sosyal politika alaninda yenilik ve deneysellige vurgu yapmaktadir.”

Avrupa 2020 Stratejisi, yoksulluk ve sosyal igerme konusunun, diger bes alan ile iligkili bir bigimde
anlagilmasi ve bu alanlardaki hedeflerin de birbirlerini tamamlayacagi bakisindan hareketle 6nem arz eden bir
metindir. Ancak bu defa da Avrupa Birligi’nin, sosyal koruma konusundaki ekonomik oncelikler
cergevesinde aragsal bir yaklagimi mi; yoksa insan haklar1 temelinde bir hak yaklasimint mi benimsedigi
sorgulanmaktadir.

Tablo 1: Kurumlara Gore Sosyal Koruma Hakkimin Kapsam

Sistem Sosyal Koruma Hakkinin Kapsam

BM Sosyal koruma = “sosyal giivenlik hakki” + “yeterli yasam standardina
sahip olma hakk1”

Uluslararast Calisma Geleneksel yaklagim:

Orgiitii Sosyal koruma = “sosyal giivenlik” + “isgiictiniin korunmasi”
Yeni yaklagim:

Sosyal koruma = “sosyal giivenlik”
Sosyal koruma tabanlar = “temel saglik hakki” + “temel gelir giivencesi”

Avrupa Konseyi Sosyal koruma = “sosyal giivenlik hakki” + “sosyal ve saglik yardim
hakk1” + “sosyal hizmetlerden yararlanma hakki” + “sagligin korunmasi

hakki” + “konut hakki” + “sosyal dislanma ve yoksulluga kars1 korunma
hakki”

Avrupa Birligi Sosyal koruma > “sosyal giivenlik”

Sosyal koruma = “hastalik ve saglik bakimi” + “engellilik” + “yashihik” +
“6lim/dul ve yetim” + “gocuk ve aile” + “igsizlik” + “konut” + “sosyal
dislanma” (riskleri karsisinda insanlari koruma amagli tasarlanmis kolektif
aktarim sistemlerinin tiimii)

Kaynak: Kapar 20157

1.2.3 Ddniistiiriicii Sosyal Koruma Yaklasimi

Devereux ve Sabates-Wheeler (2004) tarafindan gelistirilen Doniistiiriicii Sosyal Koruma Modeli, “Sosyal
Riskin Yonetilmesi Yaklasimi”na alternatif olarak gelistirmistir. Bu modelde, kirilganlik ve yoksulluk ile

2! Europe 2020 in a nutshell http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/index_en.htm

2Communication From The Commission Europe 2020: A strategy for smart, sustainable and inclusive growth: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:EN:PDF

2 Kapar, R. (2015) “Uluslararas: insan Haklar1 Belgelerinde Sosyal Koruma Hakkinin Genel Cergevesi”, VII. Sosyal
Insan Haklar1 Uluslararas1 Sempozyumu
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bunlarin yapisi, bu sorunlar1 ortaya ¢ikaran sosyal ve politik kosullar gergevesinde ele alinmaktadir. Yapisal,
sosyal ve politik nedenler; yoksulluga ve kirilganliga neden olan riskleri hem olusturmakta hem de bunlarin
siirekliligini saglamaktadir.

Doniistiirticii Sosyal Koruma Yaklasimi, dort bilesenli sosyal koruma araglar1 gelistirir ve bu araglar da su
sekilde 6zetlenebilir:

- Koruyucu Onlemler, kisaca bireyleri ve gruplar1 korunmaya ihtiya¢ duyulan durumundan kurtaran yontemler
olarak tamimlanabilir. Koruyucu onlemler, SRY kapsaminda da onerilen kisa vadeli ve dar bir sekilde
tammlanan giivenlik aglarinin  sagladigi araglar ile yoksulluktan ve yoksunluktan ¢ikis igin
kullanilmaktadirlar. Calisamayan veya ge¢imlerini saglayamayan kronik yoksul gruplar i¢in saglanan sosyal
yardimlar, koruyucu Onlemlerdendir. Sosyal yardim programlarmin tipik bigimlerinden olan engelli
yardimlari, yalniz ebeveyn destekleri veya yaslilara yapilan nakit 6demeleri, yine bu koruyucu dnlem araglari
arasindadir ve genellikle kamu kaynaklar1 ile desteklenir. Baz1 durumlarda ise devlet dis1 kurumlardan gelen
finansal destekler veya sivil toplum destekleri de bu araglar i¢in kaynak olarak kullanilabilir. Yine yoksul ve
ozel bakima ihtiya¢ duyan kisiler, korunmaya ihtiya¢ duyan yetim g¢ocuklar, miilteciler ve zorla yerinden
edilmis topluluklara saglanan sosyal hizmetler de koruyucu dnlem araglar1 kapsamina girmektedir.

- Onleyici Onlemler, yoksullugu ve yoksunlugu ortadan kaldirmay: hedefleyen miidahaleleri igermektedir.
Yoksul ya da yoksul kalma riski yiiksek, ekonomik olarak kirilgan gruplara saglanan sosyal giivenlik
tedbirleri, onleyici sosyal koruma oOnlemleri arasindadir. Sosyal giivenlik sistemleri, emeklilik, saglik
sigortasi, dogum yardimlar1 ve igsizlik sigortasi gibi isveren, is¢i ve devletle iliskili olan formel sigorta
sistemleri de onleyici 6nlemler arasina yer almaktadir.

- Destekleyici Onlemler, birey ve gruplarin, gelir ve kapasitelerini artirmayr hedefleyen programlardir. Mikro
kredi, okul yemekleri gibi programlar, yoksul hane ve bireylerin yasam sanslarim artirarak, bireylerin ve
gruplarin gelir ve gelir kazanma potansiyellerini artrmay: hedefler. Ornegin; mikro kredi ile hem gelir
dalgalanmalari 6nlenir hem de tiiketimde bir istikrar saglanabilir.

- Doniistiiriicii Onlemler, éncelikle yoksullugun ve kirilganligin, sosyal ve yapisal nedenlerini saptamak;
sonrasinda ise sosyal adaleti saglamak ve sosyal diglanmayir 6nlemek adina yapilan miidahalelerdir.
Yoksulluk, bir Kisi veya grubun belirli bir 6zellik, kimlik veya engellilik nedeniyle yasadigi dislanmadan
dolay1 ortaya ¢ikmis bir sorun olabilir ve ne nakit transferi ne de mikro kredi ile ortadan kaldirilabilir.
Yapilmasi gereken, doniisiimii saglayacak bir miidahaledir. Bu anlamda; is¢i haklari, insan haklar1, etnik-dini
kimlik temelli haklar ve azinlik haklar1 igin yiiriitiilen kampanyalar, doniistiiriicii 6nlemler kategorisindedir.
Engelliler ve aile i¢i siddet kurbanlari gibi sosyal olarak kirilgan olan gruplarin, ayrimciliga ve tacize karsi
korunmas: gibi miidahaleler ile toplumsal algiy1, tutumu doniistiiren ve sosyal adaleti gelistiren eylem ve
politikalar da doniistiiriicii 6nlemler kapsaminda yer alir. Bu anlamda; belirli miktarda nakit yardimi veya
onceden belirlenmis nesnel programlar yerine, bireylerin kendilerini, i¢inde bulunduklar1 durumu, ihtiyag ve
refahlarini nasil tamimladiklari, devlet ve diger toplumsal gruplar ile iligkilerini nasil gordiikleri gibi 6znel
(subjective) degerlendirmelerin saptanmast ve doniistiiriici  6nlemler gelisiminde kullanilmas:1 da
onerilmektedir.”*

Tablo 2; farkli 6nlem tipleri, uygulanma yollar1 ve mekanizmalar1 hakkinda bilgi sunmaktadir.

Tablo 2: Onlemler, Uygulanma Yollar1 ve Mekanizmalar

Sosyal Koruma | Somut Onlem Ornekleri Enformel Sosyal Koruma
Stratejisi Mekanizmalari

% Devereux, S. ve J. A. McGregorb (2014) Transforming Social Protection: Human Well-being and Social Justice,
European Journal of Development Research (2014) 26, 296-310.
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Koruyucu Engellilere, yalniz ebeveynlere ve | Dernek ve yardim kuruluslariin,
Onlemler yaslilara yapilan yardimlar miilteci vb. sosyal dislanmis gruplara
yaptig1 yardimlar

Onleyici Sosyal  Giivenlik  Onlemleri: | Aile ve akrabalik baglari, vakif gibi

Onlemler Dogum, yashilik, hastalik sigortast | kurumlar aracilign ile belli gruplara
vh. yapilan yardimlar

Destekleyici Mikro kredi, okul yemekleri gibi

Onlemler yoksullugun ortaya ¢ikma riskini
azaltan onlemler

Doniistiiriicii Ayrimcilikla  miicadele, sosyal | Sivil toplumun is¢i haklari, insan

Onlemler adaletin, tiim sosyal gruplarda | haklari, etnik ve dini kimlik temelli
tesisi igin ylritilen her tirlii | haklari igin yiritilen kampanyalar
Onlem

1.2.4 Yasam Dongiisii Yaklasimi

Yasam Déngiisii Yaklasum birey yasamini; okul ¢agi, genglik, ¢alisma donemi ve yaslilik gibi birbirini takip
eden donemler ile tanimlamakta ve her bir dénemde kisinin, farkli risk ve kirilganliklarla kars1 karsiya
oldugunu varsaymaktadir. Ornegin; calisma donemindeki bir birey issizlik, hastalik ya da sakatlanma
risklerine agikken; yaslilik doneminde yoksulluk, yasliliktan kaynakli hastalik ve bakim ihtiyaci gibi risklere
acik hale gelir. Her bir donem i¢inde gorece sabit olan bu riskler, Kisilerin yasam doéngiileri igerisinde
farkliliklar gosterir ve kisiler yeni bir asamaya girerken, bir 6nceki donemin etkilerini de yeni asamaya
tagirlar. Eger birey yeni bir yasam dongiisiine, bir 6nceki déonemden tasidigi olumsuz kosullar ile giriyorsa,
yeni yasam asamasinda daha da biiyiik risklere ve kirilganliklara agik hale gelir. Bu nedenle Yasam Dongiisii
Yaklagimi’na gore sosyal koruma, bu farkli donemlerde ortaya ¢ikan riskleri yok etmek igin uygulanmalidir.
Sosyal koruma uygulamalari, soklarin ve Krizlerin ortaya ¢ikmasi durumunda bireyleri korumayi ve onlarin,
yasam dongiistiniin sonraki asamalarinda, giderek daha da olumsuz bir hale gelecek olan sarmalin igine
girmelerini engellemeyi hedeflemelidir. Dolayisiyla sosyal koruma, bireylerin var olan yasam olanaklarimni
gelistirip, onlar1 mevcut ve gelecek yasam déngiisiinde daha korunakl kilmalidir.”®

Sekil 1: Yasam Dongiisiinde Karsilasilabilen Riskler

% European Commission (2015) Supporting Social Protection Systems, Tools and Methods Series, Concept Paper 4,
European Commission.
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¢ Cocuk isciligi

o yoksunluk
Hamilelik ve

Erken

beslenme

Okula devam edememe veya egitimden

Egitimini de etkileyen yasanilan evin
kot kosullarda olmasi, yetersiz

Cocukluk
Dénemi

Okul Cagi

Esdegisken
Soklar ve

Hastaliklar

issizlik ve eksik istihdam
Dustk gelir

s *  Becerilerin yetersiz
Borgluluk o
Toplumsal cinsiyete Genglik . i;irz'r;iakm
e et Donemi ¢ Mesleki egitimden
Cocuk bakim ook o
hizmetlerinin olmayisi Yobsun :J
Hane igi siddet Yabancilasma

Kaynak: European Commission (2015: 27)

21. yiizyilin baglarinda Yasam Ddngilisti Yaklagimi’nin, hem uluslararast kuruluslarin hem de gelismekte olan
iilkelerin sosyal koruma alanindaki Oncelikleri arasina girmesi, ILO’nun 102 sayili sdzlesmesinde ifade
edilen; “geleneksel sosyal giivenlik konsepti” ile kalkinma teorisi ve politikasinda giderek onem kazanan,
“yoksullugu hedef alan sosyal koruma” bakisinin birlestirilmesinin sonucudur. ILO’nun ‘Sosyal Giivenlik
Merdiveni’ olarak adlandirdig1 yaklasim, yasam siirecinin birbirini takip eden (okul ¢agi, genclik, calisma
yasami, yaslilik) evrelerinde giderek artan ve cesitlenen sosyal koruma uygulamalarin1 ongérmektedir. Bu
dongiiye ek olarak ILO, ‘Temel Sosyal Koruma’ olarak adlandirilan yaklagim ile bazi temel koruyucu
onlemlerin de sosyal koruma paketine eklenmesini onermektedir. Bu ikili (Sosyal Giivenlik Merdiveni +
Temel Sosyal Koruma) koruma paketi ile Yasam Déngiisii Yaklasimi olusur.

Yagam dongiisii analizine bir 6rnek teskil etmesi bakimindan asagida; Tiirkiye’de, mevsimlik tarim is¢isi bir
ailede diinyaya gelen Ayse’nin, hayati boyunca karsilastigi riskleri ve sorunlari igeren bir grafik sunulmustur.

Mevsimlik tarim is¢isi bir ailenin, muhtemelen ¢ok sayida ¢ocuklarindan biri olan Ayse, diinyaya geldigi
andan itibaren hayatta kalmasimi ve refah i¢inde biiylimesini engelleyebilecek bir dizi sorunla kars1 karsiya
kalmaktadir. Annenin, hamilelik doneminden itibaren saglik hizmetlerinden diizenli ve gerektigi kadar
faydalanamamasi, giivenli olmayan kosullarda dogum yapmasi, dogum sonrasi anne ve g¢ocuk sagligi
kontrollerinden uzak kalmasi gibi riskler s6z konusu olmaktadir. Bununla birlikte ailenin sosyoekonomik
kosullarimin siirli olmasi, gocugun beslenme yetersizligi, bilissel gelisim ve 6grenme giigliigii gibi fiziksel ve
psikolojik gelisimini kotii yonde etkileyecek sorunlarla karsilagmasi olasiligi da mevcuttur. Mevsimlik tarim
is¢isi bir ailenin ¢ocugu olan Ayse, egitimine baglama ve bunu siirdiirme konusunda da dezavantajli olacaktir:
Ailenin egitim konusunda biling sahibi olmamasi1 veya Ayse’nin ve diger ¢ocuklarin egitimini siirdiirmek i¢in
gerekli maddi imkéanlarin mevcut olmamasi, Ayse’nin kiz ¢ocugu olmasi gibi nedenlerle evde ¢alismasi, okul
calismalarini siirdiirecek mekan, destek ve imkanlardan mahrum kalmasi, okulu birakmasi ve hatta ¢cocuk isci
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olarak erken yasta istihdama katilmasi, olasiliklar arasindadir. Ayse, cinsiyeti ve sosyoekonomik kosullart
nedeni ile hastalik, ebeveyn kaybi, istismar, aile i¢i siddet ve erken yasta evlilik risklerine de agik hale
gelmektedir. Toplum igerisinde daha yiiksek statiiye sahip olan ve ekonomik imkanlar1 daha fazla olan bir
ailede dogan Can ismindeki yasit1, biiyiikk sehirde 6zel egitim firsatlarindan faydalanirken, Ayse bir¢ok
imkansizlikla kars1 karsiyadir. Can, arkadaglari ile spor aktivitelerine ve kiiltiirel faaliyetlere katilarak, fiziksel
ve psikolojik gelisimini tamamlamakta; ancak Ayse, tiim bunlardan mahrum kalmaktadir. Ayse’nin bu
olasiliklar i¢inden okulu erken yasta biraktigini, aileye destek olmak adina ev ve bakim isleri ile mesgul
oldugunu ve erken yasta evlendirildigini varsayalim. Kendisi ile benzer kosullarda yetismis, ayni imkan ve
firsatlarla simirli Ali ile evliligi, anne ve babasinin kosullarindan farklilasamayacaktir. Ayse de tipki annesi
gibi tarim is¢iligi yapacak veya giivencesiz bagka bir iste ¢alisacak, en fazla evde kalarak, ¢cocuk ve yash
bakimlarii yapan iicretsiz aile iscisi olarak ¢alismak zorunda kalacaktir. Issizlik, gelir yetersizligi ve
bor¢luluk durumlari, Ayse ve ailesi igin siiren bir riskler toplami anlamina gelecek ve tipki kendisi i¢in
miimkiin olmayan veya sinirli kalan egitim ve saglik hizmetlerine erisimi, kendi ¢ocuklari igin de aym
kosullarda siirecektir. Toplumsal seviyede ayrimcilik, dislanma, aile igi siddet gibi riskler de Ayse’nin hayat
sartlar1 igerisinde devam eden risklerden olacaktir. Ayse’nin yaslanip calisamaz duruma geldigi yaslilik
doneminde ise sosyal giivenlik yoklugu nedeniyle yasadigi yoksulluk, agirlasma ve bagkalarinin bakimina
muhtag hale gelme durumlari da yine beklenen ve olasi riskleri teskil etmektedir.

Ayse’nin yasam dongiisiinde de drneklendigi gibi sosyal koruma politikalarinda g6z dniinde bulundurulmasi
gereken konularin; yoksulluk ve kirilganliklarin nesiller arasi aktarildigi ve bu kisir dongiiniin kirilmasi igin
etkin ve doniistiiriicii sosyal koruma mekanizmalarinin mevcudiyetinin ve bunlara, vatandaglar tarafindan adil
ve esit bir bicimde erisimin elzem oldugudur.
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Sekil 2: Mevsimlik Tarim iscisinin Kiz1 Ayse’nin Yasam Oykiisii

sAyse’nin diinyaya gelisi
eHamilelik ve erken ¢ocukluk dénemi
sorunlari

Givenli olmayan dogumlar, dogum
onrasi hizmetlere erisim eksikligi

a cocuk saghgi hizmetlerine erisim
sikligi

slenme yetersizligi

ilissel gelisim ve 6grenme giicliigdi

sAyse tarlada galigiyor
*Okul ¢cagi dénemi sorunlari
e Cocuk isciligi
*Egitim hizmetlerine erisim eksikligi
*Beslenme yetersizligi
*Cocuk istismari

*Erken yasta ebeveynlerini kaybetme,
ayri kalma

*Erken yasta evlilik

sTarim iscisi Ayse’'nin kizi Zehra
diinyaya geliyor

eCalisma yasi donemi sorunlari
¢ Cocuk bakim hizmetleri eksikligi
*[ssizlik, gelir yetersizligi, borcluluk
*Kronik hastaliklar, saglik sorunlari
e Egitim yetersizligi
s Ayrimeilik
sAjle ici siddet

Ayse artik tarlada
calisamiyor

sYaghlhk dénemi sorunlari
sGlivencesizlik
eYasl bakim hizmetlerine erisim eksikligi
*Calisamama durumu, ayrimcilik
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Kaynak: European Commission (2015) ve Toks6z (2015)***den uyarlanmustir.

1.3  Sosyal Korumanin Hedefi Nedir?

Sosyal Koruma Yaklasimiar:; sosyal korumaya ihtiyag duyan gruplar igin hedeflenen degisimler, 6nerilen
araclar ve sosyal korumanin son ¢iktisinin ne olmasi gerektigi sorularina verdikleri cevaplar ile birbirinden
ayrilmaktadir. Bazi yaklasimlar sosyal korumanin eksenini daha evrensel bir temele dayandirirken, bazilari
ise belli bir niifus kitlesinin korunmasi olarak anlamlandirilmaktadir. Desteklerin, sadece gelir destegi mi;
yoksa gelir kazandiracak beceri ve kapasitelerin gelistirilmesi mi olacagi konusunda da farkli bakis agilart
mevcuttur. Bunlara ek olarak, sosyal korumanin en etkin nasil tasinacagina iligkin farkli tutumlar da
mevcuttur. Simdi bunlar1 kisaca inceleyelim.

1.3.1 Evrensellik veya Hedef Kitle

Sosyal korumanin kapsaminin ne olacagina iliskin iki temel diistince hatt1 vardir. Bunlardan ilki, her bireyin
vatandaslik haklar1 nedeniyle sosyal koruma programlarindan yararlanmasi gerektigini 6ngoren “evrensellik”
anlayisidir. Evrensellik argiimanina gore; her birey vatandasliktan dogan haklar1 nedeniyle sosyal koruma
programlarindan yararlanmalidir. Sosyal korumadan faydalanma durumu, evrensel bir hak olarak
tanmimlanmalidir. Bu perspektiften olusturulan programlarda sosyal korumanin, salt (risk temelli) ihtiyaglarin
tespiti ve (sosyal giivenlik programlarinin iizerinde yiikseldigi ¢alismaya odakli) dar kapsamli yardimlardan
olusmasindan ziyade haklar {izerinden saglanan ve herkese yonelik bir miidahaleler zinciri olmasi asil
hedeftir. Bu politika yaklasimmin en giiglii yonii, herkesin katki sagladigi sistemden faydalanmasini
garantiledigi i¢in toplumsal dayanigmaya yaptigi vurgu ve sahip oldugu olumlu etkidir. Baz1 ekonomistler,
evrensellik yaklagiminin insan sermayesini gelistirerek, ulusal ekonomilerin bir biitiin olarak kalkinmasina
katki sagladigina isaret etmektedirler”’. Bu gériise karsi olanlar ise evrenselligin tiim niifusu (katki kriteri,
calisma kosulu vs. getirmeden) hedeflemesi nedeni ile maliyetinin ¢ok yiiksek oldugunu ileri siirmektedir. Bu
elestiriler, evrensellik ilkesi yerine “secici”, yani hedeflenen belli bir gruba yardimlarin yapilmasini
Oonermekte ve politika programlarin1 buraya ydnlendirmeyi, verimlilik argiimani ile desteklemektedirler.
Ancak bu yaklasimda da, yardimlari alan ve sosyal programlardan faydalanan hedef kitlenin nasil
belirlenecegi sorusu 6nem kazanmaktadir.

1.3.2 Minimum Gelir veya Kapasite

Sosyal korunmanin saglanmasina iligkin bir diger tutum ise gelir destegi ya da bireylerin kapasitelerinin
desteklenmesine iliskin yaklasimlardir. Net gelir seviyesi, sosyal koruma programlarmin hedefleyecegi
“ihtiya¢ duyan” niifusun belirlenmesinde kullanilan en basit kriteri teskil etmektedir. Bir iilke i¢in belirlenen
yoksulluk sinirt altinda kalan niifusa, Kitlenin yoksulluk sinir1 {izerine taginmasi amaci ile yapilan nakit
odemeler, minimum gelir destegine Ornek teskil etmektedir. Ornegin; bazi iilkelerde (Fransa, Kanada,
Hollanda gibi) belli kosullar1 saglayan niifusa, yasamlarini idame ettirecek bir gelir saglayan ve “garanti
edilmis asgari gelir” (guaranteed minimum income veya basic income) olarak adlandirilan bir ticret 6denir.
Sosyal korumanin, bireylerin kapasitelerini gelistirmeyi hedeflemesi gerektigini savunanlar ise yoksullara
yapilan gelir desteklerinin yanlis degerlendirilebilecegine ve bu desteklerin, yoksullugu ortaya ¢ikaran asil
nedenleri yok etmedigine isaret etmektedirler. Buna karsin “kapasite yaklasimi” bu tiir desteklerin, yagsam

% Toksoz, Giilay, "insani Gelisme Raporu, 2014 Isiginda Tiirkiye'de Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi", Degerlendirme
Sunumu, Ekim 2015, Ankara.
% Sen, A. (1999) Development as Freedom, New York: Anchor Books
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kalitesini yakindan etkileyen temel hizmetler ile bireysel kapasitenin gelismesini saglayan egitim ve saglik
gibi hizmetlere erisimi sagladigini; bu sayede de vatandaglarin, minimum temel kapasitesinin gelistirildigini
savunur.

1.3.3 Sosyal Koruma Saglama Yoéntemleri

Ne sekilde yapilirsa yapilsin sosyal koruma, maliyetli bir politika alanidir ve sosyal koruma programlarinin,
yardimlara en fazla ihtiya¢ duyan kisilere etkin bir sekilde, hangi yolla ulastirilmasi gerektigi de 6nemli bir
soru olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bazi iilkelerde sosyal yardimlarin, kalkinmanin bir aract olarak
goriilmesinden dolay1 devletler, sosyal koruma mekanizmasina etkin bir sekilde katilmaktadirlar. Bazi
iilkelerde ise sosyal yardimlar, ikili bir modele dayanmaktadir: Devlet korumasi, formel sistem igerisinde
bulunanlar i¢in gelismis bir sekilde saglanirken, enformel sektorde olanlar icin sosyal yardim ya cok az
saglanmakta ya da hi¢ koruma getirmemektedir. Genis tarimsal sektoriin bulundugu ve niifusun biiyiik
cogunlugunun enformel sektérde calistigi tilkelerde, ¢ok daha dar bir sosyal koruma mekanizmasindan
bahsedilebilirken, devlet kapasitesinin zayif birakildig1 baglamlarda sosyal korumanin, daha ¢ok devlet dist
sistemlerle; yani hayirsever kurumlar, sivil toplum ve akrabalik iliskileri c¢er¢evesinde saglandigi
goriilmektedir.

1.4 Sosyal Koruma Araglari

Sosyal korumanin sistematiklesmesi; yani hem kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, yayginlagtirilmasi hem de
sosyal korumaya ayrilan biit¢enin sabit hale getirilmesi, sosyal koruma araglarinin birbiri ile iliskide ve genel
anlamda belirlenmis bir hedefe yonelmis, tanim1 ve kapsami belirlenmis bir politika ¢ergevesinde gelistirilmis
olmasini gerektirmektedir. Farkli iilkelerde, daha ¢esitli érneklerini bulmak miimkiin olsa da asagida, sosyal
koruma alaninda yaygin olarak bagvurulan dort sosyal koruma araci kisaca 6zetlenmektedir. Bu araglar; nakit
transferler, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve saglik hizmetleri olarak gruplanmaktadir.

1.4.1 Nakit Transferler

Nakit transferler; “kronik yoksulluk veya sok nedeniyle ortaya ¢ikan yoksullugu ve toplumsal riski ortadan
kaldirmak veya kisi ve gruplarin ekonomik kirilganliklarin1 azaltmak i¢in bireylere veya hanehalkina yapilan
diizenli ve katki gerektirmeyen maddi 6demeler” olarak tamimlamaktadir. Risk yoOnetimi g¢ercevesinde
saglanan nakit transferler ile kirilganliklar1 azaltma amacina ek olarak kisilerin, gruplarin ve de toplumun
miicadele mekanizmalarim giiglendirmek de hedeflenmektedir. Yine bu gergevede, sosyal nakit transferleri ile
girisimcilik veya insan sermayesine yatirim gibi lilke ekonomisini gelistirecek “iireticiler” ile risk-alim
potansiyelinin de gelisecegi savlanmaktadir. Bu kapsamda farkl: tilkelerin, kendi sartlarina uygun gelistirilmis
nakit transfer uygulamalarimi sosyal koruma programlarina dahil ettiklerini gérmekteyiz. Ornegin; Giiney
Afrika’da nakit transfer programi, iilkenin temel sosyal hizmetlere erisim sartina eslik edecek bigimde dizayn
edilmistir. Brezilya’da ise ¢esitli alanlarda yapilan reformlar ile egitim ve saglik alaninda yapilan yatirimlara
ek olarak, nakit transferler baglatilmistir. Benzer bir bigimde, Tiirkiye’de de okula devamin saglanmasi
amactyla yoksul ailelere, cocuklarini okula gonderme sart1 ile nakit transfer uygulamalar1 yapilmaktadir.

Ulkelerin nakit transferlerini, sosyal koruma programlarma dahil ederek sistematize etmelerindeki temel
amaglardan biri; kiiclik ¢apli, yerel kalabilecek maddi yardimlarin, belirli bir ¢ergeve ve semsiye altinda
birlestirilmesi, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarimin isbirligi ile kapsam ve igeriklerinin bilyiitiilmesi,
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yardimlarin rasyonalize edilmesi ve sistematik, planli ve nesnel olarak dagiliminin saglanmasi, bu sayede de
stirdiiriilebilir olmalaridir.

Nakit transferler, evrensel olarak saglanabilir veya belirli bir grubu hedef alabilir; Tirkiye’deki sartli nakit
transferi 6rneginde oldugu gibi kosullu veya kosulsuz olarak saglanabilirler. Bu maddi yardimlar ¢ogunlukla
yoksullugu hedef aldigi i¢in saglanma kriteri, bireylerin ya da hanehalkinin gelir toplaminin, belirli bir
seviyenin altinda olmasidir. Yukarida bahsedilen yasam dongiisii yaklasimi ¢ercevesinde gelistirilen ve
diinyada yaygin olarak uygulanan nakit transferlerini 6rnekleyen dort uygulamayir su sekilde listelemek
miimkiindiir: Aile veya Cocuk Yardimlari, Emekli/Yashlik Odenekleri, Engelli Yardimlar1 ve Toplum
Yararina Calisma Programlari.

Aile veya Cocuk Yardimlart: Cocuk sahibi kisilere veya hanehalkina, yoksulluk ve kirilganligi azaltici etkiler
saglayacak bu yardimlar ile ayn1i zamanda c¢ocuklarin, temel hizmetlere erisiminin saglanmasi da
amaglanmaktadir. Bu tiir yardimlarla; 6zellikle ¢ocuklarin bilissel yetilerinin gelismesi, beseri sermayelerinin
artirllmasi ve ilerleyen yaslarinda daha {iretken ¢aligsanlar olmalar1 hedeflenmektedir. Bu hedef, ¢cocuk niifusu
¢ok olan toplumlar i¢in 6nem arz etmektedir; erken donemde g¢ocuklara yapilan yatirimlarin, ilerleyen
donemde demografik katkisinin daha biiyiilk olacagi savlanmaktadir. Giiney Afrika’daki “Cocuk Destek
Yardimi1”, Nepal’deki “Cocuk Yardim1” ve Kenya’daki “Yetim ve Kirilgan Cocuklara Nakit Transferi” gibi
programlar, konu ile ilgili 6rneklerden bazilaridir. 1998 yilinda Giiney Afrika hiikiimeti tarafindan
uygulamaya sokulan ve UNICEF tarafindan hazirlanan 2012 tarihli rapora gore; her ay 10 milyon ¢ocuga
ulasan “Cocuk Destek Yardimi1” (The Child Support Grant (CSG)); 7-18 yas araliginda olan, devlet kurumlari
tarafindan korumaya almmamuis, ailesi, bir ebeveyni veya bir koruyucu ailesi tarafindan bakimi
gerceklestirilen ve belirli bir gelir seviyesinin altinda kalan ¢ocuklar1 hedeflemektedir. Cocuklarin; okul
oncesi donemde saglik hizmetlerine erisiminin ve yeterli beslenmelerinin, okula baslamalarinin ve
devamliliklarinin saglanmasi, ¢ocuk is¢iliginin azaltilmasi ve ergenlikteki riskli davranig ve ortamlardan
kaginmalarinin saglanmasi da ailelere yapilan aylik para yardimimin diginda, Cocuk Destek Yardim
programinin hedefleri arasindadir. UNICEF’in 2012 tarihli raporuna gore program; ozellikle erken yastaki
cocuklarin saglik ve beslenme kosullarini iyilestirmekte, kiz ¢ocuklarmin okul-egitim siireglerine olumlu
etkide bulunmakta ve yine kiz ¢ocuklarinin ergenlik déoneminde riskli ortam ve davraniglar i¢ine girmesini
azaltmakta; bununla birlikte egitim seviyesi yiiksek olan annelerin, bu yardimlara erismeleri dahilinde daha da
etkili olmaktadir.”®

Emekli/Yashlik Yardimlari: Yaslilik nedeni ile istihdam olanagi kalmamig kisilerin, minimum seviyede de
olsa gelirlerinin olmasini hedefleyen yardimlar1 kapsar. Bu yardimlar 1siginda genellikle; yardimlardan
faydalanan kisi ve gruplara yapilan katkiya bakilmakta, yararlanacak kisilerin yasli ve yoksul olmalar1 kosulu
iizerinde durulmakta, yaslilik onurunun korunmasi ve ailelerine yiik olmamalar1 gibi prensipler gbz Oniine
alinmakta ve bu paralelde yardimlar saglanmaktadir. Yardimlarla ilgili dikkat c¢ekici bir diger husus ise
yashlarin aldiklar1 nakit transferini, kendilerine bakim saglayan veya ayni evi paylastiklar aile iiyeleri ile
paylagmalar1 sonucunda genel hanehalki gelirine katki saglamasidir. Tiirkiye disinda Tayland, Gliney Afrika
ve Nepal de bu tiir yardimlar1 saglayan iilkelerden bazilaridir.

Engelli Yardimlari: BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi’ne gore: “Engelli kavrami; diger bireylerle esit kosullar
altinda, topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel,
diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri igermektedir.”*® Bu durumda yapilacak nakit yardimi, bu
kigilerin farkli ihtiyaglarini karsilama ve isgiiciine katilimlar1 miimkiin olmadigi takdirde, onlara minimum bir

UNICEF (2012) The South African Child Support Grant Impact Assessment: Evidence from a survey of children,
adolescents and their households May 2012
http://www.unicef.org/evaldatabase/files/fCSG_QUANTITATIVE_STUDY_FULL_REPORT_2012.pdf
2 UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities and Optional Protocol (2008)
http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
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gelir imkan1 saglama amaglarini tasimaktadir. Ilerleyen bdliimlerde bilgisi verilen, Tiirkiye’de mevcut engelli
yardimlar1 Orneklerine ek olarak; Brezilya’daki “Siirekli Nakit Transfer Yardimi”, Giiney Afrika’daki
“Engelli Yardim1” ve Gana’daki “Engelli Yardimi” da bu programlara emsal olusturmaktadir.

Toplum Yararina Calisma veya Istihdam Garantili Programlar (The Public Works (PWs) - Employment
Guaranteed Programs (EPGSs)): Kronik veya sok kaynakli yoksullugun giderilmesi, sosyal riskin azaltilmasi
ve ekonomik kirilganligin azaltilmas: i¢in devletler veya 6zel kuruluslar tarafindan kisilere, “is karsilig1”
yapilan diizenli 6demeleri nitelemektedir. Bu tiir programlar; 6zellikle mevsimsel islerde calistiklari igin
yoksulluga agik olan, iklimsel veya ekonomik bir krizin etkilerine maruz kalmis veya ekonominin kiigtilmesi
ile yoksulluga diismiis kisi ve gruplar1 hedeflemektedir. Toplum yararina ¢alisma programlari, issizlik ile
yoksullugun arasindaki iliskinin bariz oldugu durum ve vakalar igin 6zellikle énem teskil eder. Ornegin; El
Salvador’da uygulanan “Istihdam Garantili Program” ile kentlerde yasayan geng, issiz niifusun ekonomik
acidan iyilestirilmesi hedeflenmis, Hindistan’da kirsal alanlarda goce sebebiyet veren kirilganlik ve
huzursuzlugu azaltmak amag edinilmis, Giiney Afrika’da ise yapisal hale gelen issizlikle bas etme gayesi
mevcut olmustur. Bu tiir programlarda kisiler veya gruplar; kirsal alanlardaki altyapi sisteminin kurulmasi
veya bakimi, yeniden agaclandirma veya ¢evre temizligi gibi kamu yararia hizmet verilen projelerde, belirli
bir siire i¢in (6rnegin 100 giin) istihdam edilmektedir. Toplum yararina ¢alisma, ¢ocuk bakimi, yash ve hasta
bakimi gibi bakim hizmetlerindeki agigi kapatma hedefleri de program kapsaminda yer almaktadir. Yine
toplum yararina c¢alisma programlarinin, toplumsal dayanigmanin artirilmasi agisindan da 6nemli bir arag
teskil edecegi soylenebilir: Bir sel baskini durumunda yiyecek veya nakit yardimi ile sel magdurlarinin kot
yasam kosullarinin ortadan kaldirildigi toplumsal krizlerle basa c¢ikilmasi ve bu siirecte toplumsal
dayanigmanin artirilmasi, konuya 6rnek olusturmaktadir. Ancak toplum yararina ¢alisma programlari; yiiksek
maliyeti, yonetiminin gii¢ligli ve kisa vadeli oluslar1 gibi nedenlerle belli dezavantajlar1 de igerisinde
barindirmaktadir. Bu noktada programlarin, kalici bir sosyal doniisiim saglama kapasitelerinin olmadigi da
soylenebilir. Bu nedenle bazi baglamlarda programlar, “Aktif Isgiicii Programlar1” ile birlestirilmekte ve
boylece faydalarinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Hindistan’da, 2005 senesinde anayasaya eklenen, uygulamaya konulan ve kalict bir is garantisi saglayan
“Mahatma Gandhi Ulusal Kirsalda Istihdam Garantisi Yasas1” (Mahatma Gandhi National Rural Employment
Guarantee Act (NREGA)), kirsal alanda yasayan yoksul halkin tarim faaliyetlerinin durdugu mevsimlerde,
kamu projelerinde ¢aligmalarini saglamakta ve boylece istihdamlarini garanti altina almaktadir. Yasa, konuyla
ilgili iyi bir 6rnek olmasi agisindan okunabilir. Yasa icerisinde devlet, “calisma hakkinin garantorii” olarak
tammlamakta ve yoksul-kirsal bolgelerde yasayan niifusun her bir hanesine, senelik 100 giin ¢alisma olanagi
saglamay1 ongormektedir. Uygulanan projeler; yine kirsal alandaki altyapinin gelistirilmesi, tarimsal {iretimin
artirllmasi ve hanelerin yasam kalitesinin artirilmasi gibi hedefler ¢ergevesinde gelistirilmektedir. Program
2014 yilinda 36 milyon hanehalkina ulagsmis ve bu kapsamda kadinlarin katiliminin %56 seviyesinde (hatta
kimi bélgelerde %90 civarinda) oldugu gozlemlenmistir.*® Programun; kir-kent gé¢ oramm azalttig, issizlik
oraninda %7’lik bir diisiise neden oldugu® ve 6zellikle cocuk iscilik oraninda %10’luk bir gerileme sagladig
belirtilmektedir.** Bu veriler 1s18inda Toplum Yararina Calisma veya Istihdam Garantili Programlarin,
devletler tarafindan dogru ve hedeflerine uygun planlanmasi kosulunda; kalkinma, istihdam ve toplumsal
doniisiim i¢in dnemli miidahale araclarindan olabilecegi sdylenebilir.

1.4.2 Sesyal Giivenlik

% Ministry of Rural Development, India, 2015
31 Mookherjee, D. (2014) “MNREGA: Populist Leaky Bucket or Successful Anti-poverty Programme?” Ideas for India
%2 Mani, S., Behrman, J. R., Galab, S., and Reddy, P. (2014). Impact of the NREGS on Schooling and Intellectual Human
Capital.
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Sosyal giivenlik mekanizmalari, bireylerin ekonomik ve sosyal soklara karsi giivencelerini artirmak igin
uygulanan mekanizmalardir ve risk yonetim araglar altinda ¢alisirlar. Bireyler, calisma hayatlar1 siiresince
ortak bir fona katkida bulunurlar ve bir sok ya da kriz aninda, etkilenen kisilere fondan 6deme yapilir.
Fonlarin, ihtiyag duyan kisileri olumlu yonde etkileyecek miktarda 6demeleri barindirmasi agisindan ideal
biiyiikliikte olmasi beklenir. Tabii bu ongoriide, karsilasilan krizlerin de bireylerin tamamini etkilememesi
beklentiler arasindadir. Dolayisi ile dogal afetler gibi sistematik bir krizde, kapsam ve maliyet nedenleri ile
risklerin 6nlenmesi ve bu tiir durumlarin sigorta altina alinmas giiclesir. Yine sosyal giivenlik semalar1, uzun
vadede giivence saglamayi hedefledigi ig¢in kisa vadede ve hemen gergeklesecek etkiler iiretemeseler de
bireyleri; yasam dongiileri siiresince ve kisisel seviyede etkilenebilecekleri saglik, issizlik veya oliim gibi
risklere kars1, toplumsal seviyede bir birikimle giivence altina almaya ¢alismaktadirlar.

Sigortalar, kismen 6zel kuruluslar tarafindan saglanmasina ragmen, devlet tarafindan saglanan sosyal
sigortalarin giivence kapsamini da genisletmektedir. Boylece, devletin aktif katilimi1 ve sagladig giivence ile
ozellikle 6zel sigortalara erisim imkan1 bulunmayan yoksullarin, toplumun marjinallesmis tiyelerinin ve genel
anlamda toplumun korunmasina firsat verilir.

Yoksul ve kirilgan niifusun ¢ogunlukta oldugu ve bunun aksine formel sosyal giivenlik kapsaminin dar
oldugu ilkelerde, ihtiya¢ sahibi kesimleri hedefleyen sigorta tiirlerinden biri de “mikro sigorta” olarak
adlandirilir. Mikro sigorta, bu kesimler tarafindan anlasilabilen basit poligelerden olusur ve hormal sigortalara
kiyasla daha kiigiik 6demeler gerektirir. Diger polige tiirlerinden farkli geri 6deme bigimlerini iceren mikro
sigorta, kimi zaman yoksul kesimlerin nakit akisina da destek saglamaktadir. Ancak belirtilmelidir ki, mikro
sigortanin risklere kars1 koruma diizeyi sinirhidir.

Katlki Payl Sigortalar: Saglik hizmetleri kadar kapsamli bir sosyal giivence mekanizmasi olarak katki payli
sigortalar; istihdam, yashilik ve malullikk, yetim-dul ayligi, annelik yardimi gibi sigorta &demelerini
kapsamaktadir. Bu sistemlerin neredeyse hepsi, ¢alisanlar tarafindan yapilan diizenli katkilar ile islemekte, en
eski ve en yaygin giivenlik mekanizmasini tegkil etmektedir.

1.43 Sosyal Hizmetler

Herkesin, ozellikle en kirilgan olan kesimlerin nitelikli sosyal hizmetlere erisiminin saglanmasinin
sonucunda; insan sermayesini giliclendiren, bireylerin yasam firsatlarini iyilestiren ve saglik ile refahi artiran
bir etki ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal hizmetlerin saglanmasi, diger sosyal koruma mekanizmalarini da
biitinlemekte ve onlara, etkilerini artirict bir katki da saglamaktadir. Cocuklar i¢in bakim hizmetlerinin
sunulmasi, kadinlarin iggiicline katilimini saglamakta ve dolayisiyla da kadinlarin, ailelerinin ve gocuklarinin
gelir seviyesinde artis saglanmasi s6z konusu olmakta ve 6nem arz etmektedir. (Raporun ikinci béliimiindeki
“Sosyal Hizmetler” konusunda daha detayl bilgi bulunmaktadir).

Sosyal hizmetler alaninda, diger iilkelerden 6rneklere iliskin Candas ve arkadaslarinin (2011) hazirladiklari ve
bir sosyal koruma politikast modeli olarak onerdikleri “devlet ilkdgretim okullarinda iicretsiz 6gle yemegi
hizmeti”, diinyadaki 6rnekleri arasinda olduk¢a basarili olmustur ve modelden, ¢aligma konusu igerisinde de
bahsedilebilir.*®* Cocuk yoksullugu, okula devamsizlik, obezite, yetersiz beslenme veya sagliksiz beslenme
gibi sorunlart ortadan kaldirmay1 hedefleyen Okul Yemegi Program: (OYP), Brezilya’dan Sili’ye, Norveg’ten
Japonya’ya kadar birgok iilkede uygulanmaktadir. Sili’de 1997°den beri uygulanan OYP kapsaminda, tarafsiz
ve saydam bir yOntemle belirlenen bolgesel ve yerel tedarikgiler araciligi ile bolge halkinin yeme
aliskanliklari, ¢ocuklarin yas grubu, giinliik kalori ve besin ihtiyaglari gibi faktorlere gore hazirlanmig
meniilerin 6grencilere ulagimi saglanmaktadir.

s Candas, A., Akkan, E. B., Giinseli, S., Deniz, M.B. (2011) Devlet Ilkégretim Okullarinda Ucretsiz Ogle Yemegi
Saglamak Miimkiin mii? Farkli Ulke Modelleri ve Tiirkiye'ye Yonelik Oneriler, Agik Toplum Vakfi: Istanbul.
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Brezilya’da 1955-1974 yillar1 arasinda bagislarla desteklenerek baslanan OYP uygulamasi, 1974-1994 yillart
arasinda devlet tarafindan iistlenilmis ve yoksul bolgeler hedeflenerek stirmiistiir; 1995ten giiniimiize ise tiim
ogrencileri kapsayan bir sosyal koruma hizmetine doniligsmiistiir. Brezilya’da varlik gosteren OYP uygulamasi,
bir onceki boliimde listelenen ve sosyal koruma programlarinin etkinligini artirmak i¢in 6nem arz eden
ozellikleri de icinde barindirmaktadir. Program evrenselci bir yaklasimi benimsemekte, insan haklari
anlayisina dayanali siireklilik hedeflemekte, sinirlt bir 68renci grubu yerine, tiim &grencilere esit davranma
prensibi ile toplumsal dayanigmayi desteklemektedir. Program; yerelde okullarin denetlenmesi ve OYP
uygulamast agisindan velilerden, o6gretmenlerden, sivil toplum temsilcilerinden ve yerel yonetimlerin
temsilcilerinden olusturulan 7 kisilik komiteyle ve programin yiiriitiilmesi ve iyilestirilmesi agamalarinda
hizmetlerden faydalanan aktorlerle kurgulamaktadir.

Brezilya’nin, gelir transferleri alaninda benimsedigi politika yaklasimi da uluslararasi diizeyde 1iyi
bilinmektedir. 1988 Anayasasi ile yeniden tanimlanan sosyal koruma sistemi, yasal koruma garantisi altina
alman durumlarin listesini ve bu durumlarda sunulan sosyal koruma kapsamini genigletmistir. Bu ¢ergevede
ornegin; herkes tarafindan iicretsiz olarak erisilebilen kamusal bir “Birlesik Saglik Sistemi” (Sistema Unico de
Satide, SUS) yapilandirilmis, ayrica yoksulluk iginde ya da ihtiyag durumunda olan veya dezavantajl
kosullarda yasayan kisilere nakit yardimlar saglanmasi amaciyla sosyal yardim, katki paysiz bir kamu
politikas1 olarak benimsenmistir. Katki paysiz nakit transferleri kapsaminda sunulan hizmetlerin ikisinden,
kapsamlar1 ve isleyisleri agisindan tam da bu noktada bahsedilebilir: “Siirekli Nakit Yardimi” (Beneficio de
Prestagdo Continuada, BPC) ve “Bolsa Familia Programi1” (PBF). 1993°te kabul edilmis, anayasa ile giivence
altina alinmig ve 1996’dan itibaren uygulanmaya baglanmis olan “Sosyal Yardim Esas Yasas1” (Lei Orgdnica
de Assisténcia Social, LOAS) ile diizenlenen BPC; 65 yas ve iistii yash niifus, calisamayacak ve kendine
bakamayacak durumda olan engelliler ve asir1 yoksulluk icerisinde yasayanlara kosulsuz ve garantili gelir
saglamaktadir. Bu gelir miktar1 6rnegin; Bolsa Familia Programi ile yapilan 6demelerden oldukga yiiksektir
ve yukarida siralanan durumlardan biri veya birkaci nedeniyle yoksulluk ve diger diglanma ve esitsiz
kosullardan muzdarip niifusa bir gelir ikamesi saglamaktadir.** PBF yardimunda ise hizmet alicilarinin, emek
piyasasina katilim becerilerinde kisitlanmis olmasi zorunlulugu bulunmamaktadir ve yardimlar, beyan edilen
gelir diizeyine gore belirlenmektedir. Kisi bagina diisen aylik geliri 70 ila 140 dolar arasinda olan ve 18
yasindan kiigiik cocuklari olan ailelere nakit yardiminda bulunulmaktadir. Yardimin baslamasi ve siirmesi igin
gereken sartlardan biri, okul devamliliginin 6-15 yas arasi ¢gocuklar igin en az %85 ve 16-17 yas arasi1 gencgler
icinse en az %75 olmasidir. “Egitim Bakanlig1” (Ministério da Educa¢do — MEC) ile “Sosyal Kalkinma ve
Aclikla Miicadele Bakanligi” (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS) tarafindan
ortak koordine edilen ve ayda iki kez yapilan degerlendirmelerle, bu kosullarin saglanip saglanmadigi
denetlenmektedir. PBF uygulamasimin on yillik degerlendirmesini sunan bir rapora goére; 2013 yilinda bu
programdan yararlanan aile sayisi 13,7 milyona ulagmistir ve bu rakam tiim Brezilya niifusunun 1/4'iine
tekabiil etmektedir.®

Biiyiik oranda federal hiikiimetin himayesinde gerceklestirilen nakit yardimlara (BPC ve PBF) ek olarak
Brezilya’da; federal, eyalet ve yerel yonetimler diizeyinde ve ortak sorumluluk kapsaminda sosyal yardimlar
da sunulmaktadir. Bunlardan bazilart; “Biitiinlesik Aile Bakimi Programi1” (Programa de Atengdo Integrada a
Familia, PAIF), “Cocuk Isciliginin Ortadan Kaldirilmas1 Progranmi” (Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil, PETI); “Cocuk Istismar1 ve Cinsel Somiiriiyle Miicadele Programi”, siddet ve ihmalle birlikte hak
ihlali ile sonuglanan diger durumlarla karsi karsiya kalanlara 6zel hizmetler ile bakim ve barinmaya
gereksinim duyanlara yonelik saglanan hosteller, barinaklar ve gegici evlerdir.

% Jaccoud, Luciana, Patricia Dario EI-Moor Hadjab ve Juliana Rochet Chaibub (2010). ‘The Consolidation of Social
Assistance in Brazil and Its Challenges, 1988-2008°, IPC-IG Working Paper 76. Brasilia, International Policy Centre for
Inclusive Growth.

% http://www.socialprotectionet.org/sites/default/files/bolsa_familia_programme.pdf
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Bulgaristan'da, Roma topluluklarinin yasadiklari sosyal diglanma sorununun ortadan kaldirilmasi igin
uygulamaya gegirilen program ise biitiinciil yaklasimi ve kesigen esitsizlik eksenlerine duyarliligi nedeniyle
bir diger iyi ornek olarak diistiniilebilir. Roma’da, bireylerin emek piyasasina girislerinin; egitim, giivenli
barinma ve saglik hizmetlerine erisimlerinde yasadiklar1 giiclilklerden ve ayrimciliktan kaynaklandig tespiti
ile (egitimden saglik alanina, sosyal hizmetlerden terapdtik disiplinlere) bireylerin ve ailelerin farklilagan
ihtiyaclarina yonelik, vaka bazinda programlar olusturma kapasitesine sahip, multidisipliner takimlar
olusturulmus ve esnek bir politika anlayist benimsenmistir.

Program kapsaminda, Roma vatandaslarinin yogun olarak yasadigi Vidin bélgesinde “Ozgiir Genglik
Merkezi” (Free Youth Centre) kurulmus, merkez araciligi ile issiz gengler ve sokak ¢ocuklarina dgretim ve
sosyal hizmet saglanmasi hedeflenmistir. Merkezde gorevlendirilen 6gretmenler, sosyal hizmet calisanlari,
psikolog, hemsire ve katilimer gontlliiler, ¢ocuklarin ve genglerin egitimden yoksun kalmalarin1 engellemek
amactyla; temel ihtiyaglarmin (yemek, giysi ve hatta temizlik gibi) karsilanmasi, okul 6devlerine yardim, ek
egitimler ve ailevi destek gibi konularda hizmet sunmaktadir. 20-25 kisilik bir gruba destek veren bu
merkezdeki hizmetlere 6rnek olarak; Roma’daki ¢ocuklarin Bulgar dilini 6grenme gii¢liiklerinin tespiti ve
devaminda bu durumun, okul ve is bulma deneyimlerini etkilediginin saptamasi ile bu konuda egitimlerin
sunulmast verilebilir. Yine ¢ocuklarin ve genglerin, okul ve egitim deneyimlerini desteklemek amaci ile
interaktif egitim ve oyunla 6grenme gibi yontemler benimsenmistir. Bu hizmetlerin yani sira her ¢cocugun 6zel
durumunun ve ihtiyaglarinin tespit edilerek, kisiye 6zel eylem planlart gelistirilmektedir. Boylece; hizmet
alicilarinin genel refah seviyesinin artirilmasi, duygusal ve davranissal sorunlarin azaltilmasi, ¢evre, okul ve
ailedeki iliski modellerinin degistirilmesi, sosyal iliski ve performansin gelistirilmesi ve izolasyonun
onlenmesi hedeflenmistir.

1.4.4 Saghk Hizmetleri

Saglik hizmetleri, sosyal koruma kollarinda temeli olusturan programlari meydana getirmektedir. Bu anlamda
ornegin; ILO 202 Tavsiyesi’nin saglik hizmetlerini tanimlayan kismi, diger ii¢ koldan farklilik gostermektedir.
Diger ii¢ kol “gelir giivenligi” kapsaminda ele alinirken; saglik hizmetleri, “temel saglik bakimini teskil eden
iilke seviyesinde tanimlanmis mal ve hizmetlere erisim” olarak belirtilmis ve dolayisiyla evrensellik ve hak
cergevesinde anlasilmistir. Saglik hizmetleri, 6zel sigortalardan yoksullarin temel bazi hizmetlere {icretsiz
erigiminin saglanmasina kadar kompleks bir mekanizmalar biitliniinii niteler ve elbette sistem tarafindan
saglanan genel hizmet kalitesi, egitimli personel varligi, ilaglarin mevcudiyeti gibi altyapi nitelikleriyle de
yakindan iliskilidir.

2 SOSYAL KORUMA KAPSAMINDA KORUYUCU VE ONLEYICI POLITIKALAR

Onceki boliimde, sosyal koruma olgusunun ele alimgindaki farkli yaklagimlar sunulmus; sosyal koruma
politikalarinin hedefleri, kapsamlari, hizmetlerden faydalanan kisilerin belirlenmesinde kullanilan se¢im
kriterleri gibi belli basl konular, analitik bir seviyede &zetlenmigtir. Sunulan 6zet, konunun literatiirde ele
alimis bicimlerini ortaya koymak ve ayni zamanda etkin ve kapsamli bir sosyal koruma politikasinin
gelistirilmesi i¢in benimsenmesi gereken yaklagimi Oonermek amacimi tagimaktadir. Bu rapor kapsaminda
onerilen yaklasimi ise bir tiir sentez olarak adlandirmak miimkiin olabilir. Onerilen yaklasima gore ‘sosyal
koruma’ su anlama gelmektedir: Ekonomik, politik ve yapisal faktorler gergevesinde, uzun erimli ve
koruyucu, Onleyici, destekleyici ve ayn1 zamanda doniistiirlici miidahalelerden olusan; bu baglamda da
bireylerin ve gruplarin yasamlari boyunca karsilagabilecekleri riskleri dngéren ve bunlara karsi tedbirler
gelistirmeyi planlayan, bunu yaparken de kapsayicilik ve kesisimsellik (farkli esitsizlik/dislanma eksenlerinin
bireyler ve gruplar {izerindeki etkilerini tespit etme gabasi) hedeflerini barindiran biitlinciil bir bakis bi¢imidir.
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Bu baglamda, sosyal koruma programlarinin doniistiiriicii, kapsayici ve biitiinlestirici sonuglara erigmesi i¢in;

e Sosyal koruma hizmetlerinin, bu hizmetlerin etkilerini ya da eksikliklerini tamamlayan diger program
ve hizmetlerle baglantilarimin kurulmast ve kurumsallasmast,

o Sosyal koruma programlart faydalanicilarinin, hizmetlerin saglanmasi asamasinda katkilarimin ve
katilimlarinin sag'lanmasz%,

e Basta yoksul veya dislanmis gruplarin, genel anlamda ise tiim toplumun, sosyal koruma
programlarimin tasariminda, diger aktorler ve hizmet saglayicilar ile iletisim ve iliski kurmalarinin
saglanmast ve bu sayede toplumsal sermayelerinin arzirilmast ve

o Dezavantajli gruplara, ozellikle de kadinlar ve ¢ocuklara odakliamlarak hazirlanan ézel ve kalict
programlarin uygulamaya sokulmasi gibi tedbirler onem kazanmalidir.

Elbette sosyal koruma (ve sosyal giivenlik) hizmet ve araglarinin tasariminda; tilkeden iilkeye degisen farkli
ideolojilerin, ekonomik ve politik tercihlerin ve siyasal, ekonomik ve toplumsal aktorlerin etkilerinin de
oldugu acgiktir. Piyasa merkezli sosyal korumanin daha maliyetsiz oldugu ve devlet miidahalesini
gerektirmedigi gerekgeleri ile kapsami dar bir ¢er¢evede tutuldugu, dolayisiyla da yalnizca belirli bir yoksul
grubu hedefledigi soylenebilir. Toplumsal refahi ve adil bolisimii hedefleyen toplumsal gruplarn, bu
hedeflere ulagsma konusundaki taleplerinin, bulunduklart devletler tarafindan dile getirildigi ve baz iilkelerde
ise program ve hizmetlerin; daha evrensel kriterlere sahip, daha kapsamli, uzun vadeli ve yapilandirilmig
olduklar1 sdylenebilir. Bu tiir politikalar, donemsel krizler veya hiikiimet degisikliklerinden etkilenmeyen bir
nitelik arz ederken; daha fazla devlet yatirimi gerektirmekte ve daha maliyetli de olabilmektedirler.

Bu anlamda genel yaklagim, maliyet ve sosyal koruma kapsamini birbiri ile ters orantili ele alan, devletlerin
yalnizca bir tanesinin segilmesi zorunlu oldugu alternatifler seklinde ve sosyal korumay1 ya politik ya da
ekonomik bir tercihe indirmek suretiyle ortaya c¢ikmaktadir. Ancak ekonomi-politik bir perspektiften
bakilarak, evrensel veya kapsayici sosyal koruma programlarinin; toplumsal barig, dayanisma ve uzlasmay1
giiclendirdigi gibi yoksullukla miicadelede daha etkili oldugu da iddia edilmektedir. Sosyal koruma
programlari, yoksul gruplarla birlikte orta ve iist sinifi da (minimal diizeyde dahi olsa) kapsadiklar1 ve adil
vergilendirme siiregleri sonunda, toplumun her kesimine belirli bir yasam seviyesini vaat ettikleri siirece
yoksul gruplar, yardimlarla yasayan ve siyasal giicii sinirli, azinlik bir grup olmak yerine; toplumsal refahin
saglanmasi yolunda tiim vatandaslarin pargasi oldugu ve faydalandigi bir sistem igerisinde yer alabilmekte,
orta ve iist siifin da déhil oldugu ittifakin bir parcasi ve toplumsal aktérleri de olabilmektedirler.’

2.1 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Perspektifinden Sosyal Koruma ve Sosyal Giivenlik

Sosyal koruma uygulamasi genellikle; saglik yardimlari ve hizmetleri, issizlik, engellilik veya dogum
yardimi, emeklilik ayligi, kosullu nakit transferleri, asgari gelir garantisi ve kamu yararina istihdam olanaklari
gibi uygulamalardan olusturmaktadr. flkkaracan® (2017), sosyal koruma ve sosyal giivenlik programlarinda,
toplamsal cinsiyet esitligi agisindan yaptigi degerlendirmeyi sdyle 6zetlemektedir: “Cogu sosyal koruma
onlemi (emeklilik maasi, igsizlik sigortast veya dogum yardimi gibi), istihdamda yer almis olma kosuluna

% Ornek olarak Peru’da; sosyal koruma hizmetleri faydalanicilarinin, hizmetlerin siirmesi adma okuma, yazma veya
beceri kazandiric1 haftalik egitimlere katilmalari zorunlu tutulmaktadir. Katilimeilar, egitimlerin kendileri i¢in degerli
oldugunu belirtmis ve bu siirecte toplumsal dislanma duygularinda azalma oldugunu eklemislerdir.
% Kidd, S.; Freeland, N. and Khondker, B. (2013) International Best Practice in Social Protection: Implications for
Bangladesh. Draft paper for the National Social Security Strategy by Policy Research Institute (PRI), South Asian
Network on Economic Modelling (SANEM) and Development Pathways: London, UK., and Dhaka, Bangladesh.
% Bu alt bashk ilkkaracan’m (2017) sosyal korumayi, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinden degerlendirmesinin
tiirkge bir 6zetidir.
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baglidir. Mevcut hesabin veya diger calisma big¢imlerinin, sosyal giivenlik sistemine dahil edilmesinin
zorunluluguna ragmen koruma uygulamasi, ¢ogunlukla iicretli veya maasli olarak c¢alisanlarla kisithidir.
Kadinlarin, tcretsiz calisma alanlarinda erkeklere kiyasla daha yiliksek oranda yer almasi ve isgiicii
piyasasindaki cinsiyet temelli mevcut esitsizlikler, sosyal korumaya erisimde de yine toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin s6z konusu olmasina yol agmaktadir. Kadinlarin isglicii piyasasindan diglanmasi, beraberinde
sosyal giivenlik sisteminin de disinda kalmalari durumuna neden olmaktadir.

Kiiresel diizeyde bakildiginda, kadin ¢aliganlarin sosyal giivenlik kapsami, erkek ¢alisanlardan daha diistiktiir.
Bununla birlikte diinyanin pek ¢ok bolgesinde (Latin Amerika ve Karayipler ile Asya ve Avrupa'da), 1990’11
yillardan itibaren kadin ve erkek arasindaki farkin azaldigi gozlemlenmistir (ILO,* 2016). Fakat Arap
ilkelerindeki ve Kuzey Afrika'daki issizlik sigortasi ve emeklilige erisim bakimindan kadin-erkek esitsizligi,
halen yiiksek oranda bulunmaktadir. Istatistikler, sosyal giivenceye erisim bakimindan iicretli ve maash
calisanlar arasinda cinsiyet farkinin %1,7, serbest meslek sahipleri arasindaki cinsiyet farkinin ise %2,9
oldugunu gostermektedir. Emeklilik yas1 ve tstiindeki kadinlarin pay1, erkeklerden ortalama olarak %10,6
puan daha diisiiktiir (ILO, 2016, Sekil 22, s.32). Emeklilik yaginin iizerinde olanlarin yaklasik %65' kadindir
(Ornegin; yaslilik déneminde olan ve diizenli sosyal koruma gelirinden yararlanamayan 200 milyon kadia
karsilik, 115 milyon erkek bulunmaktadir).

Yasal olarak sosyal giivenlik kapsamina dahil olmasina ragmen kadinlarin biiyiik bir g¢ogunlugu,
uygulamadan kaynakli sorunlar nedeni ile fiilen haklarindan yararlanamamaktadir. Konu ile ilgili
farkindaligin yeterli diizeyde olmamasi, diisiikk prim 6demeleri, ¢calisma yasami igerisinde cinsiyet ayriminin
s6z konusu oldugu uygulamalar, kayit dist olma ve sosyal dislanma nedeniyle kadinlarin biiyiik bir kismu,
fiilen sosyal giivenlik haklarindan mahrum kalmaktadir. Diinya genelinde, istihdamda yer alan kadinlarin
sadece %28,2'si dogum sigortasi ve sosyal nakit yardimlardan yararlanmaktadir. Kapsam dahilinde olan
kadinlarin yaklasik %50'si ise yliksek gelirli tilkelerde yasamaktadir. Afrika ve Asya'da, istihdamda kadinlarin
yalnizca az bir kesimi (%15'den az1) dogum yardimlarindan yararlanabilmektedir. Istihdam edilen ve sosyal
giivence kapsamina dahil olan kadmnlarin % 90'dan fazla oldugu oran ise yalmzca 21 iilke igerisinde
gegcerlidir.

Kadinlarin isgiicli piyasasina girmesi siirecinde, istihdam igerisinde erkeklere oranla kayit disi halde bulunma
ve buna bagl olarak da sosyal giivenceden yoksun kalma olasiliklart daha yiiksektir. Kadinlarin istihdam
olanaklarindan gecici siireler dahilinde ve kesintili olarak yararlanabilme durumlari, sosyal giivenlik
sisteminin disinda kalmalarina neden olmaktadir. Siirekli is s6zlesmesi bulunan kadinlarin, dogum &ncesi
korumadan yararlanma olasiliklar1 daha yiiksektir (ILO, 2016). Kadinlar, kayitli istihdami siirdiirmeye
devam ettikleri durumlarda daha diisiik iicret ve kidem sahibi olmalar1 durumu da emeklilik donemlerinde,
cinsiyet esitsizlikleri ile karsilagmalarina yol agmaktadir.

Sosyal giivenlik kapsamu igerisindeki toplumsal cinsiyete dayal esitsizliklerin temel nedeni; tlicretsiz bakim
sirecinde emek sahibi olan Kkisiler arasindaki toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ve bunun sonucunda da
istihdama yansiyan esitsizliklerdir. Bu durum sosyal giivenlik sistemlerinin, istihdam temelli olmasiyla
yakindan iliskilidir ve ayn1 zamanda da sosyal korumanin, yoksullukla miicadelede sinirli kalmasina neden
olmaktadir. Isgiicii piyasasindaki toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin uzun vadede ortadan kaldirilmasi, sosyal
giivenlik alanindaki toplumsal cinsiyet esitsizliginin yok edilmesi agisindan &nemli bir stratejidir. Bununla
birlikte, kisa vadede ve isgiicii piyasasindaki toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ¢ergevesinde, evrensel erisimi
miimkiin kilan bir “Sosyal Koruma Zemini” (SPF) hazirlanmasina ve devaminda, sosyal giivenlikteki
toplumsal cinsiyet esitsizliginin degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

% Uluslararas: Calisma Orgiitii (International Labour Organization). (2016) Women at Work: Trends 2016, Geneva: ILO.
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_457317.pdf
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Birlesmis Milletler, hiikiimetler tarafindan vatandaglara yonelik olarak gergeklestirilen dort temel sosyal
hizmeti s6yle siralamistir (UNWomen, 2015):

1. Anne bakimi da dahil olmak tizere, kaliteli ve erisilebilir saglik hizmetleri

2. Beslenme ve egitime erisim de dahil olmak {izere, cocuklar i¢in temel gelir giivenligi

3. Ogzellikle hastalik, issizlik, dogum ve engellilik hallerinde, emeklilik yasindaki insanlarin yeterli gelir
elde etmeleri igin temel gelir giivenligi

4. Yashlar i¢in asgari minimum gelir giivenligi

2030 Kalkinma Giindemi, hizmetlerin kalitesini ve kapsamini belirlerken, herkes i¢in bir zemin olusturmak
adma sosyal koruma sistemini giiglendirmeyi de taahhiit etmektedir; ancak bunun nasil finanse edilecegi
heniiz net degildir. UNWomen (2015), ulusal SPF'lerin cinsiyet ayrimciliginin kaynaklarinin, toplumsal
cinsiyet esitsizligini kapatmak adina giiglii bir arag olabilecegini 6nermektedir. Sosyal giivenlik sistemlerine
iliskin cinsiyete dayali boyle bir degerlendirme, kadinlarin Gicretsiz bakim ve ev isleri ile hanede hakim olan
esitsiz gii¢ iliskileri konusundaki orantisiz sorumluluklarini ele almalidir. Toplumsal cinsiyete dayali esitligi
ve kadinlarin giiclenmesini amaclayan bir SPF, sosyal giivenlik alaninin baslica mekanizmasi olan erkegin
kazanilmasiyla varsayilan bir iliskiye olan bagimliligin ortadan kaldirilmasimi saglayacaktir. Gerekli sosyal
bakim hizmetlerine erigimin saglanmasi, sosyal aktarmalara erisimin saglamasi kadar tagimaktadir. Cocuk
yardimu gibi nakit transfer programlarinin, kadinlarin yetkilendirilmesi ilkesi ve toplumsal cinsiyet rollerinin
esitligi ilkesine gore yonlendirilmesi gerekecektir. Sonug¢ olarak; sosyal transferlerin daha iyi istihdam
olanaklarina baglanmasi, hayati bir strateji olusturacaktir (Kutu 1).

Kutu 1. Sosyal Korumada Toplumsal Cinsiyet Esitligi ilkeleri, UNWomen (2015)

» Kadinlarin gelir giivencesi ve temel sosyal hizmetlere erisim hakki, “ekmegi kazanan erkek” varsayimiyla
tasarlanan modele dayanamaz; ¢iinkii bu varsayim kadinlari, somiirdi, taciz, asagilama ya da siddet
olaylarina maruz kalma riskiyle kars1 karsiya birakir veya bu haklardan mahrum birakir. Istenmeyen bu
ekonomik bagimliligi 6nlemek i¢in sosyal politikalar, kadinlar1 bireysel hak sahibi olarak kabul etmelidir.

*  Ayrimcilik yapilmaksizin, herkes i¢in ekonomik ve sosyal haklara ulagmanin en etkili yolu; toplumsal
hizmete evrensel erisimi, toplumsal korumayla katk: saglayan ve katkida bulunmayan aktarma sistemleri
ile birlestiren, kapsamli bir sosyal politika yaklagimidir.

» Basta sosyal bakim, egitim ve saglik hizmetleri ile konut, su ve sanitasyonun saglanmasi olmak iizere
evrensel nitelikli sosyal hizmetler, cinsiyet esitlik¢i sosyal koruma zemininde, vazgegilmez bir bilesen
olarak diisiiniilmelidir.

» Ulusal sosyal koruma zemini tanimlanirken iilkeler, ticretsiz bakim hizmetini yerine getirmeli ve bakima
muhtag bireylerin ihtiyaglarim1 gozetecek sekilde kapsamli degerlendirmelere dayandirilmalidir; kapsami
genigletilen sosyal yardimlar ve hizmetler ise iicretsiz bakim hizmetini igerecek, ev isleri yiikiini
azaltacak ve yeniden dagitilmasina katkida bulunacak bigimde tasarlanmalidir.

*  Kiriz ve kemer sikma politikalarinin hakim oldugu mevcut ekonomik kosullar, evrensel sosyal koruma ve
sosyal hizmetlere yatirim yapilmasi igin gereken maliyetler g6z oniine alindiginda, yoksul ailelere yonelik
dar kapsamli hedefleme, kisa vadede daha uygun maliyetli goriilebilir; ancak bununla birlikte uzun vadeli
olarak ongoriilen bir planlama, kisa vadeli maliyetlerle karsilastirildiginda etkin sosyal koruma, maliyet
yerine yatirnm olarak disiiniilmelidir. Etkin sosyal koruma, yaygin issizlik donemlerinde becerilerin
tikenmesini onler ve ¢ocuk beslenmesi, saglik ve okullasma konularina siirekli yatirim yapilmasin
saglar.

» Evrensel kapsama sisteminin bu sekilde uygulanmasi, mali alani genisletmek icin artan c¢abalari
gerektirecektir ve devaminda da diistik gelirli birgok iilkede, bu faydalarin kademeli olarak ilerletilmesi
gerekebilir. Buna ek olarak; herkese fayda saglayan evrensel sistemler tasarlanarak, orta ve yiiksek gelir
grubundaki vatandaslarin erisebilecekleri iyi egitim, saglik ya da emeklilik sistemleri olusturulabilir ve bu
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sayede bireylerin vergilerini 6demeleri adma istek duymalar1 sonucunda finansman secenekleri
genisletilebilir.

* Evrensel cocuk yardimi, sosyal koruma zeminin onemli bir parcasidir. Esasli bicimde esitligin
saglanmasina katkida bulunmak adina ¢ocuklarla ilgili nakit transfer programlarinda, temel bir hedef
olarak kadmin giiclenmesine odaklanilmasi gerekir. Kadinlarin iyi bir is firsati bulmalarim
kolaylagtirmak, daha iyi ve ¢ok secenekli hizmetlere (egitim ve Ogretim, kredi ve gocuk bakimi vb.)
erisim olanaklarinin genisletilmesi ile miimkiindiir. Kosullu programlardansa, evrensel yollara basvurun.
Bu bir yandan disarida bwrakmayr onler, bir yandan da cocuk saghgi ve hayatta kalma gibi sosyal
kalkinma sonuglart olan uygulamalarin sorgulanabiliv olmasimin oniine geger. Yararlanict ailelerin,
program Yyoneticilerinin ve hizmet saglayicilarin sosyal normlar ve esit sorumluluk paylasimi
konusundaki farkindaliklarini artirmn. Nakit transfer planlarmun tasariminda, uygulanmasinda ve
izlenmesinde kadinlarin yararlanicilarint ve toplumsal cinsiyet esitligi savunucularmn ddhil edin.

+ Kamu yararina istihdam programlari, ¢alisma ¢agindaki kadinlarin giiclenmesi i¢in etkili bir sosyal
giivenlik araci saglayabilir. Erisilebilir bir istihdam imka&ni sunan bu programlarla, yasal olarak baglayici
ve zorunlu bir hak olusturulur ve bdylece ihtiyact olan herkese yeterli gelir destegi saglanmis olur.
Hanehalki merkezli olmaktan ziyade bireysel bir hak olarak destege erisimi saglamak ve esit katilimi
olusturmak adma kadinlara yonelik kotalar veya inisiyatifler kullanilabilir. Programlar, Kkadinlar
tarafindan makul bir sekilde uygulanabilecek, manuel olmayan is olanaklari saglar ve bu is i¢in esit licret
imkani1 sunar. Ek olarak; yerinde bakim ve diger temel hizmetleri zorunlu kilabilir, bu hizmetlerin
izlenmesini ve uygulanmasini saglayabilir.

*  Emeklilik reformlari, yash kadinlar i¢in agagidaki kosullar altinda cinsiyet esitligini etkili bir sekilde
destekleyebilir:

- Yash kadinlar1 harekete gecirmek ve emeklilik reformu konusundaki tartismalarda kadin haklari
savunuculari ile iletisime girmek

- Ogzellikle higbir yash insanin sosyal korumaya sahip olmadig: diisiik gelirli iilkelerde, sosyal
emeklilik alanlarini genisletmek

- Evrensel sistemlerin piyasaya siirlilmesini beklerken, emeklilik smavini segmek ve hanehalki
gelirine dayali testler yapmak

» Boylece emeklilik maaslar1 olmayan tiim yaglh kadinlarin, sosyal emeklilik maaslarindan yararlanmalari
saglanir. Yapilmasi gerekenler su sekildedir: Uygunluk kriterlerini ve fayda formiillerini kadinlarin
yasam kurslarina ve istihdam bicimlerine uyarlayarak, bu kisilerin genis kapsamdan kolaylikla
yararlandigr ve fayda diizeylerindeki cinsiyet bosluklarmun azaldigr emeklilik programlarina erisimi
esitleyin. Bakmakla yiikiimlii oldugunu kisilere (¢cocuk veya yasli, hasta veya engelli aile iiyeleri) ihtiyag
duyulan bakimi saglamak i¢in isgiicti disinda kalanlarin 'kaybolan' katkilarini ve cinsiyetlerine
bakilmaksizin bakim destegi veren herkesin paylarin kullanilabilir hale getirin.

» Saglik sistemlerinin kadinlara yonelik esitliginin saglanmasi adina doniisim siirecinde asagidaki
maddelerin yerine getirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir:

- Cepten 6demelerin kaldirilmasi

- Isgiicii piyasasi ve aile statiisiinden bagimsiz olarak herkes igin iicretsiz bir bakim seviyesi
saglanmas1 ve bunun da evrensel kapsamda olmas1

- En azindan cinsel saglik ve ireme sagligi hizmetlerinin tiim kadinlar ve kizlar i¢in uygun bulunmasi

- Temel altyap1 da dahil olmak iizere saglik hizmeti sunumuna yatirim yapilmasi

- Kirsal alanlarda yasayan kadimnlara ulagimin saglanmasi ve kdy diizeyindeki hizmet kalitesinin
artirllmasi

- Saglik personelinin, kadin haklar1 ve kadin merkezli hizmetlerin sunumu konularinda egitilmesi

- Saglik hizmetlerini pozitif agidan cinsiyete duyarli hale getirmek adina, etkin izleme ve tesvik
sistemleri de dahil olmak iizere tiim hizmet sunucularinin, kadinlara ve kizlara hesap vermelerini artirmaya
yonelik mekanizmalarin kurumsallastiriimasi
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Kaynak: UNWomen® (2015).

2.2 Tiirkiye’de Uygulanan Koruyucu ve Onleyici Politikalar: Sosyal Yardim, Hizmetler ve Program
Uygulamalar

Anayasamin 5. maddesine gore devletin temel amag¢ ve
gorevieri arasinda; kisilerin ve toplumun refah, huzur ve
mutlulugunu saglamak, kisinin temel hak ve hiirriyetlerini,
sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak
surette simrlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmak ve insamn maddi ve manevi varligumin gelismesi i¢in
gerekli sartlart hazirlamaya ¢alismak unsurlart vardur.

Gelismekte olan {ilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’nin tarihsel toplum siirecine bakildiginda; istihdam
igerisinde yer alan {icretli ¢alisanlarin, toplumun geneline oranla daha diisiik oranda oldugu ve bu oran
icerisinde ise sosyal giivenlik kapsaminda calisan kisilerin sayica az olmasi, bagimh c¢alisanlara yonelik
sosyal politika uygulamalarinin, toplumun yalnizca sinirlt bir kesimine ulasmasina yol agmistir. 2000’11
yillarda IMF’nin sosyal giivenlik politikalarinda yapilmasim 6ngérdiigii reformlarin tartisildigi kosullarda,
sosyal giivenlik sistemi kapsaminin darlig1 giindeme gelmistir. Ozellikle “2001 Ekonomik Krizi” ertesinde
bazi insanlar i¢in; yashlik, hastalik, engellilik, igsizlik veya isteki kazancin yetmemesi gibi nedenlerle
toplumdan diglanmasi riskinin ortaya ¢ikmasi, DB’nin risk yonetim stratejisini ve AB’ye uyum siirecinde
“sosyal igerme” konusunu giindeme getirmistir.

Yoksulluk sorununun agiga ¢ikmasi, hiikiimetleri daha genis bir sosyal koruma anlayisina yoneltmistir.
Gelismeleri elestirel bir perspektiften degerlendiren kimi c¢aligmalara gore ise bu anlayis; “piyasa
toplumunun” one ¢iktigr kosullarda sosyal hak temelli olmak yerine, yoksullukla miicadeleyi hedef alan
hayirseverlik temelli bir sosyal politika anlayis1 olarak degerlendirilmistir. Bu anlayis ¢ercevesinde, yoksulluk
sorununun ¢Oziimii i¢in devlete baz1 gorevler diistigli kabul edilmekle birlikte sosyal hizmet sunumunda,
goniilliilik ve sivil toplum &rgiitlerine vurgu yapilmistir.** 2000 yili sonrast désnemde sosyal devletin, sosyal
ve ekonomik haklar1 hayata gegirmekten ziyade en yoksul ve en diiskiin olanlarin korunmasini amaglayan bir
“sosyal yardim devleti” olmaya yoneldigi de one siiriilmiistiir. *2

1986 yilinda kabul edilen 3294 sayili “Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmay1 Tesvik Kanunu” ile olusturulan
“Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu” icerisinde biriken kaynaklarin, il ve il¢elerde kurulan
Sosyal Yardim ve Dayanigma Vakiflar: tarafindan, "fakr-u zaruret" iginde ve "muhta¢" durumda bulunan
vatandaglarin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla dagitilmasi Ongorilmiistiir. Boylece fon ve vakif
orgiitlenmesi, Tirkiye'deki kamu kaynakli sosyal yardim mekanizmasinin temel orgiitsel yapisi haline
gelmistir. Kaynaklarinin biiylimesinin yam1 sira yardimlarin daha etkili ulastirilacagi varsayimi fonun
idaresinin, 2004 yilinda Bagbakanlik’a bagli kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Genel Miidiirliigii’ne
(SYDGM) birakilmasina yol agmistir. Genel Miidiirliikk, 2011°de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin
kurulmasiyla birlikte Sosyal Yardim Genel Miidiirliigii (SYGM) olarak varligini stirdiirmeye devam etmistir.

0 UNWomen (2015) Policy Brief No.1, Making National Social Protection Floors Work for Women.
http://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2015/12/making-social-protection-floors-work-for-women and
Policy Brief No.3, Protecting Women’s Income Security in Old Age: Toward Gender-Responsive Pension Systems.
http://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2015/12/women-income-security-in-old-age

! Bugra A. (2008) Kapitalizm, Yoksulluk ve Tiirkiye’de Sosyal Politika, iletisim Yaynlari, Istanbul, s.220-222.
2 Koray M. (2015), “AKP Dénemi: Neo-Liberalizm, Neo-Muhafazakarlik, Neo-Popiilizm Besiginde Sallanan Sosyal
Devlet ve Sosyal Politika” M. Koray, A. Celik (Der.) Himmet, Fitrat, Piyasa, AKP Doéneminde Sosyal Politika, iletisim
Yayinlari, Istanbul, .45
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SYGM; yoksullukla miicadele ve sosyal yardimlar alaninda, ulusal diizeyde uygulanacak politika ve
stratejilerin olusturulmasi ¢aligmalarim1 koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmekle sorumludur. Bu siiregte SYGM, 2015 yilindaki Bakanlik
biitgesinin yaklasik %60’ m1 kullanmustir.*® Biitge payina ait en giincel bilgiye gére (fon biitgesi haric); Genel
Midiirlik’tin paymin %78 diizeyinde oldugu, fon biitgesi dahil edildiginde ise bu oranin %82’ye yiikseldigi
ortaya ¢ikmaktadir.

ASPB biinyesinde, yurttaglarin gereksinim duyduklar ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik sosyal politika ile
hizmetlerin planlanmasi ve sunulmasinda gorevli bes genel miidiirliik ve bir daire baskanligi bulunmaktadir.
Sosyal hizmetlerin saglayicisi olan bu birimler; Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligli, Cocuk
Hizmetleri Genel Miidirligii, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Kadmin Statiisii Genel
Miidiirligi ile Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Daire Baskanlhigi’dir. Bu birimler, kendi hedef kitlesine yonelik
olarak Bakanlik’in; koruyucu, Onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet
faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmekle sorumludur.

Devam eden kisimlarda oOncelikle, sosyal igermenin basarilmasina yonelik gelistirilen temel strateji
belgelerine yer verilmistir. Ardindan ASPB ile ilgili Genel Midiirliikler baglaminda hizmet sunumunda
gorevli ‘kurumlar’ ile sunulan ‘sosyal yardimlar’ ve ‘hizmetler’ agiklanmaktadir. Yine Genel Miidiirliikler
baglig1 altinda yer alan “sorun ve ihtiyaglar” boliimlerinde ise onceki yillarda yapilmig ¢alismalarin dikkat
cektigi hususlar paylasilmistir.

2.3 Temel Strateji Belgeleri

2.3.1 Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018)

Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarinin galismalarinda yer alan kalkinma planlari, baglayici niteliktedir.
Onuncu Kalkinma Plani’nin “2.1.9. Sosyal Koruma” baslig1 altindaki durum analizinde, adil gelir dagilimi ve
yoksullukla miicadelede ©nemli ilerlemeler saglanmis oldugu belirtilmekte; 2013’de 0.37 olan Gini
katsayisimin, 2018’de 0.36 olmasi ve 2013°de goreli yoksul niifusun %22 olan oraninin ise 2018’de %19’a
diismesi hedeflenmektedir.**

Temel amag; yoksulluk ve sosyal diglanma riski altinda bulunan kesimlerin, firsatlara erisimlerinin
kolaylastirilmas1 yoluyla ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi, yasam kalitelerinin
yiikseltilmesi, gelir dagiliminin iyilestirilmesi ve yoksullugun azaltilmasi olarak ifade edilmistir. Bunun i¢in
izlenecek politikalar arasinda sunlar sayilmaktadir:

o Vergi ve sosyal transferlerin, gelir dagilimu esitsizligi ile yoksullugu azaltici etkisi artirilacaktir.

e Yoksullugun nesiller arasi aktariminin 6nlenmesi amaciyla, basta egitim olmak lizere temel kamu
hizmetlerine erisimde firsat esitligi daha da giiglendirilecek; yoksullukla miicadelede, sivil toplumun
katilimi artirilacak ve yerel yonetimlerin rolii gii¢lendirilecektir.

e Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda, bitiinciil hizmet sunulmasini saglamaya yonelik olarak “Aile
Sosyal Destek Programi1” (ASDEP) modeli uygulanacaktir.

e Sosyal yardim ile istihdam baglantis1 giiglendirilerek, yoksul kesimin istihdam edilebilirliginin
artirllmasina ve iiretken duruma gegirilmesine yonelik programlara devam edilecektir.

*® ASPB 2015 Y1l1 idare Faaliyet Raporu, 5.114
“KB (2013) Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018, Ankara, s.43
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e Sosyal hizmet ve yardim alanindaki nitelikli personel eksikligi giderilecek, aile yaninda bakim
stirecini destekleyen modeller gelistirilecek ve kurum bakimi hizmetlerinin standardi ile niteliginde
iyilestirilmeler olacaktir.

e Korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklara yonelik - dncelikle aile yaninda bakim olmak iizere - koruyucu
aile ve evlat edinme gibi alternatif modeller yayginlastirilacaktir.

e Engellilere yonelik egitim, istthdam ve bakim hizmetlerinin etkinligi ve denetimi artirilacak, bu
kapsamda kaynaklar daha verimli kullanilacak ve fiziksel ¢evre sartlari, engellilere uygun hale
getirilecektir.

e Yagslilarin, kendi gevrelerinden uzaklagtirilmaksizin, evlerinde bakimini saglamaya yonelik hizmetler
cesitlendirilerek yayginlastirilacak ve yaslilara yonelik olan kurumsal bakim hizmetlerinin say1 ve
niteligi artirlacaktir.”

Plan igerisinde; kamuya ait sosyal yardim harcamalarinin biitiinligiiniin ve etkinliginin artirilmasi i¢in bu
alanda faaliyet gosteren kurumlarin, “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1” altinda yeniden yapilandirildigi
belirtilmig, Bakanlik’in sorumluluk alaninda olan c¢esitli toplum kesimleri i¢in durum analizi yapilmis ve
ardindan da politikalar belirlenmistir. Plandaki ana yaklasim, ihtiyag duyan bireylere sunulan sosyal
yardimlarin aile temelli olmasidir. Oncelik olarak; cocuk, yasli, engelli gibi korunma gereksinimi olan
bireylerin, aile yaninda bakimini saglayan destek mekanizmalarinin gelistirilmesi de 6ngériilmektedir.

Aile ve Kadin baghg: altinda yapilan durum analizinde, sosyal yardim ve hizmetler konusunda aile temelli bir
yaklagsima gegildigi belirtilmektedir. Kadin ve erkek arasindaki firsat esitligi konusunda, basta istihdam ve
karar alma mekanizmalarina daha aktif katilim olmak {izere; siddetin 6nlenmesi, egitim ve saglik konularinda
yapilan iyilestirmelerin siirdiiriilmesi ve uygulamada etkinligin artirilmasi ihtiyacinin devam ettigi
belirtilmektedir.

Amag ve hedeflere yonelik politikalar altinda sosyal ve ekonomik politikalarin, ailenin korunmasi ve
giiclendirilmesine katki saglayacak sekilde birbirini tamamlayic1 ve destekleyici bir anlayisla tasarlanacagi
ifade edilmektedir.*®

Cocuk ve Genglik baghgi altindaki durum analizinde, 2012 yili verilerine gore; Tirkiye’de 15-29 yas
grubundakilerin %31,4°1 egitimde, %47,1°1 isgiicli piyasasinda yer almaktayken, %28,1’inin ne isgiiciinde ne
de egitimde yer aldigi belirtilmektedir. Kaliteli, gelistirici ve koruyucu erken donem ¢ocuk gelisimi
programlarinin yetersizligi ve bu programlarin okulla sinirli olmasi, ¢ocuklarin gelisim potansiyellerine
ulagmalarini sinirlamaktadir. Genglerin isgiicline katiliminin diisiik olmasi, geng igsizliginin yiiksek olmasi ve
genclerin temel becerilerindeki eksiklikler ise o6nemini korumaktadir. Sosyo-ekonomik ve bolgesel
esitsizlikler, yoksulluk, toplumsal cinsiyet esitsizligi, cocuk evlilikleri, cocuk is¢iligi, suca siiriikklenme,
cocuga yonelik siddet ve cinsel istismar, aile yapisindaki ¢oziilmeler, aidiyet ve dayanisma duygusunun
zayiflamasi, sigara, alkol ve uyusturucu gibi zararh aligkanliklar ile internet bagimliligi, cocuklar ve gengler
icin Onemli risk faktorleri olmaya devam etmektedir. Politikalarda ise ¢ocuklarin iyi olma hallerini ve
refahlarin1 destekleyici biitiinciil modeller gelistirilerek, daha iyi egitim ve saglik hizmeti almalarinin
saglanacagi, temel becerilerinin gelistirilecegi, ozellikle zor sartlar altinda ve risk grubunda yer alan
¢ocuklarm yasam kalitesinin yiikseltilecegi belirtilmektedir.*’

1.8. Isgiicii Piyasasimn Etkinlestirilmesi Program: bashg altinda, son yillarda isgiicii piyasasini
etkinlestirmeye yonelik alinan tedbirler neticesinde dnemli ilerlemeler kaydedildigi sdylenmektedir. Ancak

> Onuncu Kalkinma Plan, s.44
6 Onuncu Kalkinma Plani, s.40-41
" Onuncu Kalkinma Plani, s.41-42
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igsizler ile acik islerin etkin bir bi¢cimde eslestirilememesi, kadinlarin iggiiciine ve istihdama katiliminin
distikliigli, kidem tazminati, alt igverenlik gibi uygulamalarda yasanan sorunlarm devam etmesi, esnek
calisma bicimlerinin etkin bir sekilde Uygulanamamasi ile sosyal yardim-istihdam baglantisinin zayiflig1 gibi
hususlarim, isgiicii piyasasmin etkinligini azalttig1 vurgulanmaktadir. Hedef kitlesi issizler, isgiicli piyasasi
disindaki kadimlar, kayit dis1 ¢alisanlar ve igverenler olan bu programla, isgiicli piyasasi daha etkin hale
getirilerek; rekabetgi bir ekonominin gerektirdigi nitelikli ve insana yaragir istihdamin artirilmasi, issizligin
azaltilmas, isgilicii verimliliginin yiikseltilmesi amaglanmaktadir.

Programin hedefleri, Onuncu Kalkinma Plani’nin sona ermesi ile birlikte kadinlarin isgiiciine katilim oranmin
%34,9’a, istihdam oraninin ise %31’e ylikseltilmesi, esnek calisma bicimlerinin yayginlastirilmasi, sosyal
yardim-istihdam baglantisinin ~ gii¢lendirilmesi ve istihdam tesviklerinin etkinliginin artirilmasidir.
Performans Géstergeleri arasinda; kadin istihdam orani, kismi ¢alisma orani, ISKUR’a kayith issizlerin ise
yerlestirilme orani, Issizlik Sigortas1 Fonu’ndan faydalananlarin isini kaybedenlere orani, sosyal yardim
alanlardan istihdama kazandirilan kisi sayisi, kirilgan istihdam orani ve uzun siireli issizlerin toplam issizler
icindeki oran1 yer almaktadir.

Program bilesenlerinden ilkinin, kadinlarin isgiiciine ve istihdama katiliminin artirilmasi olmakla birlikte,
kadinlara yonelik istihdam tesviklerinin etkinlestirilmesi; bu siirecte ¢ocuk, hasta ve yash bakimi
hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve kadin girisimcilere 6zel, biitlinciil bir destek programinin uygulanmasi da
ongoriilmektedir. Bir diger bilesen ise sosyal yardim-istihdam baglantisinin gii¢lendirilmesi olmakla birlikte;
sosyal yardim sistemi ile ISKUR sistemi arasindaki isbirliginin giiglendirilmesi, calisabilir durumda oldugu
halde sosyal yardim alanlarin, uygun egitim almasinin ve uygun isi bulmasmin saglanmasi ile ¢alisabilir
durumda olanlarin sosyal yardim sahipliginin belitlenmesinde ISKUR tarafindan yapilan is tekliflerinin
dikkate alinmasi da alt bilesenler olarak siralanmaktadir.*®

Plan; yoksulluk ve sosyal diglanma riski altinda bulunan kesimlerin, ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin
artirllmasi yolu ile gelir dagiliminin iyilestirilmesi ve yoksullugun azaltilmasim 6ngormektedir. Bu siirecte
gengler, kadmlar ve engelliler gibi sosyal dislanmaya daha ¢ok maruz kalan kesimlerin egitim ve istihdam
firsatlarindan daha fazla yararlanmasi ve isgiicli piyasasina, sosyal koruma kapsamindaki diizgiin isler
tizerinden katilmasi admna politikalar gelistirilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu gruplari ve ozellikle de
kadinlari, sosyal yardim bagimlisi olmaktan c¢ikartacak politikalarin neler olabilecegi iizerinde daha ¢ok
diisiiniilmesi gerekmektedir.

2.3.2 ASPB Stratejik Plam

ASPB’nin 2013-2017 Stratejik Plan1 esasinda, hazirlandigi siireg itibariyla yiriirlikte bulunan 2007-2013
donemine ait Dokuzuncu Plan’a atifta bulunmaktadir. Sorun alanlari iginde; kadinlarn ve engellilerin
isgiicine katihmimin diisiikligii ile ¢ocuk isciligi gibi ¢esitli hususlardan s6z edilmekte, hedef olarak da
kadinlar, gengler, uzun siireli issizler, engelliler ve eski hiikiimliiler gibi gruplarm istihdaminin artirilmasi ve
egitim diizeylerinin yiikseltilmesi icin ¢aligmalar yapilacagi belirtilmektedir. Kadinlarin isgiliciine ve
istihdama katilimlarmin  artirilmast  amaciyla c¢ocuk ve diger bakim hizmetlerine erisimlerinin
kolaylastirilacagi, belirtilen bir diger husustur.

Gelir dagiliminin iyilestirilmesi, sosyal icerme ve yoksullukla miicadelede, yoksul kesimin dretici duruma
gegmesini saglamak {izere;

o Kayit disi galisan yoksullarin, sosyal giivenlik kapsamina alinmasi ve diizgiin islerde ¢aligmasi igin
gerekli tedbirler alinacagi,

8 Onuncu Kalkinma Plani, s.164-165
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e Yoksul kesimlere yonelik ekonomik faaliyetlerin ¢esitlendirilerek, gelir getirici projelerin
desteklenecegi ve 6zellikle kirsal kesim ile az gelismis bolgelerde girisimciligin tegvik edilecegi ve

o Tarimdaki yapisal degisim sonucunda kente gb¢ eden vasifsiz ve yoksul insanlarin, igsizlik riskini
azaltmak adma aktif istihdam politikalarinin gelistirilecegi belirtilmektedir.*

Planda, “Ulkenin Ihtiyaglarina Yénelik Yeni Sosyal Politikalar Gelistirmek ve Model Olusturmak” olarak
tanimlanan birinci amacin altinda yer verilen altinct hedef, toplumda sosyal ve ekonomik esitsizligi gidermeye
yoneliktir. “Toplumda sosyal ve ekonomik esitsizligin hak temelli olarak giderilmesi, bu baglamda kadin
girisimei orani, kadinlarin istihdam orani, kadinlarin isgiiciine katilim orani, engelli girisimci sayisi, engelli
istihdam orani, sportif faaliyetlere katilan engelli orani, ¢alisan emekli orani, sehit yakini istihdam orani, gazi
istihdam orani, kadinin yetki ve karar mekanizmasina katilim oranlari, kadinin egitime katilim oranlari,
engellilerin egitime katilim oranlari, ulasilabilir toplu tasima araclarinin sayisi, ulasilabilir kamu binalarinin
sayis1 ile gaziler ve sehit yakinlarinin memnuniyet oranlarimin artirilmast yoniinde politika ve modeller
gelistirilecektir.”*

“Birey ve aileyi giliglendirmek, toplumu bilinglendirmek™ olarak tanimlanan ikinci amacin altinda yer alan
dordiincii hedef, aile yaninda bakim hizmetini yayginlastirmaya yoneliktir. Bu baglamda, kurulus igerisindeki
bakim hizmetlerinin azaltilmasi ve c¢ocuklarin, ailelerinin yanma geri gonderilmesi i¢in sosyo-ekonomik
yardimlar ile desteklerin yapilmasi Ongdriilmektedir. Engellilerin evde bakim hizmetinden yararlanmasi
acisindan yapilan uygulamaya devam edilecegi belirtilmektedir. Burada, “koruyucu ailelerin ve evde engelli
bakimi {icreti alan kisilerin, sosyal giivencelerinin saglanmasit ve istihdamda kayithh hale getirilmesi
konusunda caligsmalar yapilacak olmasi” dikkat cekici bir hedeftir. Ayrica, licretsiz 6zel kres ve giindiiz
bakimevi hizmetlerinin yayginlastirilarak, istihndama ¢ocuk bakimi nedeniyle katilamayan kadinlarin
magduriyetinin giderilecegi de belirtilmektedir.*

Stratejik Plan igerisinde toplumun dezavantajli kesimlerinin, istihdam ve gelir getirici faaliyetlere
yonlendirilmesinin 6zel bir 6nem tasidigr goriilmektedir. Dokuzuncu Plan doneminde kaydedilen ilerlemelere
ragmen, sorun alanlar1 biiyiik 6lgiide ayni oldugu nedenle ASPB Stratejik Plan1 kapsaminda konulan
hedeflerin, Onuncu Kalkinma Plani’nin hedefleriyle de ortiistiigti soylenebilir.

2.3.2.1 Genelgeler

ASPB, 14.4.2014 tarihinde yaymladigi “Sosyal Yardim-Istihdam Baglantisin Etkinlestirilmesine iliskin
Usul ve Esaslara Dair Genelge”de®, Onuncu Kalkinma Plani igerisinde yer alan 2.1.9. Sosyal Koruma ve 1.8.
Isgiicii Piyasasimn Etkinlestirilmesi baghklar1 altinda, sosyal yardim-istihdam baglantisinin giiclendirilerek;
yoksul kesimin istihdam edilebilirliginin artirilmasi ve tiretken duruma gegirilmesine yonelik programlarin,
Bakanliga sorumluluk yiikledigini belirtmektedir. Bu kapsamda Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik
Fonu Kurulu tarafindan, “SYD Vakfi” personelinden bir kisinin, “Gegici Istthdam Gérevlisi” unvaniyla
calistirilmas1 ongoriilmektedir. S6z konusu gorevli, vakfa kayitl hanelerde yasayan ve engelli ayligi almayan,
18-45 yas arasi kisilerle yapilan gériisme sonucunda, ¢alisabilir nitelikte olduguna karar verilen kisilerin
ISKUR kayitlarmi olusturmak, agik isleri sorgulamak ve kisileri acik islere, mesleki kurslara, is-meslek
damgmanlarma yénlendirmek gibi faaliyetleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Ise basvuran, ise alman ve isine
devam eden Kkisiler, cesitli istihdam tesvik yardimlarindan yararlandirilacaktir. Istihdam amagl yapilacak
goriismelere; sosyal inceleme goriisii cok zayif, ¢ok yardim alan, ¢ok ¢ocuklu ve benzeri 6zelliklere sahip, en
dezavantajli hanelerden baglanacaktir. Gorlisme sonucunda herhangi bir kisinin c¢aligabilir nitelikte

* ASPB 2013-2017 Stratejik Plani, 5.56

%0 Age, 5.95

1 Age, 5.98

%2 ASPB SYGM, Sosyal Yardim-istihdam Baglantisiin Etkinlestirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar, 14.4.2014 Tarihli
Genelge
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olmadigina karar verilebilmesi adina hanesinde bulunan yasli, engelli, ¢ocuk vb. bakima ihtiyaci olan kisi ya
da kisilere, kendisi diginda bakabilecek bir bireyin bulunmamasi unsuru, iizerinde durulan bir Kriter olacaktir.
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3 AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI’NIN YAPISI VE
FAALIYETLERI

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin sundugu sosyal yardim ve hizmetlere, ilgili genel miidirliiklerin

bagliklar altinda yer verilmistir.

3.1

3.11

Sosyal Yardimlar

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii (SYGM)

Sosyal Yardimlar Genel Miudirliigii tarafindan kaynak sunulan sosyal yardim programlari, ana gruplar
bazinda agagidaki tabloda goriilmektedir:

Tablo 3: SYGM Tarafindan Sunulan Sosyal Yardim Programlari

AILE EGITIM SAGLIK OZEL YASLI VE PROJE
YARDIMLARI | YARDIMLARI | YARDIMLARI AMACLI ENGELLI DESTEKLERI
YARDIMLAR | vARDIMLARI | VEISTIHDAM
YARDIMLARI
- Gida - Egitim - Sartli Saghk - Asevleri - Yaslilik - Gelir Getirici
Yardimlari Materyali Yardimlari . Yardimi-2022 Proje Destekleri
N - Afet (Acil
Yardimlart (Saglik ve .
- Barinma Gebelik) (SSY) Durum) - Engelli - Kirsal Alanda
Yardimlari - Sarthi Egitim Yardimlari Yardimi-2022 Sosyal Destek
- Sosyal Konut Yardimlari ihlf?%e”' - Yabanci - Engelli Projesi
Projesi - Ogle Yemegi yae Uyruklulara Yakini - Istihdam Egitimi
Yardimlart 1 L
Yardim Yonelik Yardimi(18 Projeleri
- Yakacak :
- . - GSS Gelir Yardimlar Yagindan .
Yardimlari - Ucretsiz Ders . . o - Sosyal Hizmet
Kitab Tespiti ve Prim Kigiik Proieleri
- Esi Vefat 1tabt Destegi Engelliler)- )
Etmis - Ogrenci 2022 - Ise Yonlendirme
Kadinlara Tagima - Silikozis Yardimi
Yardim Barimnma ve .
. Yardimi-2022 - Ise Baglama
- Muhtac Ask lase Yardim
viuhtag Asker . - Evde Bakim Yardum
Ailelerine - Engelli Yardimi
Yardim Ogrencilerin
y Ucretsiz
- Dogum Tasimmast
Yardimi
- Oksiiz ve - Yurt Yapimi

Yetim Yardimi

- Muhtag Asker
Cocugu
Yardim

Kaynak: ASPB 2015 Y1l Idare Faaliyet Raporu, s.118
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3.1.1.1 Aile Yardimlan

Gida Yardimlari: Hane i¢inde kisi basina diisen gelirin, net asgari iicretin 1/3’inden az oldugu
haneler ile sosyal giivencesi olmayan yoksul ailelere gida, giyim gibi temel yardimlarin yapilmasi
amactyla, SYDV’ler tarafindan yiiriitiilen yardim programidir. 2015 yilinda, toplam 681.364 hane i¢in
250,72 milyon TL kaynak kullanilmustir.

Barimma Yardimlari: Hane i¢inde kisi basina diisen gelirin, net asgari ticretin 1/3’inden az olmasi
halinde; oturulamayacak derecede eski, bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan ihtiyag sahibi
vatandaslara, evlerinin bakim, onarimi ve ev esyasi alimi i¢in ayni veya nakdi olarak yapilan
yardimlardir. SYDV’lerin barinma yardimlar1 kapsamindaki periyodik paylarindan, ev esyast yardimi
ve kira yardimi gibi yardimlar da yapilabilmektedir. 2015 yilinda yapilan tim barinma yardimlar
kapsaminda, 22.098 hane i¢in 78,68 milyon TL yardim yapilmustir.

Sosyal Konut Projesi: SYGM ve TOKI isbirliginde yiiriitiilen proje ile 3294 sayili Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu kapsaminda bulunan sosyal gilivenceden yoksun
vatandaglarin yasadiklari hane iginde kisi basina diisen gelirin, net asgari iicretin 1/3’inden az olmasi
halinde geri O0demeli olarak yararlanabildikleri sosyal konut yardimidir. Proje kapsaminda
yararlamlan Fon igerisinden, 2015 yilinda toplam 210.000.000 TL kaynak, TOKIi Baskanligi’na
aktarilmigtir. “Sosyal Konut Projesi” kapsaminda bireysel 1sinma, doniisiim giderleri ve abonelik
giderleri i¢in toplam 2.371.221 TL; hak sahiplerinin 6deyemedigi 1sinma giderleri i¢in ise 731.650 TL
vakiflara aktarilmistir.

Yakacak Yardimlar:: 2003 yilindan itibaren, Tiirkive Komiir Isletmeleri tarafindan saglanan
komiirle, SYDV’lerin belirledigi ihtiyag sahibi ailelere, en az 500 kg olmak iizere ve yilda bir kez
evlere teslim edilmek suretiyle yakacak yardimi yapilmaktadir. Yardimdan yararlanabilmek igin hane
icinde kisi basina diisen gelirin, net asgari ticretin 1/3’inden az olmasi gerekmektedir. 2014 yilinda,
2.159.190 aileye toplam 2.240.993 ton komiir dagitilmigtir. Komiiriin dagitim siirecinde olusan
nakliye, hamaliye gibi giderler i¢in 2015 yilinda, SYDV’ler tarafindan yararlanilan Fon igerisinden
7.701.958 TL kaynak aktarilmistir.

Esi Vefat Etmis Kadinlara Yardim: 29.12.2011 tarihli ve 2011/8 sayili Fon Kurulu karar1 ile 2012
Subat ayindan itibaren baslatilan yardim, son resmi nikdhli esi vefat etmis ve evli olmayan kadinlarn,
kendisinin ya da ayni hanede yasayan kisilerin sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olmadigi, fakir ve
muhta¢ durumda oldugu SYDV Miitevelli Heyeti karariyla tespit edilen kadinlarin ve ayr yasadig
cocuklarinin sosyal glivencesinden yararlanan kadinlarin, Miitevelli Heyeti tarafindan muhtag kabul
edilmesi sartiyla yararlandiklar1 aylik 250 TL olmak iizere, 2 aylik periyotlarla 500 TL olarak
aldiklar1 diizenli yardimdir. Odemeler dogrudan, kadinlarin PTT hesaplarma aktarilmaktadir. 2015
yilinda 820,5 milyon TL kaynak aktarilmis ve 300.422 hane yardimdan yararlanmustir.

Muhtag¢ Asker Ailelerine Yardim: 2013 yili Mart ayindan itibaren askerliklerini yaptiklar1 sirada
sosyal giivencesi olmayan, fakir ve muhta¢ durumda oldugu SYDV Miitevelli Heyeti karariyla tespit
edilen kisilerin aileleri igin (hak sahibi asker evliyse esi, evli degilse annesi veya babasina) aylik 250
TL olmak iizere, 2 aylk periyotlarla 500 TL diizenli yardim saglanmaktadir. Odemeler, hak
sahiplerinin PTT hesaplarina aktarilmaktadir. 2015 yilinda, en az bir 6deme almis fayda sahiplerinin
sayis1 106.122°dir. Son 6deme dénemindeki fayda sahibi sayis1 ise 46.040°dur.

Dogum Yardimi: 633 sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Ek-4’tincii maddesi dogrultusunda, 15
Mayis 2015 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanan dogum yardimi dogrultusunda T.C.
vatandaslarina; canli dogan birinci ¢ocugu i¢in 300 TL, ikinci ¢ocugu i¢in 400 TL, iiglincii ve sonraki
cocuklari i¢in de 600 TL yardim yapilmaktadir. 2015 yilinda 241.638.435 TL kaynak aktarilmis olup,
toplamda 658.663 kisiye yardim yapilmustir. Yurt disinda yasayan vatandaslar ile Mavi Kart sahipleri
de bu uygulamadan ayni sartlarda faydalanmaktadir.

Oksiiz ve Yetim Yardim: 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu
kapsaminda, annesi veya babasi vefat etmis ve 18 yasindan kiiciik, bekar ve hak sahibiyle ayni1 evde
yasayan c¢ocuklara, aylik 100 TL olmak iizere iki ayda bir yapilan yardimdir. 2015 yilinda 22.837.100
TL kaynak aktarilmus, toplamda 35.401 kisi yararlanmustir.
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Muhtag¢ Asker Cocugu Yardimi: 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmay1 Tesvik Kanunu
kapsaminda, muhta¢ durumda olan ve babasi askerde olan 18 yasindan kiiciik, bekar ve hak sahibiyle
ayn1 evde yasayan ¢ocuklara, aylik 100 TL olmak iizere iki ayda bir yapilan yardimdir. 2015 yilinda
2.349.300 TL kaynak aktarilmis, toplamda 3.803 kisi yararlanmistir.

3.1.1.2 Egitim Yardimlar

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu kapsaminda egitim yardimlarina, 2015 yilinda yaklasik
%32 oraninda kaynak aktarilmigtir.

Egitim Materyali Yardimlar: Kitap disinda kalan kirtasiye, onliikk, ayakkabi gibi temel okul
ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik yapilan yardimlardir. Bu yardim programi 2013 yili Subat
ayindan itibaren ekstra kaynak aktarimi yapilmaksizin, SYDV’ler tarafindan yiiriitiilmektedir. 2015
yilinda toplam 55.731 haneden, 82.865 6grenci i¢in 15,34 milyon TL kaynak kullanilmigtir.

Sarth Egitim Yardimlari: Sartli Nakit Transferi Programi (SNT) kapsaminda yapilan egitim
yardimlari, yoksulluk riski altindaki ailelerin ¢ocuklarini, diizenli olarak okula gondermelerini
hedeflemektedir. fIkogretim (1-8’inci siniflar arasi) diizeyindeki erkek dgrenciler igin aylik 35 TL ve
kiz dgrenciler i¢in aylik 40 TL, ortadgretim (8-12’inci siniflar arasi) diizeyindeki erkek dgrenciler i¢in
aylik 50 TL ve kiz dgrenciler igin aylik 60 TL ddenmektedir. Odemeler, anneler adma agilan banka
hesaplarina yatirilmaktadir. Kadinlarin, kendi sorumluluklarinda olan bu paralar ile gocuklariin
egitim ihtiyaglarimi karsilamalar1 saglanmakta ve ayni zamanda kadinlarin hem aile iginde hem de
toplum igindeki statiileri yiikseltilmektedir. 13.02.2014 tarihli ve 2014/1 sayili Fon Kurulu Karari ile
“Sosyal Yardim ve Istihdam Arasindaki Baglantinin Etkinlestirilmesine iliskin Usul ve Esaslar” kabul
edilmis olup; hak sahibi olan hane igerisinde yasayan kisi ya da kisilerin, sosyal giivenlikli olarak ise
girmeleri durumunda da Sartli Egitim Yardimlari’nin devam etmesine karar verilmistir. 17.10.2014
tarihli ve 2014/6 sayili Fon Kurulu Karar1 ile bu usul ve esaslara son hali verilmistir. Buna gore; Sarth
Egitim Yardimi’ndan faydalanmakta olan kisilerin ya da bu kisilerin hanesinde bulunan herhangi
birisinin/birilerinin sosyal giivenlikli ise yerlesmeleri durumunda da (s6z konusu tarihler arasinda)
aldiklar1 Sartli Egitim Yardimlari, sosyal giivenlikten dolay1 kesilmeyecektir. 2015 yilinda toplam
912.511 haneye, 2.018.870 ¢ocuk i¢in yardim yapilmistir.

Ogle Yemegi Yardimi: 1997 yilinda baslatilan 8 yillik temel egitimdeki tasimali egitim uygulamasi
kapsaminda, okullarin bulundugu merkezlere tasinan yoksul 6grencilere 6gle yemegi verilmesini
igeren bu program, 2003—2004 6gretim yilindan itibaren - kaynagi Fon igerisinden karsilanmak tizere
- 11 ve ilge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Ucretsiz Ders Kitabi: 2003-2004 egitim-6gretim yilindan itibaren - kaynag Fon icerisinden
aktarilmak suretiyle - MEB tarafindan, ilkogretim ve orta dgretim Ogrencilerinin kitaplar1 iicretsiz
verilmektedir. Bu kapsamda ayrilan kaynak, Milli Egitim Bakanligi’na dogrudan aktarilmaktadir.

Ogrenci Tasima, Barmma ve Iase Yardimi: Tasimali sistem disinda kalan ilkogretim ve
ortadgretim Ogrencilerinin ulasim, barmma ve benzeri ihtiyaglarina yonelik olarak, SYDV’ler
tarafindan verilen desteklerdir. 2015 yilinda, tasimali egitim disinda 6grencilerin barinma ve iase
giderleri igin toplam 274.927 TL kaynak aktarilmustir.

Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Tasinmasi: Bu program ile 6zel egitime gereksinim duyan engelli
Ogrencilerin, okullarina {icretsiz olarak ulasimlari saglanmaktadir. Uygulama; Sosyal Yardimlar
Genel Miidiirliigii (SYGM), Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii (EYHGM) ve Milli Egitim
Bakanligi (MEB) isbirligi ile yiirttiilmektedir. 2004-2005 egitim ve &gretim yilinda uygulanan
program, sadece zihinsel engelli ve otistik engelli gruplarin1 kapsayacak sekilde yiiriitiilmekte iken,
2005-2006 egitim ve Ogretim yilindaki program kapsamina, tiim engel gruplart (gorme, isitme,
ortopedik, otistik, zihinsel engelliler ve 6zel egitim siniflart) dahil edilmistir.
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e Yurt yapim projeleri: Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu kaynaklari ile 1986
yilindan bu yana SYDV’lerin talepleri dogrultusunda, 6grenci yurtlari insa edilmektedir. 2015 yili
igerisinde, Fon kaynagi kullanilarak tahsis edilen yurt projesi sayisi1 27 olup, yurt projelerine aktarilan
kaynak toplam 71.490.128 TL’dir.

3.1.1.3 Saghk Yardimlar:

e Sarth Saghk Yardimlari: Yoksulluk riski altindaki ailelerin ¢ocuklarmin, temel saglik
hizmetlerinden diizenli olarak faydalanmalarini, gebelerin diizenli saglik kontrollerini yaptirmalarini
ve dogumlarin1 saglik kurumlarinda gerceklestirmelerini hedefleyen nakdi bir sosyal yardim
programidir. Sarth Saglik Yardimlari, saglik kontrol aylarinda, ¢ocuklarinin saglik kontrollerini, onlar
alt1 yasina gelene kadar diizenli olarak yaptiran aileler igin aylik 35 TL’dir. Sarthh Gebelik Yardimlari
ise dogumun hastanede yapilmasi halinde bir seferlik 75 TL, gebelik donemi siirecinde de aylik 35
TL’dir. Odemeler, anneler adina acilan banka hesaplarina yatirilmakta ve bu sekilde kadimlarin,
cocuklarinin bakim ve saglik ihtiyaglarini karsilamalari amaglanmaktadir. 13.02.2014 tarihli ve
2014/1 sayii Fon Kurulu Karart ile “Sosyal Yardim ve Istihdam Arasindaki Baglantmin
Etkinlestirilmesine iliskin Usul ve Esaslar” kabul edilmis olup; mevcutta hak sahibi olan ve hane
icerisinde yasayan kisi ya da kisilerin, sosyal giivenlikli olarak ise girmeleri durumunda da Sarth
Egitim Yardimlari’nin devam etmesine karar verilmistir. 17.10.2014 tarihli ve 2014/6 sayili Fon
Kurulu Karar1 ile bu usul ve esaslara son hali verilmig; 01.01.2015 ile 31.12.2015 tarihleri arasinda
gecerli olmak tizere, Sarth Egitim Yardimi’ndan faydalanmakta olan kisilerin ya da bu kisilerin
hanesinde bulunan herhangi birisinin/birilerinin, sosyal giivenlikli ise yerlesmeleri durumunda da s6z
konusu tarihler arasindaki Sartli Egitim Yardimlari, sosyal giivenlikten dolay1 kesilmeyecektir.

e Genel Saghk Sigortas1 Prim Destekleri: GSS gelir testi islemleri, 01.01.2012 tarihinden itibaren
SYDV’ler tarafindan yiiriitilmektedir. Vakiflara bagvuru yapan kisilerin, sistem iizerinden merkezi
veri tabanlarinda kayith bulunan mal varhig: bilgileri ve gelir durumlari incelenmektedir. Ayrica hane
incelemeleriyle, sosyo-ekonomik durum degerlendirmeleri yapilmaktadir. Hanelerde kisi basina
diisen gelirin, asgari ticretin aylik net tutarinin 1/3’tinden az olmasi1 durumunda sigorta primi, Sosyal
Yardimlar Genel Midiirliigii tarafindan 6denmektedir. 2015 yilinda, 8.983.853 kisi i¢in toplamda
6.405.637.865 TL 6denmistir.

e Engelli ihtiyac Yardimlari: 3294 sayili kanun kapsamindaki yoksul ve engelli vatandaslarin, her
tirlii arag-gere¢ ihtiyaclariin karsilanmasina yonelik yiiriitiilen bir sosyal yardim programidir. S6z
konusu yardim programi kapsamindaki is ve islemler, 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu hiikiimleri geregince ve Genel Saglik Sigortasi uygulamasinin yiiriirliige girmesiyle
birlikte, Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yiiriitilmektedir. Vakiflarin Periyodik Paylart
icerisinden, y1l igerisinde yaptiklar1 engelli ihtiya¢ yardimlar dikkate alindiginda; 2015 yilinda, 716
hanede yasayan 743 kisi i¢in toplam 1.038.263 TL kaynak kullanilmistir.

3.1.1.4  Yash ve Engelli Yardimlart

e 2022 Sayih Kanun Kapsamindaki Yardimlar: 2022 sayili “65 Yasint Doldurmus Muhtag, Giligsiiz
ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun” geregince; herhangi bir Sosyal
Giivenlik Kurumu tarafindan saglanan gelir veya aylik hakkindan faydalanmayan ve yasadigi hane
icinde kisi basina diisen gelirin, asgari iicretin aylik net tutarmin 1/3’linden az olan Tirk
vatandaslarina, 65 yasini doldurmus yaslilar ile 18 yasindan biiyiik engelliler ve kanunen bakmakla
yiikiimlii oldugu 18 yasimi tamamlamamis engelli yakini bulunan kimselere (engelli olan yakinina
fiilen bakmak sart1 ile) aylik baglanmaktadir. Ayrica 6111 sayili kanunun gegici 2. maddesiyle; sosyal
giivenlik mevzuatina tabi olarak ¢alismayan, Tiirkiye icerisindeki ya da yabanci bir iilkedeki sosyal
giivenlik kurumlarindan, herhangi bir yardim ad1 altinda gelir veya aylik almayan ve Sosyal Giivenlik
Kurumu Saglik Kurulu tarafindan, meslek hastaliklar1 tespiti hiikiimleri gergevesinde silikozis
hastalig1 nedeniyle meslekte kazanma giiciinii en az %15 kaybettigine karar verilen kisilere aylik
baglanmaktadir. 2022 sayili kanun kapsaminda ddenen ayliklar ile silikozis ayliklari, her yilin Mart,
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Haziran, Eylil ve Aralik aylarinda olmak iizere {i¢ ayda bir ve pesin olarak &denmektedir. Bu
yardimlar kapsaminda 2015 yili i¢inde, 1.302.298 kisi i¢in aktarilan kaynak tutar1 toplamda 4.129.
566.047.25 TL dir.

e Evde Bakim Yardimi: Bakim gereksinimi olan engelli bireylerin “agir 6ziirlii” raporuna sahip
olmasi ve hanede kisi basina diisen gelirin, asgari iicretin aylik net tutarinin 2/3’{inden az olmasi
kosulu ile bakim hizmetleri degerlendirme heyeti tarafindan, engelli birey ve ailesi hakkinda
hazirlanan bakim raporuyla evde bakim uygulamasindan yararlanmasina karar verilmektedir. Karar
sonrasinda engelli bireyin, ihtiya¢ duydugu tiim kisisel bakim ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin
yedi giin, yirmi dort saat siliresince ve en az sekiz saat bir arada bulunularak aile i¢inde sunulmasi
karsiliginda, aylik net asgari iicret tutarinda 6deme yapilmaktadir. Evde bakima iligkin 6denek
aktarma islemleri, 01.01.2015 tarihinden itibaren Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan
yapilmaya baglanmistir. Bu yardimdan, 2015 yili itibartyla yaklasik 508.481 kisi yararlanmakta olup,
aylik 830,84 TL o6deme yapilmaktadir. Yapilan harcama toplami, 4.378.200.241 TL ile sosyal
yardimlar igindeki en biiytik ikinci paya sahiptir. Yapilan 6demelerle, 2017 Temmuz ayindan itibaren
memur maas katsayis1 0,102706 olup bu doneme ait evde bakim parasi 1027,06 TL olmustur.

3.1.1.5 Ozel Amach Yardimlar

e Asevleri: Issizligin ve yoksullugun belirgin olarak yasandigi yerlerde; yaslh, engelli, kimsesiz, hasta
ve evinde yemek yapabilecek durumda olmayan vatandaglara giinliik sicak yemek verilmesi amaciyla
hizmet saglanmaktadir. 2015 yilinda Fon tarafindan saglanan Asevi Yardimi kapsaminda, 54 farkli
Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi biinyesine toplamda 12.254.555 TL kaynak aktarilmistir.

o Afet (Acil Durum) Yardimlari: Dogal afet nedeniyle magdur olan vatandaslarin gida, giyim,
barmma vb. temel ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla, SYDV’ler tarafindan periyodik pay
aktarilmasi ile gergeklestirilen desteklerdir. Bu kapsamda Fon tarafindan, 2015 yilinda 6.523.356 TL
kaynak aktarilmsgtir.

e Diger Muhtelif Sosyal Yardimlar: Acil durum nedeniyle magdur olan vatandaslar ile Suriyeli
misafirler gibi yabanci uyruklu sahislarin gida, giyim, barinma vb. temel ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla, SYDV’ler tarafindan kaynak gonderilmesi suretiyle gerceklestirilen destekler ile muhtelif
diger yardimlari icermektedir. 2015 yilinda ise Fon tarafindan 24.352.288 TL kaynak aktarilmustir.

3.1.1.6  Proje Destekleri Ve Istihdam Yardimlar:

SYGM, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icinde, Gelir Getirici Projeler ile Mesleki Egitim ve Istihdama
Yonelik Projeler hazirlamakta ve uygulamaktadir. Ayrica vakiflar araciligi ile gergek kisilerden, STK’lardan
ve kamu kurum ve kuruluslarindan da proje teklifleri alinmaktadir. 2015 yilinda sunulan, Fon kaynakli ve
gelir getirici 481 projeden higbiri kabul edilmemistir. Sosyal hizmet sunumu i¢in verilen 648 proje teklifinden
ise yalnizca 277’si kabul edilmistir.

e Gelir Getirici Proje Destekleri: Yoksul birey ya da hanelerin, kendi gecimlerini saglayacak isler
kurmalarini, gelir elde etmelerini ve baslattiklar1 ¢aligmalar1 uzun siire devam ettirebilmelerini
amaglamaktadir. Bitkisel ve hayvansal {iretim, tarimsal {iriin isleme, kuaforliik, terzilik, lokantacilik,
tornacilik, dogalgaz-sihhi tesisat¢ilik ve benzeri konulardaki projelere destek verilmektedir. 2014
yilinda Fon Kurulu tarafindan kabul karar1 alinan 412 proje adimna, 2015 yilinda 701 kisi igin toplam
6.842.644 TL kaynak aktarilmistir. 02.07.2015/4 sayili Fon Kurulu karar1 ile sdz konusu projelerin;
yalnizca daha 6nce uygulanmis olan Gelir Getirici ve KASDEP projelerinin geri 6demeleri ile Genel
Miidiirliik izni dahilinde ve/veya Vakif kaynaklari ile “Proje Destek Esaslari”na gore siirdiiriilmesi
uygun goriillmiistiir.

e Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDEP): Proje kapsaminda, tarimsal iiretim yapabilmek
icin yeterli kaynaga sahip olmayan ve siit sigirciligi, koyunculuk ve seracilik yaparak gelir elde etmek
isteyenlerin, bir kooperatif biinyesinde birlesmeleri saglanarak destek verilmektedir. 2015 yilinda
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hazirlanan 6 farkli Siit Sigirciligi Projesi igin toplam 2.345.980 TL kaynak aktarilmistir. KASDEP,
10.06.2010/4 sayili Fon Kurulu karari ile 2010 yilindan itibaren sona erdirilmistir.

e Sosyal Hizmet Projeleri: Bu projeler; sokakta calisan/yasayan c¢ocuklara, engellilere, yaslilara,
korunmasiz kadin ve erkeklere, issiz genclere ve yoksullara saglanan diisiik maliyetli sosyal
hizmetlerin yayginlagtirilmasin1 amaglamaktadir. 2015 yilinda hazirlanan 277 proje igin ayrilan
kaynak tutar1 ise 28.748.148 TL dir.

Yukarida da belirtildigi gibi 14.4.2014 tarihli Genelge ¢ergevesinde; 28.04.2010 tarihinde Sosyal Yardim-
Istihdam Baglantisi Isbirligi Protokolii imzalanmakta olup, s6z konusu Protokol cercevesinde sosyal yardim
alan ve basvuru yapan kisilerden istihdam edilebilir durumda olanlar, Tirkive Is Kurumu Genel
Miidiirliigiine (ISKUR) bildirilmektedir. Bu kapsamda; 2015 yili igerisinde toplam 715 kisi i¢in 291.510 TL
ise baglama yardimi, 869 kisi i¢in de 66.410 TL ise yonlendirme yardimi yapilmistir.

Yine ayni Genelge kapsaminda, vakif personeli arasindan bir kisinin de “Gegici Istihdam Gérevlisi” olarak
calistirilmasi istenmistir. S6z konusu gorevli ise ¢alisabilir nitelikte olan kisileri, ISKUR’la igbirligi icerisinde
olmak kosuluyla agik islere veya mesleki egitime yonlendirmektedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 22.2.2016 tarihli taslakta; istihdam ve Sosyal
Reform Programi-Onuncu Kalkinma Plani temel alinarak, mevcut durum baghig: altinda istihdama, insan
sermayesine ve sosyal icermede yer alan zorluklara dikkat ¢ekilmektedir. Bu zorluklar arasinda; kadinlara ait
isgiiciine katilim oranlarmin diisiik olmasi, genglere ait igsizlik oranlarinin yiiksek olmasi, yeni yaratilan
islerin - 6nemli bir boliimiiniin - korunmasiz veya kayit disi isler olmasi, 15-24 yas grubunda yer alan ve ne
egitimden ne de istihdamdan faydalanabilen genglerin sayisinin yiiksekligi®, issizlik sigortasindan
yararlananlarin sayisinin azhigi, is kazalar1 ve sosyal diyalog yetersizligi sayilmaktadir. Raporda da belirtilen
bir hususa gére; ISKUR ve ASPB arasinda 2010°da imzalanan protokole istinaden, sosyal yardim alanlar
arasinda c¢alisabilecek durumda olanlarin ISKUR’a yonlendirilmesinden bahsedilmistir. 2014 yilinda,
500.000 yardim alicisindan yaklasik 50.000 kadarimin ISKUR kayitlarina girdigi; ancak bu uygulamanin
dogru sekilde vyiiriitiilemedigi gerekgesiyle sonlandirildigi belirtilmistir.>* Bu saptama, kamu kurum ve
kuruluglar1 arasindaki ¢alismalar igerisinde bulunan koordinasyon eksikligine de dikkat ¢ekmektedir. Bu
durumun nedenlerinin daha ayrintili incelenmesine ihtiyag vardir.

3.1.1.7. Sosyal Yardimlara Iliskin Sorunlar ve Ihtiyaclar

29 Mayis 1986 tarihinde kabul edilen 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu ile
kurulan vakiflar {izerinden isleyen sosyal yardim mekanizmasinda, esas olarak devlet kaynaklari
kullanilirken; yardimlardan yararlanan halk kesimlerinin ise bu yardimlari, vatandaglik temelli bir hak
olmaktan ziyade devletin hayirseverligi seklinde algiladigi kanis1 da gesitli saha ¢aligmalarinin bulgularinda
ortaya konmaktadir.>® Asagida, gerceklestirilen farkli galigmalarin, sosyal yardimlara iliskin degerlendirmeleri
sunulmaktadir.

*% 2014 yili itibariyla 15-29 yas grubundaki genglerin; %37,3ii egitimde, %31,2°si isgiicii piyasasinda, %31,67s1 ise ne
isgliciinde ne de egitimde yer almaktadir. 15-29 yas grubundaki erkeklerin %40,2’si egitimde, %42,7’si isgiicii
piyasasinda, %17,2’s1 ne isgliciinde ne de egitimde; yine ayn1 yas grubundaki kadinlarin ise %34,4’1 egitimde, %19,7’si
isgiicii piyasasinda ve %46’s1 da ne isgiiciinde ne de egitimde yer almaktadir.

Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) Education at a Glance 2015. 20.11.2015.

> Employment and Social Reform Programme (ESRP) Draft \/1 22.02.2016, 5.45

% Kutlu D. (2015) Tiirkiye’de Sosyal Yardim Rejiminin Olusumu, Notabene Yayinlari, Ankara.

Metin O. (2011) “Sosyal Politika A¢isindan AKP Donemi: Sosyal Yardim Alaninda Yasananlar”, Calisma ve Toplum,
2011/1.

Unliitiirk- Ulutas C. (2015) Sosyal Yardimlara Yerelden Bakmak, Gazi Kitabevi, Ankara.
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Yedi ilde (istanbul, Izmir, Bursa, Samsun, Diyarbakir, Batman ve Mardin) SYDV, SHCEK ve
belediye calisanlar1 ile yapilan goriismeler sonucunda, uygulayict kurumlar tarafindan yapilan
yardimi hak olarak goren arsizlar ile yardim istemeye utanan gercek yoksullar arasinda ayrim
yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak ayni yardim, nakdi yardima tercih edilmekte, farkli
kanallardan yapilan yardimlara bagl olarak farkli kurum ve kisilerin dagittiklar1 yardimlardan
yararlanmak tiizere, o kapidan bu kapiya dolasan bir yoksul kalabaligi ¢ikmaktadir. Bu durum, farkli
kurumlarin ¢alisanlarindan sik sik duyulan “yardimlar insanlarnt dilencilige alistirtyor” tiirlinden
ifadelere de bir gecerlilik zemini hazirlamakta ve boylece, sosyal yardim karsit1 goriisler, kendi yol
actiklart davranig bicimleriyle, kendi kendilerini dogrular hale gelmektedir. Yazarlar yoksullukla
miicadelede bu tiir yardimlar yerine topluma yararhi faaliyet karsiliginda asgari gelir destegi
uygulamasimi Onermektedir. Asgari gelir destegi, yoksulluk ve diglanma tehdidi altindaki kendi
cabalariyla is bulma imkanlar1 ¢ok az olan veya hi¢ olmayan kesimlere egitim/beceri gelistirme
programlarina katilmak ve/veya yasadiklar1 g¢evreyi ve o c¢evrede yasayanlarin durumunu
iyilestirmeye yonelik topluma yararli islerde c¢alismak karsiliginda yapilacak diizenli nakit
transferlerini icermektedir. *°

SYDV’ye sosyal yardim i¢in bagvuranlarin ve yardim saglayanlarin “yoksulluk” ve “sosyal yardim1”
nasil anlamlandirdigi, siirecleri nasil deneyimledigi ve mevcut yardim sistemini nasil yorumladigi
Denizli’de yapilan bir aragtirmanin da konusudur. Sosyal yardim bagvurusunda bulunanlarin
%74,3inilin hanesinde en az bir kisi calismaktadir. Yapilan isler ingaat is¢iligi, atik toplayiciligi,
hamallik, ev isciligi gibi diizensiz ve kayitsiz islerdir. Katilimeilardan ¢alisabilecek durumda olanlarin
%26,6’s1 ¢cocuklarini, %9,5’1 yasli ve engellilerini birakacak yeri olmadigi i¢in, %17’si arasalar da is
bulamadiklar i¢in ¢aligamadiklarini belirtmistir. Sosyal yardimlar sosyal hizmetlerle biitiinlesik
sekilde islememektedir. Sosyal yardim alanlarin yoksulluguna eslik eden alkolizm, madde
bagimhilig, aile i¢i siddet, engellilik, fiziki ve psikolojik saglik sorunlari ile miicadele edebilmeleri
igin olanak yaratilmamaktadir. Yardim dagitanlar bagvurucularin gergekten ihtiyag duyan durumda
olup olmadiklarindan siirekli siiphe halindeyken, bagvurucular ise yardimlarin gergekten hak
sahiplerine verildigi konusunda siirekli bir siiphe igindedir.”’

Ankara’da yapilan bir diger calismada da goriisiilen vakif uzmanlar1 sosyal yardimlarla sosyal
hizmetlerin bir arada yiiriitilmesinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Dikkat ¢ekilen bir husus, sosyal
yardimlarin daha fazla istihdam odakli bi¢imde yeniden yapilandirilmasina yonelik ihtiyagtir. Aslinda
yardim alicilarin bir kismi Denizli 6rneginde oldugu gibi zaman zaman giivencesiz ¢alisma kosullar
altinda enformel sektor igindeki giindelik ve diizensiz islerde ¢alismaktadir. Ancak bu tiir isler onlari
yardim bagimliligindan kurtarmamakta, yardima iliskin mecburiyet babalardan ¢ocuklara aktarilarak,
onlarin da benzer isler lizerinden istihdama katilimi1 durumunda yardimlarin siireklilik kazanmasina
yol agmaktadir. Sosyal yardim talebinde bulunma ve alma, gen¢lerde ve geng ¢iftlerde artis egilimi
gostermektedir. Dolayisiyla sosyal yardimlarin artmasi ve yayginlasmasinin kokiinde giivencesiz
calisma bulunmakta, insanlarda giivenceli is ve c¢alisma talebi dile gelmektedir. Ancak calisma
deneyimi olan erkekler giivenceli is taleplerini ifade ederken, daha once galigmamis olan kadinlar
calisabilme istek ve beklentilerini dile getirmektedir. *® Kadinlarin hane igindeki bakim
yiikiimliliikleri onlarin istihdama yonlendirilmesini giiclestirmektedir.

% Bugra A., Keyder C. (2008) Sosyal Yardim Uygulamalar1 Ve Topluma Yararli Faaliyet Karsihginda Asgari Gelir
Destegi Uygulamasi, UNDP, Ankara.

3" Unliitiirk- Ulutas C. (2015) Sosyal Yardimlara Yerelden Bakmak, Gazi Kitabevi, Ankara, s.90-101.

% Kutlu D. (2014) Tiirkiye’de Sosyal Yardim Rejiminin Olusumu, A.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, doktora tezi, s.328.
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e Yoksullara iliskin yapilan ‘hak eden’-‘hak etmeyen’ ayrimi noktasinda toplumsal cinsiyet rolleri de
devreye girmektedir. Yardimi hak edenler icinde engeliler, cinsiyetsiz algilanan yaslilar ve kadinlar
yer almaktadir. Bu durum yardimlar i¢in kadinlarin zorlanmasini da beraberinde getirmektedir.
Yardimlar verilirken yas-cinsiyet yerine gelir durumu ve muhtagligin géz 6niinde bulundurulmasi
daha anlamli goriinmektedir. >

e Devletin sosyal yardimi devlet teskilati altindaki il ve ilge miidiirliikleri yerine vakiflar araciligiyla
orgiitlemesi, vakiflarin kendi bagislarii toplamalar1 yoluyla sivil toplumun da katkisini saglamak
amacin1 giitmektedir. = Ancak vakiflarin kullandiklar1 kaynaklarin ¢ok biiyiik bir bdoliimiini
SYDTEF’den aktarilan paylarin olugturmasi, sivil toplum katkisinin ¢ok siirli kalmasi gergegine isaret
etmenin yani sira kurumsal orgiitlenme yapist da faaliyetlerin etkin isleyisi agisindan bazi sorunlar
tagimaktadir. SYDV’ler, tiyelerinin ¢ogunlugunu kamu gorevlilerinin olusturdugu bir miitevelli heyet
tarafindan yonetilmekte, heyetin bagkanligini illerde vali ve ilgelerde kaymakam yapmakta oldugu
ifade edilmistir ancak 2004 yilindan itibaren Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflarinin
Miitevelli Heyetlerinin yapisinda degisiklige gidildigi, secimle gelen {iye sayisinin ve se¢im
kosullarinin degistirildigi, mahalle ve kdy muhtarlarinin kendi aralarindan segecegi liyeler ile sosyal
yardim alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslarinin segecegi iiyelerin ve 11 Genel Meclisi tarafindan
secilen vatandaglarin Miitevelli Heyetinde yer almasinin saglandigi, Miitevelli heyetlerinde atanmig
ve secilmis iiye sayisinmn esitlendigi SYDV Denetim Rehberi Belgesinde belirtilmektedir. Idari
amirlerin heyet bagkani olmasinin bolgedeki kamu hizmetlerini harekete gegirebilmek bakimindan bir
avantaj sundugu kabul edilmekle birlikte amir konumunda bulunanlarin toplantilar1 yonetmesinin
diger iiyelerin diisiincelerini 6zgiirce dile getirmelerini 6nleyebildigi 6ne siiriilmektedir. ®

e Kurumlar arasi igbirligi eksikligi ve nitelikli personel sikintis1 nedeniyle ihtiya¢ sahiplerine yeterli
hizmet sunulamadig1 saptamasina ise ASBP Stratejik Planinda yer verilmektedir. ®* Sosyal hizmet ve
yardim alaninda nitelikli personel eksikliginin giderilmesi hususu Onuncu Kalkinma Planinda
politikalar altinda yer almaktadir.®> ASPB nin kurulmasindan sonra illerdeki ve ilgelerdeki vakiflarin
SYGM ile koordineli bigimde ¢alismasi ve Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi kapsaminda
Sosyal Yardim Bilgi Sistemi’nin (SOYBIS) olusturulmas: ile birlikte yardima bagvuranlarim bilgisinin
ve dagitilan yardimlarin sistematik bir sekilde sisteme girilmesi ve takibi miimkiin hale gelmistir.
Ayni zamanda yoksullarin yardimlara erisimi siirecinin kisaldigi ve yardim almasinin kolaylastigi
belirtilmektedir.*

e FEsi vefat etmis kadinlara yapilan yardimin esinden bosanmis gereksinim igindeki kadinlari
kapsamamasi, kadimnin ya da ayni hanede yasadigi kisinin sosyal giivenceli olmasi halinde
baglanmamas1 ya da kesilmesi, onceden hak edilmis 2022 ayligi, engelli bakimi iicreti ve muhtag
asker ailelerine yardim ile birlikte alinamamasi gereksinim igindeki pek ¢ok kadinin yardimdan
yararlanmasini engelleyici kriterlerdir. Ayrica hak sahibi kadinlarin da miitevelli heyetlerince
belirlenmesi, sosyal hizmet uzmanlarinca ihtiyag ve sorunlarin belirlenmesine yonelik yapilan sosyal

% Sener U. (2010) Yoksullukla Miicadelede Sosyal Giivenlik, Sosyal Yardim Mekanizmalar1 ve Is Giicii Politikalari,
TEPAV Politika Notu
% Kutlu D. (2015) Tiirkiye’de Sosyal Yardim Rejiminin Olusumu, Notabene Yayinlari, Ankara, s. 234-269.
Dodurka B. Z. (2014) Tiirkiye’de Merkezi Devlet Eliyle Yapilan Sosyal Yardimlar - Calisma Raporu, BU Sosyal Politika
Forumu, s.19
®1 ASBP 2013-2017 Stratejik Plani, s.55-56
62 KB, Onuncu Kalkinma Plani, s.44
% Kutlu D. , age. Ayrica ilgili makamlarca sosyal yardim bagvurularinda, kararlarinda ve teslimatlarinda bagvuranlara
SMS gonderilerek bilgilendirme yapildigi; e-devlet iizerinden sosyal yardim ve gelir testi islemleri sorgulanabildigi;
Sosyal Yardim Kart1 sayesinde yardim 6demeleri ptt-matiklerden ¢ekilebilmekte veya aligverislerde kartlar kullanilmakta
ayrica yasli, hasta hak sahiplerine konutlarinda yardim 6demesi teslim edildigi belirtilmistir.
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incelemeleri ve yazilan sosyal inceleme raporlarinin karar agisindan belirleyici belge olmaktan
¢ikartabilmektedir.*

e Kentsel doniisiim siirecinde yoksul kadinlarin deneyimlerine odaklanilan bir arastirmada, kentsel
doniisiim projeleri ile sosyal konut hakki arasinda iliski kurma c¢abalarinin gergek¢i olmayan
varsayimlara dayandigi, kentsel doniisiim siirecinde sunulmak {izere gelistirilen sosyal yardimlarin
(konut yardim, kira yardimi, yakacak yardimi vb.) yoksul kadinlarin sosyo-demografik 6zelliklerine
ve miilkiyet kosullarina uymayacak sekilde tanimlanmasinin, bir¢ok yoksul kadinin bu yardimlardan
yararlanamamasina neden oldugu sonucuna ulasilmaktadir. ®

e Tiirkiye’de sartli nakit transferi programlarinin etki degerlendirilmesi SYDGM tarafindan uluslararasi
bir uzmanlar grubuna yaptirlmustir.®® Egitimle ilgili incelemede okul kaydinin yaptirilmasi, okula
devamliligin saglanmasi ve liseye devam etmenin saglanmasi gibi konularda yardimlardan yararlanan
hanelerin yararlanmayanlara kiyasla daha iyi durumda olduklar1 ortaya cikmistir. Kir ve kent
arasindaki farkliliklarin yani sira kimi ailelerde kiz ¢ocuklari i¢in okula génderme konusu, maddi
sorunlarin otesinde toplumsal nedenlere (din, namus, evlilik vb.) bagli oldugu igin farkliliklar
gbzlenmistir. Sagliga gelince asilama ve hastaliklardan korunma/iyilesme agilarindan programin
Yesil Kart uygulamasiyla bir arada etkili oldugu goriilmiistiir. SNT iizerine yapilan daha giincel bir
calismada 656 kadina anket yapilmis, goriisiilenlerin s6z konusu destegi biiylik 6l¢iide bir hak olarak
algiladig1 ve %81 inin yardimin kadina 6denmesini olumlu buldugu, ancak yardim alanlarin %90’ min
miktar1 yeterli bulmadig1 ortaya ¢ikmistir. Boylesi bir nakit destegi, cocuklarin okula gonderilmesi
iizerinde olumlu bir etki sahibi olarak yoksul kesimleri egitim ve saglik hizmetlerinden
yararlandirmak amacina hizmet etmektedir. Ancak SNT ile kadiin evde karar almada daha etkin
olabilecegi yoniindeki iliskiye dair bir bulgu ¢ikmamustir. *

e Saglik raporunun alinmasi, ekonomik yoksunlugun kanitlanmasi gibi biirokratik is ve islemler evde
bakim uygulamasi gibi engelli ihtiya¢ yardimlarinin ulasilabilirligi agisindan sorunlar yaratmaktadir.
68

e FEvde bakim yardimi kapsaminda biiyilk ¢ogunlugu kadin olan bakim verenlerin sosyal giivence
kapsamina alimmamasi, bakim verenlerin izinlerinin tanimlanmamis olmast ve sosyal destek
hizmetlerinin yoklugu bu uygulamanin hak ihlallerine yol agan sorunlu yanlaridir. Ayrica SNT
yardimlar1 disinda higbir sosyal yardimla birlikte alinamamasi da sorunludur.”

3.2 Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii (ATHGM)
3.2.1 Stratejiler

ASPB 2013-2017 Stratejik Plani’nin ‘Ulkenin ihtiyaglarma Yénelik Yeni Sosyal Politikalar Gelistirmek ve
Model Olusturmak’ baglikli birinci amacinin ilk ii¢ hedefinde, ATHGM sorumlu Genel Midiirliik olarak ifade
edilmistir. Bu kapsamda bosanma oranlariin, intihar oranlarinin, korunmaya ihtiyag duyan c¢ocuk

% Ozar S., Yakut Cakar B. (201 1) Esi Vefat Etmis Kadinlar I¢in Bir Nakit Sosyal Yardim Programi Gelistirilmesine
Yonelik Arastirma Projesi Final Raporu, Bogazigi Universitesi Sosyal Politika Forumu.

% Hatiboglu Eren, B. (2014). Yoksul Kadnlar i¢in ‘Sicak Yuva’ ‘Ozgiir Kent’ Hayaliyle ‘imkansiz Medeniyet’ TOKI,
Feminist Sosyal Hizmet Ve Kent I¢i Yoksul Alanlarin Déniisiimii: Ankara, Aktas Mahallesi Ornegi, H. U. Sosyal Hizmet
Anabilim Dali yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara.

% Akhter vd. (2007) aktaran Yilmaz B. (2014)

% Y1lmaz B. (2014) “Tiirkiye’de Sosyal Devletin Doniisiimii ve Sosyal Yardimlar: sartl Nakit Transferi Alan Kadnlar
Uzerine Bir Degerlendirme”, Sosyal Haklar, Akkoyunlu-Ertan K., Kartal F., Sanil Atay Y. (Ed.), TODAIE 2014

% (zates Gelmez, O.S. (2015). Kadinin Bakim Emeginin Evde Bakim Uygulamasi Uzerinden Degerlendirilmesi Bir
Karma Yontem Arastirmast: Ankara Mamak Ornegi, H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, doktora tezi.

% Ozates Gelmez, O.S. (2015). Kadimn Bakim Emeginin Evde Bakim Uygulamas: Uzerinden Degerlendirilmesi Bir
Karma Yontem Arastirmasi: Ankara Mamak Ornegi, H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, doktora tezi, s.286-289.
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sayilarinin, ugucu ve uyusturucu madde kullanimi1 ve anne, bebek 6lim oranlarinin diisiiriilmesine yonelik
diizenlemelerin gerceklestirilmesi, toplumsal siddeti azaltmaya, tore cinayetlerinin, ¢ocuk ve kadina yonelik
siddet ile aile ici siddetin 6nlenmesine yonelik politikalar gelistirilmesi, ¢alisan ¢ocuk orani, cocuga yonelik
istismar orani, ¢ocuk evlilerin orami, ¢ocuk hiikiimlii orani, kanunla ihtilafa diisen ¢ocuk orani, sokakta
yasayan-galistirilan ¢ocuk orani, kadina yonelik cinsel istismar orani, yasliya yonelik istismar orani ve
engelliye yonelik istismar oraninin azaltilmasina yonelik yeni politika ve modeller olusturulmasi
hedeflenmistir.

Stratejik Planin ‘Birey ve Aileyi Giliglendirmek, Toplumu Bilin¢lendirmek’ baslikli ikinci amacinin ilk iki
hedefinde koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmetlerin artirilmasi ile kadmn, ¢ocuk, engelli, yasli, sehit yakini ve
gazilerin haklarinin korunmasina, firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iliskin toplumsal bilincin
yiikseltilmesini vurgulayan ilk iki hedefte ATHGM nin de sorumlu Genel Miidiirliik oldugu belirtilmistir.

Stratejik Planin tiglincli amaci, ‘ihtiya¢ sahiplerinin tespit edilmesinde ve degerlendirilmesinde etkinligi ve
erigebilirligini saglamak’tir. Bu ama¢ kapsaminda belirlenen birinci hedef, Aile Sosyal Destek Programi
(ASDEP)’in altimi ¢izmektedir. ATHGM nin de sorumlu Genel Miidiirliik oldugu bu hedefte, sorun yasayan
dezavantajli yurttaglar basta olmak iizere tiim aile ve bireylere ulasmak, ulasilan aile ve bireylerin durumlarini
incelenmek, ihtiyaglarmi belirlemek, sorunlarin  ¢oziimii ve gereksinim duyduklar1 hizmetlerden
yararlanmalarinin saglanmasina yonelik gereken rehberlik, yonlendirme ile mesleki calismalarin
yapilabilmesi icin ASDEP’in 81 ilde yayginlastirilmasi ve her ailenin bir Aile Sosyal Destek Danigmamn
olmas1 amaglanmaktadir.

Stratejik Planin dordiincii amaci, “bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmaktir”.
ATHGM nin de sorumlu Genel Miidiirliik olarak ifade edildigi bu amag kapsaminda belirlenen birinci hedef,
afet sonrasi sosyal yardim, psiko-sosyal destek ve eylem planlarinin olusturulmasidir.

3.2.2 Kurumlar

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM): ihtiyac sahiplerinin tespit edilerek sosyal hizmet miidahalesinin ve
takibinin gerceklestirilmesinden; cocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yash bireylere ve ailelerine koruyucu,
onleyici, destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin bir arada ve en kolay
ulagilabilir bi¢cimde, gerektiginde kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, iiniversiteler, sivil toplum
kuruluglart ve goniilliiler ile isbirligi icinde sunulmasindan ve bu hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu
giindiizli sosyal hizmet kuruluslaridir. 31.12.2015 tarihi itibariyla 80 ilde hizmete agilan Sosyal Hizmet
Merkezlerinin sayis: 175°dir.”® ASPB 2013-2017 Stratejik Planinda yer verildigi iizere; gesitli sosyal hizmet
ve sosyal yardimlarin sunuldugu merkezler olan Sosyal Hizmet Merkezleri’nin yayginlastirilarak, farkli
sosyal hizmet kuruluslarinca yiiriitilmekte olan giindiizlii hizmetlerin SHM’ler altinda toplanmasi
hedeflenmektedir.

Ozel Aile Damsma Merkezleri: “Ger¢ek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri fle Kamu Kurum ve
Kuruluslarinca Agilacak Aile Damisma Merkezleri Yonetmeligi”’ne goére, agilan 6zel aile danisma
merkezlerinde ailelere yonelik psiko-sosyal destekler ve aile danismanligi hizmetleri verilmektedir. ASPB’ye

bagh olarak 19 ilde 53 Ozel Aile Damisma Merkezi faaliyette bulunmaktadir.”

2015 yili ASPB Idare Faaliyet Raporu, s.165
™ Age, 5.159
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3.2.3 Hizmetler

Aile bireylerinin karsilastiklart sorunlar1 en aza indirebilmeleri ve sorunlarin aile odaginda ¢6ziilmesine
yonelik olarak Aile Egitim Programi (AEP), evlilik cagina gelmis ve aile kurmak icin bir araya gelen
giftlerin, evlilik hayatma hazirlanmalarim1 amaglayan Evlilik Oncesi Egitim Programu, ciftlerin aile ici
iletisim, iliski, vb. sorunlar1 nedeni ile bosanma diisiincesinde veya hukuksal siiregte olup ortak karar ile
bosanma siireci danigmanligi almak ig¢in ilgili kurumlara bagvuru yapmalari veya yonlendirilmeleri sonucunda
sunulan Aile ve Bosanma Siireci Damismanh@, ATHGM tarafindan sunulan hizmetler arasinda yer
almaktadir.

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) araciligiyla yiriitiilmesi ongoriilen Aile Sosyal Destek Programi
(ASDEP) ile SYDV’lere kayith aktif dosyalar {izerinden ihtiya¢ sahibi ailelere ulagilmasi, hizmetler hakkinda
bilgilendirme ve yonlendirme igin galigmalar yapilmistir. Bu kapsamda 2015 yili itibariyla 69.181 hane
ziyareti gergeklestirilmis, 14.418 yonlendirme yapilmis (ASPB Il Miidiirliiklerine 1.892, Saghik Bakanlig
Birimlerine 557, ISKUR il Miidiirliiklerine 1.990, SYDV’lere 9.527, diger 452 yénlendirme yapilmis) ve
3.919 sorun ¢dziilmiistiir. "

Gegici Koruma Statiisiindeki Suriye Vatandaslarma iliskin Psiko-sosyal Destek Calismalari: Bu
kapsamda Hatay, Kilis, Gaziantep, Osmaniye, Sanliurfa, Kahramanmaras, Adiyaman, Adana, Malatya ve
Mardin illerinde toplam 25 barinma merkezinde Suriye vatandaslarina psiko-sosyal destek hizmeti
verilmektedir. Cadir ve konteyner kentlerde yasayan Suriye vatandaslarinin temel ihtiyaglari olan giivenlik,
barinma, beslenme, saglik, giyim, egitim ve sosyal sorunlara baglh olarak yasadiklari, travma, kayiplar, yas
siireci, stres gibi sosyal ve psikolojik sorunlari tespit edilerek, psiko-sosyal destek hizmetler kapsaminda bu
sorunlar en aza indirgenmeye calisilmaktadir. Barinma merkezlerinde yasayan Suriye vatandaslarina alan
taramasi1 yapilarak ihtiyaglarina uygun psiko-sosyal destek hizmetleri verilmeye g¢alisilmaktadir. Barinma
merkezlerinde yasayan yasli, engelli, ¢ocuk, kadin ve erkekler ayr1 ayr1 degerlendirilerek, imkanlar dahilinde
desteklenmeye c¢alisilmaktadir. Bireysel goriismeler sonucunda ihtiyacina gore ilgili kurumlara (saglik
birimlerine, Sosyal Yardimlasma Vakiflarma vb.) yonlendirilmektedir. "

Romanlarin  Yogun Olarak Yasadigi Yerlerde Sosyal icermenin Desteklenmesi Projesi: Proje
kapsaminda 12 pilot ilde (Ankara, Adana, Balikesir, Hatay, Edirne, Eskisehir, [stanbul, Izmir, Kirklareli,
Manisa, Mersin ve Tekirdag) ve 24 ay boyunca Roman yurttaslara ¢esitli konularda yardim ve danigsmanlik
sunulmasi, Roman semtlerinde aragtirmalar gerceklestirilmesi, ayrimcilikla miicadele alaninda farkindaligi
giiclendirmek igin egitimler verilmesi, Roman semtlerindeki okullarda g¢ocuklarla ders disi aktiviteler
gerceklestirilmesi, saglik sisteminden daha kolay yararlanilmasina yonelik egitimler yapilmasi, mesleki
kurslara erisimin saglamas1 ve licretsiz tagima hizmeti sunulmasi planlanmistir. Ayrica Roman yurttaslarin
yogun olarak yasadiklari, yoksulluk ve sosyal dislanmushik riskiyle karsi karsiya kalinan bolgelerde
uygulanmak iizere Roman Vatandaslara Yonelik Sosyal icerme Ulusal Strateji Belgesi 2015-2020
hazirliklar1 tamamlanmustir.

3.2.4 Sorunlar ve ihtiyaclar

Aile merkezli sosyal politika uygulamalarinin hayata gecirilmesi plani, yalnizca ATHGM nin degil, ASPB
sosyal politika uygulamalarinin hizmet anlayisini olusturmaktadir. Sosyal politika uygulamalarinin, birey ve

2 Age, 5.164
™ Age, 5.162
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toplumun yani sira ailelerin de sorun ve ihtiyaglarini kargilamasi énemli olmakla birlikte, yalnizca ailenin
odak alinmasi sorunlu goriinmektedir. Bireyi ¢evresi icinde gormekle, aile iizerinden gérmek arasinda 6nemli
anlayis farklar1 vardir ve yine toplumu ailelerden ibaret gormek de uygun bir bakis agis1 degildir. Ciinkii
toplum sadece ailelerden degil, ailesi olmayan bireylerden de olugmaktadir. Dolayisiyla aile merkezli sosyal
politika uygulamalari, ailelerin ihtiyaclarimi karsilayacak hizmetlerin sunulmasindan ziyade tiim sosyal
hizmetlerin aile odaginda yapilandirilacagi kuskusunu uyandirmakta ve bu durum toplumun bazi kesimlerinin
sosyal hizmetlerden yoksun kalma riskini dogurmaktadir.

ASPB tarafindan 2011 yilinda hazirlanan ‘Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandirilmasr’
sunumunda Sosyal Hizmet Merkezlerinin agilmasi kriterleri arasinda; her ilde en az bir SHM olmak iizere,
ortalama 275.000 niifusa bir SHM, en az 80.000 niifusa bir SHM, merkeze uzakligt 90 km’den fazla ve
toplam niifusu 60.000’den fazla merkezlere bir SHM, niifusu 100.000’den fazla ilgelere bir SHM (ancak
aralarindaki mesafe 25 km’yi ve toplam niifusu 275.000’i agmayan ilgeler i¢in bir SHM) agilmasi gerekliligi
vurgulanmistir. Bugiin SHM’lerin iilke genelindeki sayis1 187°dir. " 14 milyonu askin niifusa sahip olan
Istanbul’da 17; 4,5 milyon niifuslu Ankara’da ise 6 SHM’nin hizmet verdigi ornegi iizerinden
degerlendirildiginde mevcut merkezlerin niceliksel olarak idealin gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Bakanligin
ayn1 sunumunda SHM’lerde caligmasi ideal olan sosyal hizmet uzmani sayisinin 1.408 oldugu belirtilmistir.
Ancak 2015 yili rakamlaria goére ASPB’ye baglh kurum ve kuruluglarda calisan sosyal hizmet uzmaninin
toplam sayis1 2.143°tiir.” Bu durumun, SHM’lerin bulundugu bolgede ¢ok sayida kisiye hizmet vermeye
caligmasi, ihtiyaclarin tespitinde sorunlar yasanmasi, yapilmasi gereken alan taramalarinin aksamasi ve
hizmetlerin yalnizca basvuru, yonlendirme ve ihbar iizerinden sunulmasi kisitliliklarina neden olacag:
diigiiniilmektedir. Ayrica basta sosyal hizmet uzmanlari/sosyal calismacilar olmak iizere ¢alisanlarin
tiikenmesine, ev incelemelerinde mevcut bagvuru konusu disinda olasi sorunlarin tespit ve ¢éziimiine yonelik
adimlarin atilamamasina da yol agmasi olasidir.

Uygun nitelik ve nicelikte personel gdrevlendirilememesi, biitge yetersizligi, hizmet i¢in gereken ara¢ ve
gereclerin saglanamamasi nedeniyle, alan taramalari, ASDEP ve benzeri programlarin uygulanmasinda
sorunlar yasanabilmektedir.”®

SHM’lerin sunmas1 ongoriilen hizmetler yalnizca yoksullukla miicadeleye yonelik olmamakla birlikte bu
merkezlerden hizmet almak i¢in bagvuruda bulunan miiracaatgilarin énemli bir boliimii nakdi yardim igin
bagvuruda bulunmakta ve merkezlerin yalnizca sosyal yardim veren kuruluslar olarak goriilmesine neden
olmaktadir.

Engelli bireyler i¢in verilen evde bakim desteginin incelemeleri de SHM’lerce yapilmakta ve basvuru
yogunlugu nedeniyle bu birimde ¢alisanlar giinde 20-25 incelemeye gitmek zorunda kalmaktadir. Bu
incelemeler ise yalnizca ekonomik durum tespiti ile sinirlandirilmakta, ne bakim verenler ne de bakim alanlar
icin gereken sosyal destek saglanamamaktadir.

Ailelere yonelik psiko-sosyal destekler ve aile danigmanlig1 hizmetleri sunan 6zel aile danisma merkezlerinde
verilen psiko-sosyal hizmetler ve aile danigmanligi hizmetlerinden iicretsiz yararlanilabilmesine iliskin

™ http://www.ailetoplum.gov.tr/uygulamalar/shm/sosyal-hizmet-merkezleri
> ASPB 2016 yili Performans Program, s.11
76 ASPB 2015 Y1l idare Faaliyet Raporu, 5.270
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herhangi bir diizenleme yapilmamis olmasi, yoksul aileler i¢in bu hizmetlerin erisilemez olmasi sorununu
ortaya ¢ikartmaktadir.

3.3 Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii (EYHGM)

3.3.1 Stratejiler

ASPB 2013-2017 Stratejik Planinin ‘{ilkenin ihtiyaglarina yonelik yeni sosyal politikalar gelistirmek ve model
olusturmak’ baslikl1 birinci amaciin ‘toplumsal siddetin azaltilmasi’ olan ikinci ve ‘toplumsal istismarin
azaltilmas1’ olan iicilincii hedefinde EYHGM’ye de sorumlu Genel Miidiirliikler arasinda yer verilmistir. Ayn1
amacin altinct hedefinde de EYHGM nin sorumlu GM oldugu belirtilmis ve bu hedef kapsaminda; engelli
girisimci sayisi, engelli istihdam orani, sportif faaliyetlere katilan engelli orani, engellilerin egitime katilim
oranlari ile ulasilabilir toplu tasima araglarinin sayisi ve ulasilabilir kamu binalarinin sayisinin artirilmast
yoniinde politika ve modeller gelistirilecegi vurgulanmistir. Yedinci hedefte ise Yaglilik Ulusal Eylem Plani
Uygulama Programi gibi faaliyet ve projeler ile yaslilarda yasam memnuniyetinin artirilmasi, aktif
yaslanmanin saglanmasi, yaslilikta karsilagilan bakim sorunlarinin Onlenmesine yonelik politika ve
modellerin gelistirilmesi, Yasli Bakim Gilivence Modeli ve Bakim Sigortasinin hayata gegirilmesi
vurgulanmustir.

Stratejik Planin ‘birey ve aileyi giiclendirmek, toplumu bilinglendirmek’ baglikli ikinci amacinin ilk iki
hedefinde koruyucu ve Onleyici sosyal hizmetlerin artirilmasi ile kadin, ¢ocuk, engelli, yasli, sehit yakini ve
gazilerin haklarinin korunmasina, firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iligkin toplumsal bilincin
yiikseltilmesi vurgulanmis ve EYHGM nin de sorumlu Genel Miidiirliik oldugu belirtilmistir. ikinci amacin
dordiincii hedefinde ise engellilerin evde bakim hizmetinden yararlandirilmasi uygulamasina devam edilecegi,
evde bakim iicreti verilen engelli yakinlarinin egitilerek engelliye bilingli ve daha iyi bakim hizmetinin
verilmesinin saglanacagi, engelli evde bakim iicreti alanlarin sosyal gilivencelerinin saglanmasi ve kayitl
istihdama doniistiiriilmesi konusunda ¢alismalar yapilacagi vurgulanmustir.

Ayrica EYHGM, Stratejik Planin “ihtiyag sahiplerinin tespit edilmesinde ve degerlendirilmesinde etkinligi ve
erigebilirligi saglamak” olan i¢linci amacinin ASDEP’i vurgulayan ilk hedefinden; 'bakim, koruma ve
rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak’ olan dordiincii amacin ‘bakim, koruma ve rehabilitasyon
hizmeti verilen kuruluslarda hizmet alan memnuniyetinin artirllacagini  vurgulayan ikinci hedefin
gerceklestirilmesinden sorumlu kilinmustir.

3.3.2 Kurumlar

Engelsiz Yasam Merkezleri: Engelli bireylerin bakimi; proje kapsaminda insa edilen ve iiger kisilik 4 yatak
odasi, oturma odasi, mutfak, yemekhane, banyo, tuvalet ve personel odasindan olusan, toplam on iki kisilik,
tek katli ve bahgeli evlerde saglanmaktadir. Halen iilke genelinde 21 “Engelsiz Yasam Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi” bulunmaktadir.”

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri: Ailesi olmayan veya ailesi yaninda bakimi saglanamayan
engellilere, yatili resmi ve 6zel bakim merkezlerinde bakim ve rehabilitasyon hizmeti verilmektedir. 2015 yili

7 Ozates Gelmez, O.S. (2015). Kadimn Bakim Emeginin Evde Bakim Uygulamas: Uzerinden Degerlendirilmesi Bir
Karma Yoéntem Arastirmast: Ankara Mamak Ornegi, H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, doktora tezi, 5.286-289.
8 ASPB 2015 Y1l idare Faaliyet Raporu, 5.256
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itibartyla 87 adet yatili bakim ve rehabilitasyon merkezinde (engelsiz yasam merkezleri dahil) 6.204 engelli
birey yararlanmaktadir.”

Umut Evleri: 2015 yili sonu itibariyla lilke genelinde 111 Umut Evi hizmet vermektedir.

Gegici ve Misafir Olarak Bakim Hizmeti: ASPB’ye bagli resmi bakim merkezlerinde bir engelli birey, bir
yil iginde en fazla otuz giin gecici ve misafir olarak merkezde kalabilmektedir.

Ozel Bakim Merkezleri: 2015 yil1 sonu itibariyla 156 6zel bakim merkezinde 10.823 engelli bireye bakim
hizmeti verilmektedir.

Aile Damsma ve Rehabilitasyon Merkezleri: GiindiizIi hizmet veren resmi kuruluglarda hafta i¢ci mesai
saatlerinde, yarim veya tam giin bakim hizmeti sunulmaktadir. 2015 yilinda 5 giindiizlii kurulusta 432 engelli
bireye giindiizl{i bakim hizmeti verilmistir. %

Huzurevleri/ Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri: ASPB’ye bagli 131 Huzurevinde
12.202, Bakanlik harici 219 yash bakim kurulusunda ise 11.084 yaslinin bakimi saglanmaktadir. Bakanliga
bagli huzurevlerinde kalanlardan 7.861 yasl ticretli, 4.341 yasli ise ticretsiz bakim hizmeti almaktadir.

Yash Yasam Evleri: 154 kapasiteli 40 yagh yasam evi hizmet vermekte olup aktif olarak 154 yash bakim
gormektedir.

3.3.3 Hizmetler

Otizm Spektrum Bozuklugu olan bireylerin hizmetlere erisimini saglamak ve bagimsiz yasam olanaklarim
artirmak tlizere yedi dncelikli alan tespit edilerek OSB Ulusal Eylem Plam Taslag1 olusturulmustur.

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan olusturulan Ulusal Oziirliiler Veri Tabanina kayitli
bulunan engelli bireylerin giinliik yasam icindeki sorun ve beklentilerinin tespit edilerek, bu alanda
politikalarin gelistirilmesi amaciyla 2010 yilinda iilke genelinde “Engellilerin Sorun ve Beklentileri
Arastirmas1” gerceklestirilmistir. (Arastirmada kadin engellilerin erkek engellilere gore egitim ve istihdam
alanlarinda daha dezavantajli durumda oldugu goriilmektedir. Dikkat ¢ekici bir nokta hem erkek hem de
kadin engelliler sosyal yardim ve desteklerinin artirilmasini, ardindan saglik hizmetlerinin iyilestirilmesini
talep ederken, i¢iincii sirada yer alan bakim hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastirilmasi talebinde
bulunan kadin engellilerin (%79,7) oraninin erkeklerinkinden (%75,2) fazla olmasidir.)

Destek Ozel Egitim Hizmetlerinin Verimliligi Arastirilmasi1 Projesi (DESOP) ile 2013 yilinda &zel
egitime ihtiyact olan bireylere hizmet sunan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin mevcut durumlari ve
sorunlari tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda 6zel egitim merkezlerinin ¢ok azinin 6grenme giigliiklerine
yonelik hizmet verdigi, aylik egitim seanslarin ihtiyaci karsilamaktan uzak oldugu ortaya ¢gikmustir.

Toplumun engelli haklar1 konusunda bilgilendirilmesi, engellilik alaninda c¢alisan sivil toplum kuruluslarini
desteklenmesi i¢in ¢esitli projeler yiiriitilmiistiir.

¥ Age, 5.257
% Age, 5.257
81 Age, 5.270
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Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plam (2011-2013) kapsaminda sosyal giivenlik sisteminde; bakima
ihtiya¢g duyanlara yonelik bir gilivence sisteminin olusturulmasi gerekliliginden hareketle bakim giivence
modeli ve bakim sigortast olusturulmasi ¢alismalari taslak raporu yayinlanmistir. 2014 yilinda ¢ikarilan yasa
ile evde bakim hizmeti karsiliginda yapilan 6deme sosyal yardim olarak tanimlandigindan hizmeti
saglayanlara yonelik sosyal giivenlik zorunlulugu ortadan kaldirilmistir.

Tiirkiye’de Yashlarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plan1 Uygulama Programi-2013 ¢ercevesince
yaslilar ve kalkinma, yaslilikta saglik ve refahin artirllmasi ve yaslhilikta olanaklar sunan, destekleyici
ortamlarin saglanmasi olmak iizere ii¢ alanda oncelikler belirlenmistir. (Eylem planinda vurgulanan hedefler
olduk¢a Onemli olmakla birlikte uygulamaya koyulmasinda tikamiklik vardir, pek g¢ok hedefin yanina
yaklagilamamis durumdadir)

Engellilere ve yaslilara yonelik sosyal destekler/sosyal yardimlar kapsaminda, kendi adina ¢alisan engelliler
ile bakima muhtag, engelli cocugu olan annelere erken emeklilik hakki taninmustir.

Engelli cocuk ve gencler, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden bir ayda sekiz ders saati bireysel
ve/veya dort ders saati grup egitimini iicretsiz alabilmektedirler. Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim
Kurumlar1 Genel Midiirliigi verilerine gore sayisi 1.892 olan bu merkezlerde 6grenim goren 0grenci sayisi
Mayis 2013 tarihi itibariyla 262.970dir.

Engel oran1 %40 ve lizerinde olan engelli bireyler ile agir engelli bireylerin birlikte yolculuk ettikleri en fazla
bir refakatc¢isi demiryollar1 ve denizyollarinin sehir ici ve sehirlerarasi toplu tasima hizmetlerinden, karayolu
sehir ici toplu tasima hizmetlerinden engelli kimlik Kkartlarmmi ibraz ederek {icretsiz olarak
yararlanabilmektedir.

“Engelliler Destek Programi” (EDES): 2011 yilinda Orta ve Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan 11 ilde
baglayan ve 2013 yilinda Karadeniz Bdlgesinin tamamina yayginlagtirilan EDES programi kapsaminda
desteklenen projelerle, yaklagik 750 bin kisiye dogrudan ulasilmis, olusturulan veri tabanlariyla engelli
bireylerin ve ailelerinin kamu hizmetlerine erigimi artirilmis, kiiltiir, sanat ve spor egitimleri ve kaynastirma
etkinlikleriyle engelli bireylerin toplumla biitinlesmesi ve psiko-sosyal rehabilitasyonuna katkida
bulunmasina, engelli bireylerin ve ailelerinin goriiniir kilinmasina, engelliligin ve engellilik nedenlerinin
giindeme tagimmasina, farkindaligin ve biling diizeyinin gelistirilmesine, bilginin sosyal gruplar arasinda
yayginlagmasina destek saglanmistir

Uciincii Kulak Bilisim Projesi: Bu proje kapsaminda isitme engeli olan bireylerin sosyal hayata katilimlarini
artirmak ve iletigsim problemlerinin ¢éziimiine destek olmak iizere, isaret dili terclimanlarindan olusacak bir
cagr1 merkezi vasitasiyla telefon hatti veya internet {izerinden goriintiilii goriisme saglanarak isaret dili
terciimanligi ve bilgiye erigim hizmeti verilmesi igbirligi ¢alismalar1 yapilmistir.

Evde Bakima Destek Hizmeti: Bakima ihtiya¢ duyan engellinin, talep edilmesi halinde gorevlendirilecek
bakici personel tarafindan evinde bakimi saglanabilmektedir.

Zihinsel Engelli Bireyler icin Sosyal icerme Projesi: Projeyle zihinsel engelli bireyler icin sosyal i¢erme
saglamaya yonelik caligsmalara katkida bulunulmasi amaglanmustir.

30 Mayis 2014 tarih ve 29015 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Ulusal Istihdam Stratejisi ve Eylem Plani
“Ozel politika gerektiren gruplarin istihdaminin artirtlmasi temel politika ekseni” kapsaminda, engellilerin
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isgiicline katilim orani ve istihdammin artirilmasi hedefine yonelik tedbirler alinmasimi Sngdrmektedir.
Engelli bireylerin 6zel sektorde istihdamimi desteklemek amaciyla ASPB 5 ili (Ankara, Istanbul, Gaziantep,
Sakarya, Samsun) kapsayan ve bir destekli istihdam projesi olan “Ise Katil Hayata Atil Projesi’ni
baglatmistir. “Her birey ¢alisma hayatinda yer alabilir” anlayisinin bir iiriinii olan Proje ile destekli istihdam
yonteminin uygulama modeli olan “Is Koglugu” sistemi uygulanmaktadir. Engellere degil yeteneklere,
gruplara degil bireylere odaklanarak destekli istihdam modeli gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Kendi Isini Kurmak Isteyen Engellilere Verilen Destekler: ASPB’nin de iiyesi oldugu “Engelli ve Eski
Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden Tahsil Edilen Idari Para Cezalarim1 Kullanmaya Yetkili Komisyon”
tarafindan yiiriitillen calismalar sonunda; kendi isini kurmak isteyen engellilerin is gilicii piyasasina aktif
katilimini saglamak ve siirdiiriilebilir istihdam igin yeni firsatlar sunulmustur. Girigimcilik egitimi alan veya
kuracagi meslekte egitim almis engellilerden kendi isini kurmak isteyenlere, uygun goriilmeleri durumunda
36 bin TL’ye kadar hibe destegi verilmistir.

Engelli Kamu Personel Secme Simavi: Devlet Memurlar1t Kanunu’nda 13.02.2011 tarihinde degisiklige
gidilerek engelli memur alimina yonelik sinavlar merkezi hale getirilmistir. Engellilerin memurluga alinma
sartlarina, merkezi sinav ve yerlestirmenin yapilmasina, egitim durumu ve engel gruplan dikkate alinarak
kura usulii ile yapilacak yerlestirmelere iliskin usul ve esaslar ile diger hususlar 07.02.2014 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan Yonetmelikle diizenlenmistir. Yonetmelikle belirlenen Engelli Kamu Personel Segme
Sinavi 27 Nisan 2014 tarihinde yapilmis ve kura usulii ile kamu kurum ve kuruluglarinin bos kadrolarina
OSYM tarafindan yerlestirme yapilmasi amaciyla 16-24 Nisan 2015 tarihleri aras1 4.682, 4-11 Aralik 2015
tarihleri arasinda 1950 adet kadro i¢in engelli memur adaylarinin tercihleri alinmig ve atamalar1 yapilmistir.

3.3.4 Sorunlar ve ihtiyaclar

2015 yil1 Bakanlik Idare Faaliyet Raporunda resmi huzurevlerine girmek igin 7.550 yaslmnin sirada bekledigi,
yaslilara yonelik hizmet kuruluslarinin kapasitesinin sinirli oldugu ve bu nedenle metropol illerde kurum
bakimina yonelik yogun talebin hizla ve yeterli diizeyde karsilanamadigi vurgulanmigtir. Ayrica Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinin, Huzurevlerinin genellikle baska hizmet binalarindan doniistiiriilmiis olmast
nedeniyle, fiziki diizenlemelerde engelli ve yasli yasamina iligskin standartlarin yeterince saglanamamis olmasi
da zayifliklar arasinda sayilmustir. ® Bu nedenle Genel Miidiirliige bagl hizmet veren kuruluslarin sayisinin
az ve kapasitelerin sinirli oldugu, bu durumun ise pek ¢ok yash i¢in hizmetleri ulasilabilir olmaktan ¢ikarttigi
sOylenebilir.

Engelli bireylere hizmet veren giindiizlii bakim kuruluslarinin mevcut haliyle ihtiyaca cevap veremedigi i¢in
ayn1 zamanda egitim ve sosyal yasama katilim merkezleri olarak yeniden diizenlenmesi ve yayginlastiriimasi
gerekmektedir. Yatili hizmet veren bakim kuruluslarinin kigla tipi tesisler olmaktan ¢ikartilmasi ve umut
evlerinin yayginlastirilmas: gerekmektedir. Yatili hizmet almak isteyen engelli bireyler i¢in, bulundugu
kentteki kurulusta yer olmamasi halinde ¢evre kentlerdeki kuruluslara gonderilmesi sorununun Oniine
gecilmesi i¢in bulundugu kentte gecici siireli yatili bakim hizmetinden yararlandirilirken, kisa siirede
acilabilecek umut evleriyle ihtiyag, kisinin yasadigi kentte karsilanabilmelidir. Bakim ihtiyacina eslik eden
acil barinma ihtiyacina yanit olmak iizere yilda otuz giinle sinirlanan siire ise esnetilmelidir. Ayrica yatili
hizmet almak isteyen engelli bireyler i¢in mevzuatta bu kuruluslarin; “ailesi olmayan veya ailesi yaninda

8 Age, 5.270
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bakimi saglanamayan engellilere” hizmet verdigi ibaresinin yer almasi, aileleri tarafindan istenmeyen engelli
bireylerin bu kuruluslarda kaldig algisina yol agmaktadir. %

Aile iiyelerine ya da yakinlarma bakim sorumlulugu yiiklenmeksizin, yash bireylerin kendi evlerinde kaliteli
yasam silirmeye devam edebilmelerinin kosullar1 arasinda kurumsal evde bakim hizmetlerinin
yayginlagtirilmas: gelmektedir. Bununla birlikte yasli refahi hizmetlerine 6ncelik veren iilke &rneklerinde
goriilebilecegi tlizere kaliteli ve saglikli yaglanma i¢in koruyucu oOnleyici tedbirlerin de artirilmasi
gerekmektedir.®*

Stratejik Planin birinci amag, yedinci hedefinde yasli niifusunda yasanan artis karsisinda, yashlikta
karsilagilan bakim sorunlarinin énlenmesi i¢in politika ve modellerin gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmustir.
Hizmet kalitesi ve ¢esitliligi acisindan gelistirilecek olan bakim modellerinin evde bakima indirgenmemesi
onemlidir. Zira Planin ikinci amacinin gelisme ekseninde vurgulandigi iizere, evde bakimin yam sira
huzurevlerinin sayisinin ve kalitesinin de artirilacagi, Planin dordiinci amacinda ise kurum bakiminin
gelismis iilke standartlarina uygun hale getirilecegi vurgulanmustir.

Stratejik Planin ikinci amag, dordiincii hedefinde evde bakim uygulamasi kapsaminda bakim verenlere
yonelik olarak iiretilecek politikalardan s6z edilmistir. Bu kapsamda evde bakimin aile tyeleri igin
alternatifsiz bir modele doniistiiriilmemesi, evde bakim se¢eneklerinin artirilmasi, aile i¢inde bakimin tercih
edilebilirligi kadar tercih edilmeyebilir oldugunun vurgulanmasi 6nemlidir. Aksi halde -istenmemesine
ragmen- zorunlu bir hizmet modeline déniismesi kaginilmaz hale gelecektir.®®

Mevzuatta ‘evde bakima destek hizmeti’ olarak Engelli Bakim Rehabilitasyon Merkezlerinin ‘imkanlar1’
dahilinde evde bakima destek hizmeti sunulabilecegi belirtilmistir. Ancak Merkezin biinyesinde ¢alisan bakici
personel tarafindan engelli bireyin evinde verilecek bakim hizmetinin, sz konusu merkezin kapasitesi ve
personel durumunun uygun olmasi halinde, en az ii¢ ayda bir kez verilmesi bi¢iminde diizenlenmis olmasi, bu
uygulamay1 oldukg¢a sinirh bir hale getirmektedir.

Yash hizmet merkezleri i¢in alinan yillik aidatlarin yani sira diizenlenen her bir etkinlik, ulasim, 6gle
yemekleri i¢in iicretlendirme yapilmasi ve merkezlerden yararlanmak isteyen ve herhangi bir geliri olmayan,
bakacak Kkimsesi bulunmayan yaslilara kapasitenin yalnizca %35’i oraninda iicretsiz hizmet verilmesi
ekonomik yoksunluk i¢inde bulunan yaslhlarin bu hizmetlere erisimlerini engelleyici bir diizenlemedir.

Bakima muhtag, engelli cocugu olan annelere erken emeklilik hakki, evde bakimi gerceklestirilen engelli aile
iiyeleri i¢in bakim veren akraba ve yakinlarin da sosyal giivenlik kapsamina alinmasiyla, onlar1 da kapsayacak
bigimde genisletilmelidir.

Alzheimer, demans vb. hastaliga sahip yaslilarla normal yaslilarin bir arada bakilmasi ¢esitli zorluklara yol
acmaktadir. Bakim hizmetlerinin saglik hizmetleri ile yakin iligkisi, kurumun saglik kuruluslarina giderek
saglik hizmetleri almasi yerine, saglik hizmetlerinin kuruluslara getirilerek bakim hizmetlerinin saglik
hizmetleri ile koordineli bir sekilde sunulmasii gerektirmektedir. Ancak kurumlarin farkli Bakanliklar

8 (Ozates Gelmez, O.S. (2015). Kadimn Bakim Emeginin Evde Bakim Uygulamasi Uzerinden Degerlendirilmesi Bir
Karma Yoéntem Arastirmast: Ankara Mamak Ornegi, H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, doktora tezi, 5.286-289.
84
Age, 5.43-62
8 Age, 5.297-303
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bilinyesinde bulunmasi ve mevzuatlarimin birbirleriyle uyumlu olmamasi nedeniyle istenilen koordinasyon
saglanamamaktadir.®

3.4  Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii (CHGM)
3.4.1 Stratejiler

ASPB 2013-2017 Stratejik Planmin “Ulkenin Ihtiyaglarma Yoénelik Yeni Sosyal Politikalar Gelistirmek ve
Model Olusturmak™ baslikli birinci amacin, ikinci ve tigilincii hedefinde CHGM de sorumlu Genel
Miidiirliikler arasinda sayilmistir. Bu kapsamda Cocuga Yonelik Siddetin Onlenmesi Ulusal Eylem Plani
Projesi, Cocuk Strateji Belgesi ve Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi Olusturulmasi Projesi gibi calismalarla
toplumsal siddet ve istismarin azaltilacagi belirtilmistir.

Stratejik Planin “Birey ve Aileyi Giiglendirmek, Toplumu Bilinglendirmek™ baglikli ikinci amacin, ilk iKi
hedefinde ise koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmetlerin artirilmasi ile kadin, ¢ocuk, engelli, yasli, sehit yakin
ve gazilerin haklarinin korunmasina, firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iligkin toplumsal
bilincin yiikseltilmesi vurgulanmis ve CHGM nin de sorumlu Genel Miidiirliik oldugu belirtilmistir. ikinci
amacin dordiincii hedefinde ise ekonomik nedenlerden dolay1 kurulus bakimi altinda olan ¢ocuklarin ailesi
sosyo-ekonomik yardimlarla desteklenerek cocugun kurulustan ailesi yanina dondiiriilmesinin saglanacagi,
kurulug bakimina alinan ve ailesi yanina dondiiriilemeyen c¢ocuklarin aile yaninda bakim hizmetlerinden
yararlandirilmasina yonelik profesyonel koruyucu aile uygulamasinin hayata gegirilecegi, evlat edinmenin
kolaylastirilmasi i¢in mevzuat degisikligi calismalar1 yapilacagi belirtilmistir.

CHGM, Stratejik Planin ‘ihtiya¢ sahiplerinin tespit edilmesinde ve degerlendirilmesinde etkinligi ve
erigebilirligini saglamak’ olan tiglincli amacinin ASDEP’i vurgulayan ilk hedefinden sorumlu kilinmustir.

Stratejik Planin; “bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak™ olan dordiincii amacm,
“bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmeti verilen kuruluglarda hizmet alan memnuniyetinin artirilacagini”
vurgulayan ikinci hedefin gergeklestirilmesinden sorumlu kilinmigtir. Aynm1 amacin tiiglincii hedefi olan
“koruma altindaki ¢ocuklarin egitim seviyesinin yiikseltilmesinde” de sorumlu olan CHGM’nin, bu
kapsamda; basarili ¢ocuklarin dershaneye, 6zel orta 6gretim kurumlar1 ve 6zel liniversitelere gonderilmesi,
akademik, sportif, sanatsal ve kiiltiirel alanda ulusal ve uluslararasi etkinliklere katilim saglanmasi, kurum
bakimindaki ¢ocuklarin Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevlerinden yararlanma oraninin artirilmasi ¢aligmalarimi
gergeklestirmesi  hedeflenmistir. Dordiincii hedeften de sorumlu olan CHGM, bu kapsamda ‘kurum
bakimindan ayrilanlarin istihdam oranlarini artirmay1 ve istihdam siirekliligini saglamay1’ amaglamaktadir.

3.4.2 Kurumlar

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri: Ulke genelindeki sayis1 1.933 olan 6zel kres
ve giindiiz bakimevi ve ¢ocuk kuliibiinde toplam 63.219 ¢ocuga bakim hizmeti verilmektedir. Esas olarak orta
ve iist gelir grubundan hanelerin ¢ocuklarina hizmet veren bu kuruluslarda ekonomik yoksunluk ic¢indeki
ailelerin ¢ocuklari i¢in %3 oraninda bir iicretsiz kontenjan ayrilmistir. Bu kapsamda hizmetten yararlandirilan
cocuk sayist 1.831°dir.

8 ASPB 2015 Y1li idare Faaliyet Raporu, 5.270
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0-12 yas grubundaki ¢ocuklara hizmet veren ¢ocuk yuvalari ile 13-18 yas grubu ¢ocuklara hizmet veren
yetistirme yurtlar1 vardir. Yuva ve yurtlarin yerine Sevgi Evleri ve Cocuk Evleri yayginlastirilmaktadir.
Cocuk evi sitesi 0-18 yas grubu c¢ocuga ii¢ kisilik odalarda ve toplam 12 kisiden olusan evlerde bakim
hizmeti verilmekte olup, 86 sevgi evinde toplam 4.590 ¢ocuk kalmaktadir. Cocuk evleri 0-18 yas grubu
cocuklarin 5-8 arasi sayilarla kiralanan dairelerde bakildig1 hizmet modelidir ve toplam 1.057 ¢ocuk evinde,
5.366 ¢ocuga hizmet verilmektedir.

Cocuk destek merkezleri: Suga siiriiklenen, su¢ magduru olan, sokakta c¢alistirilan, madde bagimlisi olan ve
refakatsiz cocuklardan haklarinda korunma karar1 ya da bakim tedbiri alinan 11-18 yas grubu ¢ocuklara
bakim hizmeti veren kuruluslardir. 2015 yili sonu itibariyla 67 merkezde 1.241 ¢ocuk hizmet almistir. Bu
kapsamda Suriyeli refakatsiz ¢cocuklara yonelik de hizmet verilmektedir.

3.43 Hizmetler

Aile hayatinin gelistirilmesi ve giliclendirilmesi icin egitim, danigmanlik, sosyal ekonomik destek
hizmetlerinin yiiriitiilmesi kapsaminda yoksul ailelere ¢ocuklarina yanlarinda bakmalari igin sosyal ekonomik
destek (SED) sunulmaktadir. 2015’de destek igin aylik 582,11 TL 6deme yapilmis ve 100.488’i ¢ocuk olmak
iizere toplam 101.561 kisi yararlandirilmistir. SED yardimlarinin yararlanicilari; bakim tedbiri kararli olup
kurulusta kalmakta iken aileleri yanmna dondiiriilen c¢ocuklar, ekonomik yoksunluk nedeniyle,
desteklenmedikleri takdirde korunmaya ihtiya¢ duyan duruma diisecek olanlardan haklarinda bakim tedbiri
karar1 alinmaksizin sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlandirilarak ailesi veya yakinlari tarafindan
bakilabilecek c¢ocuklar, bakim tedbir kararli iken yas sinirlarin1 tamamlamalar1 nedeniyle, sosyal hizmet
kuruluglarindan veya koruyucu aile yanindan ayrilanlardan desteklenmedikleri takdirde muhta¢ duruma
diisecek olan gencler ve olaganiistii bir felaket, tabii afet, hastalik veya kaza gecirerek belirli bir siire
kendisinin ve geg¢indirmekle yiikiimlii bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaclarim1 karsilayamayacak
durumda olanlar ile hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan veya vefat eden
kisilerin ¢ocuklar1 seklinde 6ncelik sirasi belirlenmistir.

Koruyucu aile hizmeti: Biyolojik ailesi tarafindan gegici bir siireligine bakilmasi miimkiin olmayan
cocugun, aile yasantisini edinebileceg§i ve bir giin kendi ailesine donebilecegi kabuliiyle iliskisinin
siirdiiriilmesi ve ailesine donme olanaklarmin hayata gecirilmesi esasina dayali olan hizmet tiirlidiir.
Koruyucu aile hizmetinde hukuki agidan bir anne-baba-cocuk bagi kurulmakta ve uygulama devlet
denetiminde yapilmaktadir. 2015 yilinda koruyucu aile hizmetinden yararlandirilan gocuk say1s1 4.615 dir.*’

Evlat edinme hizmeti: Cocugun ailesi olmadigi ya da ailesiyle yasama olanagi olmadigi durumlarda
uygulanan, evlat edinilen ¢ocuga siirekliligi olan bir aile saglayan ve bu ¢ocugun bir daha biyolojik ailesine
dénmesinin s6z konusu olmadigi hizmet tiiriidiir. 2015 yilinda 869 ¢ocuk evlat edindirilmek {izere 851 aile
yanma yerlestirilmistir.%

Anka Cocuk Destek Programi: Program ¢ocuklarin suga siiriiklenmeleri, su¢ magduru olmalar1 ve sokakta
sosyal tehlikelerle karsi karsiya bulunmalari nedeni ile yasadiklari travmalarin etkilerinin en aza indirilmesini
amaclamaktadir. Cocuk Destek Merkezlerinde uygulanacak Psikososyal Destek ve Miidahale Programi
kapsaminda meslek elemanlara uygulayici egitimi, kurulus miidiirlerine yonelik bilgilendirme egitimi ile

8 ASPB 2015 Y1l idare Faaliyet Raporu, s.180
% Age, 5.183
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egitici egitimleri verilmesine yili Aralik ayinda baslanmistir. 2015 yilinda Cocuk Destek Merkezlerinde
goreve baslayan ve egitim almamis Danisman personele Uygulayici Egitimi ile Bireysel Goriisme Teknikleri
ve Aile ile Calisma alanlarinda da egitim verilerek Program kapsaminda egitimler tamamlanmustir.

2015-2016 egitim dgretim yilinda koruma ve bakim altindaki ¢ocuklardan; 483’iiniin 6zel okula, 1.051’inin
TEOG sinav sonucu ile bir ortadgretim kurumuna, 298’inin bir yliksekogretim kurumuna yerlestirildigi
belirtilmistir.

Kuruluslarda korunma altinda bulunan ¢ocuklara Diyanet Baskanliginin isbirligi ile 2015 yilinda hazirlanan
programla manevi degerlerinin artirilmasina yonelik Degerler Egitimi verilmesi planlanmustir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile kimi sivil toplum kuruluslar arasinda bazi isbirligi protokolleri
imzalanmig, bu kapsamda bes ¢ocuk evi ac¢ilmis, korunma ve bakim altindaki 0-12 yas grubu cocuklar ile
gereksinim i¢indeki g¢ocuklarin ticretsiz kres hizmetinden yararlandirilmasi i¢in ‘tabiat ve ¢ocuk kampiisii’
kurulmasit 6ngoriilmiis, Suriyeli ¢cocuklara yonelik barinma merkezi agilmasi, agilacak birimlerde danigsmanlik
hizmeti verilmesi planlanmustir.

3.4.4 Sorunlar ve ihtiyaclar

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Projesi kapsaminda gergeklestirilen
arastirmanin sonug¢ raporunda meslek elemanlarinin yogun bir is yiikii ile altinda olduklari, yilda yaklasik 358
bagvuru inceledikleri, 6nerdikleri bagvuru sayisinin ise yaklasik bunun yarisindan daha az olup 138 dolayinda
oldugu ortaya koyulmustur. Meslek elemanlar1 giinde ortalama 7 goriisme yaptiklarini, oysa yaklagik 4
dolaymda goriismenin ideal oldugunu belirtmislerdir. Ek olarak SED programindan ailelere bir ayda ortalama
18 ziyaret yaptiklarini ifade edip, ziyaret sayisinin yaklasik 10 olmasi gerektigini belirtmislerdir. Meslek
elemanlarinin bu yogun is yiikiinden &tiirli SED calismalarimi istenildigi dl¢lide verimli yiirlitmelerinin giig
oldugu vurgulanmistir (2006 yilinda uygulamaya koyulan Aileye Doniis ve Aile Yaninda Destek Projesi’ne
iliskin 2009 yilinda gerceklestirilen bir arastirmada da benzer bir sorunun alti ¢izilmistir.*). Raporda SED
kapsamindaki gorevleri yerine getirme konusunda “hayir” cevabini vererek yasadiklart sorunlan dile getiren
meslek elemanlarinin, inceleme ve izleme g¢aligmalari igin zaman ve ara¢ yetersizligi oldugunu, meslek
elemani sayisinin yetersiz oldugunu, ¢alisma ortaminin (oda kosullar1 vb.) uygun olmadigini, uygun olmayan
aile bagvurularmin ¢oklugunu vurguladiklar ifade edilmistir. Aragtirmaya katilan bazi1 meslek elemanlari,
cocuk/lar igin aileye verilen yardimlarin nasil kullamldiginin diizenli takibinin yeterince yerine
getirilemedigine de dikkat cekmistir.*®

Raporda meslek elemanlarinin ¢ogunlugunu olusturan %65’ ailelere maddi yardimlar disinda sosyal destek
sagladiklarini ifade ederken, %35 meslek eleman: da boyle bir destek saglayamadiklarini belirtmektedirler.
Destek sagladigimi ifade eden meslek elemanlarinin soziinii ettikleri sosyal destek hizmetleri egitim,
danmismanlik, psikolojik destek, rehberlik, ¢esitli yonlendirmeler yapma, gerekirse is bulma, hizmet
alabilecekleri kuruluslara yonlendirme, kadin ve ¢ocuk egitimine davettir. Destek saglamadigimi belirten
meslek elemanlarinin is yilkiini temel gerekce olarak one siirdiikleri belirlenmistir. Ancak burada dikkat
ceken husus, destek sagladigini belirten %65 meslek elemaninin goriisiine karsilik, ailelerin ve ¢ocuklarin

8 (Ozates, O.S. (2009). Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 5.134
% ASPB (2014) Sosyal Ve Ekonomik Destek Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Projesi Arastirma Sonug¢ Raporu, s. 134-
137
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goriigleri dikkate alindiginda bir ¢eliski olmasidir. Ciinkii ailelerin %90,7’si SED kapsaminda maddi yardim
disinda herhangi bir danismanlik ya da rehberlik almadiklarini belirtmiglerdir.**

Dolayisiyla ekonomik yoksunluk nedeniyle korunma gereksinimi olan ¢ocuklarin aile yaninda bakimlarinin
saglanmasi i¢in verilen ‘sosyal ekonomik destek’ yardimi nakdi bir yardim olmanin tesine gecemedigi, bu
yardim kapsaminda halihazirda kurum bakimindan ailesi yanina dondiiriilen ¢ocuklar i¢in basarili bir aile
birlesimi ve sosyal hizmet desteginin gergeklesmesinde sorunlar yasandigi soylenebilir.

Ozel kres ve giindiiz bakimevi ve cocuk kuliibiinde’ iicretsiz yararlanma kotasmin %3 ile simrlandirilmis
olmasi, kriterleri uyan pek ¢cok gocugun okul dncesi egitime ulasmasini engellemektedir.

Korunma gereksinimi olan ¢ocuklara hizmet veren sevgi evleri (¢ocuk evleri sitesi), fiziksel kosullari
itibartyla olmasa da sehir merkezlerinden uzak kurulmus siteler olarak kisla tipi kuruluslardan pek fazla farkl
degildir. Cocuklar buralarda toplumdan soyutlanmis bicimde yasamaktadir. Burada istihdam edilen sosyal
hizmet uzmani sayisi olduk¢a yetersizdir ve bu nedenle sunulan sosyal hizmetler ihtiyaci
karsilayamamaktadir. Bu kuruluslarda bakici olarak c¢aligsanlarin hizmet alimi yoluyla istihdam edilmesi de
sorunludur, ¢iinkii hizmetin niteligi g¢ocuklarla giivene dayali uzun siireli bir iliski kurulmasim
gerektirmektedir. Elemanlarin kadrolu olmasi, daha kaliteli hizmet sunumu bakimindan anlamlidir.

Bakanligin 2015 yili i¢cinde imzaladig1 protokollerle ¢ocuk evlerinin agilmasini ve hizmetlerin sunulmasini
cesitli sivil toplum orgiitlerine havale ettigi goriilmektedir. S6z konusu STO’lerin secilme kriterleri, bu alanda
daha onceden hangi calisma ve tecriibelere dayali olarak tercih edildigi agik degildir. Ayni durum, korunma
altindaki ¢ocuklar ile gereksinim igindeki gocuklarin ticretsiz yararlanmasi i¢in yapilacak olan “Tabiat ve
Cocuk Kampiisii”niin protokolle devredildigi STO icin de s6z konusudur. Bu konuda ne &lgiide uzmanlik
sahibi olduguna dair bilgi bulunmamasi, sunulacak hizmetin kalitesi hususunda soru isareti dogurmaktadir.

Genel Midiirliigiin, Diyanet Bagkanlig1 ile yaptigi protokol kapsaminda verilecek ‘Degerler Egitimi’nin
sadece manevi/dini degerleri degil, insan haklar1 ve etik temelli degerleri igermesi de gereklidir.

3.5 Kadmn Statiisii Genel Miidiirliigii (KSGM)

3.5.1 Stratejiler

ASPB 2013-2017 Stratejik Planinin “tlkenin ihtiyag¢larina yonelik yeni sosyal politikalar gelistirmek ve model
olusturmak’ baglikli birinci amacinin ‘toplumsal siddetin azaltilmasi’ olan ikinci ve ‘toplumsal istismarin
azaltilmas1’ olan tcilincli hedefinde kadina yonelik siddetin Onlenmesinde KSGM’ye sorumlu Genel
Mudiirliik’ler arasinda yer verilmistir. Ayn1 amacin altinct hedefinde de KSGM’nin sorumlu GM oldugu
belirtilmis ve bu hedef kapsaminda; kadin girisimci sayisi, kadin istihdam orani, kadin isgiiciine katilim orant,
kadinin yetki ve karar mekanizmasina katilim oraninm artirilmasi yoniinde politika ve modeller gelistirilecegi
vurgulanmustir,

Stratejik Planin ‘birey ve aileyi giiglendirmek, toplumu bilinglendirmek’ baslikli ikinci amacinin ilk iki
hedefinde koruyucu ve dnleyici sosyal hizmetlerin artirilmasi ile kadin, ¢ocuk, engelli, yasl, sehit yakini ve
gazilerin haklarinin korunmasina, firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iligkin toplumsal bilincin
yiikseltilmesi vurgulanmig ve KSGM’nin de sorumlu Genel Miidiirliik oldugu belirtilmistir.

Stratejik Planin ‘ihtiyac sahiplerinin tespit edilmesinde ve degerlendirilmesinde etkinligi ve erisebilirligini

%t Age, 5.143
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saglamak’ olan tiglincii amacinin ASDEP’i vurgulayan ilk hedefinden de KSGM de sorumlu kilinmustir.

Stratejik Planin 'bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak’ olan dordiincii amacin
‘bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmeti verilen kuruluslarda hizmet alan memnuniyetinin artirilacagini
vurgulayan ikinci hedefin gerceklestirilmesinin yani sira ‘koruma altindaki kadinlarin gelisimlerini saglamak’
baslikli besinci hedeften de sorumlu kilinmig ve bu kapsamda hakkinda koruma karari verilmis olan
kadinlarin egitim ve meslek edindirme kurslarina katilmalarinin tesvik edilecegi, meslek edinen kadinlarin
0zel sektor ve kamu kurumlarinda istihdam edilmesi i¢in koordinasyon ¢alismalari yapilacagi vurgulanmustir.

3.5.2 Kurumlar

Kadina yonelik siddet kadinin en temel insan haklarinin ihlali anlamina gelmektedir. Kadinin Statiisii Genel
Midiirliigii kadina yonelik siddetle miicadele etmek icin cesitli faaliyetler yiiriitmektedir.

Kadin Konukevleri: 2015 yili itibariyla Genel Miidiirliige bagh iilke genelinde 100 siginma evinde 2.636
kadin kalmaktadir. STO’lere ait 4, yerel yonetimlere bagli 31 siginma evinde 768 kadin hizmet almaktadir.

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM): 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda 2015 yili itibarryla 40 ilde SONIM acilmus, siddet magduru ya da
siddete ugrama ihtimali olan kadinlara danigmanlik, rehberlik ve yonlendirme hizmetleri verilmigtir. 2015
yilinda 40.144 kisi hizmet almistir.

3.5.3 Hizmetler

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Planm1 2016-2019: Hazirlanan eylem plani ile yasal
diizenlemeler ve etkililigi, farkindalik ve biling doniisiimii yaratma, koruyucu onleyici hizmet sunumu ve
siddet magdurlarinin giiclendirilmesi, saglik hizmetlerinin diizenlenmesi ve uygulanmasi, kurumlar arasi
igbirligi ve politika gelistirme olmak iizere bes alanda iyilestirmeler hedeflenmistir.

Kadinlarin ekonomik kaynaklardan yoksun olmalart ¢ogu zaman siddete maruz kaldiklar1 ortamlardan
uzaklagmalarini giiglestirmektedir. Bu nedenle kadmin istihdama erigimini artiran ¢alismalar biiyiik dnem
tagimaktadir. Bu kapsamda KSGM tarafindan yiiriitiillen faaliyetler sunladir:

Kadinlar, Engelliler, Gazi ve Sehit Yakinlarina Yonelik Girisimcilik Faaliyetlerinin Gelistirilmesi ve
Kadin istihdamimnin Artirllmasimi Ongoren Isbirligi Protokolii: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: ile
imzalanan bu protokolle kadin girisimciliginin desteklenmesinin yan1 sira is ve aile yasaminin
uyumlastirilmas1 kapsaminda organize sanayi bolgelerinde ¢alisan kadinlarin g¢ocuklarini birakabilecekleri
kreslerin a¢ilmasinin tesvik edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda 2013 yilinda Borusan Holdingle yapilan
protokolle 2013-2019 yillar1 arasinda organize sanayi bolgelerinde 10 farkli ilde kres yapilmasi planlanmis ve
iki ilde agilmugtir.

Kadin Cift¢i Egitimi Isbirligi Protokolii: Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin yani sira Tiirkiye Ziraat
Odalar1 Birligi ile imzalanan protokolle 2015 yilinda kirsal bolgelerde yasayan ve ciftcilik yapan 6.800 kadina
tarim, toplumsal cinsiyet esitligi, kadina yonelik siddet, kisi hak ve Ozgiirliikkleri konularinda egitim
verilmistir.

Is’te Esitlik Platformu: Istihdam alaninda toplumsal cinsiyet esitligi ugurumunun 3 yil iginde %10 oraninda
kapatilmas1 amaciyla 2013 yilinda olusturulmustur.

Tiirkiye’de Kadinlarin Ekonomik Firsatlara Erisiminin Artirillmasi1 Projesi: 2012-2016 yillar1 arasinda
‘kanit temelli politika olusturmanin giiclendirilmesi’, ‘bilgi paylasimi ve farkindalik artirma’ ve ‘kadin

57

A e \\.
INSAN KAYNAKLARININ W ILE CSGLB
GELISTIRILMESI eEhLic

AILE VE .
SOSYAL POLITIKALAR
BAKANLIGI

-3
PROGRAM OTORITESI
pwc



Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

kooperatiflerinin  desteklenmesi’ odaklariyla kadinlarin  iggiici piyasasina erigiminin artirilmasi
hedeflenmektedir. (Ulusal Eylem Stratejisinde 2023 yilinda kadinlarin isgiiciine katilim oranmin %41°e
¢ikarilmasi ve kayit disi galisma oraninin %30°a diisiiriilmesi hedeflenmistir. Aymi sekilde Ulusal Istihdam
Stratejisinde de kadinlarin iggiiciine katilim oraninin 2023°de %41°e ¢ikartilmasi 6ngoriilmiistiir.)

Toplumsal Cinsiyete Duyarh Biitceleme Projesi: 2015 yilinda tamamlanan projeyle yerel yonetimlerin,
toplumsal cinsiyet esitligi icin calisan kamu kurumlar1 ve STO’lerin kapasitelerinin gelistirilmesi ve
toplumsal cinsiyete duyarli biitgelemenin yerel yonetimlerde yayginlastirilmasi amaglanmustir.

64. Hiikiimetin 2016 yili Eylem Planinda, Bakanligin dogrudan sorumlu oldugu eylemler baglig1 altinda 48.
eylem 2016 yil1 i¢inde belediyelerin kres agma zorunluluguna yonelik uygulamanin etkin hale getirilmesine
iligkindir. Niifusu 100.000’in tizerindeki belediyelerin kres agma yiikiimliiliigii ile diger belediyeler i¢cin mali
durumlar1 ve hizmet oOncelikleri degerlendirilerek kres agmasina iligkin yasal diizenleme yapilacagi
belirtilmistir.

3.5.4 Sorunlar ve ihtiyaclar

Yasal diizenlemeyle Belediyelere kres agma zorunlulugunun getirilmesi, hem kiigiik ¢ocuklarin bakim ve
egitimi hem de kadin istihdaminin desteklenmesi agisindan son derece gereklidir. Ancak bu diizenlemede
kreslere niifus biiytikliigiinden bagimsiz olarak her yerde ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle bir sinir getirilmemesi
yerinde olacaktir. Aym1 zamanda yiikiimliligiin yerine getirilmemesi durumunda yaptirimlarin olmasi
gereklidir. Ornegin niifusu 100.000’i gegen belediyeler ile biiyiiksehir belediyelerinin siginma evi agma
zorunlulugu da yasal olarak diizenlenmis olmakla birlikte yerel yonetimlerce agilmis yalnizca 31 siginma evi
bulunmasi, yaptirimin olmamasi durumunda yasanin etkin isletilemedigine 6rnektir.

Kalkinma Planinda ¢ocuk, hasta ve yash bakimi hizmetlerinin yayginlastirilmasina dair bir politika onerisi yer
almakla birlikte buna dair somut bir hedef konulmamuistir. Stratejik Planda ise yalnizca aile yaninda bakim
hizmetini yayginlastirmak stratejik hedefinin altinda gosterge olarak istithdama c¢ocuk bakimi nedeniyle
katilamayan kadinlarin ¢ocuklarinin 6zel kres hizmetinden yararlandirilmasi belirtilmis, formiil olarak;
Basvuru sayisi/Bu kapsamda 6zel kres hizmetinden yararlandirilan ¢ocuk sayisi verilmis, gosterge hedef
degerleri olarak 2013-2017 aras1 0.25-0.35 aras1 degisen oranlar konmustur. Hizmetin etkinligini gérebilmek
acisindan yillar itibartyla kag cocugun bu hizmetlerden yararlandigi bilgisi 6nemlidir. Ayrica bu gostergenin
Evde Bakim Modelinin en iyi bakim sekli oldugu ve istihdama c¢ocuk bakimi nedeniyle katilamayan
kadmlarin ¢ocuklarinin 6zel kres hizmetinden yararlandirilmasi igin finansal destek mevzuatinin
diizenlenecegi varsayimi altinda isleyecegi belirtilmektedir.”? Su ana kadar bdyle bir mevzuat diizenlemesi
yapilmamustir.

Kalkimma Planma ve ASPB Stratejik Planina gore ¢ocuk, yasli, engelli gibi gruplarin bakim sorumlulugunun
aile i¢inde karsilanmasi esastir. Bakim emegi sunacak olanlarin kadinlar olacagi, Ustii ortiik bigimde
varsayllmaktadir. Bu nedenle kadinlar sosyal yardimlarin ‘hak eden’ kitlesi olarak goriilmektedir. Nitekim
Genelgede yer aldig1 iizere c¢alisabilirlik kriterlerinin tanimlandigi belgelerde “hanesinde bulunan yasli,
engelli, hasta ¢ocuk vb. bakima ihtiyaci olan kisi/kisiler i¢cin kendisi disinda bakabilecek bireyin
bulunmamas:” istihdama katilimi engelleyici bir husus olarak kabul edilmektedir. Ote yandan kadinlarin
isgilicline diisiik katilim oranlarimin artirilmast gereginden séz edilmektedir. Bakim hizmetleri aile iginde
kadinlar tarafindan yerine getirildigi stirece bunun kadinlarin isgiicline katilimi 6niinde engel oldugu agiktir.

Sorunun iistesinden gelmek tlizere esnek caligma bicimleri kadinlarin is ve aile yasami sorumluklarini
bagdastirma yolu olarak onerilmekte ve bu dogrultuda yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Bunlardan biri, 10

% ASPB Stratejik Plani, s.136-137
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Subat 2016’da Resmi Gazetede yayinlanan “Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunda yer alan ve memur ile is¢i kadinlarin dogum izni ertesinde yar1 zamanli
calismasini diizenleyen hiikiimlerdir. Digeri, 6 Mayis 2016°’da TBMM’de goriisiilerek yasalasan “Is Kanunu
ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasaris1” ile Ozel Istihdam Biirolar1
iizerinden gegici is iliskisinin kurulmasina imkan taniyan diizenlemedir. Her ikisinin de gerekgesinde bu
yasalarin kadinlarin isgiiciine katilim oranini artiracag belirtilmektedir.

Kadinlardan bakim yiikiimliiliiklerini aksatmadan isgiicli piyasasina esnek calisma bigimleri iizerinden
katilmalar1 ile calisma yasaminin erkeklerle esit haklara ve firsatlara sahip bireyleri olmalari nasil
saglanacaktir? Bu soru, Anayasanin 10. maddesinde yer alan, “Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir.
Devlet, bu esitligin yasama ge¢cmesini saglamakla yiikiimliidiir.” hilkkmiine ne 6lgiide uygunluk saglandigi
cercevesinde cevaplanmasi gereken bir sorudur. Esnek calisma bigimleri dzellikle Is Kanunu, Sendikalar ve
Toplu Is Sozlesmesi Kanunu ve Sosyal Giivenlik Kanunu kapsaminda olmanin getirdigi haklardan
yararlanmay1 ¢ok zorlastiran, kimi zaman imkansiz kilan ¢aligma bigimleri olarak bu soruya olumlu yanit
verilmesini giiclestirmektedir.

Evde bakim modelinin en iyi model oldugu varsayimi, eger istihdama katilmasi istenen kadinlar yeterince
kurumsal hizmet ile desteklenmiyorsa, kaginilmaz bigimde kadinlarin isgiicline katilimin diisiik kalmasiyla
sonuglanacaktir. Bu kosullarda ASPB tarafindan sunulan ve agirlikla kadinlara verilen sosyal yardimlar ve
istihdam arasinda kurulmasi beklenen iligki de zayif kalacaktir.
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4 TURKIYE'DE YOKSULLUK VE SOSYAL DISLANMAYLA MUCADELEDE
ONLEYIiCi POLITIKALARA ILISKIN ORNEK VAKA INCELEMESI: SOSYAL VE
EKONOMIK DESTEK HIiZMETi

4.1 Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti

ASPB’nin ihtiya¢ sahibi ¢ocuklara yonelik hizmetleri yukarida kapsamli olarak siralanmis yine bu hizmetlere
yonelik arastirma Oncesi saptanan sorunlar ve Oneriler not edilmistir. ASPB’nin ihtiya¢ sahibi ¢ocuklara
yonelik sundugu hizmetleri, gelir destekleri, kurumsal hizmetler, koruma ve bakim hizmet ve yardimlari
olarak gruplamak miimkiindiir. Bir kez daha belirtilecek olursa, gelir destekleri kapsaminda bahsedilecek ilk
hizmet yoksul ailelere ¢ocuklarina yanlarinda bakmalar1 i¢in verilen sosyal ekonomik destek (SED)’idir. Bir
diger yardim, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmayr Tesvik Kanunu kapsaminda; annesi veya
babas1 vefat etmis, 18 yasindan kiiciik, bekar ve hak sahibiyle ayn1 evde yasayan gocuklara yapilan 6ksiiz ve
yetim ayligidir. Ozel bir gelir yardimi da ihtiyaci olan ve babasi askerde olan 18 yasindan kiigiik, bekar ve hak
sahibiyle ayn1 evde yasayan ¢ocuklara yapilan Muhta¢ Asker Cocugu Yardimi olmaktadir.

Cocuklarn egitiminin siirdiriilmesi i¢in yapilan yardimlar ise sirastyla, Egitim Materyali Yardimlari, Sartli
Egitim Yardimlar, Ogle Yemegi Yardim, Ogrenci Tasima Barinma ve lase Yardim, Engelli Ogrencilere
Ucretsiz Tasima Hizmeti ve Ucretsiz Ders Kitab1 hizmeti olarak siralanabilir.

Yoksulluk riski altindaki ailelerin ¢ocuklarinin temel saglik hizmetlerinden diizenli olarak faydalanmalarin
amaclayan Sartli Saglik Yardimlar1 da bu kapsamda ele aliabilir.

Koruma ve bakim hizmetleri ve yardimlari ger¢evesinde, Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirliigii tarafindan
yiriitiilen Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri’'nde ekonomik yoksunluk icindeki
ailelerin ¢ocuklari i¢in %3 oraninda bir iicretsiz kontenjan ayrilmustir.

Yine yoksul ailelerce gegici bir siireligine bakilmasi miimkiin olmayan ¢ocuklar i¢in Koruyucu Aile Hizmetin
saglanmakta, cocugun ailesi olmadig1 ya da ailesiyle yagama olanag1 olmadig1 durumlarda ise evlat edindirme
hizmeti 6nerilmektedir.

Say1 ve kapasite bakimindan yetersiz oldugu isaret edilen 0-12 yas grubundaki ve 13-18 yas grubundaki
cocuklara hizmet veren Sevgi Evleri ve Cocuk Evleri bakim ve koruma hizmeti olarak yayginlastirilmaktadir.

Suga siiriiklenen, su¢ magduru olan, sokakta caligtirilan, madde bagimlis1 olan ve refakatsiz ¢ocuklardan
haklarinda korunma karar1 ya da bakim tedbiri alinan 11-18 yas grubu ¢ocuklara bakim hizmeti veren Cocuk
destek merkezleri bir baska bakim ve koruma hizmeti olarak sunulmaktadir. Bunlara ek olarak Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigi ile kimi sivil toplum kuruluslari imzalanan kimi isbirligi protokolleri ile de yine
bakim ve koruma hizmeti saglayan yurt ve kres kuruluslar1 da isletmeye sokulmustur.

Yoksul ailelere ¢ocuklarina yanlarinda bakmalari igin verilen sosyal ekonomik destegin (SED) kapsamli bir
degerlendirmesi icin saha ¢aligmasi yapilmistir. Aragtirma kapsaminda Bakanlik tarafindan hane bilgisine
sahip olunan, yardim veya hizmet almak i¢in bagvuruda bulunmus hanelerde yasayan yoksul ve/veya ¢alisan
cocuklara erigsim saglanmis, ailelerinden ayr1 veya sokakta yasayan yoksul ve ¢alisan ¢ocuklar arastirmaya
dahil edilmemistir.
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Saha calismasinda, nitel arastirma ydntemi benimsenmistir. Veri toplama siireci, derinlemesine goriisme ve
katiimc1 gozlem teknikleri ile gergeklestirilmigtir. Goriismeler SED sunanlar ve SED’den yararlananlar
bigiminde iki temel grupla gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 4 ilde, toplam 98 derinlemesine
gorlisme gerceklestirilmistir. Hizmet sunanlarla gerceklestirilen goriismelerin bir bolimii grup goriisme
biciminde olmustur. Goriismelerle ilgili bilgiler asagida sunulmaktadir:

Ankara (27)

- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii (1)
- Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii (1)
- Altindag Sosyal Hizmet Merkezi (7)
- Kegcidren Sosyal Hizmet Merkezi (7)
- Mamak Sosyal Hizmet Merkezi (5)
- Hane (6)
Istanbul (16)

- Uskiidar Sosyal Hizmet Merkezi (2)

- Maltepe Sosyal Hizmet Merkezi (5)

- Beyoglu Sosyal Hizmet Merkezi (2)

- Hasan Tan Cocuk Yuvasi (1)

- Hane (6)
Urfa (32)

- Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii (4)

- Haliliye Sosyal Hizmet Merkezi (5)

- Harran Sosyal Hizmet Merkezi (4)

- Eyylibiye Sosyal Hizmet Merkezi (8)

- Hane (11)
Van (23)

- Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii (1)
- Serif Onat Sosyal Hizmet Merkezi (6)

- Tusgba Sosyal Hizmet Merkezi (6)

- Hane (10)

4.2  Saha Bulgular

4.2.1 Basvuru Asamasi ve Thtiyac Tespiti Siireci

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetlerinin (SED) degerlendirilmesi, basvuru asamasi ve bu asamada
gergeklesen ihtiyag tespiti slireglerine doniik gozlemlerle baglayabilir. Kisi ve hane ile ilgili ihtiyag durumu,
SHM’lere kisisel bagvurunun yani sira ihbar ya da BIMER, CIMER ya da Alo 183 yoluyla ve resmi
yazigmalarla gelebilmektedir. Ancak her sekilde, bu sekildeki ihtiyag ve SED talebi bilgisi, bagvuru tespit
birimlerine gelmektedir. Bir meslek elemani ii¢ kanali su sekilde anlatmaktadir:

“U¢ yolda gelir, birincisi; Kendisi bizzat miiracaat eder. Miiracaat eder ve kendisi miiracaat
ettiginde, 6n goriisme birimimiz var, ilk goriigme birimi, burada kendisiyle 6n goriisme yapilir,
talebinin ne oldugu, talebinin dogrultusunda biitiin belgelerin istenildigi, bagvurusu kabul ediliyor.
Siire igerisinde bilgilendirme yapilir. Ikinci asama: ihbarlar, yogun bigimde, Alo 183 Basbakanlik
fletisim Merkezi BIMER, Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi CIMER sonra, telefon ihbarlari,
komsu ihbarlari, ihbarlar. Vatandaslar tarafindan, miidirliigiimiize kendilerinin ya da tg¢iincii
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sahislar tarafindan yapilan ihbardir ve {igiinciisii ise yazigma yontemi yoluyla. Kurumlardan gelen
yazisma yoOntemiyle, ihbarlarda telefon agirliktadir. Telefon dogrultusunda diizenlenmis resmi
evraklar var, matbuat onunla gelenler. Ama yazismada soyle oluyor. Genel Miidiirliigiimiiz yazar ya
da vatandas il miidiiriine gitmistir, oraya bagvurmak ister, dilekgesini verir, il miidiirliigii o dilekceyi
bize gonderir. Bir sekilde ii¢ asama var. Kendi gelir, ihbar gelir ve resmi yazigsmalar gelir ve bagka
kurumlardan da yazisma yontemiyle gelebilir.”

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflar1 ve okullardan da gesitli vaka yonlendirmeleri yapilabilmektedir.
Bu noktada, SED kapsaminda, basvuru asamasini da icerecek sekilde ihtiyag tespitlerinin dogru bir bicimde
yapilip yapilmadigi konusunda, kimi meslek elemanlarinin, ilk bagvuru biriminin énemine dikkat ¢ekerek, bu
birimlerde mevzuati ve sosyal yardimi iyi bilen tecriibeli meslek elemanlarinin ¢alistigini, dolayisiyla SED’in
hedef kitlesi ile bulusmasinda, ihtiya¢ tespitinin ilk asamasinda dogru bir adim atildigini belirttikleri
goriilmiistiir. Bunda, SHM nin ¢alisma ge¢misi de 6nemli bir rol oynayabilmektedir.

Ik kez gelen bagvuru sahibi ile 15-20 dakikalik bir goriisme yapilmakta ve kisiyle, haneyle, ¢ocuk sayis1, vb.
ilgili bilgiler alinmakta, daha sonra ise SOYBIS iistiinden hane gelirine, ¢aligma ge¢misine, mal varligia
sosyal giivenlik durumuna ve diger gecim aracglarina bakilmaktadir. Thtiyag sahibi oldugu diisiiniilenlerin
bagvurulart alinmakta ve daha detayli inceleme yapilmak iizere uygulama birimindeki meslek elemanlarina
yonlendirilmektedir. Bu siirecte bagvuru sahibi kisiden kisisel beyanlarina uygun belgeler talep edilmektedir.
Bu belgeler temin edildikten sonra ise meslek elemanlar1 hane incelemesine gitmektedir.

4.2.2 Ihtiya¢ Tespiti-Sosyal inceleme

Ihtiyac tespiti siirecinin bagvuru ve basvurunun kabuliiniin ardindan gelen asamasi hane incelemesidir. Bu
asamada, bagvuru sahibi ile hanesinde birebir goriisme gergeklestirilmektedir. Belirli bir soru formu
temelinde, hanede yasayan kisi ve ¢ocuk sayisi, cocuklarin egitim durumlari, gelir, harcamalar, vb. konusunda
bilgi alinmaktadir. Ote yandan hane incelemesinde hanedeki yasam kosullarina ve hanenin genel durumuna
da bakilmaktadir. Bir meslek elemani hane incelemesine iliskin uygulamay1, mesleki sorumluluklar temelinde
sOyle aciklamaktadir:

“Bir aileye girdigimiz zaman, aile ziyaretine simdi belki de ailenin en mahrem, her ortamim
gorebilecek nadir meslek gruplarindan birisiyiz. Cok az meslek grubu eve girip de buzdolabindan
yatak odasina kadar, her tarafina girme yetkisi yok ya da ailenin buna rahat izin verme yetkisi yok.
Bizim de 6yle bir seyimiz var. Tabii ki boyle bir rahatligimiz, bir sorumlulugumuz var.”

Hane incelemelerinde, hanenin ge¢im kalibi ve yoksulluk durumunun anlasilabilmesi amaciyla yer yer
buzdolaplarina da bakilabildigi belirtilmektedir. Bir meslek elemaninin, “Buzdolabindaki gidalardan da
gorebiliyoruz” seklinde sozleri, bu olguyu yansitmaktadir. Raporun ilerleyen kisimlarinda goriilecegi iizere,
SED yararlanicisi kitle igerisinde, esi cezaevinde olan, vefat eden, bosanmis ya da ebeveyni olmayan ¢ocuklar
ve de engel nedeniyle ¢calisamayan insanlardan olusan genis bir kesim bulunmaktadir. Meslek elemanlarmin,
hane incelemelerinde hanede bu tiir durumlar varsa, cocugun korunmaya ihtiya¢ duyan g¢ocuk statiisiine
diismesini engellemek ¢ergevesinde, bu durumlar1 da gozetebildikleri de ifade edilmistir. Bu nedenle, hane
kosullar1 bagli bagina bir 6lgiit olarak belirmemekte, hanenin gelir kanallar ve diizeyi ile birlikte ele alinan bir
olciit olarak degerlendirilmektedir.

Bagvuru sirasinda, kisinin teslim ettigi evraklar incelendiginde ya da SOYBIS iizerinden kisi ve hane ile ilgili
bilgilere erisildiginde, meslek elemaninin zihninde hanedeki ihtiya¢ durumu ile ilgili bir fikir
olusabilmektedir. Bununla birlikte, meslek elemaninin hane incelemesi vasitasiyla ihtiyag¢ tespitine iligkin
netlestiremedigi durumlarda, ¢evre arastirmasi kapsaminda komsu ya da muhtarlara da sorabildigi ifade
edilmistir.
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4.2.3 lihtiya¢ Tespiti Olgiitleri
SED baglanma siireci kendi icerisinde farklilasan ve ortaklasan cesitli kimi ihtiyac tespiti Olciitlerine
dayanmaktadir.

Genel olciitler

Hanede calisan ya da calisabilecek durumda bir kisinin ve potansiyel olarak ya da fiilen baska bir gelir
desteginin olmamas1 SED baglanmasima iliskin bir 6lgiit olarak karsimza cikmaktadir. ilk basvuru
asamasinda, kisinin beyanlar1 ile SOYBIS’teki bilgiler arasinda értiisme ve uyum olmasi da 6nemli bir
Olciittiir. Bunun disinda, hanenin fiziksel yap1 ve sartlarina bakilabilmekte, resmi nikah ya da imam nikahi
SED baglanmasin1 engelleyecek net bir dlgiit olmamakla birlikte, aile birlikteliginin olup olmadigi kontrol
edilmekte, ¢ocuklarin okula devam durumu degerlendirilmekte; hanede bir hastalik durumunun varligi
dikkate alinmaktadir. Evde kiiciik cocugun varlig1 ve buna bakacak kimse olmamasi dolayisiyla ebeveynin
caligma yasamina katilamiyor olusu da bir dlgiit olarak degerlendirilebilmektedir. Konuta iligkin bir sahiplik
ya da ikamet edilen evin kira olup olmamasi da bir degerlendirme 6lgiitiidiir. Bu arada, ekonomik sorunlara
dayal1, ¢cocugun egitime devamliligin etkileyen aile i¢i ge¢imsizlik durumlarinda da SED ile desteklenmenin
yani sira danigmanlik tedbiri uygulamalarmin da var olabildigi géze ¢arpmaktadir. Bu arada, 6rnegin yine
SHM’ler tarafindan verilen evde bakim ayligi alinmasi da SED verilip verilmemesinde bir 6lgiit olarak
karsimiza cikabilmektedir. Meslek elemanlar1 bu tiir durumlarda, haneyi Olgiitleri saglamasi halinde evde
bakim ayligi ile desteklemeyi tercih edebilmektedir. Bu arada, ¢ok ihtiyac sahibi ailelerin iki 6deme tiirii ile
de desteklenebildigi de belirtilmektedir.

Cocuga iliskin ol¢iitler

SED uygulamasi ¢ocuk temelli bir uygulama olmasi dolayisiyla ihtiya¢ tespiti Olgiitlerinin ¢ocuga cesitli
boyutlar kazandirdigi goriilmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir.

Cocugun korunmasi, aile yaninda tutulmasi ve korunmaya ihtiyact olan ¢ocuk statiisiine diismemesi

SHM ve meslek elemanlarmin kisi ve hanenin SED ile desteklenmesine iligkin karar verme siirecinde,
oncelikle olarak, SED’in ¢ocuk ve gen¢ temelli karakterine uygun bir bigimde, ¢ocugun korunmaya ihtiyact
olan statiisiine yerlesip kurum bakimina alinmasimi engellemeye doniik, ilke diizeyinde bir Olciitten sz
edilebilir. Bir diger anlatimla, ¢ocugun SED ile desteklenmemesi halinde, korunmaya muhtac¢ hale gelip
kurum bakimina alinmasi riskinin ortaya ¢ikacagina iligkin bir kanaatin varligi halinde, SED baglanmasi
seklinde genel, temel ve ortak bir dl¢iitten s6z etmek miimkiindiir.

“Net bir kriter yok. Evet, aslinda bu bazen isimize yarar bir durum oluyor. Ama bazen hani ¢ok
ikilemlere takildigimiz da oluyor. Ciinkii gidip evet su kriterdesin veriyorum, su kriterde degilsin
veremiyorum diyemiyoruz. Bu ylizden mesleki kanaatimiz ¢ok Onemli. Bu noktada da evlere
gidiyoruz ve bizim i¢in 6nemli olan kriter kendi adima, korunmaya muhtag ¢ocuk kriteri. Yani eger
ben o haneye ekonomik destek saglamazsam, hanedeki ¢ocuk veya cocuklar korumaya muhtag
duruma diisebilir mi, ben bunu kriter olarak benimsiyorum. Buna goére destekler sagliyoruz ve buna
gore de genelde su sekilde ayriliyor. Profillerine gore aile biitiinliigii bulunan aileler genelde
ekonomik destek saglaniyor. Ekonomik durumlari kotli olsa dahi, ekonomik durumlari yetersiz
olabilir, bunu da kabul ediyoruz ve hani hig¢bir sekilde miiracaatcilarla bu konuda bir tartismaya
girmiyoruz. Ihtiya¢ sahibi olabilir, ama 6nemli olan ¢ocugun korumaya muhta¢ duruma diisiin
diisemeyecegi. Bu nedenle, genelde aile biitiinliigii olmayan, baba cezaevine girmis ya da esinden
ayrilmig, baba evini terk edip gitmis profili olan ailelere egitime devam eden ¢ocuklar varsa, onlari
ekonomik yonden destekliyoruz.”

“Aslinda Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bagli ve KMC ile birlikte, korumaya muhtag ¢ocuk
birimiyle birlikte ¢aligan bir birimdir SED. Koruyucu ve onleyici birimidir. Yani ¢ocugu kuruma

63

A e \\.
INSAN KAYNAKLARININ W ILE CSGLB
GELISTIRILMESI eEhLic

AILE VE .
SOSYAL POLITIKALAR
BAKANLIGI

-3
PROGRAM OTORITESI
pwc



Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

almadan Once, magduriyet eger ekonomikse, bu giderilmeye galigilir. Buradaki en biiyiik kriter, kisi
yardima muhta¢ mi, degil mi sorusu degil. Eger biz bu aileyi desteklemezsek, maddi anlamda
cocuklart kuruma almak zorunda kalir miy1z? Buradaki en biiyiik kriter bizce bu ve zaten yonetmelik
de bunu soruyor. Meslek elemani biz muhtachik kriteri belirler, ¢evre kosullarina baghi ve belli
gruplara yonelik verir. Bu belirli gruplar da dedigim gibi, tamamen desteklemedigimiz durumda,
cocugu kuruma alabilecegimiz gruplar, yani aile biitiinliigii olmayan, babanin, annenin ya da ikisinin
olmadig1 gruplar oluyor.”

“Korumaya muhtaclik esasina gore ¢alisiyoruz. Diger yardim kuruluslart gibi gidaydi vesaire falan ya
da ev esyasiydi bu tiir seyler ¢ok onemli degil bizim i¢in. Cocuklarinin ihtiyaclarint karsilayip,
karsilayamadiklar1 6nemli. Gelire bakiyoruz dncelikle hanede geliri var mi1, anne baba ¢alisabilecek
durumda mu1 ya da galistyorlarsa da ¢ocuklarinin ihtiyaglari i¢in barinma, giyim, saglik vesaire bu tip
temel ihtiyaglar karsilamak i¢in yeterli mi, bunlara bakiyoruz; buna gore degerlendiriyoruz. Gelirde
daha Once bir genelge vardi. Asgari icretin lizerinde bir gelir varsa hanede, ekonomik destek
verilmiyordu o aileye. Onu kaldirdilar, her y1l degisik genelgeler ¢ikiyor. Hani suna gore vereceksiniz
vesaire. Su anda dyle bir gelirle ilgili bizi sinirlayan herhangi bir sey yok. Ama hani Tiirkiye geneline
bakmaya calisiyoruz. (...) daha c¢ok calisamayacak durumda olanlar. Cocuklarin ihtiyaglarini
karsilayamayacak durumda olanlari.”

Yukarida da soz edildigi gibi, SED’i ayirt eden nitelik, cocuk temelli olmasidir. Bu anlamda SED’in genel bir
yoksulluk halini degil, cocugu korunmaya ihtiyaci olan statiisiine itebilecek bir yoksulluk durumunu dikkate
almas1 gerekmektedir. Bu olgunun ayni zamanda kamusal sosyal yardim aktorleri arasindaki bir goérev
boliisiimii yaratan kimi 6zellikleri de vardir:

“Ailenin higbir geliri olmadan, desteklenmedigi takdirde koruma altina alinacak ¢ocuk i¢in biz bu
destegi diisiinmek zorundayiz. Yani hani ¢ocugun kurum ortamina alinmaktan c¢ok, ailenin yaninda
kalmasi i¢in bir amagtir SED. Yoksa, hayatin1 idame ettirebilen, diizgiin bir yasami olan aileye SED
verilir manti@1 yanlistir. O zaman su yargi ortaya ¢ikmaz mu? Tim yoksul olanlara SED vermek
zorundasi. Bdyle bir yargi olusuyor. Burada SED miimkiin degil, bu daha kapsamli bir sosyal
politikayla gerceklesebilir. Eger biz gercekten yoksul, igsiz olanlara SED veriyorsan, bu bambaska bir
platforma kayar. Ciinkii o zaman vakiflarin hi¢cbir manasi kalmaz. Vakiflar ne i¢in ugrasir? Vakiflar
insanlari, yoksul olan insanlarin ihtiyaglarin1 gidermek i¢in kurulmadi m1? Yoksullukla ilgili kurum
olarak olusturulmadi m1? ISKUR’u da issizlikle ilgili olusturulan bir kurum olarak olusturulmadi mm?
Madem Kkisiler yoksul ve issiz, biz niye miidahale ediyoruz ki, niye o zaman (¢ tane kurumu
birlestirip, bir c¢at1 altinda yoksulluga kaynakli yardimlar vermiyoruz? Bizim kurumun amaci
bambagka, ancak buradan dedigim gibi meslek elemanlarinca, miidiirliiklerce ve farkli kisilerce yanlis
yorumlanarak, sanki herkese verilir algis1 yaratmistir.”

Cocugun egitime devam etmesi

SED, ¢ocuk ve gen¢ temelli, gocugun aile yaninda tutulmasini ve egitimine devam etmesini amaglayan bir
uygulamadir. Bu nedenden 6tiirti, SED baglanan ¢ocugun okuyor ya da okuyacak, egitimine devam edecek
olmasi, dnemli bir kriter olarak goriilmektedir. Basvuru asamasinda, hane incelemesinde ve periyodik
kontrollerde ¢ocuk ya da ¢ocuklarin egitim durumlar1 denetlenmekte, haneden belgeler talep edilmektedir.
SED baglanan ¢ocugun egitimine devam etmedigi durumlarda, destegin kesilmesi durumlar1 s6z konusu
olabilmektedir. Bir meslek elemani, “Cocuk okul ¢agindaysa, okula gitme sartim koyuyoruz, okula gitmeyen
¢ocuga yardim baglamiyoruz” demektedir. Egitime devam etmeyen, ancak yine de ekonomik destege ihtiyaci
olan ailelerde, devreye egitim ve danismanlik tedbirleri girmektedir.

Cocugun ¢aligtirilmast
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Cocugun calistiritliyor olmasi da SED baglanmasi konusunda bir diger belirtilmesi gereken 6l¢iit olarak 6ne
cikmaktadir. SED uygulamasi, ¢cocugun okula devamliligina dayali bir destek tiiriidiir. Bu nedenle, ¢ocugun
calisma yasamindan ¢ekilmesi ve egitime devam edebilmesi icin, kisi ve hanelerin SED ile desteklenmesi
amaclanmaktadir. SED’in ¢ocugun c¢alisma yasamindan kopup egitim siireglerin -tekrar- kazandirilmasina
doniik bir bag karakteri tasidig1 gdzlemlenmektedir.

Cocugun yast

Cocuklarin okul dncesi ya da sonrasinda evde tek kalabileceklerinin kabul edildigi durumlarda, anne ve
babanin c¢alisabilecek durumda oldugu diisiiniilmektedir. SED ile desteklenme siireci igerisinde, SED
baglanan ya da haneden bir cocugun artik okula tek basina gidip, evde tek basina durabilecek bir yas diizeyine
geldigine kanaat getirildiginde, kadinin, c¢aligabilecek durumda ise ¢aligma yasamina katilmasi
beklenmektedir. Bu olgu da kendi igerisinde periyodik izlemeler s6z konusu oldugunda, SED’in
devamliligina dontik bir ihtiyag tespiti 6l¢iitii olarak belirmektedir:

“Cocuk tek basma evde duruyor, dolayisiyla kadinin galisma durumu séz konusu, calisabilecek
duruma gelebiliyor artik. Ug yasindaki ¢ocuk, bes yasindaki cocuk mutlaka anneye baglhdir. Anneye
sen ¢ocugu birak da calis diyemiyoruz. Ama 10-12 yasina geldiyse de bu cocuk, tek basina ihtiyaglar
kendisi karsilayabilir. Anne de kadin da ¢aligabilir halde.”

“Cocuklar okula gittigi donemde zamaninda anne de c¢aligabilir, baba da c¢alisabilir. Biraz daha
iretken olsun, tretime katkisini istiyoruz. Yani hep devlet para versin, biz oturalim evde
zihniyetinden uzaklagsin istiyoruz. Bagimli bireyler olusmasimi 6nlemeye ¢alisiyoruz. Biraz da onlar
katki saglasin, her seyi devletten beklemek, her seyin devlet tarafindan karsilanmasi noktasinda higbir
zaman tesvik edici olmayalim. Bu nedenle, aile biitlinliigli ¢aligma yasinin ve viicut engellerinin
olmasi durumunda tabii ki degerlendirmeyi yapiyoruz. Ama bu degerlendirme sonucunda sosyal
hizmetlerden olumsuz ¢ikiyor. O ailenin farkli farkli sorunlar1 vardir, onlar sey, ama genel itibariyla
boyledir. Ama eger aileler bir parcalanmis aile bizim i¢in ¢ok onemli kriterdir. Ekonomik destegi
vermek icin, destek hizmetlerinden yararlanmas1 igin parcalanmus aile. Ozellikle kadmin
giiclendirilmesi baglaminda bunu ¢ok Onemsiyoruz. Eger kadin bosanmigsa ve ¢ocuklar1 varsa, is
bulmada sikintt mutlaka {ilkenin kosullarina kadinlarimiz birgogumuz i¢in kadinlar1 bu anlamda
desteklemeyi uygun buluyoruz.”

“Annenin tutumu ¢ok 6nemli. (...) ¢ocugun mesela egitim durumu c¢ok iyi. Basarili, okula gidiyor,
devam ediyor, annenin bastan on yagindayken, yedi sekiz yasindayken c¢alisma durumu yoktu. Ama
simdi ¢ocuk artik 15 yasmna geldi, cocuk artik evde tek basina kalabilir. Anne eger saglikliysa,
caligabilir, o anlamda. Yok eger annenin de saglikla ilgili bir sorunu varsa, 18 yasina kadar devam
eder.”

Bununla birlikte, hanelerle yapilan goriigmelerde, 6zellikle mahalle sartlar1 nedeniyle, ¢ocuklarini evde tek
birakamayacagini sdyleyen anne ve babalarin varlig1 gézlemlenmektedir. Meslek elemanlarinca ifade edilen
¢ocugu yasina ve dolayisiyla okul 6ncesi ve sonrasinda evde tek kalabilmesine, okula tek gidip gelebilmesine
dayal1 Olgiitiin ¢ogunlukla, az ¢ocuk sahibi ve ¢ocugun lise ¢agina geldigi aileler i¢in gercekgi oldugu
goriilmektedir.

Cocuk saytsi

Hanedeki ¢ocuk sayist da SED baglanmasina doniik bir kriter olarak goze ¢arpmaktadir. Cok ¢ocuklu aile
yapisinin var oldugu durumlarda, meslek elemanlarinin SED baglama konusunda daha rahat davrandiklari
gozlemlenirken, buradaki cocuk sayisina iligkin net bir oOlgiitin olmamasi, belirli bir muglaklik da
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yaratabilmektedir. Ancak burada egilimsel olarak ii¢ gocugun, ¢ok ¢ocuklu aileye iligkin tanimli olamayan bir
baraj niteligi tasidig1 sdylenebilir.

Gelir

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik incelendiginde, SED ile desteklenecek
hanelerin belirlenmesinde, belirli bir gelir Sl¢iitiiniin getirilmedigi goriilmektedir. Bu durum hanelerin
belirlenmesinde, bir giiclilk yaratabildigi gibi, bu durumun elini rahatlattigin1 ve SED’in yapisina uygun bir
bicimde ekonomik yoksunlugun &tesinde sosyal hizmet gereksinimine sahip olan hanelerin belirlenmesinde
etkili olabildigini diisiinen meslek elemanlar1 da bulunmaktadir. Belirtildigi tizere, SED baglanmasina doniik
somut bir gelir 6lgiitiine getirilmemis olmakla birlikte, uygulamada meslek elemanlarinin SED kapsaminda
girecek hanelerin belirlenmesinde, somut bir bareme ihtiyag duydugu goriilmektedir.

“Bir diger husus, mesela muhtaclik kriteri net degil ydonetmelikte. Biz bu durumda da ¢ok
zorlaniyoruz. Hani ger¢ekten kisinin yoksul olmasindan kaynaklt m1 biz bu yardimi veriyoruz ya da
kisilerin issiz olmasindan kaynakli m1 biz bu yardimi veriyoruz? Yoksa gercekten ¢ocuk korumaya
muhta¢ duruma gelmesin, onun i¢in bu yardimi veriyoruz. Yani burada muhtaglik kriteri yonetmelikte
net degil, istediginiz yone ¢ekebilirsiniz. Su an diyelim ki ben aylik on bin liraya ¢aliyorsam, benim
oniime inceleme geldiginde, yonetmelik acgik, verebilirsin. Yani yazacagin rapora bagl. (...) Soyle bir
sey var. Yonetmeligin bir maddesinde de sunu soyliiyor. Ailedeki biitiin gelirleri hesaplayin. Biitiin
gelirleri, simdi ona bak diyor zaten. Hani ailenin ihtiyacim1 karsilayacak diizeyde bir geliri varsa
vermiyor.”

Bu noktada, kimi meslek elemanlarinin asgari {icret seviyesini baz alan bir gelir Olgiitiinii kendilerine
yonetmelikg¢e taninan inisiyatif kapsaminda belirledikleri goriilmektedir. Siiphesiz bu 6lgiit de tiim hanelere
uygulanabilecek bir nitelik tasimamaktadir. SED uygulamasinin sosyal hizmeti igeren dogas1 geregi, hanedeki
-asagida siralanan- baska durumlara da bakilmaktadir. Ozellikle haneye giren gelirin kag kisi arasinda
paylasildig1 bu kisilerin yas, egitim, istihdam, engellilik, hastalik, vb. durumlar1 da degerlendirme o&lgiitleri
arasindaki yerini almaktadir. Tiim bu olgiitler temelinde, kisi ve hanenin temel ihtiyaclarin1 karsilamakta
yeterli olup olmadig1 arastirilmaktadir. Bu noktada, raporun farkli yerlerinde deginildigi iizere, bolgesel kimi
farklilagmalar da devreye girebilmektedir. Bolgenin kendine 6zgii sosyal ve ekonomik dinamikleri de meslek
elemanlarinin kendi igerisinde daha secgici olmasina doniik kimi ek 6l¢iitleri beraberinde getirebilmektedir. Bir
meslek eleman1 bu durumu 6rneklemesi bakimindan sdyle sdylemektedir:

“Biz aslinda temel ihtiyacin1 karsilama noktasinda yeterli olup olmadigina bakiyoruz. Ama kendi
Altindag bolgesine baktigimiz zaman, eger kriterlerimizde bu kadar, sizin dediginiz kadar tutabilsek,
bizim hemen hemen Altindag bolgesindeki bulunan biitiin ailelere yardime1 olmamiz lazim. Biz biraz
daha bu temel ihtiyaglar1 karsilama noktasinda son derece sorun yasayan ve de temel ihtiyaclarini
karsilama noktasinda gok yetersiz kalan ailelere destek veriyoruz.”

Kimi meslek elemanlarmin da gelir yetersizliginden ziyade gelirin olmamasma doniikk bir Olgiit
belirleyebildigi de goriilmektedir.

“Yani diyelim ki asgari iicret geliyorlar, aslinda ge¢im sikintis1 yasar. U¢ cocugu var, dort cocugu
var, iste esi c¢alismiyor diyelim. Asgari iicretli bir aile kira 6diiyor. Biz bunlara ¢ok yardimci
olmuyoruz. Ciinkii iilkenin genelinde zaten insanlar asgari {licretle geginiyorlar. Onu esas almiyoruz.”

Aile biitiinliigii (esin cezaevinde ya da askerde olmasi veya terk etmesi, bosanma, vefat),
calisabilirlik, issizlik

En 6nemli 6l¢iitlerden birinin ailenin temel ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmamasi noktasindaki yeterlilikler
oldugu goriilmektedir. Bunun aragtirilmas: siirecinde, aile biitiinliigiine bakilmaktadir. Bir meslek elemaninin,
“(..) parcalanmig ailelerde biraz daha hassasim” seklindeki ifadesi bu olguyu yansitmaktadir. Aile
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biitiinligii ile birlikte bakilan bir diger 6nemli husus ise 6zellikle 20 ila 45 yas arasinda ¢aligabilecek birey ya
da bireylerin olup olmamasidir. Bu agidan issizlik ve nafaka alip almama da de Onemli bir Slgiit olarak
kendisini gostermektedir. Bu tiir bir niifusun varligi halinde, hanenin temel ihtiyaclarmi karsilayabilme
potansiyeli oldugu kabul edilmektedir. Bu tiir kisi ya da hanelerin SED baglanmasina iligkin 6lgiitlerin diginda
tutulmasi yoniinde bir egilimin var oldugu sdylenebilir. Bu kisiler genellikle ISKUR’a yénlendirilmektedir.

“Bizim kriterlerimiz igerisinde aileyi pasifize etmeme adina seylerimiz var. Mesela hanede
calisabilecek pozisyonda birey vardir. Fakat yani belirli nedenlerden dolay1 ¢aligmiyordur, ama biz
onu pasifize etmemek i¢in tek seferde bir yardim diisiinebiliriz. Fakat siireli bir yardim hem aileyi
pasifize eder ve calisma pozisyonunda olacak bireyin ¢alismamasina engel olacak.”

“Mesela, kisi anne babasi sagdir. Bes ¢ocuk vardir, ama adamin c¢aligsacak alani yoktur. Ama g¢ocuklar
magdur, bunu biliyoruz, gozlemliyoruz. Ama diyoruz ki, evde ¢alisabilir pozisyonda birey var. Yani
baba caligabilir niteliktedir, ama c¢alismiyor. Niye c¢aligmiyor, bir is imkénlarimdan dolay:.
Bulamadigindan dolay1 ¢alisamiyor, ama biz bunlara SED yardimi yapamiyoruz simdi. Ciinkii evde
calisan birey var; yani ¢alisma potansiyelinde olan birey var. Calismiyor ama, simdi biz buna da katki
veriyoruz bazen. Kisinin anne babasi varsa ya da 18 yasindan biiyiik cocuk var, ama ¢aligmiyor.
Calismadigindan dolayt biz yardim yapamiyoruz. Diyoruz ki git c¢alis, sen bu potansiyeldesin,
caligmak zorundasin.”

Bu sayilan 6l¢iitlerin yani sira esin cezaevinde ya da askere gitmis olmasi da ¢ocugun ve kadiin SED destegi
ile giiclendirilmesine doniik verilecek kararda 6nemli ve dncelikli bir rol sahibi olmaktadir. SED yararlanicisi
grup igerisinde, agirlikli olarak erkegin terk ettigi bir kesimin varligindan sz edilebilir. Boylelikle, cocuga
bakacak kisinin ayn1 zamanda calisabilecek kisi oldugu ¢ok fazla drnekten s6z edilebilir. Bu durumda, meslek
elemanlarinin  hanenin ihtiya¢ durumunu degerlendirmesinde, bu tir durumlar1 da dikkate aldigi
belirtilmektedir.

“Anne ve babanin olup olmadigina bakiyoruz ilk basta. Hani gelir getirici, eve bir maddi desek
saglayan kisilere bakiyoruz. Buna bakarken, ilk 6nce hani baba olmadig: siirelerde, 18 yasindan
biiyiik olup, okula devam etmeyen kisileri de baz aliyoruz. Baba vefat etmistir, cezaevindedir ya da
farkl1 bir sebepten dolay1 yurtdigindadir, gelememistir ya da kayiptir. Bunu baz aldigimizda, hani bu
bir ailenin gelir getirici durumdan yoksun oldugunu tespit ediyoruz. Bu sekilde, baba tutuklanmustir,
gelir getiren yer veya kaynak kesilmistir. Hani bu olmadiginda, baba vefat etmisse veya farkli
durumlarda yoksa, 18 yasin1 gecen bireyleri baz aliyoruz. Tabii 18 yasin1 gegenlerin i¢inde hep okula
devam etmeyen kigiler, meslek sahibi olup olmadigi, meslegiyle calisip ¢alismadigi, hani 18 yasini
gecmistir, 20-21 yasindadir, ama egitim hakk: denilen bir sey var. Bu egitimine devam ediyorsa, hani
biz 18 yasindan biiyiiktiir, bu ailenin gecimini saglasin diye bir sey demiyoruz. Egitimine devam
ediyorsa, bunu ayri tutuyoruz. 18 yasindan kiigiikler tabii gelir getirici bireyler arasinda gérmiiyoruz
biz. (...) onlan cocuk statiisiinde degerlendirdigimiz i¢in, gelir getirici olarak gérmiiyoruz. Onun
diginda tabii, tarla geliri, gayrimenkul gelirlerine bakiyoruz. Bunlar1 resmi belgelerle, hani sadece
sozde degil, hani sifai sdylenmis seyler iizerine degil de belli bir belge lizerine, bir dayanak {izerine
dayanarak, tespit etmeye calisiyoruz.”

“Kag tane ¢ocugu var, sonra baba eski durumu, hane ona bakilir. Sonra evdeki duruma bakilir, ondan
sonra diyelim bir anne g¢ocuklariyla kaliyorsa, kendi akrabalari tarafindan destek veriliyor mu,
verilmiyor mu, yani yardim olarak destek veriliyor mu, verilmiyor mu? Once bir ailesinin yaninda m1
yasiyor, kaympederlerinin yaninda mu yasiyor, ayr1 bir evde mi yasiyor ona bakilir.”

Bu arada, esi cezaevinden c¢ikanlarin SED yardimlarinin kesilmesi gibi durumlarla da karsilasilmaktadir.
Yapilan periyodik incelemelerde, esin cezaevinden ¢ikmasi ve hanenin ve ¢ocuklarin ihtiyacimi karsilayacak
bir gelir elde etmesinin, bir dlgiit olarak uygulamada yasama gegtigi gozlemlenmektedir. Bununla birlikte,
esin ¢aligmasa bile ¢aligabilir oldugu disiiniilerek, SED’in kesildigi kimi durumlarla da karsilasilmaktadir. Bu
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tiir durumlarda cezaevinden ¢ikan esin denetimli serbestlik kapsaminda, {icretsiz bir sekilde ¢alistirilabildigi
goriilmektedir. Bu tiir durumlarda, destegin yeniden baglanip devam ettirildigi orneklerin var oldugu da
anlatilmistir.

“Cezaevinden ¢ikmig, muhtaglik durumu var m1 yok mu, eger muhtaglik durumu varsa, belli bir iki ay
devam ettiririz. ki ay, orada suna da bakiyoruz. Simdi, cezaevine girmeden 6nce bir meslek
sahibiyse, cezaevinden ¢iktiktan sonra zaten o meslegi siirdiirebilecegi i¢in herhangi bir muhtaclik
durumu olmayabilir. Ama cezaevine girmeden Once de igsizse veya diizenli bir isi yoksa, zaten
ciktiktan sonra da bir siire olmayacak, o yilizden yani belli bir siire daha veriliyor, en az iki ay kadar.”

Bosanma durumlarinin ardindan gerceklestirilen resmi ya da imam nikahli birliktelikler, SED’in sonlanmas1
bakimindan bir dlgiit olarak etkili olabilmektedir. Bir meslek elemani, bu tiir durumlarin gizlenmeye caligilsa
bile 6zellikle koy gibi gorece kiigiik yerlesim birimlerinde, bir ¢evre arastirmasi ile anlagilabildigini ifade
etmekte ve “evlenip, evlenmedigini ister istemez gosteriyor. Erkek ayakkabisi, erkek kiyafetleri, evin bakimu.
Yani bu tarz durumlarda tekrar evlilik yapmissa siritiyor. Kendini gosteriyor” demektedir. Bu tiir durumlarda,
sayilan ihtiyag tespiti Olgiitleri temelinde, cocugun SED ile desteklenip desteklenmeyecegine doniik bir karar
verilmektedir. Meslek elemanlarinda bu tiir durumlarda, aile biitiinliigii temelinde dosya kapatmaya doniik bir
egilimin var oldugu sdylenebilir; ancak yine de kisi ve hanenin ihtiya¢ durumunun devamliligina esas olarak
cocugun korunmasi ilkesi ¢cergevesinde karar verilmektedir.

Sosyal giivenlik yoklamasi

SED Yonetmeligi’nde, basvuru sahibi hanenin ihtiya¢ durumunun belirlenmesinde gelir 6rneginde oldugu
gibi, sosyal giivenlik yoklamasi yapilip yapilmayacagir ile ilgili somut bir hiikmiin getirilmedigi
goriilmektedir. Sadece, yonetmeligin “Genel esaslar” baglikli 5’inci maddesinde, “sosyal ve ekonomik destek
hizmetinin sosyal giivenlik sisteminin bosluklari1 dolduracak sekilde planlanip gelistirilmesine 6zen
gosterilmesi”nden s6z edilmektedir. Bu ibare, uygulamaya doniik yol gosterici bir nitelik tastyabilir. Yoksa,
SED’in temel mantigi olan ¢ocuk temelli nakit ve hizmet destegi anlayisi ger¢evesinde, kurum bakimina
verilecek korunmaya ihtiyact olan ¢ocuk statiisiine diigmenin engellenmesinde, hanede sosyal sigortanin
varligmin temel bir 6lgiit olarak alinmasi kanimizca dogru olmayacaktir. Nitekim, uygulamada da sosyal
giivenlik yoklamasinin, kat1 bir degerlendirme 6lgiitii olarak belirlenebildigi durumlar vardir. Hanede sosyal
giivenlik kapsaminda bir kisinin olup olmamasinin, {izerinde durulan; ancak temel diizeyde kat1 bir 6lgiit
degil, ihtiyac tespiti siirecini tamamlayan bir tiir yardime 6lgiit olarak karsilik buldugu ifade edilebilir. Ote
yandan, SED yararlanicist kitlenin de ¢ok biiyiik Olgiide sosyal giivenlik yoklamasi o6l¢iitii temelinde
degerlendirilemeyecek bir gelir ve gecim Oriintiisii icerisinde oldugu da genellestirilebilir bir gézlem olarak
not edilmelidir. Ancak bu konuda meslek elemanlar1 arasinda da tam bir goriis birliginin oldugunu sdylemek
miimkiin géziikmemektedir.

“Ben orada gecici yardim dnermisim, sen ona siireli yardim yapmigsin. Oysa maddelerden birisi de
Sosyal Giivenlik Kurumunun bosluklarin1 degerlendirme gibi bir sey sdylemisim orada, ama nedir o
bosluklar ben bilmiyorum. Sosyal Giivenlik Kurumunun olmamasi mi, yoksa Sosyal Giivenlik
Kurumunun biraktigi bosluklar m1 ya da zayif oldugu, yani aile yardimi 100 lira m1 anlamiyorum
mesela. Boyle dolandirip durdugumuz bir yonetmelik var ve orada bir taraftan kendimi korumaya
calistyorum, bir taraftan da miiracaat¢inin kendi haklariyla bulugsmasini saglamaya ¢aligiyorum.”

Kriz anlan

SED baglanmasma donik oOlgiitler igerisinde, hanenin yasadigi icra, iflas, issizlik, 6liim, hastalik vb.
nedenlerden kaynaklanan ve ani gelir kaybimi igeren kriz anlarinin da esas almabildigi goriilmektedir. Bu
durumda, uzun siireli SED baglanabildigi gibi, gecici, tek seferlik ya da gilindelik mesleki terminolojideki
haliyle katli yardim da yapilabilmektedir.
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“Tek seferlik olan yardimlar. Yani nasil, diyelim ki bir kriz durumu var. Atiyorum, bir deprem oldu,
evi yikildi, aile sokakta kaldi. Bu tiir bir aileye hani hemen hizli bir sekilde varilabilmesi i¢in ve daha
fazla paranin 6niine gegebilmesi igin katli yardimlarimizdir. Simdi, kiisurath olarak sdyleyecegim.
Tek katl verirsek, yaklasik bir 800 civarinda. Iki kat verdigimizde 1 600, iste ii¢ kat verdigimizde 2
700-2 900 TL aras1 bir yardim veriyoruz.”

Engellilik ve hastahk durumu

Hanenin ¢alisma yasamina katilimina dayali gelir kaynaklarinin belirlenmesinde engellilik ve hastalik durumu
da ayrica iizerinde durulan 6nemli bir ihtiyag tespiti Olciitii olarak dikkat ¢ekmektedir. Ailedeki engellilik
durumu, ¢aligma yagamina katilip gelir elde potansiyeline sahip olmama temelinde degerlendirilmektedir. Bir
meslek elemani, “Ailede engelli yoksa, miiracaatgimin esi engelli degilse, ailede de ¢alisabilecek yasta birey
varsa, biz genelde baglamiyoruz” demektedir. Ayni sekilde hastalik durumu da hanenin calisilabilirlik
temelinde gelir kaynaklarinin kisilmasi ya da kesilmesi temelinde degerlendirilmektedir.

Madde kullanimi

Ote yandan madde kullanan bir kisinin olup olmamasi da degerlendirilmektedir. Ozellikle artan bir egilim
olarak madde kullanimi SED alan ya da SED’in hedef kitlesi olan kisi ve hanelerde artan bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada, SED’in devamlilig1 agisindan madde kullanan kisinin tedavi olmasi
gerekliligi de belirmektedir.

4.2.4  Kurumsal Uygulama Tarzlari ve Sorunlari

4241 Koruyucu onleyici yaklasim ve uygulama

SED, uygulama mantig1 olarak koruyucu ve onleyici yaklasima dayanmaktadir. Bu yaklasim SED &zelinde,
cocugun korunmasi ve korunmaya ihtiya¢ duyan statiisiine diisiip, aile ve g¢evresinden uzaklagarak kurum
bakimma alinmasmin ya da suga siiriiklenmesinin engellenmesini hedeflemektedir. SED séz konusu
oldugunda koruyucu ve onleyici yaklasimin pratigi, SED karma koruma model karakterini veren nakit ve
sosyal hizmet desteginin birlikteligi ile ger¢eklesmektedir. Dolayistyla, SED’in uygulama mantigi, ekonomik
destegin yani sira psikososyal destek ve diger koruyucu onleyici hizmetlerin birlikteligine dayanmaktadir.
Bunun uygulanma kapasite ve diizeyi raporun ¢esitli kisimlarinda tartisilmakla birlikte, koruyucu ve dnleyici
nitelik, nakit destek ve sosyal hizmet destegi seklinde iki siitun {izerine kurulu olmaktadir.

Bu nitelik, SED’1 salt nakit aktarimina dayali bir sosyal yardim karakterinden siyirmaktadir. SED, cocuklarin
aile biitiinliigli igerisinde tutulmasina ve bu yolla egitimlerine devam etmesine doniikk bir hedefi
barindirmaktadir.

4.2.4.2  Aile birliginin korunmasi

SED uygulamasinin aile birliginin korunmasina dayali sosyal politika yaklasimi temelinde yapilandigi ve
¢ocugun korunmasinin ve korunmaya muhtagligiin énlenmesinin bu ana yonelim dogrultusunda sekillendigi
sOylenebilir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin, koruma tedbir kararim1 koymadan Once,
siirdiriilebilecek son noktaya kadar, gocugun ailenin yaninda kalmasini saglikli bulmasi seklinde bir politika
yaklasimmin bulundugu ifade edilmektedir. Aile bitlinliginin korunmasi yaklasimi temelinde,
birlikteliklerin resmi ya da imam nikahli olmasi1 arasinda bir fark gozetilmemektedir. Bakanligin ve
SHM’lerin SED uygulamas1 kapsaminda, aile ortaminin kurum bakimindan daha iyi oldugu yaklasimina
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dayali aile odakli bir yaklasim igerisinde olduklar1 gézlemlenmektedir. Cocugun aile yaninda kalmasinin
etkileri ayn1 meslek elemani tarafindan soyle 6zetlenmektedir:

“Sevinme, kendilerini hissetme, annenin c¢ocuk {izerindeki, psikolojik {izerindeki etkisi, aidiyet
hissiyati, bunlar tabii ¢ocugun gelisimi ve biiylimesi agisindan psikolojisini sekillendirmesi agisindan,
ruh sagliginin saglikli bir sekilde gelismesi agisindan 6nemli parametreler. Bir annenin verecegi
sefkati, sevgiyi ve kardeslerine aidiyet duygusunu hi¢bir kurum veremez, imkansizdir. Bizim bakanlik
da kabul ettigi icin, zaten SED destegi veriyor.”

Nitekim, SED yonetmeliginin hazirlanmasi ve 6deme tutarlarinin artirilmasi da cocugun kurum bakimina

degil aileye yonlendirilmesi seklindeki bir amacin sonucu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

“Temel mantik suydu: Eger biz daha onceki kuruluslarimizda, yuvalarimizda, yurtlarimizda ¢ok
cocuk var ve bu ¢ok da kurulus bakimindan devlet korumasina almislar, hani korunmayan ¢ocuklar
tanimlamasi, eskiden kimsesiz, anasi babasi olmayan, belirli skalada tanimlamis bir korumaya
mubhtaclik tanimi i¢inde yer alan ¢ocuk. Fakat o kadar ¢ok ¢ocuk var ki (...). Ne yapalim, ne edelim
diisiindiik, bu ¢ocuklar ekonomik destekle ailelerin yanina gonderebilirsek, hem aile biitiinliigiini
koruruz hem ¢ocuklarin gelisim siireclerinin 6niine geceriz hem de daha korunur, daha saglikli (...)”

Ote yandan ¢ocugun ihmal ve istismarina, ¢ocuga déniik siddete yonelik her durumda bakim tedbir karar

almmmas1 halinde, bunun altindan kalkilamayacagi diisiiniilmektedir.

“Her siiphede c¢ocuga tedbir koydugumuzu diislinlirsek, bunun altindan ¢ikamayacagimizi
diisiiniiyoruz. Bunu, yonlendirmeyle zorlamaya g¢alisiyoruz. Aile yaninda kalsin, aman ¢ocugunuza
dikkat edin, aman damismanlik hizmeti verelim, ekonomik destek de verelim, bunu ¢6zelim birlikte,
Oyle bir igbirligi icinde hareket ediliyor.”

Bir meslek elemani, “Bizde mesela temel kriter, ailenin c¢ocugun ekonomik destekle bakmasinda,
yetistirilmesinde ve boylece aile biitiinliigiiniin saglanmasinda destek mantalitesi var” demektedir.

“Ailenin pargalanmasini dnlemeye ¢alisiyorsun. Eger par¢alanma asamasindaysa, bir araya getirmeye
calisiyorsun. Cocugu kurumun bakimina almamaya c¢alisiyorsun ve refah diizeyini yiikseltmeye
calistyorsun kosullara bakarak.”

“Diyelim ki adam cezaevinde, anne ¢ocuklar terk etmistir. Biz incelememizi yapariz, gider bakariz.
Eger bu cocuklara sahip ¢ikmak isteyen dede, teyze, amca varsa, hani onlara da mesela sosyal
ekonomik destek baglayabiliriz. Bakanligimizin séyle bir projesi var. Aileye doniis projesi. Yani
bakanlik daha dogrusu her ¢ocugun ailesinin yaninda yasamasini istiyor ve bu aslinda giizel bir
projedir. (...) Bir ¢ocugun yani ailesinin yaninda kalmasi, en azindan sevgi, maneviyat acisindan
baktigimiz zaman da daha mantikli geliyor. (...) Her ¢ocugun ailesinin yaninda kalmas1 ve orada
yetismesinin daha uygun olacagini diisliniiyorum.”

Bu anlayisin gelisiminde kurum bakimindaki ¢ocuk sayisimi azaltma amacinin yaninda, kurum bakimina
almmuis olan ¢ocugun nakit destekten ¢ok daha “maliyetli” olmasi1 seklinde bir dinamik de yatmaktadir.

“Simdi, bir ¢ocuk devlet yurdunda kaldigi zaman, bunun aylik masrafi iki katiyken, aileye
dondiirdiigimiiz zaman bir katina iniyor. Mesela aylik o ¢ocuga iki bin lira gidiyorken devletten,
devlet yurdunda kalirsa, ailenin yaninda bu ¢ocuga bir milyar bile yeter.”

Diger taraftan SED’in yoksulluk ve ge¢im sorunlari yasayan haneler agisindan da ¢ocugun aile yaninda
kalmasina doniik bir anlami bulunmaktadir. Bu tiir durumlarda, SED gelir agigin1 kapatan bir tiir ge¢im araci
niteligine biirlinmekte ve gocugun ihtiyaglarini karsilayabilmenin bir tiir kosulu halini almaktadir. Bir meslek
elemant, “ (... ) kisi igsizdir, ¢ocuk aile yaninda kalsin, ben SED vereyim mantig1 var, dogrudur. Yaygin bir
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mantik var burada” demektedir. Uygulamaya bakildiginda, aile yaninda tutmaya ve aile birligini korumaya
doniik SED aktariminin, ¢ocugu bir tiir kurum bakimina almadan 6nceki asama olarak anlam kazandigi da
sOylenmektedir:

“Kurum bakimindan, ¢ocugun kurum bakimindan alinmadan 6nceki asama aile yaninda g¢ocugun
ekonomik desteklerle desteklenmesidir. Temel mantik budur, asil amacimiz diyoruz ki, varsa bir
sorun, bu ekonomik temelliyse, biz bu sorunu aile igerisinde ¢o6zelim, belki bu aile ilerleyen
siiregclerde kendini iyilestirir, var olan sorunlart ¢ozer, bu sekilde ¢ocuk kuruma muhtag ¢ocuk
statiistinden c¢ikar. Temel amacimiz bu. Cocugu o sorunla yiizlestirme, o sorunla yasamay1 bir
tutmuyoruz bunu. Temel amacimiz ailenin iyilestirilmesi ki, bu kapsamda olaya bakiyoruz.”

Yapilan goriismelerde, normal kosullarda kurum bakimina alinabilecek bir ¢cocugun, mevcut sosyal politika
yaklagimi dogrultusunda aile yaninda tutulabildigine iliskin durumlardan da séz edilmistir. Bir meslek
elemaninin, “(...) aslinda ailede tutmamamiz gereken durumlarda bu yukaridan basing dolayisiyla, politika
sonucu olarak, ¢ocugu ailenin yaninda tutmamamiz gerekirken, hani burada tutalim” seklindeki sozleri dikkat
cekicidir.

Aile birlikteligi temelindeki yaklasimin kimi &ngodriilemeyen handikaplart da bulunmaktadir. Ornegin, esi
tarafindan terk edilen kadinlara bosanamamalarindan 6tiirii aile biitiinliigliniin ortadan kalktigin1 gdsteren bir
belge sunamamasi nedeniyle SED baglanamadigi kimi durumlardan s6z edilmistir. Bununla birlikte bu,
genellestirilebilir bir durum degildir. Esi tarafindan terk edilmis, pek ¢ok kadmin SED ile desteklendigi de
bilinmektedir.

Meslek elemanlart arasinda ¢ocugun ailede mi kalacagi, yoksa kurum bakimina mi alinacagi yoniinde
kusaklar arast bir yaklasim farkliligina doniik bir egilimden s6z edilmistir. Buna gore, daha kisa siiredir
kurumlarda calisan meslek elemanlarimin ¢ocugun ailede kalmasi yoniinde ¢ok dayatmayabilecegi goriisii
belirtilmistir.

Ote taraftan, siiphe halinde bakim tedbir karar1 alinmamasinin ardindan, siiphenin gerceklesmesi durumunda,
bakim tedbir karari alinmasina doniik bir pratigin, SED’in koruyucu ve Onleyici karakterinin siirlarini
olusturdugu soylenebilir.

4.2.4.3 Cocuk odaklr yaklasim ve uygulama

SED, c¢ocuk temelli, ¢ocugun korunmasini ve ¢alisma yasamindan ya da karigsma potansiyeli tasidigi sug
ortamindan ¢ekilerek ailesinin yaninda egitimine devam etmesini hedefleyen bir uygulamadir. SED soz
konusu oldugunda, ¢ocugun korunmasi ile ailenin desteklenmesi arasinda yakin bir iligki vardir. Bir meslek
elemanin “Aileyi toparlayamazsak, o ¢ocugu kayp edecegiz” diyerek ifade ettigi gibi, cocugun korunmasi
amaciyla, kisi ya da haneye nakit destek verilmesi ve sosyal hizmet gotiiriilmesi uygulamasina
dayanmaktadir.

“Su an yonetmeligin kapsamm yurttan ailesine dondiirtilmiis ¢ocuklarin desteklenmesi. Hi¢ kurum
bakimindan alinmadan, ¢ocuklarin koruyucu onleyici olarak ailesi yaninda destek vermesi. Yurttan
ayrilmig, yetistirme yurdundan ayrilmis, ekonomik giicliik i¢inde olan genglerin desteklenmesi ya da
ayrildiktan sonra {iniversiteyi kazanmasi da egitiminin siiresince bu gocuklarin yine desteklenmesi.
Son olarak da olaganiistii hal ihmal, istismar, felaket gibi nedenlerle desteklenmeye ihtiya¢ duyan
kisilerin ¢ocuklari. Yine ¢ocuk, sadece yetiskin olarak yurttan ayrilmis kisileri destekliyoruz. Bir de
yurtta korunma altindayken evlenen kiz ¢ocuklarimi bir defaya mahsus ¢eyiz yardimi var, evlenme
yardimi, onu yapiyoruz. Ydnetmelik kapsami bu, sinir1.”
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Hanelerin belirlenmesinde raporun farkli yerlerinde belirtildigi lizere, sadece ekonomik yoksunluk degil, aym
zamanda sosyal hizmet ihtiyaci igerisinde olma hali de dikkate alinmaktadir. Nitekim meslek elemanlar1 da
temel amacin yoksullugun giderilmesi degil, ¢ocugun bakimi oldugunu dile getirmektedir. Cocugun temel
ihtiyaglarinin karsilanmasi burada temel bir 6lgiit olarak belirmektedir. Bu noktada hanenin geliri, cocugun
ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in goreli olarak yeterli olsa bile, ailenin ¢ocuga bakmak konusundaki isteksizligi
karsisinda, kurum bakimina almamak i¢in SED baglanarak, ¢ocugun bakimina devam ettirilmesine dayali bir
hizmet modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Devletin SED miidahalesi, ¢ocugun bakilmasi, egitimine
devamliligi ve ailenin sorumlulugu altinda korunmasi igin bir tiir tegvik araci olarak islev kazanmaktadir.

“Sosyal hizmet perspektifinden baktigimiz zaman meseleye, evet cocuk, ama ¢ocuga biz yardim
yapiyoruz, ¢ocuk iizerinden yardim yapiyoruz, ama oradaki problem ¢ocuk degil zaten. Ebeveynleri
onlarin o ¢gocuga kars1 olan sorumluluklarini yerine getiremiyor oluslari ya da dyle bir tespit.”

Bununla birlikte, ¢cocugun bakim ve korunma gereksinimi alanma devletin SED ile miidahale etmesinin,
onemli dl¢lide yoksulluk ve gecim sorunlarindan kaynaklandigi da gézlemlenmektedir.

“Gelir, esim issizdir der, calisamiyor der. Biz de gideriz baba didiniyordur ¢aligmak icin, ama ortada
var olan bir durum g¢aligamiyordur, is bulamiyordur, bunlar olumsuzluklar1 da kime sirayet eder,
cocuklara. SED'e gittigimiz zaman. Bu olumsuzluklar1 ¢cocuklara sirayet eder.”

“Simdi zaten hani uyguladigimiz o yontemler, mesela ailesi anne ve babadan birinin eksik olmasi
¢ocuk i¢in zaten onun bir sekilde aslinda korumaya muhtag ¢ocuk statiisiine diistiriiyor. Bir sekilde
zaten onun herhangi bir ihtiyaci, anne ve baba tarafindan karsilanmasi gereken bir ihtiyaci
karsilanmayacak. Zaten bolgesel bir agidan da diisiindiiglimiizde, onlarin korumaya muhta¢ ¢ocuk
statiisiine de diislirecek, en dnemli sey ekonomik oldugunu goriiyoruz zaten. Bu sekilde zaten bir
cocuk bile olsa ya da iki ii¢ ki burada daha da artiyor, iki evlilik var. Buradan on kiisur ¢ocuklari olan
kisiler var. Bu ekonomik yoksulluk zaten bunlar1 korumaya muhtag ¢ocuk statiisiine diisiiriiyorlar,
Oyle degerlendiriyoruz zaten.”

Ornegin gocugun calistiriimasi, dnemli dlgiide bir hane yoksullugu sorunu olarak belirirken, SED miidahalesi
ile calisma yasamindan alinip egitimine devam etmesi hedefi, bir anlamda calisirken kazandig1 paranin devlet
tarafindan verilmesi olarak da islevsellesmektedir.

Cocuk odakl1 yaklasim ve uygulama, aile biitiinliiglinii korumaya ydnelik sosyal politika yaklagiminin mutlak
etkisi altinda yasama ge¢memektedir. Bu anlamda, SHM’ler, aile ¢ocugun yaninda kalmasi i¢in uygun
degilse, SED ile miidahale ederek cocugu ailede tutmaya doniik bir anlayisa da sahip degildir. Cocugu aile ve
cevresinde tutmaya doniik genel bir yonelim olsa da yine ¢ocuk odakli yaklasim ve uygulama geregi, cocugun
yarar1 gozetilerek kurum bakimina alma karar1 da alinabilmektedir.

Bu arada hanedeki ekonomik yetersizlikler ve ge¢im sorunlarimin disinda, 6zellikle erkegin madde kullanimi,
yer yer kadinin kayitsiz ya da caresiz kalmasi bigiminde agiga ¢ikan kimi sosyal sorunlarin da varligindan s6z
etmek miimkiindiir. Bu tiir hanelerin SED ile desteklense bile ¢ocugun egitimine devam devamlilik
konusunda yeterli sorumlulugu alip alamayacagi konusunda ciddi belirsizlik ve hatta olumsuzluklar
mevcuttur. Ote yandan, hanedeki bireylerin ¢ocuk iizerinde siddeti de icerecek sekilde olumsuz etkide
bulunabilecek ruhsal sorunlari da olabilmektedir. Bu noktada da cocuk temelli yaklasim ve uygulama
kapsaminda, ¢ocugun kurum bakimina alinabildigi goriilmektedir.

“Cocuk kesinlikle aile yaninda risk altindaysa, attyorum anne babayla yasamasini engelleyici birtakim
faktorler varsa, ben de bir sey diyemem. Ama ekonomik destek vererek, ¢ocuk birlikte kalsin
diyemem zaten. Olmasi gereken, cocugun o ortamdan uzaklastirilmasi, kurum bakimina alinmasidir
ya da alternatif olarak nedir, diger yakinlara, ¢ocugu o ortamdan alinsin, diger yakinlara teslim
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edersin. Eger SED'1 vermen gerekiyorsa illa ki, anne babaya degil de yakinlarina verirsin, o sekilde
baktirirsin. Hani bizim amacimiz bu degil, sorunu ¢ézmeyelim, ekonomik destek vermeye devam
edelim degil. Biz orada sey yapariz, inceleme sirasinda sadece ekonomik destek mantigiyla
bakmiyoruz. Bu ailenin ihtiyaci nedir, ¢ocugun ihtiyaci nedir ve hangi tedbirleri uygulayarak
¢ozebiliriz ya da nereye yonlendirebiliriz mantigiyla.”

Kiiltiirel etmenler ve ihtiyag tespiti siire¢lerinin altinda, ¢cocuk odakli yaklagimin tikandig:1 kimi noktalar da
olabilmektedir. Ozellikle dogu illerinde, kadinin babasimin torunlarini kabul etmemesi gibi vakalar oldukga
sik yasanmaktadir. Bu tiir durumlarda, kadinin SED ile desteklenmesi ile s6z konusu olabilmektedir.

Cocuk temelli yaklagim ve uygulamanin Ongoriilmeyen sonuglarindan biri de ¢ok cocuklu ailelerin,
SHM’lerin ¢ocuklarina bakma yiikiimliiligii diisiincesidir. Van’da gdrev yapan bir meslek elemani sunlar
sOylemektedir:

“Soyle bir yargi ortaya ¢ikiyor. Zaten hani devlet bize diyor ¢ocuk yapin, o zaman fazla gocuk
yapalim ve bakmak zorundasiniz diyen aileler oluyor. Biz de hani bu durumu anlatmakta da
zorlaniyoruz. Hani ¢ocuk sayisi ona ¢ikanlar var, on ikiye ¢ikanlar var. Cok biiylik bir ¢ocuk
sayisindan bahsedebilecegimiz aileler var. Bu tiir ailelere biz gittigimizde, hakikaten meslek
elemanlar1 olarak zorlaniyoruz. Ciinkii adami miiracaatgilardan erkek ya da kadinlar, 6zellikle erkekte
iste ben fazla ¢ocuk yapiyorum, bu ¢ocuklara bakmak zorundasiniz gibi bir algi olusuyor. Halbuki
Medeni Kanun’da gocuklar 18 yasina gelinceye kadar, anne ve babasi tarafindan bakilmasi gerektigini
gbz ard1 ediyorlar. Bizim bakanlik olarak, yonetmelik nezdinde de bunu netlestirmemiz gerekiyor.
Simdi, ¢ocuk sayis1 fazla, biz eger SED verirsek, biz de isin i¢inden ¢ikamayiz artik. Ciinkii dyle bir
alg1 yayildi mu, 6zellikle bdlgemizde biiyiik bir niifus yogunlugu olusur.”

SED’in uygulamasina bakildiginda, meslek elemanlarinin ve genel olarak da il mudiirliikleri ve SHM’lerin,
cogunlukla kisi ve hanelere tek cocuk iizerinden SED baglama egilim ve isteginde olduklar1 gorilmektedir.
Bunun yiiziinden, 80-90 oranin da bu sekilde bir islerlige sahip oldugu anlatilmaktadir. S6z konusu verilen
oran, raporun hazirlanmasi siirecindeki gozlemlerimiz ile de paralellik arz etmektedir. Bunda, iki ¢ocuk
lizerinden baglanmasi durumunda, ¢ocugun egitim diizeyine gore degismekle birlikte, haneye asgari ilicrete
yakin bir aktarim yapilmasinin yarattig1 basincin etkili oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, kisi ve hanenin
ihtiya¢ durumuna gore iki ¢ocuk iizerinden de SED sunulabilmektedir. Bir meslek elemani bunun, haneye ve
cocuklarin egitim durumuna gore degiskenlik gosterebildigini ifade etmekte ve “Eger cok diisecekse,
gergekten ¢ok kotii sartlarda yasiyor ve kiigiik yasta okul dncesinde bebek vesaire o zaman hani o sekilde
veriliyor. (...) Okul dncesinde bebek daha ¢ok bakima ihtiyaci oldugu i¢in, o anlamda ikisine birlikte destek
verdigimiz oluyor” demektedir.

4.2.4.4  Siire artirvmina dayall uygulama

SED, 1 art1 2 yil bi¢gimde siire artirnmina dayali bir bi¢imde uygulanmaktadir. Cocuk 6nceden hi¢ ekonomik
destek almadiysa, o cocuk i¢in 1 yil siireyle SED baglanmaktadir. Aym cocuga daha O6nceden destek
sunulmus ve ikinci kez bagvuru yapiliyorsa ve ayni ¢ocuk lizerinden devam edilecekse, o halde, ayni ¢ocuk
iizerinden 2 y1l SED baglanmaktadir. ilk yil ailenin gegim ve refah seviyesi, cocugun okula devamlilig1 gibi
degiskenler temelinde, kisi ve hanenin degisimine bakilmaktadir. Bu degisim igerisinde, SED’in ¢ocuga
doniik kullanilip kullanilmadigi periyodik izlemelerde arastirilmaktadir. Destegin, ¢ocugun gelisimi ve hane
refahinin artirilmasma doniik kullanildigi yoniinde bir kanaat olusursa, bu durumda destek devam
ettirilmektedir.

“Buna periyodik izlemelere aykir1 karar vermiyoruz. Yani atiyorum bir yil sonunda bitti ve aile
basvuru yapmadan biz gittik eve, ikinci alt1 ay sonu diyelim. (Yeni uygulama ile 3 aya diisiiriilmiistiir.
D.K.) Bir yil sonunda, o zaman evin ihtiyact varsa iki yila ¢ikartiyoruz. Zaten mevzuat geregi onu

73

HIPp VVcscs
iNSAN KAYNAKLARININ
GELISTIRILMESI R

AILE VE .
SOSYAL POLITIKALAR
BAKANLIGI

-3
PROGRAM OTORITESI
pwc



Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

yapmamiz geregi. Ya da mesela dedik ki, iki y1l uzun bir siire bu aile i¢in, bir yil1 baglar kendini. O
zaman bagka bir ¢ocuk varsa, o ¢ocuk iizerinden bir yil olarak da yapabilirsiniz, artirmak durumunda
degiliz.”

SED’in kisi ve hane iizerinde ancak siire uzatimina dayali bir uygulama ile etkisinin goriilebilecegi yoniinde
goriigler de bildirilmistir.

“Iki y1l olmasi su anlamda iyi. Cocugun yani bir yil bir alti ay icerisinde ¢ocukta ¢ok bir sey
degismiyor. Ama iki yil i¢inde ilkokulun yarist bitmis olacak. Ilkokul mezunu, lise mezunu olmus
olacak. Cocuk acisindan ben Oyle diisiiniiyorum. Iki y1l iyi, yani tam anlamiyla degismesi i¢in iki yil
iyi.”

“Vakadan vakaya degiskenlik gdsterecegi i¢in, bazi aileler i¢in inanilmaz bir firsat. Yani hakikaten
bazi ailelerin kolu kanadi hi¢ yok. Uzatmasinda aslinda o bahsettigim aileler i¢in iyi bir sey.”

Bununla birlikte siire uzatimina dayanan uygulamanin sosyal yardimin kisiyi en kisa siirede kendi kendine
yeter hale getirme seklindeki amaci ile celistigi diislincesi akla gelebilir. Ger¢ekten de bu uygulamanin kisi ve
hanenin kendi kendine yetebilme konusunda geciktirici bir sonucunun olabilecegi diisiiniilecekse, siire
artinmina dayali uygulama ile SED alan kisi ve hanelerin 6zellikleri arasinda da yakin bir bag bulunmaktadir.
Esi vefat etmis ya da cezaevinde olan, bosanmis kadinlarin agirlikli olarak, SED’e 1 yildan daha uzun
siirelerle ihtiyag duydugu gozlemlenmektedir. Diger taraftan, kadin agisindan g¢ocugun yasi ve egitim
diizeyinden bagimsiz olarak, isgiicli piyasasina ¢ikig ile ilgili sorunlar goze ¢arpmaktadir. Bu durum da
kadinin SED bagimlilig1 ve istihdamdan uzaklagsma sorunlarini boyutlandirmaktadir. Ayrica, esin cezaevinden
ciktiktan sonra denetimli serbestlik kapsaminda ticretsiz ¢alismasi ya da hemen is bulamamasi gibi dinamikler
de SED uygulamasinda siire uzatimina olan gereksinimi artirabilmektedir.

4.2.45 SED baglanan ¢cocugu degistirme

Meslek elemanlari, SED baglanan ¢ocugu degistirmeye doniik bir uygulama da yapabilmektedir. Bunun
cesitli boyutlar1 olabilmektedir. Ornegin, SED kapsaminda ekonomik destek ile cocugun okula devamliligi
arasindaki iliskiden o6tiirii, cocugun okula devam etmemesi hallerinde, SED’in okula devam cocuk iizerinden
verilmesi gibi durumlar olabilmektedir. Bununla birlikte, bir ¢ocuk iizerinden uzun siireli SED alimlarinda ya
da ailenin periyodik izlemelerde, 2 yil degil, 1 yil desteklenmesinin uygun olacagmin diisiiniildiigi
durumlarda, ¢ocuk degistirme uygulamasi yapilabilmektedir. Bir meslek elemani1 bu uygulama tarzim, “Iki yil
uzun bir siire bu aile i¢in, bir yili baglar kendini. O zaman baska bir ¢ocuk varsa, o ¢ocuk iizerinden bir yil
olarak da yapabilirsiniz, artirmak durumunda degiliz”” diyerek anlatmaktadir.

4.2.4.6  Kurumsal gelisim

SED uygulamasi hem kendi icerisinde hem daha genel olarak sosyal yardimlari igerecek sekilde kamu
politikalar1 bakimindan 6zellikle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmasini izleyen siire¢ icerisinde
artan bir kurumsallasma seyri temelinde yasama geg¢mektedir. SED uygulamasi da kendi igerisinde
kurumsallagma egilimi igerisindedir. Yapilan goriigmelerde, SED hizmetinin hizli bir bigimde gelisip
bliylidiigli anlatilmaktadir. Bu gelisim ve biiylime dinamigi ile birlikte, ihtiyaglar ve 6denek miktarlar1 da artig
gOstermigtir.

Bu kurumsallagsma seyri igerisinde, SED’in hedef kitlesin erisiminin artacagi ongoriilmektedir. Erisim
saglanan ¢ocuk sayis1 bakimindan doyum noktasina erisilmedigi belirlemesi yapilmakta ve 23 milyona yakin
cocuga oranla yiizde 1-2’ye kadar genisleyip durmasi beklenmektedir. Bunun 250 ila 500 bin arasinda bir
niifus kesimi oldugu tahmin edilmektedir. Yapilan bir gériismede, mevcutta erisilen ¢ocuk sayisinin 90 bin
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olup sisteme giris cikislarla su ana kadar 140 bin kisiye hizmet goturiildigi belirtilmektedir. Ancak bu
sayisinin 2 ya da 3 katina kadar artmasi planlanmaktadir.

“Yardim alan g¢ogaliyor, biitgeniz ¢ogaliyor. Siz yoksullugu genisletiyor musunuz ya da yoksul kesimi
daha mu biiyiitiiyorsunuz gibi elestiriler var. Biz sunu soylityoruz. 22 milyon ¢ocuk var. Bosanma
oranlar1 ortadayken, 6liim oranlart ortadayken, parcalanmis aileler ortadayken, bu kadar biiyiik bir
kitlenin varlig1 s6z konusu ve istihdamda igsizlik oran1 ortadayken, hedef kitlemiz bizim yiizde 1’den
daha yiiksek oldugunu diisiinliyoruz. Biz daha yilizde 1 ¢ocuga sosyal hizmet destegi anlaminda
ulasamamis durumdayiz. Yani biz doyum noktasina daha hizmetimizle ulasamadik. Temel ihtiyaci
olan bu hizmete, destege ihtiyact olan hedef kitlenin tamamina ulagabilmis degil. Bu yiizden diyoruz.
Bunu da sdyle agikliyorum. Engellilik oraninda nasil biz bin kisiden baslayip, su an 600 bin kisiye
evde bakim hizmeti sunduk ve orada bir doyum noktasi olustu ve durduysa, SED hizmeti kapsaminda
da temel ihtiyaclarin1 karsilamaya, giicliik ¢eken diyelim ailelerin bir doyum noktasina kadar bu
hizmet genislemesi gerekiyor. (...) Yiizde 1-2 arasinda durur. Temel 250 binle 500 bin arasi. Bu yiizde
2’sinin tamaminda ekonomik destek yapalim demiyorum. Burada sosyal hizmetlere ihtiyaci olanlar
var. Psikososyal de danigsmanlik, yani bu kitlenin yiizde 2 ¢ocuga ulasabilirsek biz, risk grubu yiiksek
olan yiizde 2 ¢ocuga, iilkemizin gelecegi agisindan da cok ciddi bir ivme kaydedecegimizi
diistintiyorum. Su an 90 bin ¢ocuga yardim yaptik. SONAR’1n kaydi. Ortalama 140 bin sisteme girip
cikanlar dahil. 140 bin kisiye hizmete ulagmis olduk.”

Bununla birlikte kurumsallagsma siireclerinin, daha ¢ok vaka gérmeye dayali bir sosyal hizmet destegi
birikimi, meslek elemanlarinin ortak ¢alisma tarzi ve mesleki birikim ve deneyimleri, ihtiyag tespiti
siireglerinde ortaklasma, daha genis niifus kesimlerine hizmet gotiirmeyi de iceren boyutlart oldugu
belirtilmelidir.

4247  Sosyal yardim yapma anlayis

SED uygulamasi, genel olarak sosyal yardimlar1 da iceren ve bir politika olarak yerlesiklik kazanan, sosyal
yardim yapma anlayisi ile birlikte uygulanmaktadir. Bu anlayis, SED’in sosyal hizmet desteginin disinda, bir
ekonomik yardim bicimi halini almasinin kurumsal temellerini de olusturmaktadir. Ozellikle SED
yararlanicisi kitlenin bir tiir “kisir dongii”’niin igerisine sokuldugunu belirten meslek elemanlari, bu kisir
dongliden ¢ikilmasi amaciyla, kendilerinin de yardim verme psikolojisi igerisine girdiklerinden soz
etmektedir.

SED’in ihtiya¢ tespiti Ozelliklerinden kaynakli olarak da ornegin sosyal giivenlik yoklamasma dayali
olmamasi, bir meslek elemani tarafindan, daha ¢ok kisiye SED vermek olarak yorumlanmaktadir.

SHM’lerin ne kadar daha fazla kisiye yardim yaptigma iliskin bir anlayis varliindan da s6z edilmekte ve
onemli olan ekonomik destegin 6tesinde sosyal hizmet destegi oldugu vurgulanmaktadir.

4.2.4.8 Meslek elemanina taninan inisiyatif

SED uygulamasi, o6zellikle ihtiya¢ tespiti siiregleri bakimindan meslek elemanina yetki, kanaat ve kigisel
inisiyatif alan1 agan bir nitelige sahiptir. Yapilan goriismelerde, SED Y 6netmeliginin agik u¢lu yapisina isaret
edilerek, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nda yapilan egitimlerde, meslek elemanlarina Sosyal inceleme
Raporlarinin éneminden sz edildigi aktarilmstir.

“Egitimde bakanlikta ¢alisan birim sorumlusu, egitim veriyor anlatiyor. Kendisi bize sunu soyledi.
Hani ¢ok acik uglu bir yonetmelik ya, sosyal ekonomik destek. Hani her sey sizin seyde bitiyor,
sosyal inceleme raporunda bitiyor. Sizin en 6nemli silahiniz sosyal inceleme raporudur dedi. Yani biz
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sosyal inceleme raporunu istedigimiz sekilde yazabiliriz. Saglamlastirabiliriz yani, yani az once
anlattigim duruma ait olan bir dosya olsa ve bunu hani baglayin falan denilirse, bagkasi bu raporu sirf
yardima muhtactir dese, bu sekilde de yazabilir yani.”

Meslek elemanlari, her bagvurunun kendi igerisinde ayri birtakim sorunlari barindirdigindan hareketle, ayri
ayrt her hane ve kisiye ayr1 bir bakis acis1 ile yaklagsmak gerektigini ifade etmis, bu noktada meslek
elemanlarina bir inisiyatif kullanma yetkisi verilmesini dogru bulduklarini belirtmislerdir.

Meslek elemanina taninan inisiyatif dosya kapatma siiregleri acisindan da gecerlidir. Bir meslek elemaninin,
“Bir sonraki giden arkadasin bu yardimi sonlandirabilir” seklindeki ifadeleri bu durumu o6zetleyen bir
niteliktedir. Bu durum, yararlanici ile meslek elemanini ve meslek elemanlarini kendi aralarinda karsi karsiya
getirebilen gesitli sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir.

“Bir sonrakini yeniden degerlendirme siirecinde gittigi zaman, bunu reddedebiliyor. Haliyle bu
arkadaglara da biz rehberlik yaptigimiz i¢in, bizi taniyorlar az ¢cok. Sonra gelip kurumda, hocam iste
gelmistiniz, benim dosyama bakmistiniz, siz yardim baglamistiniz ya da diger arkadaglar yardimim
kesmis falan filan gibi sorularla karsilasiyoruz. Biz arkadasimiza gittig§imiz zaman, sanki hesap
soruyor musuz gibi oluyor. Aslinda sadece soruyoruz, hocam yardimi kesilmis bu ablamizin, sebebi
ne acaba diye sordugumuzda, iste benim kanaatim boyle diyebiliyor.”

Bu olgunun uygulama birligi saglanmasi yoniinde kimi olumsuz etkilerinin de oldugunun altini g¢izmek
gerekir. Bu olguyu bir meslek elemani, “Degerlendirme siirecinde uzmanin kanaati énemli oluyor, o zaman
da farkly kararlar ¢ikabiliyor, ayni vakada” diyerek ozetlemektedir.

“Kimisi mesela calisan birisi varsa, bununun yardim muhtaglik kriterini tasimadigini soylerken,
ornegin baska sosyal incelemeci arkadasimiz da hayir bu da yardim, muhtaclik kriterini kapstyor
diyebiliyor. Neden bunu soyliiyor? Kimisi diyor ki iste evde sigortali, uygun gérmeyen arkadas evde
sigortali ¢alisan var, uygun goren arkadas da diyor ki, evde tamam caligan var, ama ¢ocuk sayisi fazla,
ev kira, iste giderler fazla. Dolayisiyla bunu dahil ettiginiz zaman, buna yakin muhtaglik kriterini
tastyor.”

Meslek elemanina belirli bir hareket alan1 ve kanaat yetkisi verilmis olmasmin, SED kapsamindaki nakit
yardimin yapilmasi ve sonlandirilmasinda yaratabilecegi farkliliklarin yaninda, sosyal hizmet destegine iliskin
de ¢esitli sonuglar1 olabilmektedir. Meslek elemanlar1 arasindaki yaklasim ve ozellik farkliliklari, haneyle
kurulan mesleki temeldeki kisisel iliskiye de yansiyabilmektedir:

“Bazi meslek elemanlar1 destek verir, bir daha hig iletisim kurmayabilir. Baz1 meslek elemanlari da o
aileye bagka ne yapabilirimi arastirir ki, ben bunu yapiyorum. Esyasi yoksa bagis esya buluyorum,
evine kadar gotliriyorum, iste arkadaslarim eger bagis yapacaksa, para yardim yapacaksa,
toparliyorum, oraya gotiiriiyorum. Arkadaglarim hi¢ kimse giysisini atmasin, bana getirin. Taksiyle
getiriyor, toplayip onlar1 buraya. Geliyor mesela kaydediliyor, kadin buraya kaban veriyorum. Oyle
gidiyor, onlar tamamen aslinda meslek elemanlarinin inisiyatifinde, meslek elemaninin caligmaya
bakis agisinda bu ¢ok degisen bir sey. Kimisi de sadece gérevim bu, gidip inceleme yaparim, uygunsa
veririm, uygun degilse vermem, ¢ekip geliyor.”

SED uygulamasi, sosyal hizmet boyutu dolayisiyla kisi ve hane ile meslek eleman1 arasindaki iletisime doniik
farkli boyutlar igerebilmektedir. Bununla birlikte, meslek elemanlarina tanian kisisel inisiyatifin sinirlari,
mesleki etik ¢ercevesinde ¢izilmektedir.

“Tabii bireysel bakis acilar1 da mutlaka olacaktir. Cilinkii her aileye giden bir farkli meslek elemant,
farkli duygusu, farkli diisiincesi, hayata bakis agisi olan, ama biz meslek elemanlari egitimlerinde
sunu diyoruz. Higbir sekilde kisisel kanaat, kigisel hayata bakis acimizda siyasi, dil, din, irk, higbir
noktada miiracaat¢iniza yonelik ayrim ve degisiklik gézetmeyeceksiniz. Bu etik ilkeler 6lgiisiinde
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alana gonderiyoruz. Tabii insani hatalar; yani egittiginiz personelin yeterli kriterlere ulasip
ulagmamasi sorunlar1 da her meslekte yasanabilecek bir kriter, sorun.”

Bununla birlikte, bu mesleki etik sinirlarinin asildigi, meslek elemaninin bagvuru sahibine kendi degerleri,
diisiinceleri ve ahlaki yargilari temelinde yaklagabildigi durumlar da olabilmektedir. Kisi ve hane ile ilgili
bilgi yetersizliginden de kaynaklanabilen bu durumun yaygin oldugunu sdylemek miimkiin olmasa da meslek
elemanina taninmis olan hareket alaninin, bu tiir durumlara acik bir yargi sergiledigini diisiinmek gerekir.

“Kisi mesleki bilgisi ya da elindeki mevzuat bilgisi ya da onunla ilgili arastirma bilgileri yetersiz
kaldiginda, bir karar vermek zorunda oluyor, ama bazi noktalarda bilgiye dayanmadan karar veriyor,
neye dayanarak veriyor? Belki Onyargilart ortaya cikiyor burada. Ne bileyim belki kendine yakin
goriiyor ve bagliyor, bosluklar1 o sekilde dolduruyor. Bu bir meslek elemani i¢in de problemli,
istemese de bu olabilir. Sonugta dogru bir karar vermemis oluyor. Veriyorsa da belki, hani elinde bilgi
olmadig i¢in, rastlantisal alintyor sanirim ¢ogu zaman.”

Meslek elemanina tamnan inisiyatifin, kisisel mesleki deneyimle de yakin bir bagi bulunmaktadir. Ornegin
vakanin kendisini sadece ekonomik bir boyut temelinde gdsterdigi durumlarda, meslek elemani kisisel
mesleki deneyim ile, vakanin sosyal yoniinil de gorebilmektedir. Ancak tersi durumlar da gecerli olabilmekte,
meslek elemani vakay1 sadece ekonomik yardim, nakit destek boyutu ile kavrayabilmektedir. Bu durumla
ilgili olarak bir meslek elemani, “Bazen mesela, hani gelir durumu iyi oluyor, ama hani ailede mesela risk
durumu var. O zaman da bizim gézlemlerimize bagh oldugu icin, inisiyatif kullanabiliyoruz” demektedir.

Meslek elemanina taninan inisiyatif temelinde, meslek elemanlarinin, yonetmelikteki somut kriter eksikligini,
kendi deneyim ve bilgileri ile asmaya calistiklar1 da gozlemlenmektedir. Bir meslek elemanm “Bir kriter
olmadig igin, meslek elemanlart kendi kriterlerini koyuyor” derken digeri, bunun 6rnek olusturacak sekilde,
“Burada sadece ben baglyyorum aile biitiinliigii olan ailelere. Diger arkadaslar baglamaziar” demektedir.

“Bir sinir olmadig i¢in burada bir sikint1 yasiyoruz. Ben sunu yapiyorum. Yani ben degerlendirme
yaparken, boyle yapa yapa Ogreniliyor ya, simdi ge¢mise doniip baktigimda evet, dogru kararlar
vermedigim vakalar da géziimde canlaniyor, ama son donemlerde bu degisti artik. Onun igin ben
kendimce bir sey olusturdum. Yani karsilastirma vakalarin, vakalar boyle sey vakalar degil artik,
boyle kompleks vakalar degil. Birbirlerine ¢ok benziyorlar. Birbirlerine ¢ok benzedikleri i¢cin de ben
karsilastirarak, yardim bagliyorum. Yani simdi hak kiminse ona ver diyorlar da bunu nasil yapiyorum,
evet yani sdyle ornek vereyim ben size. Mesela, iki aileyi diisiiniin, ben bunla da karsilastigim igin
soyliiyorum. iki y1l da Anadolu Yakasi’nin sosyal ekonomik destek subesinde birim sorumlulugu
yaptim. Tiim Anadolu Yakasi’ndan gelen SED dosyalari1 okudum ben burada. Simdi, bir meslek
mensubu sunu yapiyor. Gidiyor incelemeye, bir kadinin bosanmis yesil kartlh dort tane ¢ocugu var.
Ayn1 meslek elemani bagka bir vakaya gidiyor, yesil kartli dort tane ¢ocugu var, ikisi de kirada
oturuyorlar; ikisinin de kosullar1 ayni, degisen higbir sey yok ayn1 mubhitteler. Birine bagliyor, birini
reddediyor. ikisini de birine sen galisabilirsin, birine ¢alisabilirsin demeden kesiyor. Simdi, bu da
aslinda karsilagtirma yaparak bir degerlendirme yapiyor. Nasil yapiyor, belki kendi degerlerine yakin
goriiyor onu ya da baska bir sey aliyor ondan, nasil bir belki duygular karistirtyor. Birinin ters bir
davranigin1 gorliyor, ona Ofkeleniyor kesiyor ya da digerinin daha sempatik tarafimi goriiyor ve
bagliyor. Bu olmamali, eger basvuruya bakarim, bu ikisi de sosyal ekonomik destek almasi gereken
iki aile. Eger o ¢ocuk, o ailedeki ¢ocuklardan birisi okula giderken ¢antasi yoksa, daha dogrusu
cantasiin alinmasi gerekiyorsa ve alamiyorsa, ona nakdi yardim baglanmasi gerekir. Birine o ¢anta
icin para veriyorsaniz, digerine vermiyorsaniz, olmaz. O yiizden ben bunu biraz daha basitlestirdim.
Eger mesleki ¢alisma yardim bagla ya da baglama boyutundaysa, bunu biraz da kendimce ilkelere
bagladim. Yani artik benim kafamda yardim baglanacak aileler belli, baglanmayacak aileler belli.
Bunu nereden aliyorum dayanagini, dayanagi gecmiste bagladigim aileler, onlara dayanarak
bagliyorum.”
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Yapilan goriismelerde, ozellikle nakit destek temelinde yardim yapma ve dosya kapatma siireglerinde,
mesleki Olgiitlerin yani1 sira “vicdani” kimi boyutlarm da devreye girebildigi gozlemlenmektedir. Kisisel
vicdan, mesleki pratigin tamamlayic1 bir parcast olarak belirmektedir. Ornegin bir meslek elemani, “Vicdan
tizerinden meslek yaptirmaya ¢aligiyoriar” demektedir.

“Higbir degisimin saglanamayacagi, bunun imk&ninin olmadig: aileler de tabii ki sadece iste y1l ¢cok
fazla oldu diye ben bunu kesiyorum diyebilecegimiz bir durum olmuyor. Biraz da vicdani bir konu.
Yani ailelerin i¢inde bulundugu durumu degerlendirerek, yine olumlu karar vermeye ¢alisiyoruz.”

“Acikeasi, ¢ok ucu agik. Biraz vicdan kavramui isin i¢ine giriyor. Yani kisiden kisiye hani incelemeye
giden arkadaglar arasinda bile degerlendirmesi degisebiliyor. Mesela bazen ret verdigimiz seyi, bazi
arkadaslar olumlu verebiliyor. Ciinkii dedigim gibi ucu agik oldugu i¢in yonetmeligin, belli kriter
olmadig i¢in. Boyle olunca da farkli oluyor.”

Meslek elemaninin inisiyatifinin, SHM faaliyetlerine ve SED siire¢lerine yapilacak disaridan olciit dist
miidahaleler konusunda da mesleki temelde bir sonu¢ dogurabilmektedir. Bu kisisel inisiyatif ve hareket
alaninin, bu tlir miidahaleleri kiran ya da biiken bir sonucunun da oldugu s6ylenebilir.

4249  Meslek elemanlarimin farkll goriisleri

SED uygulamasi igerisinde, meslek elemanlarinin farkli goriisleri s6z konusu olabilmektedir. Raporun farkli
boliimlerinde anlatildig: iizere, SED, meslek elemanlarina kanaat yetkisi getiren bir uygulama g¢ergevesine
sahiptir. Bunun bir uzanimi olarak, meslek elemanlarinin farkli ya da aym tiir vakalar karsisinda farkli
gorlisler ortaya koyabildikleri ve dolayisiyla farkli uygulamalarin ortaya cikabildigi goriilmektedir. Bu
olgunun, farkli mesleki formasyona sahip meslek elemanlari arasinda da goriildiigii belirtilmektedir.

“Farkli meslek branslarindan gelen arkadaslar, farkli meslekten gelen arkadaslar olaylara bakis acilar
farkli, ister istemez kanaate yansiyor. Mesela bir ¢ocuk gelisimci arkadasa bakacagi benimki ile farkli
olabiliyor. Bir psikolog arkadasin, bir sosyal hizmetli arkadagiminki ¢ok da farkli olabiliyor. Dedigim
gibi son tercihte kanaat, yonetmelik yolu agik, birakmadiginda, her meslegin kendi etik bakis agisi,
kendi deger acisi, sistematigi igerisinde degerlendirdigimizde, farkli caligmalara basladigimizda
ihtimalimiz olabiliyor. Ama bu geneli baglamiyor. Hani yiizde 5-10’u gegmez.”

“Tek bir sekilde degerlendiremeyiz. Zaten bu kadar farkli olmasindan dolay: ¢ok itilafa diisebiliyoruz
ya da bireysel farkliliklar olabiliyor. Degerlendirme asamasinda bile bunun sikintisini ¢ekiyoruz.”

4.2.4.10 Uygulama birligi

SED’e iligkin uygulama birliginin saglanmasinda ¢esitli sorunlar goze c¢arpmaktadir. Bu uygulama birligi
sorunlarini su bagliklar altinda toplayabiliriz:

- Yonetmelikte ihtiyag tespiti olciitlerindeki belirsizlikler
- Meslek elemanina taninan inisiyatif

- Farkli mesleki formasyonlardan gelme

- Haneye 6zgii mesleki yaklasim

- Kurumlar arasinda degisen bagvuru kabul sartlart

- Haneler arasinda farklilik

- Bolgeler arasi1 farkliliklar

SED Yonetmeligindeki ihtiyag tespiti Olgiitlerine iliskin belirsizlikler ve meslek elemanina taninmig olan
inisiyatif, SED’in uygulama birliginin saglanabilmesine doniik kimi sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir.
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Uygulama birliginin saglanmasina doniik bu sorun sadece, ekonomik destek verip vermemeye iligkin kararda
degil, aynt zamanda, ekonomik destek alan hanelere sunulacak sosyal hizmet desteginde de kendisini
gostermektedir. Bir meslek elemani, “Meslek elamant oldugu yerlerde gorevin durumu ¢ok degisebiliyor.
Bazi meslek elemanlari destek verir, bir daha hi¢ iletisim kurmayabilir” demektedir. Bu olgunun
belirmesinde, yonetmelikte ihtiyac tespiti kriterlerine iligkin somut kriter olmamasi1 ve meslek elemaninin
kanaat alaninin yani sira her hanenin kendi icerisinde 6zel oldugu ve buna gore degerlendirilmesi gerektigi
yoniindeki mesleki anlayis da bulunmaktadir. Diger taraftan ayni kurumda calisan meslek elemanlarinin karar
ve uygulamalar1 arasinda biiyiik bir farklilik olmadigi da belirtilmistir.

“Mesleki bakis agisina bagl olmasi, kisilere bagli olmasi hizmetin, kisilere bagli oluyor bir yerde.
Ama bu kisiler de sonugta meslek elemanlari, tabii ki bir goriis acilari, kattiklar1 bir yorum alacak
yani. Bunu da ben katiliyorum, ama bazen hani vakalar arasindaki esitsizlige neden olabiliyorlar bu
tip seyler. Diyelim ki A ailesine baglarken, ayn1 durumda olan B ailesine bu hizmet verilemiyor,
anlatabiliyor muyum? Yani sonucta haksizlig1 da getiriyor belki de. Yani o bir handikap, onun disinda
bilmiyorum, yani her vaka kendi iginde 6zel. Insan ¢iinkii yani, hizmet verdiginiz insan.”

“Cevre kosullarin1 da géz oniinde bulunduruyoruz. Aile biitiinliigli bizim i¢in 6nemli, ¢iinkii her vaka
kendi icinde 6zel ve kendi i¢inde degerlendirmesi gerekiyor bence. Iste anne baba iki ¢ocugunun
oldugu, babanin ¢alismadig: bir aileye kesinlikle destek veremem demedigim gibi, yani bakiyorum
bazen anne babanin oldugu ailelere destek veriyorum ya da tek ebeveynin oldugu, annenin galisabilir
durumda oldugu durumlarda destek verme durumu da oluyor. Tamamen vakanin icinde
degerlendirmesi gerekiyor bu durum. Net bir sey yok.”

Uygulama birligi sorunu, SHM’ler ve il miidiirliikleri arasinda degiskenlik gosterebilen bagvuru kabul
sartlarina gore de farkli boyut kazanmaktadir.

“Buradaki karmasanin olustugu nokta ilk miiracaat dilimi. Ilk miiracaat diliminde bir politika
belirlenir SHM’ler kimlerin miiracaatin1 almaliyiz seklinde bir sorunun cevabini bulup, ona gore
miiracaat alirlar. Miiracaat noktasinda tutarli bir miiracaat alirlarsa, meslek elemanlar1 zaten bunu
degerlendiriyor, biiyiik bir ugurum olmamaktadir. ilk miiracaat diliminin biiyiik bir karmasas1 var.
Herkesin kriterleri SHM’lerde farkli. Ama zannediyorsam en degisken SHM biziz bu konuda. En
azindan insanlarin ¢ok ekstrem bir durumu yoksa, incelemesi gerektigini diisiiniiyoruz. Zaten ¢ok
yogun da bir SHM’yiz, gordiigiiniiz seye bakarak.”

“SHM’ler kimileri aile biitiinliigii olmayan, sadece aile biitiinliigii olmayan ailelerin miiracaatini
alirken, kimi SHM’ler tim miiracaatlar1 aliyor. Bazilar tek ebeveynle ailelere destek vermezken,
bazilar1 iki ebeveynleri oldu. Aileleri de destek verebiliyor. Bunu da biiyiik bir belirsizlik var, net bir
kural yok. Bunu ben (...) Beye sormustum. Ne Oneriyorsunuz, bize liitfen aile modeli ¢izin deyin ki,
su aile ben direkt aile modelini (...) Bey bana s6ylemeyince, ben kendim ¢izdim. Anne baba, iki cocuk
cekirdek aile modeli, anne baba iki ¢ocuk, baba ¢alismiyor. Bu aile modeline SED verilir mi diye
sordugumda, (...) Bey bana sinirlenmisti. ‘Sen meslek elemanisin, sen karar vereceksin’ diye. Burada
da karmasa olusuyor.”

Meslek elemanmin kendi kararmi verdigi noktada, uygulama farkliliklari belirebilmektedir. Ornegin bir
meslek eleman1, “Burada sadece ben baglhyorum, aile biitiinliigii olan ailelere. Diger arkadagslar
baglamazlar” demektedir.

Meslek elemanlarinin birbirlerinden farkli mesleki formasyonlara ve ge¢cmislere sahip olmasi, verilecek
kararlar etkilemekte ve uygulama farkliliklarina yol agmaktadir.
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“Eger tiim meslek elemanlar1 belli bir mesleki birikimle, bir deneyimle geliyor olsalar, belki evet yani
ortada bdyle bir sey sorunu yok, ¢iinkii bizim yaptigimiz iste ¢ok da fazla bdyle ikilem sorunlar1 yok.
Dogru karar verebilir, ama ¢ok fazla farkli meslek gruplarindan ve bunun formasyonundan da o
sekilde meslek mensuplarinin is yapiyor olmasi ve yaparken, bakacak digerlerinin olmamasi. Yani
dayanikliliginin zayif olmasi nedeniyle bence bu degerlendirme meselesinde ciddi problemler var su
anda.”

Kurumlarin hizmet verdigi bolgeler arasi farkliliklarin yami sira haneden haneye degisebilen sartlarin da
uygulama birligini olumsuz etkileyen bir yapiya sahip oldugu soylenebilir.

“Biz resmi evraklarla calistigimiz i¢in, her seyi resmi belgeler ilizerinde belgelendirmemiz gerekiyor.
Atiyorum, hani gocuk diyelim ki sanayide calistyor, evde 18 yasindan biiyiik bir geng var, sanayide
calistyordu. Bunun geliri ayda 1 500 TL ama biz bunu resmiyet iizerinden belgelendiremiyorsun ve
orada ¢ocugun aslinda 500 TL aliyor dedigi zaman; aleyhinde bir belge de getiremiyoruz. O durum, o
sikint1 var. Hani gelir gider durumunun tespiti bakimindan, tiim aileler resmi kayitlar {izerinden
calismadig1 i¢in, bazen bunun tespitinde sikintilar yasiyoruz ve bizim karar verme siirecimizi de
olumsuz yonde etkileniyor. Mesela, ben ailenin verilerini esas almak zorunda kaliyorum. Ama
hakikaten 1 500 veya 2 000 TL aliyordur. Ben kalkip 1 400 TL sigortali olan bir aileyi, ¢gocuk sayisi
hasebiyle vermedigim halde, sirf resmiyette 2 bin TL geliri gecirmedigi i¢in, baz1 aileleri reddetmek
zorunda kaliyorum. Burada da biraz adaletsizlik olabiliyor aileler arasinda, dosyalar arasinda. Bu
konuda sikint1 yasiyoruz, bu birincisi. Ikincisi; zaten SED’ dogas1 geregi karar verme siireci zor olan
bir boliimdiir. Hani hizmet alanidir. En tecriibeli meslek eleman: dahi olsa, illa ki zorlanacaktir.
Clinkii hem yonetmelige hem de ailenin bulundugu sartlar1 ve kosullara hakim olmak zorunda. Tabii
biz aileye zaman ayiracak, gerekli yeterli inceleme yapacak vakti ve kosullar olursa, hata yapma orani
diiser. Ama maalesef, bugiin baktigimiz zaman, mesela sosyal hizmet kuruluslarinda dosya yiikii ¢ok
fazla ve atiyorum, ben giinde on tane dosya alayim, gidip onlarin incelemesini bitirmek zorundayim.
Aileye vereceginiz zaman en fazla yarim saat olabiliyor. Ciinkii adres bulma sikintis1 da oluyor
mesela. Sen aileye gittigin zaman, ailenin adresini de bulamiyorsun, orada da zaman kaybediyorsun.
Aileye girdigin zaman, benim bu dosyalar1 yetistirmem lazim. Gidemezsem, diger aileler magdur
olacak, yetistiremeyecegim. Cok fazla inceleme imkani1 da bulamiyorsunuz, o agidan sikintili.”

4.2.4.11 Olgiit dist uygulamalar

Buraya kadar sozii edilen ihtiyag tespiti Olgiitleri, meslek elamanlarina taninmig olan kanaat yetkisi,
komisyonun ve meslek elemanlarinin ortak ¢aligma tarzinin homojenlestirici etkisine karsin, uygulama birligi
sorunlarini da igerecek sekilde, SED kararlarinin verilmesi ve uygulanmasinda 6lgiit dis1 kimi uygulamalarin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu ¢er¢evede, kimi meslek elemanlari, SED verilecek kisilerin tespitinin
her zaman amaca uygun ve dogru bir bigimde yapilmadigini belirtmektedir. Bunun, meslek elemanina taninan
inisiyatif, is yogunlugu, farkli meslek dallarindan gelen ve egitim ge¢misine sahip kisilerin meslek elemant
olarak gérev yapmasindan kaynakli nedenleri olabildigi gibi, kurumlar1 6l¢iit ya da verilen karar disina
cikmaya zorlayacak dig miidahalelere bagli nedenleri de olabilmektedir. Bu durumu bir meslek elemani soyle
anlatmaktadir:

“Mesela bir dosya geliyor. Kriterlerimiz belli bash kendimizce olan kriterler. Iste aile birlikteligi var,
caligabilir diizeyde, ama iistten bir bastirma geliyor, bu adama vereceksiniz, vermek zorundasiniz.
Yok iste sununla goriismiis, yok bununla gériismiis. Cok degil, ama karsilagiyoruz.”

80

HIPp VVcscs
iNSAN KAYNAKLARININ
GELISTIRILMESI R

AILE VE .
SOSYAL POLITIKALAR
BAKANLIGI

-3
PROGRAM OTORITESI
pwc



Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

4.2.412 FEkonomik Destek ve Sosyal Hizmet Destegi Dengesi

SED, ekonomik destek ve sosyal hizmet destegini aym1 andan iceren koruyucu ve Onleyici karma bir
modeldir. Bu modelin uygulamasinda, ekonomik ve sosyal destek arasindaki iliski ¢esitli boyutlara sahiptir.

Ekonomik ve sosyal destek ile ¢cocuk ve ailenin korunmasi

Modelin, ¢ocugun korunmaya ihtiyact olmamasi ve okula devamliligi, hanenin korunmasi, giiclendirilmesi ve
aile biitlinliiglinlin saglanmasina doéniik saglikli ve sonug alici olabilmesi icin ekonomik destek ve sosyal
hizmet desteginin birbirini tamamlayici bir karaktere sahip olmasi gerekmektedir. Nitekim bir meslek
elemani, “Ekonomik yoksunluga bagli korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuk olmasin diye aslinda ekonomik destek
veriliyor. Cocuk korumaya ihtiyaclh duruma diismesin diye ekonomik destek veriliyor” demektedir. Nakit
destek, ailenin ¢ocuga doniik yapmasi ve ¢ocugun temel ihtiyaclarimi karsilamasi gereken harcamalari
kargilamaya doniik bir role sahiptir.

“Aslinda biz SED’i ailelere vererek, ¢ocuklar {izerinde olusturduklar1 bahaneleri ortadan kaldiriyoruz.
Iste param yok okula génderemiyorum, param yok, kisin giyecek alamiyorum, iste param yok, kismn
giyecek param yok. Iste param yok, kitabin1 alamiyorum, defterini alamryorum gibi bahanelerden
cikartryoruz. Yani tabii ki, SED'in verilmesi bu tiir ailelerin bahanelerini ortadan kaldirdig1 i¢in, eger
hala ¢ocuklara ihmal veriyorsa aile, SED tizerinden yine etkileri miidahale yapilabilir.”

“Ekonomik destek dediginiz zaman, bir nevi aile mesela ¢ocuklarin temel ihtiyaglaridir, ne bileyim
gerekirse kilik kiyafeti gibi maddi agidan saglamak zorunda. Yani hani biz bu araglari ekonomik
destekte bulunmazsa, gene ileride korumaya muhta¢ cocuk sayisini, yani gordiigiiniiz gibi, hayatimiz
hep bir nevi aslinda maddiyatla alakali. Yani bir taraftariz, ama daha ¢ok maddiyatla alakali. Yani
mecburen bir ekonomik destek vermesi gerekirken, ayaklari iizerinde durabilsin aile.”

Raporun farkli boliimlerinde dikkat ¢ekildigi tizere SED, nakit yardim programlarindan farkli olarak sosyal
hizmet boyutu olan bir programdir. Bir meslek elemanin, “Bir sosyal hizmet uzmam soyle yapar. Iste
miiracaat¢iyla goriistiv, giiclti yonlerini a¢iga ¢ikartir. Bunu kaynaklarla bulusturur, ondan sonra, en
sonunda da kendi kendine yeter duruma gelmesini saglar” seklindeki ciimleleri SED programmin temel
mantig1 konusunda bir fikir de vermektedir. SED agisindan disiindiigiimiizde, bulusturulacak kaynaklar,
ekonomik destek olurken; giiclii yonlerin agiga ¢ikartilmasi ise sosyal hizmet midahalesi ve mesleki
calismadir.

Meslek elemanlari, ekonomik destek ve sosyal hizmet destegi arasindaki iliskide, nakit destek sunulmasi ile
sosyal hizmet desteginin aslinda gz ardi edilmis oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Oysa ki, bir meslek
elemaninin ifade ettigi gibi, kisi ve haneye doniik esas calisma, ekonomik destegin sunulmasindan sonra
baglamaktadir:

“Para vererek aslinda sosyal hizmet destegi goz ardi edilmis oluyor. Aslinda tek basina, basl basina
bir ¢oziim degil para vermek. Para verdigin ailenin en kisa siirede toparlayabilmesi, ayakta
durabilmesi igin galisiyorlardir. Bunun igin sosyal hizmet konusunda ailelere danigmanlik hizmeti
verilmistir, verilmelidir. Yani para vererek, ben sosyal inceleme raporumu yazdim, benim isim bitti
demek yanlis bir algidir. Yani bana gore para verdikten sonra bizim isimiz baghyor. Gergekten aile o
parayi ihtiyaglari dogrultusunda kullaniyor mu, ¢ocuklarin ihtiyaglari dogrultusunda kullaniyor mu,
¢ocuklarma bakis agis1 degisti mi, degismedi mi, yoksa aymi diizeyde devam mi ediyor, bunlar ¢ok
onemlidir. Ailenin takip altina alinmas1 dnemlidir ve diizenli bir sekilde rehberlik yapmasi énemlidir.
Yani sadece o siirelerin takip edilmesi degmiyor isimiz, o sekilde diisiiniiyorum.”
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“Nakit destegi saglayarak, Ornegin o ailenin c¢ocuklarimi egitmelerine bir sekilde katkida
bulunabiliyoruz. Bir sekilde o ailenin hastalik durumlarinda, saglik sorunlariyla karsilastiklarinda,
saglik harcamalarma katkida bulunabiliyoruz. Ornegin, yine biraz 6nce de en basta belirttigim gibi
cocugunu belki bir sosyal aktivitesini ger¢eklestirmek adina katkida bulunabiliyoruz.”

Nakit destek, sosyal hizmet desteginin aile biitiinligiiniin saglanmasi, kisilerin gii¢lii yonlerinin agiga
¢ikartilmasi ve istihdama kazandirilmalari konusunda basarili ve sonug alici olabilmesi icin bir ara¢ olarak
tanimlanmaktadir.

“Zaten su hani bazen verdiginiz ekonomik destek, biz bunu yaptirim olarak da kullanabiliyoruz. Yani
aileye diger hizmetleri sunabilmemiz i¢i, aslinda bunu bir adim olarak gorebiliyoruz. Bu temel olarak
hani ekonomik destek olarak bakildiginda, ¢ok basarili olacagina inanmiyorum. Ciinki aile zaten hani
biitiin hayatt boyunca bu ekonomik destekle kendini gelistiremez. Yani oldugu yerde siirekli
muhtaglik durumunun var oldugunu, devam etmesi gerektigini belki diisiinmektir. Yani diger
hizmetleri sunmamiz gerekiyor ki, ikisini bir arada tutabilelim. (...) Sadece sosyal hizmeti bir biitiin
olarak, en azindan elimizden geldigi kadar vermeye ¢alisiyoruz.”

Bir meslek elemani, ekonomik ve sosyal destek arasindaki bagi, Toplum Merkezleri deneyimini de igerecek
sekilde soyle anlatmaktadir:

“Bizim Toplum Merkezleri vardi biliyor musunuz, kapattilar. Sosyal hizmet merkezleri actilar.
Toplum hizmetini, Toplum Merkezlerinin o islevini de aslinda sosyal hizmet merkezinde bir birime
verdiler. Ama birim yok, higbir seyde ¢alismiyor. O birim suydu, yani temelde kabalastirarak
anlatryorum. Kentle, o gecekondu mu dersiniz ne dersiniz, o mahallenin uyumunu saglamak. Ama bu
uyum nasil saglanir, hadi uyum sagla, bu yaklasim degil. Yani kimi aktivitelere katalim, onlarin o
sosyal hizmet sorununu saglayabilmek icin kimi araclar gelistiriliyor. Bunun baglangici da o
araclardan biri de ekonomik destek. Mesela o Toplum Merkezinde kadinlara haklar1 hakkinda
seminerler veriyor. Ama toplum merkezine gelebilmesi i¢in nakdi yardim da veriliyor bir taraftan.
Sonra birlikte sinemalara gidiliyor, birlikte bir alisveris merkezinde 30 tane kadinla gidiliyor ve orada
bir ¢ay iciliyor. Niye bu yapiliyor, ¢iinkii orada siraya girmesi ya da sinemaya gidiyor. Bilet sirasina
girmesi, onlarin toplumla biitiinlegsmeleri saglaniyor aslinda. Sosyal hizmet de tam da bdyle bir sey.
Yani birileri ve onlarin sosyal hizmete ihtiyact var. Toplumda yiiriiyen bir sey var, bdyle bir
popiilasyon, o kendi, biz onlari, buraya davet etmeye calisiyoruz. Entegrasyonunu saglamaya
calisiyoruz. Sosyal hizmet temelde buysa, bu sekilde yapacagiz. Onlarin bir araci, tek bir araci olarak
sosyal ekonomik destek. Ama yine basar1 diyorum, sosyal ekonomik destegi verdiginizde ondan bir
sey isteyecegiz.”

Ekonomik yoniin 6ne ¢ikmasi

SED’in uygulanisinda, ekonomik destek ve sosyal hizmet destegi arasindaki denge ve iligkiyi
degerlendirebilmek i¢in, programin sosyal hizmet ayaginda yiiriitiilen faaliyetlere bakmak gerekecektir. Bu
faaliyetler raporda ele alinmaktadir. SED uygulamasi igerisinde, c¢esitli sosyal hizmet miidahaleleri
yapilmaktadir. Ancak yapilan gériismelerde meslek elemanlar1 ve kurum temsilcilerince ortaya koyulan ortak
kanaat, sosyal hizmet destegi ve mesleki ¢alismanin ikinci planda kaldig1 ve SED’in agirlikli olarak ekonomik
boyutunun 6ne ¢iktig1 yoniindedir.

“Sosyal adina da dedigim gibi, yani yine burada meslek elemaninin bakis a¢isi, meslek elemaninin
yeterliligi, iste meslek elamanina kilitlenmis oluyor. Cok hizmet verdigimiz birgok aile var. Ister
istemez insanlar da takip edemiyorlar bazen. Sadece ekonomik boyutu isliyor, yani sosyal boyutu
biraz daha alt yana diisiiyor ya da azami her anlamda daha u¢ noktada oldugu icin takip etmek
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zorunlulugunu hissediyor meslek elemani, hani etmezsen olmaz. Bu haneye ekonomik degil, 6biir
acidan da devam ettirmemiz gerekli. Yani takip etmem gerekiyor. Bu vakadan vakaya degisiyor;
aileden aileye degisiyor. Meslek elemaninin da tabii etki alanina giriyor. Hani sosyal yoniinii devam
ettirmek i¢in belki de bir meslek elemanina daha az vaka diismesi gerekiyor.”

“Biz mesela kurum olarak, meslek elemanlar1 olarak daha ¢ok aileye ekonomik boyutta yardimla
ilgileniyoruz. Oysaki sadece ekonomik yardimin sunulmasiyla, maalesef ailenin biitiin sorunlarini
¢Ozmiis olmuyoruz.”

Ekonomik destek ile sosyal hizmet sonucu almak

Sosyal hizmet desteginin, hanede gerceklestirilen periyodik incelemelerde yapilabilen telkin, yonlendirme,
Oneri ve yer yer de zorlamalara dayali olarak gerceklestigi ifade edilmektedir. Bu sekilde etkili olmayan bir
sosyal hizmet miidahalesi ortaminda ise ekonomik destek vererek, sosyal hizmete iliskin bir sonug elde etme
seklinde bir tablonun belirdigi gdzlemlenmektedir. Bu noktada, ekonomik destek ile sosyal hizmet desteginin
karma bir bicimde sunulmadigi ve dolayisiyla kisinin ekonomik destege bir yoniiyle bagimli hale geldigi
hanelerden sz edilmektedir.

“Diyelim ki on y1l dnce baglanan bir dosyanin siirekli devam ettigini diisiindiigii bir anlay1s getirilmis.
Hani benim fikrimi sorarsaniz, diyelim ki ben dort bes yildir bir aileye eger iki SED veriyorsam ve o
aile hala kendini toparlayamaz, hald benim verdigimin {istiine, yani bizim verdigimiz, bakanlikca
verdigimiz hizmet lizerine bir sey sunamamissa, demek ki bizim verdigimiz hizmette bir aksaklik
vardir. Ciinkii eger dort bes yilda kendini toparlayamamis bir ailenin o yardimi amacina uygun
kullanmadig siireci ¢ikar. Bir fayda vermemisse, cocuga bizim yardimi verme amacimiz ne? O sorun
¢ikiyor ortaya.”

“Hayat standardi, daha dogrusu hayat tarzin1 parayla nasil degistirirsiniz ki, verdiginiz paranin
miktar1, gercegi konusmak gerekiyorsa, Tiirkiye sartlarinda o verdiginiz paranin miktar belli. Tiirkiye
sartlarinda o verdiginiz parayla ne yapilabilir? Nasil degistirebilirsiniz hayat tarzini,
degistiremezsiniz.”

Kimi meslek elemanlari, dosya yiikiine dayali is yogunlugu nedeniyle mesleki ¢caligma yapamadiklarindan s6z
etmigtir. Bu noktada, ekonomik destek ile sosyal hizmet desteginin birlestirilmesinden cesitli giicliiklere
rastlanmaktadir. Bir meslek elemani, “Mesleki ¢alisma sosyal hizmet boyutundan, sosyal hizmet boyutuyla
ekonomik, sosyal ekonomik destegi birlestiremiyorum” demektedir.

Ekonomik destek ile sosyal hizmet destegi arasindaki bagin icerigine iliskin bir sorumuza bir meslek eleman
su yaniti vermistir:

“Hicbir bag1 yok, kesinlikle hi¢bir bagi yok. Benim sahsi goriisiim, yani para vererek siz diger
sorunlarmizi ¢6zebilirsiniz. Bunun imkéni yok ki, bu hayatin normal dogasi i¢cinde ayri. Ortada bir
sorun varsa bu sorun ¢ok yonlii. Tek yonlii bir sorun degil, bu ¢ok yonlii bir sorundur. Tek maddeyle,
tek bir seyle, parayla nasil ¢ozebilirsiniz, kiray1 6yle saglanan destekle kira da verebilir. Dedigim gibi,
ailenin desteklemesi yoniinde, aileyi desteklemek istiyorsak biz, isgiiciine katilimlarin saglamak
zorundayiz, is hayatina katilimlarin1 saglamak zorundayiz. Bizim asil amacimizin bu olmasi lazim.
Amacimiz bu, ama bu sonuca ulasmamiz lazim. Asil ulagsmakta zorluk ¢ekiyor.”

Boylelikle sosyal hizmet desteginin, koruyucu ve Onleyici hizmet modelini tamamlayici bir bigimde
sunulmadigi kosullarda, sunulan ekonomik destek ile sistematik olmayan kimi mesleki calismalarin
birlesiminden olusan bir hizmet pratiginin agiga ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Bu pratigin, hanelerin sosyal
hizmet gereksinimine yeterli yaniti1 veremedigi ifade edilebilir.
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“Temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda aslinda ekonomik destegimiz ise yariyor. Atiyorum barinma,
saglik giderleri, ne bileyim giyim vesaire falan noktasinda. Onun diginda ben SED'in hani ailedeki
biitiin problemleri ¢dzmek i¢in yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. O zaman iste sosyal hizmetler
dersek, bu sadece sosyal hizmet merkezinden verilen yardimlar degil. Onun disinda ek olarak mesela
diger kurumlardan da yardim istiyoruz zaman zaman. Belediyeyle gorlisiiyoruz, vakifla goriisiiyoruz,
baska kaynaklar1 da devreye sokmaya calisiyoruz. Ciinkii bizim sonugta yapamayacagimiz,
veremeyecegimiz hizmetler var. O durumda da diger kuruluslardan yardim aliyoruz. Hani sosyal
hizmet olarak bakiyorsak, evet sadece sosyal hizmet merkezleri olarak degil, biitiin yerel yonetimler
de dahil olmak tizere, yani sivil toplum kuruluslarini falan da ekleyebilirsiniz burada. Biitiin bunlart
da dahil etmek gerekiyor. Evet o zaman sosyal hizmet yapilabiliyor ya da sosyal calisma yapilabiliyor
diyebilirim. (...) Sosyal ¢alisma olmas1 gerekiyor degil mi, ama bizim yapabildigimiz, her seyi ona
baglamak istemiyorum. Ama hani ¢ok fazla sosyal ¢aligma anlaminda yapabildigimiz bir sey yok ya
da ¢linkii biz bu vakalar siirekli izleyemiyoruz. Olmasi gereken nedir aslinda? Ekonomik destegi
verdikten sonra aileye, biz bu ekonomik destegi ni¢cin vermistik basinda hani, o siire¢ icerisinde
calisma yapmak, hani o seyi gérmek, ilerlemeyi gérmektir degil mi. Biz bunu veremiyoruz ki zaten.
Yilda bir kez hani inceleme sirasinda goriistiigiimiiz bir vaka var ve ekonomik destek veriyoruz,
attyorum o parayi almak ve ihtiyaglar i¢in kullanmak. Ama nerede kullaniyorsa, bilemiyoruz ya da
gelismeyi goéremiyoruz SED'lerde.”

4.2.4.13 Koruyucu ve énleyici yaklasimin sosyal temeli: Sosyal hizmet destegi

SED, nakit destek ve sosyal hizmet destegini ayn1 anda igeren karma bir sosyal destek modelidir. Sosyal
hizmet destegi, koruyucu ve Onleyici modelin, sosyal temelidir. SED’in sosyal destek alaninda, meslek
eleman1 ve kurumun kisi ve haneye sosyal hizmet kapsaminda, mesleklerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve
yontemler ile yapmis oldugu miidahaleler goze carpmaktadir.

Sosyal hizmet destegi uygulamalart

SED kapsaminda yapilan sosyal destek hizmetleri su sekilde basliklandirilabilir:

Psikolojik destek ve hizmetler

Cocuk sayisina iligkin miidahale
Istihdama y&nlendirmek

Cocugun ¢alisma yagamindan ¢ekilmesi
Cocugun egitimine devam ettirilmesi
Aile igi sorunlarla ilgili goriigler

Hane sartlarina miidahale

Egitim ve danismanlik tedbiri

Egitimler

Siddet 6nleme

SED alan hanelerin genel yapisi, ekonomik yoksunlugun yani sira sosyal boyutta da pek c¢ok yetersizlik,
ihmal ve psikolojik sorunlar1 beraberinde getirebilen Oykiileri igerebilmektedir. Bu nedenden &tiirii, SED
yararlanicisi hanelerin, ekonomik boyutta karsilastiklar1 yetersizliklerin yaninda, ayn1 zamanda sosyal hizmet
miidahalesine dnemli bir gereksinim icerisinde olduklar1 da goriilmektedir. SED yararlanicisi hanelerin, ciddi
bir nakit destegi gereksinimi igerisinde olduklari, bu gereksinimi isgiicii piyasasindan karsilayamadiklari i¢in,
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nakdi SED temelinde ¢ocuk iizerinden sagladiklari gdzlemlenmektedir. Nitekim, SED kapsamindaki
ekonomik destegin, sosyal hizmet desteginin bir tiir temeli ve 6n kosulu oldugu sdylenebilir. Bir meslek
elemani soyle soylemektedir:

“Meslek elemaninin yaptirim giiciinii artirtyor. Sonugta aileyi ekonomik olarak destekliyorsun ve aile
oOne siiriilen sartlarda da ciddiye aliyor ve bir sekilde o sartlar1 saglamaya ¢alisiyor.”

SED kapsaminda bu ekonomik destek temeli iizerine yerlesecek sekilde, rehberlik hizmetleri, anne-baba
tutumlar ile ilgili rehberlikler, istihdama yonlendirme calismalar1 ve varsa eger siddet konusunda kurum ici
ve dist yonlendirmeler yapilmaktadir.

“Aile i¢i bir ¢atigma varsa, ¢ocuk ebeveyn iliskilerinde bir sorun varsa, gonderdiginiz elemanlar
sosyal caligsmaci, psikolog, cocuk gelisimci, rehberlik, psikolojik danigsman. Simdi, bunlarin hepsi
vakayla miidahale edebilen, gerektiginde bu vakalarla, ¢ocukla, ebeveynle c¢aligabilecek yeterli
miilakat egitimleri almig meslek elemanlari. Aile ve ¢ocuk ve aile arasinda iligkilerin diizeltilmesi,
diger ebeveynlerle iligkilerinizin diizeltilmesi konusunda da galisabilir. Gerekli rehberligi yapabilir;
gerektiginde de il miidiirligiine ya da SHM’yi cagirarak seanslar diizenleyebilir. Buradaki amag
sosyoekonomik destegin, sosyal destek sisteminin bir pargasidir.”

SED, SHM ve il miidiirliikleri biinyesinde, psikolog, sosyolog, sosyal caligsmaci, 6gretmen ve diger meslek
elemanlarina dayanan biitiinlesik hizmet modeli igerisinde bir anlam ifade etmektedir. Bu ¢ergevede, okula
devam eden ya da kazandirilan ¢ocugun 6gretmeni ile goriismeler yapilmasi énem arz etmektedir. SED’in
sosyal hizmet ayaginin bir diger boyutu ise ekonomik destegin hane igerisinde nasil kullanacagi ile ilgilidir.
Meslek elemanlart gerektigi durumlarda bu konuya da miidahale edebilmektedirler. SED’in sosyal hizmet
boyutunun etkili olabilmesi i¢in siirecin denetimlerle birlikte ilerlemesi gerektiginden s6z edilmektedir:

“Denetim yapilmasi lazim, denetimde belli bir sorular sorulmasi lazim. Ozellikle paray1 sen mi
¢ekiyorsun, esin mi g¢ekiyor, baskast mi ¢ekiyor, bagka aileden fertlerden birisi mi ¢ekiyor diye
sOylenir. Bir de denetimin olmamasi dezavantaj, hani belli bir siireden sona, cocuguna
kullandirmiyor, kiyafet olsun, vesaire olsun, ihtiyacin1 karsilamiyor. Ama denetimden sonra bu ¢ocuk
icin SED aldigimizi, destek aldigimizi, en azindan ¢ocuklarimiza olumlu yonden bakmamiz i¢in, bu
destegin devamu igin, bu ¢ocuklariizin ihtiyacini1 kargilamamiz ve belli bir diizeni saglamamiz igin
daha uygun olmasi sdyleniyor Ozellikle yani. Yani daha onceki kilik kiyafetleri, diyelim kilik
kiyafetleri diizensiz, ama yardimdan sonra, alti ayda bir denetim oluyor, alt1 ay gectikten sonra tekrar
denetime gittigim zaman, gercekten de o aile ¢ocuguna destek veriyor. Yani degisiklik oldugu
goriilityor.”

Kimi SHM’lerin genel sosyal hizmet faaliyetleri kapsaminda kisi ve hanelere doniik kimi aile egitimleri
verdikleri anlatilmistir. Bu egitimlere SED alan kisilerin de katildig1 goriilmektedir. Iyi uygulama 6rnegi
olarak, bir SHM’de anlatilan egitim siireci s0yle olmaktadir:

“Bizde mesela egitimler var. Sosyal calismalarimiz diger SHM’lerde olmayan bir sey. Burada
arkadaglarimiz egitim vererek, hani daha once de sdyledigim gibi, hem Alo 183’le ilgili bilgi
veriyorlar hem siddeti Onlemeye yonelik hem de ailenin ozellikle hani evlilik 6ncesi egitimler
vererek, daha saglikli bir yol bulmasi yoniinde ¢alismalar yapiyorlar. Belediyeyle beraber bir protokol
imzaladik. Evlenecek olan, resmi nikah kiyacak olan her ¢ifte buraya gelip egitim aliyor. Zaten almak
zorunda, yani kan grubu alma gibi, nasil saglik ocagina kan grubu sart kosuyorsa, bu da zorunlu
belgeler arasinda yer aliyor. Gelince zaten ¢ok fazla anlattigimiz igin donisler de aldik. 183 Alo
istismar, yani orada sadece kadin degil de iste yash, kiigiikk ¢ocuga taciz, ihmal, istismar, bu tiir
vakalar varsa bize sdyleyin, kimliginiz gizli kalir. Bu tiir vakalarla ilgili cok fazla 183 arandi. Onlan
yaptik, daha sonra kadinlar1 kendini gelistirici seyler, toplumsal cinsiyet algilarini kirabilmek igin
egitimler verdik. (...) Bizde bu zamana kadar 1600- 1700 kisiye yakin ¢ift egitim aldi. Yani o da
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3200-3300 kisiye tekabiil ediyor. Katilim belgesi karsiliginda, katilim belgesi olana zaten resmi nikah
higbir sekilde belediye kiymiyor. 300 kisiye yakin ¢ifti aradik, yani bu aldiginiz egitimden memnun
musunuz, ailenizde aldiginiz egitimin size katkilari oldu mu, geri doniis amacli kurum olarak 300
kisiyi aradik. Ciinkii gelen ¢iftlerin hem kimlik numaralarimi, bilgilerini isimlerini, telefon
numaralarini aliyoruz. 300 kisiyi aradik biz, 300 gifte. O zaman yanls degilsem, yiizde 92 mi, yilizde
94 olumlu doniis oldu bize. Yani vatandaslarin ben o yondeyim. 183’te de ciddi bir aramada artis
oldu. 183 {i¢ dort kat falan artt1 aramalart. (...) Kiz ¢cocuklarinin okullagmasi adina su an egitim tedbiri
uyguladigimiz, danigmanlik tedbiri uyguladigimiz kizlar var.”

Cocugun egitimine devamliligi

Meslek elemanlariin SED biinyesinde sosyal hizmet ¢er¢evesinde miidahale ettikleri bir konu, ¢ocuga doniik
koruyucu ve Onleyici yaklasim gercevesinde, ¢ocugun egitime kazandirilmasi ve devam ettirilmesidir. Bu
cercevede, cocugun okula devamliligi konusunda aile bilgilendirilmekte, yonlendirilmekte ve hatta
zorlanmaktadir. Kimi 6rneklerde, ¢cocugun okula gonderilmemesi halinde, SED yardiminin sonlandirilacag
iletilmektedir. Cocugun okula devam ve okuldaki basar1 durumu, karneler izlenerek takip edilebilmektedir.
Okula devamliligin saglanamadig1 hallerde, sonu¢ alinamadigi ifade edilen bir yontem olarak Milli Egitim
Bakanligi’na durumun bildirilmesi s6z konusu olabilmektedir.

“Iste cocugun devam etme zorunlulugu, ders basar1 diizeyinin yiiksek olup olmadigini géremiyoruz.
Boyle olunca ne oluyor, siirekli tekrar ediyor. Her kurum aslinda o sorun tek basimiza bizim
sorunumuz degil yani. O ¢ocuk Milli Egitimde de problem, okulda da problem, onun saglik tedbirini
uygulayan doktor i¢in de problem. Ne bileyim ISKUR i¢in de problem. Herkes siirekli basa sariyor, o
vakayla her karsilastiginda basa sartyor.”

Okula gonderilmeyen ¢ocuklarin okula geri kazandirilmasi igin ¢aligmalar yapilmakta, bir yontem olarak
egitim tedbirine bagvurulmaktadir. Yine de bu faaliyetin de kendi icerisinde aksaklik ve eksikliklerle birlikte
siirdiigii sdylenebilir.

“Ailede bakiyoruz ki ii¢ ¢ocugunu okula gondermiyor, ama okul ¢aginda. Biz diyoruz ki ekonomik
destegi verelim, ekonomik destegi veriyoruz, ama o aile gidip tamamen denetleyemiyoruz ya da
gerekli mercilere gidip, gerekli kuruluslara gidip de onlar adina bir bagvuruda bulunamiyoruz.”

Cocugun ¢aligtirilmamasi

Cocugun egitime kazandirilmast hedefi, ¢ocugun calisma yasamindan cekilmesine doniik miidahalelerle
birlikte ilerlemektedir. Meslek elemanlarinin, ¢ocugun ¢alistirtlmasina karsi aileyi uyardiklar1 ve ¢ocugun
egitime kazandirilmasi temelinde SED ile aileyi destekledikleri goriilmektedir.

Cocuk sayisinin kontrolii

SED alan ailelerle yapilan sosyal ¢alisma kapsaminda, meslek elemanlarinin ¢ocuk sayis1 konusundaki telkin
ve Onerileri de dikkat ¢ekmektedir. Meslek elemanlarinin, hanelerden bu konuda olumsuz bir geri bildirim
almadig1 soylenebilir. Bu, ekonomik destege dayali bir sosyal hizmet etkililigi konusunda bir fikir
vermektedir.

86

HIPp VVcscs
iNSAN KAYNAKLARININ
GELISTIRILMESI R

AILE VE .
SOSYAL POLITIKALAR
BAKANLIGI

-3
PROGRAM OTORITESI
pwc



Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

“Bilinglenme ¢abalar1 yaptiginda, bak bu zamana kadar bu anlamda yonlendirerek, kadinla erkekle
cok kolaylikla konusabiliyorum. Yani ¢ocuklara soyle bir seye higbir zaman rastlamadim. Ya
kardesim sana ne benim ¢ocuktan, sen ne karistyorsun benim yaptigim ¢ocuga diyen olmadi.”

“Meslek elemani gercekten ben bunu engelleyecegim, bu ¢ocuk size bu kadar yeter diyebilir. Genelde
de diyoruz, bunu da anlasilabilir bir dille, su an size sdyledigim sekilde degil. Soyliiyoruz, dneride
bulunuyoruz, ama bir sonraki arastirmada, bir ¢ocuk daha olmus oluyor.”

Istihdama yonlendirme

SED biinyesinde yapilan sosyal hizmetler ve mesleki ¢alisma arasinda, istihdama yonlendirme faaliyetleri de
bulunmaktadir. Nitekim SED Yonetmeligi'nde de “Sosyal hizmet destegi” baglikli 21’inci madde
kapsaminda, basvuru sahibi ve SED yararlanicisi kisi ve hanelerin is ve meslek edinmeleri icin gerekli
yonlendirmeleri yapma gorevinden s6z edilmektedir. Yénlendirmeler ISKUR araciligi ile olmaktadir. Ancak
bu konuda da sistematik bir bigimde isleyen, ¢alisma yasamina katilimin etkili bir bi¢imde saglandig1 oturmus
bir yapidan s6z etmek miimkiin géziikmemektedir.

Egitim ve damigsmanlik tedbiri

SED’in sosyal hizmet yonii acisindan egitim ve danigsmanlik tedbirlerinin de SED alan aileler agisindan, SHM
ve il midiirliikleri biinyesinde bir yer tuttugu goriilmektedir. Danismanlik tedbiri, cocugun kurum bakimina
alinmayarak ailede tutulmasinin hedeflendigi bilgisizlikten kaynaklanan kimi ihmal ya da sistematik olmayan
siddet durumlarinda devreye girebilmektedir. Cocugun okulla, arkadaslariyla ya da ergenlik déneminden
kaynaklanan sorunlar1 bu kapsama girebilir. Bunun disinda, ekonomik yoksunluk gibi nedenlerin {iriinii olarak
cocugun calistirildigi ya da dilendirildigi 6rneklerde de aileye danismanlik tedbiri uygulanabilmektedir.

“Ihbar geliyor, ¢ocuk dilendiriliyor, siz gidiyorsunuz, o SED basvurusu olarak altyorsunuz. Yani o
kanaati siz getiriyorsunuz. Ben bundan nakdi yardim aldim, o konuda SED oluyor, ama ben bunu
baglarken de bu paray1 veriyorum, boyle de bir sey var, gordiim, dilendiriliyor, hem bu dilendirme
seyini ortadan kaldirmak i¢in, hem de sosyal ekonomik destek alacagi parayr nasil kullanacagina
doniik ona bir rehberlik.”

“Haneyle calisiyor, diizenli periyotlar halinde o ¢ocuklarla goriisiiliiyor. Artik egitime katilimlari igin
rehberlik yapiliyor ve aile ikna edilmeye ¢alisiliyor. Yani ben sunu yapabilirim, evet esi cezaevinde,
evet ¢ocuklart da okula gitmiyor diyerek SED verebilirim. Ama ben mesleki olarak bunun yanlis
oldugunu diisiindiigiim igin, aileye egitim ve danigmanlik talebinde bulunarak, ailenin dosyasini
beklemeye aldim ve o ¢ocuklarin orgiin egitime kaydedilmesini bekliyorum. Eger bu siirecte aile
magdur oluyor, hatta kisa bir vade oldugu igin, belli bir siirenin ge¢mesini bekliyorum. Yine bir
incelemeye gidecegim, eger hakikaten o magduriyet durumu devam ediyorsa, yani gocuklarin
okuluyla ilgili bir gelisme varsa, SED konusunda destek vermeyi planliyoruz. Ama ilk etapta
vermememizin sebebi gergekten o ¢cocuklar igin bir fayda saglayabiliyoruz. O ¢ocuklarin kiiciik yasta
olmalarina ragmen, egitimden kopartilmis olmalarini engelleyebilir miyiz, diisiincemiz buydu.
Umarim basarili oluruz, umarim o ¢ocuklar1 aktif egitimlerine devam eder. Bu sosyal hizmet
desteginin verilen ekonomik destekten daha degerli oldugunu diisiiniiyorum.”
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Ote yandan SED bagvurusunu izleyen siirecte yapilan incelemelerde ya da halihazirda SED alan ailelerde,
Ormegin bogsanma gibi durumlarin olmasi halinde de damigmanlik hizmeti alinabilmektedir. Buna doniik
yonlendirmeler yapilabilmektedir. Bu noktada, her vakaya sosyal hizmet miidahalesi yapilacak bir bicimde
genis bir perspektiften bakilmasi gerektigi belirtilmektedir. Ancak personel sayisi ile ilgili eksiklikler ve is
yiki dolayisiyla damigsmanlik tedbirinin yaygin ve etkin bir bigimde uygulanmasinda eksiklikler
goriilmektedir.

“Bu danigmanlik tedbiri, danigsmanliga ihtiyact mi var, egitim tedbirine mi, sagliga mi1 ona karar
veriyoruz. Hepsi icin de alabiliyoruz. Sadece danismanlik alabiliyoruz, egitim alabiliyoruz, ama
gercekten hicbiri islemiyor diyebilirim. Islemiyor, ¢iinkii tedbiri aliyoruz biz. Saglik Bakanligi bunu
takip etmiyor ki, kadinin onu gotiirmesi gerekiyor. Onu da damigmanin takip etmesi gerekiyor.
Danisman meslek elemanlar. Is yiikiimiiz biraz daha artiyor. Ben mesela danismanlik yazarsam, diger
arkadaslarim 6fkeleniyor yazma sunu diye. Yani yazarsam, ¢iinkii doniip bize geliyor.”

Psikososyal destek

Bu sosyal hizmet miidahaleleri igerisinde, SED alan hanelerin genel 6zellikleri g¢ercevesinde psikolojik
destegin onemli bir yere sahip oldugu soylenebilir.

“Aileye girdigimiz zaman, yalmizca diyelim ki dilek¢enin igerigi ne olursa olsun, yalnizca
sosyoekonomik destek vermek i¢in orada bulunmuyoruz. Yani ne var yash var, ne var engelli var, ne
var aile igerisinde siddet mi var. Yani biitiinliiklii bir degerlendirme yapabiliyoruz, yapma yetkimiz
var. Aile igerisinde bir siddet varsa, bir diyelim ki déviisme sonucunda ¢ocuga yonelik bir ensest de
c¢ikabiliyor, taciz durumu ¢ikabiliyor, bir siddet ¢ikabiliyor.”

“Ailede bir patoloji var mi, ailede bir ihmal, istismar var m1? Yani biz sadece yoksulluk anlaminda
gitmiyoruz o ailelere. Daha dogrusu, ¢ocugun korunmasi anlamindaki ihmal, istismar, siddet, yani
birgok nedene bakiyoruz orada. Danismanliga ihtiyact var mi, ailenin sagaltimima ihtiyact var m?
Engelli var mi, yasgl var mi, sosyal hizmetlerde o ailede ne ihtiya¢ var? Ona yonelik ¢oziimler. Simdi,
aileye bu noktada ¢ok yonlii gidip, buna en uygun hizmet verildigi i¢in.”

Meslek elemanlar1 ¢ocugun psikolojisinde bir sorun gordiikleri noktada miidahale edebilmekte ve aymi
zamanda aile yaganan travmalar konusunda da rehberlik hizmeti sunabilmektedir. Ebeveynin danismanliga
ihtiya¢ duydugu durumlar olabilmektedir. Cocukla saglikli bir iliski kurup gelistirememesi yaygin olarak
karsilagilan bir durumdur. Bu tiir durumlarda psikologun SHM biinyesinde, SED yararlanicisi haneyle diizenli
araliklarla mesleki ¢alisma yapabildigi goriilmektedir.

“Psikolojik olarak ne yapiliyor, eger aile ekonomik ihtiyaglari disinda psikolojik destegi varsa,
psikolojik anlamda meslek elemanlar1 arkadaslara, yetisebildigi kadariyla psikolojik destek sagliyor.
Danigmanlik sunuyor ¢ocuklara o6zellikle, korumaya muhtag durumuna diisebilecek KMC
kapsamindaki cocuklara SED destekli damigmanlik yapiliyor. Niye bulunmuyor, ¢ocugun eger
egitimi, hirsizlik sugu islediyse, hirsizliga devam edip etmedigine, bu boyutta ¢ocukla konusularak,
cocuklugun yapmis oldugu hobiler vesaire durumuna ilgili bilgiler, bir de ailelere diyorsunuz ki,
bakin ¢ocuguna sahip ¢ikin, kétii duruma diismesin, madde kullanmasin, iste hirsizlik yapmasin,
dilendirilmesin vesaire konularda bilgiler veriyoruz.”

Ancak bunlarin ¢ogunlukla hane incelemeleri ya da periyodik izlemeler ile kisith kaldigi ve telkin niteligi
tasidigi sdylenebilir.
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Siddeti onleme

Psikososyal destek haricinde meslek elemanlarmin basvuru sahibi ya da yararlanici kisi ve hanelere doniik
sosyal destekleri arasinda, siddet 6nlemeye doniik kimi faaliyetler de bulunmaktadir. Bu noktada, siddete
maruz kalan kadinlarin Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri’ne ydnlendirildikleri bilinmektedir.

4.25 Sosyal Hizmet Desteginin Kisitlar

SED kapsaminda sosyal hizmet desteginin yerinde getirilmesi ¢esitli teknik ve yapisal kisitlar altinda yagsama
geomektedir.

4.25.1 Ekonomik destegin one ¢ikmast

Ancak SED’in, sosyal hizmet boyutunun yerine getirilmesinde ¢esitli uygulama sorunlar1 géze ¢carpmaktadir.
SED’in islev ve roliinii tam anlamiyla yerine getirebilmesi icin, bu konudaki gézlem ve bulgularin dikkatle
incelenmesi gerekmektedir. SED, ekonomik ve sosyal destek seklinde iki ayak {izerinde yiikselir. Bununla
birlikte uygulama asamasi incelendiginde, SED’in bir tiir nakit yardim olarak yasama gectigi, sosyal destek ve
hizmet boyutunun ikinci planda kaldig1 seklinde bir gézlem olusmaktadir. Bunda, -nitelikli- personel ve arag
yetersizligi ve fazla dosya sayisina dayali yogun is yiikiiniin etkisinin oldugu sdylenmektedir. Ornegin bir
meslek elemani, “Artik bu bir mesleki calisma degil, biz tutanakla yardim veriyoruz ya da yardimi kesiyoruz.
Ama bizim mesleki ¢caliyma yapmamiz lazim” demektedir. Bir digeri ise SED kapsaminda ekonomik ve sosyal
destek arasindaki dengesizligi, “Sosyal kismimi gegiyorum, sadece ekonomik kismi. Sadece temel
ihtiyaglarimin karsilanmasi noktasinda etkili diyebilirim” diyerek anlatmaktadir.

“Bu hizmetin ismi biliyorsunuz “Sosyal Ekonomik Destek” ama su anda bizim yaptigimiz, sosyal
hizmet merkezinin yaptig1 sey ekonomik destek. Sosyal hizmet artik kendini atmis durumdayiz. Yani
sosyal alandaki hizmetlerde de iyilestirmelerde de aileyle kurulacak iligkiler artik bu hizmet i¢inde yer
almiyor. Sadece ekonomik destek bu da tabii ki kisileri bagimli hale getiriyor ya da sadece senin ona
daha baglayan kisi olarak goriiyor. Minnettar duyuyor, ama ailenin sosyal iliskilere yonelik ve sosyal
sorunlarina yonelik, ¢6zlimiine yonelik herhangi bir sey yapmis olmuyorsunuz.”

“Arkadas c¢evresini konusamadik, okul durumunu konusamadik, kadinin yasadigi sorunlari
konusamadik. Cocuga nasil davranmasi gerektigini konugamadik. Bunu i¢in sosyal hizmet destegine
yonlendiremedik. Neden, c¢iinkii nitelikli personel azlifi, dosya yiikii, personelin motivasyon
diistikligi.”

“Biz su an kurum olarak sosyal ekonomik boyuttan ¢ok, ekonomik boyuta doniiyoruz. Sosyal boyut
higbir faaliyet yiiriitmiiyoruz. Daha az yiritiliiyor. Hatta ben geldigimde, hemen hig
gbzlemleyemiyorum.”

“Mesela, ailede farkli sosyal hizmet destegi sunulmasi gerekirken, sadece diyor ki, ben hadi hizli bir
sekilde o yardim vereyim mi, vermeyeyim mi yarigini giriyor.”

Meslek elemanlari, rehberlik, danismanlik, psikososyal destek ve egitim hizmetlerini sunmakta yetersiz
kalmakta; kisi ve hane ile kurulan iligkinin temel ekonomik olmaktadir.

“Aylik olarak dagittigimiz biitiin dosyalar denetlemem igin bana geliyor. Ben inceledigimde diyorum
ki, surada engelli var, engelli oldugunu sdyliiyorsun, ama bak hi¢ hastaneye yonlendirmiyorsun, bir
saglik kuruluna yonlendirmiyorsunuz. Niye bunu yapmadin dedigimizde hig diisiinemedik, hi¢ aklima
gelmedi gibi cevaplar aliyoruz ya da aynen bahsediyorum.”
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4.25.2  Dosya yiikii fazlalig

Is yiikii dolayisiyla bu tiir sosyal destek faaliyetlerinin yerine getirilemedigi de vurgulanmaktadir. Bunda,
arag, personel ve dosya sayisina kadar pek c¢ok faktoriin etkili oldugu anlagilmaktadir. Sorun, SED
kapsamindaki ekonomik destek ve sosyal destegin, birlestirilmesi ile ilgilidir. Bir meslek elemani bu durumu
sOyle anlatmaktadir:

“Benim dosya yiikiim ¢ok fazla oldugu i¢in mesleki ¢alisma yapamiyorum. Mesleki calisma sosyal
hizmet boyutundan, sosyal hizmet boyutuyla ekonomik, sosyal ekonomik destegi birlestiremiyorum.”

“Aslinda bizim yapmak istedigimiz sey, ¢ocugun egitim durumu, okuldaki basari durumuyla
ilgilenmek ve takibini yapmak. Aslinda bunlar bizim gorevlerimiz SED olarak. Cocugunu
psikolojisinde herhangi bir sorun var mu aile i¢inde yasadigi travmalar var mi, bunlara miidahale
etmek. Ama maalesef bu yogunluktan ve bu SED’in sosyal yardim gibi algilanmasindan dolay1 biz
aslinda yapmamiz gereken bu isleri yapamiyoruz.”

“Is yiikiimiiz ¢ok oldugu zaman, dosyamiz c¢ok oldugu zaman, haliyle gittigimiz vatandasa
soracagimiz sorular1 da soramiyoruz. Yani sliremizi biz kendimiz kisitliyoruz. (...) aslinda biraz 6nce
de soyledim ya, belki ciimlenin icinde dikkat etmissiniz. Belki biz aslinda SED, yani nakit
yardimlarin disinda aynen bu, ¢ok fazla bir sey yapmiyoruz. Aslinda bunu niye séyledim, iste bu
sebepten sOyledim. Biz gittigimiz zaman, 15 dakika bu vatandasa ancak ayirabiliyoruz. Diger
sorunlarini dinleyemeden ya da diger sorularimizi soramadan biz ¢ikiyoruz yani.”

4.2.5.3 Hane ile iligki siklig1

Yapilan goriismelerde, SED kapsaminda yapilacak sosyal hizmet desteginin temelinde, meslek elemani ve
hane arasindaki iliski sikliginin yattigi belirtilmistir. Bir diger anlatimla, SED kapsaminda yapilacak etkili bir
sosyal hizmet miidahalesinde, kisi ve hane ile olan birebir iletisimin 6nemine vurgu yapilmistir. Aile iginde
yasanan sosyal ve ekonomik sorunlarla ilgili meslek elemaninin danigmanlik yapmasi, bilgi almasi ve aile i¢i
iligkilerde esler arasinda yasanan sorunlart dinleyip goriislerini paylasmasinin 6nemine isaret edilmektedir.
Ancak burada da yapisal bir kisit olarak meslek elemaninin sorumlulugunda olan fazla dosya sayisina igaret
edilmektedir. Meslek elemaninin, yararlanici kisiyle olan SED alan kisiyle, sosyal hizmet temelli iletisimi
giiclendirilmesi konusunda aksakliklar oldugu goze ¢arpmaktadir.

“Simdi benim 40 tane miiracaat¢im olsa ve bunu destekle takip etmenin miiracaat¢im olsa, ben ¢ok
biiyiik o ailelere iletisimi ¢ok sik yasarim, iletisimi ¢ok sik iliskiler kurarim ve bu iletisimden higbir
tespit alamadan takip ederim, izlerim, yaptigim yardimlar nereye gitti yonlendiririm, rehberlik ederim,
bir frenleme yaparim. Sadece sey degil ki, ekonomik destekle birlikte, gesitli sosyal hizmetlerden
yararlanma noktasini da sikintilart var.”

“Bir defa yardim ediyorsun, bir sene aileyi gérmiiyorsun. Ondan sonraki siirecte sizin dediginiz gibi,
iki sene devam ediyorsun, alt1 aylik donemde belki iki senesinde dort defa goriiyorsun aileyi.”

4.25.4  Hanenin kurumla isbirligine dayali daha uzun siirelerle destek alma

Hanenin SED’den yararlanma siiresi, SED kapsaminda uygulanan mesleki c¢alisma ve sosyal hizmet
destegine, olumlu cevap verme ve uyumlu davranma ile birlikte artis gosterebilmektedir. Hanenin kurumla,
rehberlik ve yonlendirme, cocugun egitimine devam etmesi, ekonomik destegin c¢ocugun ihtiyaglarini
gidermeye doniik kullanilmasi gibi durumlarda isbirligi yapmasi halinde, meslek elemanlarinin hanenin
ihtiyac1 halinde SED’i uzatmaya egilimli oldugu ifade edilmektedir:
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“Sosyal hizmet uzmani, sosyolog, psikolog hangi meslekte calisiyorsa, burada sosyal hizmet
merkezinin hizmetlerinden yararlanabilir, rehberlik ve danigmanligimizda isbirligi yapiyorsa bizimle,
bu hizmet zaten uzun soluklu olur. Ama isbirligi yapmiyorsa, mesela buradaki kastim nedir? Mesela
cocuk ailede madde kullanan ¢ocuk var. Biz diyoruz ki, madde bagimliligi icgin sizi tedaviye
yonlendirelim, bu esnada sizi sey yapalim.”

“Ama bizimle isbirligi yapmstir. Iste demisiz ki, ISKUR’a gitmis, yonlendirdigimiz, ISKUR’a gitmis
gelmis is bulamamus. Iste AMATEM’e gitmis, AMATEM’de ¢ocugunun tedavisini yaptirnus, fakat
cocuk tekrar gelmis, madde kullanmis, ama bir ¢aba gostermis. Cocugunu okula génderiyor, orada
cocuk basarisiz, ama gdnderiyor ¢ocugu.”

4.255 Kurum bakimi sonrasinda Sosyal ve Ekonomik Destek alma

SED hizmeti, kurum bakimi sonrasinda da sunulabilmektedir. SED Ydnetmeligi’nin “Sosyal ve ekonomik
destekten yararlanacaklar” baslikli 6’1inc1 maddesinde, kisi ve hanelerin kurum bakimi sirasinda ve kurum
bakimi sonrasinda hizmetten yararlanabilecekleri belirtilmistir. Buna gore, kurum bakiminda olan; ancak SED
ile desteklenmeleri durumunda aile ya da yakinlarinin yanina verilebilecek olan ¢ocuklardan s6z edilmistir.
Ote yandan, kurum bakimindaki iken yas sinir1 dolayisiyla kurum bakimindan ayrilanlardan “is ve meslek
edinme kursuna veya egitimlerine devam eden veya bir ve meslek sahibi olamayip desteklenmedikleri
takdirde korunmaya ihtiya¢ duyan duruma diisecek olan genglerin de SED’den Yyararlanabilecekleri
belirlenmistir.

Arka planinda aile biitlinligliniin saglanmasini hedefleyen sosyal politika yaklasimina dayanan bu
diizenlemenin uygulamasina bakildiginda, ¢ocugun aile yanma geri dondiiriilmesine iligkin sorun ve
sakincalarin ortadan kalkmasi halinde ailenin ya da verilecegi yakininin ekonomik durumuna bakarak SED
verilebilmektedir.

“SED bagladiktan sonra, aileye teslim etmesi gerekiyor. Koruma kararini kaldirmasi gerekiyor. Hani
o artik ¢ocugun kurulusla iligkisinin son buldugu yer. Bakim tedbirini kaldirip ¢ocugun koruma
kararmin kaldirilmasi, su kisiye teslim edilmesi der. Sonra aileye yonlendirilir, ¢ilinkii biz de sosyal
hizmet merkezleri olarak bolgelerimiz var. Kurum bize gonderir, der ki iste ailenin SED'e ihtiyaci
oldugunu diisiiniiyoruz, boyle bir kanaatimiz var. Biz gidip inceleme yapiyoruz onunla ilgili, biz de
verebiliriz o SED'i. Ama oradan da yapabilir bunu hani ¢gikmadan ¢ocuk.”

4.2.6 Sosyal ve Ekonomik Destek’in Etki Diizeyi

4.2.6.1 SED’in Amaglarina Ulagmasi

SED etkileri {izerine iizerinde diisiiniilecek ilk boyut, amaglarina ulasip ulasmamasi olabilir. SED’in amaglari
raporun farkli yerlerinde iizerinde durulmus olmakla birlikte, ¢ocugun egitimine devam ederek aile ve
cevresinden kopmamasini saglamak, hanehalkinin yasam diizeyini artirmak, isgiiciine katilimimi saglamak,
kadim giiclendirmek ve aile biitlinltigiinii korumak seklinde siralanabilir.

“SED'in olumlu yonleri derseniz, en Onemlisi insanlarin bir nebze olsun, ekonomik katki
sagliyorsunuz. En onemli katkisi, insanlara bir ydénde ekonomik katki sagliyorsunuz. Ikincisi,
insanlarin belki diizenli bir sekilde bir y1l boyunca desteklenmesini sagliyorsunuz. insanlarin kendi
ayaklarmin iizerinde durabilmesini sagliyorsunuz. insanlarin 6zel ihtiyaglarim giderebilmesi igin, para
sayesinde giderebiliyorlar. O ihtiyaclar1 karsiliyorsunuz, belki de insanlarin s6z hakki olmasini
sagliyorsunuz. Bosanmis bir kadinin, bosandig: takdirde esine bagliligini ortadan kaldirtyorsunuz.
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Esine bagliysa, boganmissa esi, para gondermiyorsa, kadinin bu sayede, devlet sayesinde para imkani
sunuyorsunuz ya da diyor ki gene birlesirsen, ekonomik destek saglarim diyor. Ama kadin diyor ki,
ben senin param1 da istemiyorum, seni de istemiyorum diyor ve bu sayede ekonomik desek
saglanarak, ozellikle kendi ayaklar iizerinde durmasini sagliyoruz.”

“SED'in amaci, sosyal ekonomik destek hizmetinin amaci zaten en kisa siirede aileyi kendi ayaklar
iizerinde oturtabilecek pozisyona getirmek i¢in buraya biz yardimi veriyoruz. Yani ailenin dinamigini
harekete gegirmek i¢in biz bu yardimi veriyoruz. Eger verdigimiz yardimlar aileyi bagimli hale
getiriyorsa, ailenin iiretkenligini yitiriyorsa, aileyi bu yardim olmadan yasayamayacak hale
getiriyorsa, dedigim gibi bizim verdigimiz bir hizmette aksaklik vardir.”

Meslek elemanlarinin, ekonomik ve sosyal destek modelinin karma bir tarzda uygulanmasindaki giigliikler
nedeniyle, bu bagliklarda tam anlamiyla yararli bir sonuca erisilemediginin belirtmistir. Bunda, farkli kamu
kurumlarini birlikte harekete gecirecek biitiinlesik bir hizmet modelinin yasama gecirilememis olmasina ve
kurumlar arasindaki iletisim ve esgiidiim eksikliklerine dikkat ¢ekilmektedir.

“Tek basina degil ya da tek basina bu mesele Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin meselesi degil.
Yani Milli Egitimin de meselesi, ISKUR” un da meselesi, sagligin da meselesi sorun. Bu kadar seyin, bdyle
amacin sosyal ekonomik destek destege yiiklenmesi bence yanlis, zaten bdyle bir sey yok, olmuyor. Sdylense
de bu olmuyor.”

Bu arada SED kapsaminda yapilabilecek miidahalenin de bir takim yapisal kisitlari bulunmaktadir. SED,
cocugun aile yaninda kalmasi ve orada desteklenmesine dontik bir igerige sahiptir. Bu konuda SED’in olumlu
etkilerinden s6z edilebilir. Bununla birlikte, ¢ocuga doniik siddet ve ileri 6rneklerde istismar gibi vakalarda,
SED’in, 6zellikle de ekonomik destegin islevi son derece sinirli kalabilmektedir. Bu tiir durumlarda, aile
yaninda tutma yaklagimi bir kenara birakilarak, meslek elemanlarinin ¢cocugu kurum bakimina alma kararini
verdikleri belirtilmektedir.

“Eger gercekten ekonomik nedenli korumaya muhta¢ ¢ocuk, yani yurda alinmasi gereken ¢ocuk
duruma diisecekse, karsiyiz, oncelikli olmas1 gerekenler ailenin yani. O zaman SED ise yartyor, ama
dediginiz gibi siddet varsa, bagka faktorler varsa, daha u¢ boyutlarda istismar 6zellikle varsa, o zaman
SED higbir seyin oniine gecemez.”

4.2.6.2 Cocugun aile yaminda kalmasi

Raporun farkli yerlerinde vurgulandigi lizere, SED’in yararlanici kisi ve hane lizerindeki beklenen en 6nemli
etkilerinden biri, koruyucu ve Onleyici yaklagim ¢ergevesinde, ¢ocugun aile yaninda ve gevresi igerisinde
kalmasidir. Kurumlarda ve yararlanicilarla yapilan goriismelerde, sunulan ekonomik destek ile ¢ocugun aile
yaninda kalmasinda belirli ve énemli bir gelisim saptandigi soylenebilir. Ekonomik destek, bir tiir gocugun
aile yaninda kalmasi ile olusabilecek maddi yiikiin temini olarak islev gormekte ve saglikli ve kalic1 bir
bicimde uygulandigi durumlarda sosyal hizmet destegi de bu nakit yardimi tamamlamaktadir. Bir meslek
elemani, “Tabii yuvaya da vermeyi ¢ok meyilliler. Onun éniine ge¢mis oluyoruz bu sekilde ekonomik destekli.
Yani ¢cocuguna parayla bakiyoruz gibi bir sey oluyor. Cocuk giderse, para da gider duygusuyla bakiyorlar”
demektedir.

4.2.6.3  Ihtiyaci karsilama diizeyi

SED’in yararlanici kisi ve hane iizerindeki etkisi ¢ergevesinde ¢ocugun aile yaninda kalmasi, egitimine devam
etmesi, ebeveynin gili¢lendirilmesi ve aile biitlinliigiiniin korunmast; -temel- ihtiyaglarin karsilanmasi tizerinde
yiikselir. SED kapsaminda sunulan ekonomik destek, uygulamada hanelerin ihtiyaglarini temel diizeyde
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karsilamaya yetmemektedir. Bu noktada, SED yararlanicilar igin sadece temel ihtiyaglarin, ge¢cimin tamamini
olusturdugu bir yasam diizeyinden s6z etmek miimkiindiir. Bir meslek eleman1 bu durumu, “Sadece temel
ihtiyaglarimin karsilanmast noktasinda etkili diyebilirim” diyerek anlatmaktadir.

SED yararlanicilarinin, aldiklart ekonomik destek ve ihtiyaglar arasindaki iligkinin ana kalibi sudur:
Ekonomik destek hane ihtiyag¢larinin karsilanmasi konusunda yetersizdir; haneler, ihtiyag¢ diizeylerini aldiklart
ekonomik destek tutarina gore yeniden bicimlendirmektedir. Bu gecim kalibi icerisinde, ihtiyaglarin icerigi
degismekte, Onceden ihtiya¢ olarak nitelendirilebilen kimi tiiketim maddeleri, artik ihtiya¢ olmaktan
cikabilmektedir. Hanenin ihtiya¢ diizeyi, ekonomik destek diizeyi temelinde olugmaktadir.

SED kapsaminda aktarilan tutarlarin, hanelerin ihtiya¢lari kargilamaya yetmedigi ve gida harcamasi soz
konusu oldugunda, hanelerin ancak aglik simir1 diizeyinde, ¢ogun zaman altinda bir gida harcamasi
yapabildikleri gozlemlenmektedir.

“Okul o6ncesi ¢ocuklar igin verdigimiz 470 lira, egitim durumuna gore 700 liraya kadar ¢ikiyor.
Yonetmelige gore maksimum iki ¢ocuk adina ayni aileye destek verebilirsiniz, yani 1 400 lira ve
calisamayacak durumda olan ebeveynleri de g6z oniinde bulundurursak, 1400 lirayla bir ailenin tiim
ihtiyaglarini karsilamasit miimkiin degil. Hani kiraydi, faturalardi ve diger giderlerdi derken, hani bu
tip vakalar ancak diger kuruluslar tarafindan da desteklenirse SED alanin hayati da etkili olabilir diye
diisiiniiyorum. Ama diger mesela atryorum, siirekli bir is yoktur, giindelik isler yapiliyordur vesaire
falan filan. O durumlarda evet, ¢iinkii SED hani diizenli olarak dédeniyor bizim tarafimizdan. Her ay,
atiyorum bir aylik atiyorum kiraciysa eger... Ziraat Bankasiyla calisiyoruz biz. Kiraciysa atiyorum
600-700 kira veriyorsa, kesinlikle kiray1 6deme noktasinda bir endisesi olmuyor en azindan.”

“Ama kendiliginden zaten ister istemez korunmuslari aile olarak maddi agidan diisiindiikleri zaman,
bu onlarin hayat standartlarini yiikseltiyor. Anne ¢ocuga harglik verebiliyor, yemeklerin kalitesi biraz
daha yiikseliyor, iste ihtiyaclarii daha rahat alabiliyor. O para vesilesiyle, yani dogrudan illa ki
¢ocuga bunun olumlu etkileri yanstyordur.”

Uzun siireli yararlanma durumlarinda, aktarilan tutarlarin disiikliigiiniin paymna da dikkat ¢ekilmektedir.
Tutarlarin diisiikliigli nedeniyle, ailelerin toparlanmasi zaman almakta, sosyal hizmet destegi eksikligi de kisi
ve haneleri bir tiir yardim bagimliliginin igerisine itmektedir.

SED alan ailelerin temel gecim kalibi igerisinde, diger kamu kuruluslarindan ve &zel sosyal yardim
kuruluslarindan da aldiklar1 yardimlarin bir yeri vardir. Ancak bu tutarlar degiskenlik gostermekte, SED alan
ailelerin ¢ocuklu yapisi nedeniyle, agirlikli olarak sarth egitim ve saglik yardimlarindan yararlanildigi
gozlemlenmektedir. Hanelerin ancak bu yardimlarim toplamu ile temel ihtiyaglarini karsilamaya yaklastiklar
sOylenebilir.

4.2.6.4  Gegimdeki yeri

SED biinyesinde sunulan ekonomik destegin amaglarina erigsim, -temel- ihtiyaglarim karsilama diizeyleri ile
yakindan iligkilidir. Bu ¢ercevede ekonomik destegin hanelerin geg¢imlerindeki yeri 6nem arz etmektedir. Bu
konuda ortaya atilabilecek temel gézlem sudur: SED yararlanicist agirlikli ve ortalama kisi ve hane profilini
olusturan, ¢ogunlukla kadindan olusan tek ebeveynli ve ¢ok ¢ocuklu aile yapisinin bir sonucu olarak, hanenin
genellikle tek gelir kaynagi SED kapsamindaki ekonomik destek olmaktadir. Dolayisiyla, ekonomik destegin
gecimdeki yeri ile gecimin kendisi bir tiir esitlenme igerisindedir. Bu ekonomik olgunun, kanaatkar yasam
tarz1 ve gecim beklentisi ile birlesen, kusaklar arasi devralinmis olan yoksulluk ile de birlesmis yine
ekonomik; ancak kiiltiirel uzanimlar1 da olan bir boyutu da bulunmaktadir.
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“Bu insanlar ¢ok kiigiik seylerden mutlu olabilirler ya da ¢ok kii¢iik kazanimlar1 da kazang gibi goren
insanlar. Yani boyle hani beklentileri ¢ok biiylik seyde degil. Bizden aldig1 parayla aldig: bir siit,
yumurta ya da iste ¢cocugunun bezi onun i¢in biiylik bir kazanctir. Gegenlerde ekonomik destek
sagladigim bir aile, dedi ki geldi bana, ‘Cocugum c¢oktan beri sucuk istiyor, simdi gidecegim,
BIM’den gidip bir kangal sucuk alacagim o verdiginiz parayla’ dedi. Bu masumane bir sey. Demek ki
onu karsilayamiyordu, simdi onu karsilayabiliyor. Verdigimiz para belli.”

“Aldig1 o parayla geginiyor, ¢iinkii ¢caligmiyor ki. SOyle bir sey var, eve herhangi bir gelir gelmiyor.
Gecinebildigi kadar zaten. Zaten evlere gittiginizde soyle bir durum var. Durum ortada, ¢ok kétii bir
durum. Yani ¢ok yoksulluk var, o yoksullugun igerisinde en azindan yoksullugunu devam ettirebilme
durumu.”

Diger taraftan, ekonomik destek ile gecim kalibi arasindaki bu iliski, ekonomik destegin tiiketim alani
igerisinde nasil dagildigi, nasil bir harcama Oriintiisii olusturdugu ile de yakindan baglantilidir. SED
yararlanicisi hanelerin, ekonomik destegi sadece gocuklarinin korunmasi ve bakimina doniik temel ihtiyaglari
degil, bir biitiin olarak hanenin devamliligi ve yeniden iiretimine doniik kira, gida, faturalar, vb. harcama
kalemleri arasinda boliistiirdiigi gézlemlenmektedir.

“Cok ¢ocuklar i¢in artik bunu kullandiklarini diistinmiiyorum ben. Kiray:1 6diiyorlar, diger elektrik su
masraflar1 ve benzeri seyleri 6diiyorlar. Sonrasinda kalan parayla gidalarimi, ki gidalar1 da genellikle
belediyeden, kaymakamliktan aldiklar1 gida yardimlartyla karsiliyorlar. Geri kalanmi da kaliyorlarsa,
zaten c¢ocuklari igin belki kirtasiye masraflari ve benzeri seylere harciyorlar. Onun disinda, benim
miiracaat¢ilarimdan genellikle duydugum, sizden aldigimiz yardimi iste kiraya verdim, elektrige
verdim, suya verdim zaten ondan sonra da bitiyor hocam dedikleri oluyor. Yani aslinda amacinin
disinda kullanmig oluyor. Biz bunu ¢ocuk yardimi diye veriyoruz, ama o tamamen evin
gereksinimleri kapsaminda yardim olmus oluyor.”

“Bir evin bir ge¢imi vardir. Yani yagam tarzi, birtakim faturalar olacak, yani kirast var bunun, iste
colugunun c¢ocugunun okumasi ihtiya¢ var. Simdi, es cezaevine girdigi noktada, o cezaevindeki
ihtiyacglar1 karsilamak igin bir miktar para gerekiyor. SED alan ailelere baktigimiz zaman, bir kere
SED kapsamindaki ddenen, yani SED kapsaminda ddenen paranin 6rnegin ayni mantikla cezaevinde
degil, elektrik faturasin1 da vermemesi gerekiyor, sadece ¢gocugun okul masrafini karsilamasi gerekir.
Halbuki, baska bir yerden gelen parayi, yani bir hane biitcesi gibi oluyor, tamamini para goriiyor ve
SED'den gelen paranin o hane biitgesinde tamaminda bir pargasi oluyor, belki ¢ok biiyiik bir pargasi
oluyor ¢ogu hanede. Bir boliimii cezaevinde, bir boliimii faturalari, bir boliimii kiraya, iste ¢gocugun
okul masraflari, yemek falan derken, yani bolistiiriiyor.”

SED yararlanicisi haneler igerisinde, esi cezaevinde olan genis bir kesim bulunmaktadir. Bu tiir durumlarda
SED kapsaminda yapilan ekonomik destegin bir bolimiiniin cezaevine gonderildigi bilinmektedir. Bu

EE N3

nedenden Otiirii, bagvuru sahipleri ve yararlanicilar arasinda, “cezaevi parast”, “mahkim maas1” seklinde bir
dilin olustugu da aktarilmistir.

4.2.6.5 Yoksullugun engellenmesi ve yonetimi

Ihtiyag ve gegim kalibi, SED vyararlanicilar1 s6z konusu oldugunda, yoksullukla biitiinlesir. SED
yararlanicilarinin yoksulluk deneyimi ve oriintiisii, aldiklar1 ekonomik destekle tamamlanmaktadir. Bir diger
anlatimla, SED kapsaminda sunulan ekonomik destek, kisi ve hanelerin yoksullugunu giderip ortadan
kaldirmamakta, kisi ve haneleri belirli bir yoksulluk diizeyinin i¢erisinde tutmaya devam etmektedir. Bunu bir
tiir ¢itast ya da diizeyi yiikseltilmis yoksullugun siirdiiriilebilir kilinmas1 ya da yonetimi olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Bir yararlanici s6yle sdylemektedir:
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“Ihtiyaclarimizin ancak yiizde 50-60’1n1 karsiliyor. Geri kalan1 bir sekilde hallediyorum. Belediyeden,
yazin ¢alistigim paradan. Kirmizi et yemiyorum mesela. Kurban bayramindan kurban bayramina. 45
milyona ben 1 kilo eti nasil alacagim?”

Ekonomik destegin yoksulluk iizerindeki etkisi s6z konusu oldugunda, nakit yardimin yoksullugun ortadan
kaldirilmasi degil, hanenin kriz anindaki kosullarin1 diizeltebilmesi ve kisa siire igerisinde kendi kendine yeter
hale gelmesi amaciyla gegici bir destek oldugu belirtilmektedir.

“Ozellikle bizim verdigimiz SED zaten hani yoksullugu gidermek, yoksullugu yok etmek amaciyla
verilen bir destek degil. Sadece ailenin i¢inde bulundugu muhtaglik durumu, kriz durumu olabilir ki,
2007°den beri destek alan aileler bile olabiliyor. Hani bu illa ki bir kriz dénemi, hani bir anda
coziilecek diye bir sey de yok. Ama yoksullugu ortadan kaldirma kistasi sosyal ve ekonomik destekte
yok.”

“Yoksullugu ortadan kaldirmiyor. Kaldiracag: konusuna da katilmiyorum. Hani yoksullugu ortadan
kaldirmak zaten de hani hafifletildi dediginiz gibi gegici bir siireligine. En azindan ailenin
toparlanmas1 adma yapiliyor zaten bu. Yani dedigim gibi yoksullugu ortadan kaldiracagim
diisiinmiiyorum. Sadece hani var olan durumu ortadan kalkmas1 adina yapiyoruz bu yardimlar1.”

Bununla birlikte, sunulan ekonomik destegin hanenin ge¢imi agisindan, gegici siireli olmaktan ¢ikarak giderek
kalicilastig1 yoniinde bir gézlemden de s6z etmek miimkiindiir. Ekonomik destekten yararlanma siireleri artis
egilimindedir. Boylelikle, ekonomik destek ve yoksulluk arasindaki bagin bir diger boyutunda, yoksullugun
bir tiir dongii halini alarak siireklilesmesi ve uzun siireli bir halde kalicilagsmasindan s6z etmek miimkiindiir.
Bir meslek elemaninin, “Bes yillik da bana gelen dosyalar var bana gelen arkadagslara gelir. O ailelerde
degisen hi¢chbir sey olmamig. O yoksulluk doniiyor” seklindeki ifadeleri bu olguyu yansitmaktadir.

Ekonomik destek ve yoksulluk arasindaki temel iligki, SED yararlanicisi1 kisi ve hanelerin, maddi diizeyi
ylikselmis bir yoksulluk hali icerisinde yasamlarini siirdiirmeye ¢alistiklar1 yoniindedir. Bir meslek
elemaninin, “Sosyal yardimla yoksulluk ¢éziilmiiyor zaten. Omiir uzatiliyor sadece, yasamast saglaniyor”
ciimlesi bu durumu 6zetlemektedir.

“Yoksullugu ortadan kaldirmak sadece SED’le olabilecek bir sey degil. Yeterli de olmaz. (...)
Miimkiin degil bence, bakin bu kadar net konusuyorum. Geg, tamam bunlar artik yoksulluktan ¢ikti,
kesinlikle dyle bir sey sOyleyemeyiz. Cok sagma olur bunu sdylemesi.”

“Yararlt oldugunu hani sinirh yararlar var su anda, ¢cok simirli diizeyde bir sey var, biz sadece
yoksullukla bastan da sdyledigim gibi yoOnetiyoruz. Yani yoksullugun ortadan kaldirilmasi diye
yardim s6z konusu degil.”

“Ekonomik destek sagladigimiz ailelerin hala yoksulluk iginde... (...)Yoksullugun diizeyini artiriyor,
evet hicbir zaman bu yoksullugun ailenin yoksulluk siirecinin sona erdirilmesiyle ilgili bir sey yok.
Yani ben yardim ettim, ama bunun diginda aile bir miiddet sonra yoksulluktan kurtuldugunu higbir
zaman ciddi bir sey olmamustir.”

4.2.6.6 Egitime devam etme ve ¢ocugun giiclendirilmesi

Raporun farkli yerlerinde de ifade edildigi iizere, SED ¢ocuk temelli bir uygulamadir. Bu yiizden ¢ocuk
iizerindeki etkisini belirlemek 6nem tagimaktadir. SED’in koruyucu ve 6nleyici boyutu ve niteligi, gocugun
sadece ailesinin yaninda kalmasi ile degil, ayn1 zamanda egitimine devam etmesi ile de yakindan baglantilidir.
Bu konuda SED uygulamasi ile genellikle olumlu sonuglar elde edildigi, SED’in ¢ocugun, ¢alisma yasami ya
da sokaktan cekilip, okula devamlilig1 konusunda bir roliiniin oldugunu belirtilmektedir.
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“Bolgemiz i¢in sOylilyorum. Burasi i¢in yani kesinlikle etkisi su. Cocugun okula devamini sagliyor.
Biz o alt1 aylik siireglerde, izleme yaptigimizda, 6grenci belgesini istedigimiz i¢in, giincellenmesini
istedigimiz icin, kesinlikle ¢ocuk hani okuluna devam etmek zorunda kaliyor. Aile gondermemek gibi
bir durumu yok. Cocugun okula devami agisindan ¢ok faydali. Onun diginda, ¢ocugun temel
ihtiyaclarmin karsilanmasinda da gittigimizde onu goriiyoruz. Ust basindan da gorebiliyoruz.
Buzdolabindaki gidalardan da gorebiliyoruz. Cocugun temel ihtiyaclarinin karsilanmasinda da faydasi
cok oluyor, destek alan ailelere. Ama ben o konuda 6grenciyse eger okula devaminin saglamasinda
cok etkili. Clinkii aileyi biz bilgilendiriyoruz, okuluna devam etmezse, destek kesilir, devamsizlik
yaparsa destek kesilir diye. Bu yiizden hani, tarim is¢iligi i¢cin mesela bunlar ¢cok yaygin. Genelde 23
Nisan’dan sonra aileler alir cocuklarin1 i¢ Anadolu Bolgesine, Karadeniz’e gotiiriirler. Bu destekten
sonra, kesinlikle o bitene kadar 6grencinin okula devamini sagliyorlar, en biiyiik etkisi bu.”

“En azindan simdi biz o yardimi vermesek, cocuk isciligi artar. En azindan ¢ocuklari mevsimlik is¢i
olarak kullanabilirler. Ama biz bunlar1 okula gondererekten, en azindan egitim seviyesi yiikseliyor.
Cocugun gozii daha ¢ok acgiliyor. Yani kendi ayaklari iizerinde durmasini 6greniyor, acik okulda.
Tabii o da 6grenciden 6grenciye gore degisiyor. Yani bunun takibini de yapmak ¢ok zor zaten. Ama
etkili oluyor yani, bu yardimi vererekten gocugu okula gonderirler yani.”

Ekonomik destek kapsaminda yapilan 6demeler ve 6deme tutarlar: ile gocugun okula génderilmesi arasinda
da bir bag vardir.

“Aile normalde ¢iinkii sarth egitim var. 16-17 yasia gelmis bir ¢ocugun goz ardi edip caligmaya
gonderebiliyor. Hani oradan gelecek paray1 az bulabiliyor. Ama SED'de boyle bir durum olmuyor.
SED'in miktar1 yiliksek oldugu i¢in ve diizenli 6dendigi igin, aile onu yok sayamiyor. Ezip gecemiyor,
o anlamda okula devami ozellikle yasi ilerlemis ¢ocuklar i¢in sdyliiyorum, lise ¢agindaki ¢ocuklar
icin yeni bir motivasyon kazandirtyor onlar i¢in.”

SED’in ¢ocugun okula devamliliginin yaninda, giiclendirilmesi bakimindan da bir anlam ve yeri
bulunmaktadir. Bir yararlanici, “Para aldigim gibi ben ¢ocuklarima kiyafet de aliyorum, ¢cocuklarimi muhtag
da etmiyorum. Ayakkabilarint da diizgiin giydiriyorum” demektedir. Cocugun hijyen ve beslenmeyi de
icerecek sekilde saglik, temel bakim ve ihtiyaglarinin karsilanmasindan bir etkisinin oldugu belirtilmektedir.
Cocugu giiclendirici etkisinin 6rnegin, giyiminde de anlasilabildigi gézlemi paylasilmistir. Ayrica, yapilabilen
mesleki ¢aligmalarla ¢ocugun ruhsal durumu iizerinde de olumlu kimi etkilerden s6z edilmistir. Yapilan
goriismelerde, SED ile desteklenen ¢ocuklarda, madde bagimlilig: tedavisi goriip hayatlarina devam ettikleri
cesitli 6rneklerden soz edilmistir. Bu tiir durumlarda SED, destekleyici bir arag olarak islev gormektedir.

“Bu bir ek olarak ¢ocugun da tabii temel fizyolojik yasamdan tutun da ruhsal yasama kadar, hem
bizim ilgilendigimiz, hem kadimin kendi var olan 6zgiiveninin yerine gelmesiyle ¢ocuklarina bu
durumda cok giizel, olumlu etkilerini gézlemleyebiliyoruz, yani bariz bir sekilde yasiyoruz bunu.”

SED’in ¢ocugun giiclenmesi noktasindaki en Onemli etkilerinden biri ¢ocugun suga siiriiklenmesinin
engellenmesi ve egitim siireglerine tekrar kazandirilmasi ile baglantilidir. SED alan hane profili agisindan
dikkat c¢ekici noktalardan biri, yararlanicilarin genellikle, suc egilimlerinin artig1 mahallelerde ikamet ediyor
olusudur. Bu da ¢ocugun suga karigmasini tetikleyen bir faktér olabilmektedir. SED’in bu noktada devreye
girdigi belirtilmektedir.

Ekonomik destegin kullanim bicimi ve ¢ocugun egitime devam etmemesi

SED ile desteklenen ailelerde, ¢ocuklarinda egitimde basarisizligin iist seviyelerde oldugu belirtilmektedir.
Aile destegi oldukca yetersizdir. Bu olgu, ¢cocugun basar diizeyini dogrudan etkiledigi gibi, SED baglanan
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cocugun okula doniiglerinde ve devamlilik durumlarinda da sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kimi goriisiilen
yerlerde, okula doniis ve devamliliklarda yasanan sorunlarin yar1 yariya kadar olabildigi ifade edilmistir.
Okula devamlilik ve doniis sorunlarinin yanmi sira SED kapsaminda beliren sorunlardan, biri de ekonomik
destegin kullanimi ile baglantili olarak ¢ocugun, ¢alistirilmaya ya da dilendirilmeye devam etmesidir. Bu,
okuldan ¢ekilme bi¢iminde olabildigi gibi okul saatlerinde sonra da gergeklesebilmektedir:

“Bu say1 diger bati illerine gore Urfa’da daha ¢cok. Hani ¢ocuk is¢iligi ve aile zaten ekonomik destege
muhta¢ olan aileler daha ¢ok mevsimlik ise giden kisiler. Hani bunlarin orami ylizde hani SED
bagladigimiz ailenin yilizde 60-70’1 bizim istemememize ragmen, tembih etmemize ragmen, ¢cocuklar
magdur ediyorlar. Okullarindan olsun, sosyal hayatindan olsun, bagka illere go¢ ederek, calismaya
iten, bu sekilde magdur oluyorlar. Korunmaya muhta¢ derecesine bazen gelebiliyorlar. Bu say1 hani
SED baglanan ¢ogu aile KMC oran1 daha yiiksektir.”

“Tarimda 6zellikle tarim is¢iligi, aile i¢i kadin da ¢ocuk da olsun tarlada pamuk topluyor, biz bunu
engelleyemeyiz, yani bunun denetimini de yapamazsin. Mevsimlik isgilik i¢in bagka sehre gidiyordur,
ama koydeki bir adamin tarlasinda, topraginda, biz buna sey yapamayiz. Okuldan sonra ya da
hayvanlarin1 otlatmak icin, yani kuzuyu otlatmaya gotiiriiyorlar. Koy ¢ocuklarinin yasam tarzidir
zaten hani. Denetleyemiyoruz birincisi, bir ikincisi bu bence ¢ocugun bedenini, yani pamuk toplamay1
demiyorum, ama hayvan otlatmak icin okuldan sonra yapiyor. Ama zaten biz verirken de devamsizlik
yapan ¢ocuga dikkat ediyoruz, vakif da buna dikkat ediyor. Diyelim ki okul saatlerinde calistiriyorsa,
biz uyariyoruz, kesiyoruz. Ama &gretmenlerle de goriistiiglimiiz i¢in bu oluyor. Ama onun daha
sonrasi i¢in sey diyemem, ¢ocugu calistirtyorlar diyemem. Kdydeki birinin de egitimi yapamayiz bu
konuda.”

Hanelerin, SED kapsaminda verilen ekonomik destegi farkli ihtiya¢ kalemlerine harcadiklar1 belirtilmektedir.

“Hani bizim mantigimiz ne, ¢ocuk tizerine. Bizim o paray1 o aileye vermemizin sebebi ¢ocuk. Hani
¢ocugu olmayan kadinlar da esi cezaevinde oldugu halde, biz yardim vermiyoruz. O paray1 biz gocuk
icin veriyorsak, o paranin ¢ocuk i¢in harcanmasi gerekiyor. Ama aileler bunu ¢ocuk yerine, mesela
kadin esine harcayabiliyor, cocuk yine magdur oluyor, yerine ulasmamis oluyor.”

Ekonomik destegin egitim siire¢lerine doniik kullanilmasina iliskin sorunlarin varligina isaret edilmektedir.
Diger taraftan SED alan hanelerin gelir ve ge¢im kaynaklar diisliniildiigiinde, ekonomik destegin hane
biit¢esinin neredeyse tamami olabildigi de goriilmektedir. Bu nedenden otiirli, ekonomik destegin farkli
ihtiyag kalemlerine kargilanmasi hanelerin gecim oriintiisiiniin dogal bir pargasi sayilmalidir. SED, hanenin
devamliligi agisindan islevsellesmekte; diger yandan da okula devamlilik konusunda zorlayici ve sart
niteligindeki uygulama tarzi dolayisiyla da cocugun egitim masraflarina doniik olarak da kullanilabilmektedir.
Bu olgunun ortaya ¢ikmasinda, SED yararlanicis1 kitlenin bu ekonomik destegin kendisine ne amagla
sunulduguna iliskin bir bilgi ve biling eksikligi goze ¢arpmaktadir. Dolayisiyla ¢ocugun egitime devam
etmesine iligkin yasanan sorunlarin arkasinda bu bilgi eksikligi durumunun da belirgin bir etkisinin oldugu
sOylenmektedir.

“Insanlar sizi sadece bir yardim kurulusu olarak goriiyorlar ve evet bunun ¢ocuk i¢in mi yapildigini, hangi
kosullarda yapildigini bilmiyorlar. Cocuk iizerinden gidiyorduk, egitim yasantisina devam edebilmesi, iste
sokaktan c¢ekilmesi, ne bileyim atiyorum tedavi olmasi gerekiyor, ailenin boyle bir seyi varsa, ekonomik
anlamda yoksullugu varsa, tedavilerinin karsilanmasinda bu tip seyler etkili olabiliyor.”

Yapilan goriismelerde olgusal olarak rastlanmamasina karsin, hanelerin SED baglanmayan ¢ocuk ya da
cocuklarimi ¢alistirip egitimden ¢ekerken, SED baglanan ¢ocuklari ekonomik destegin devamliligi bakimindan
okula gondermesi gibi durumlarla karsilasilabilir. Diger taraftan SED alan hanedeki egitim diizeyinin daha
yiiksek oldugu durumlarda, SED’in basarisinin daha fazla oldugu belirtilmistir. Meslek elemanlarinin da
egilimi, egitime devam etmeye meyilli olan ¢ocuk iizerinden SED’in sunulmaya devam etmesidir. Ote
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yandan, okula devam edenler igerisinde de daha basarili olan ¢ocugun desteklenmesi yoniinde bir mesleki
egilim de bulunmaktadir.

Tiim bu sorunlarin denetim ve takibi konusunda da eksiklikler vardir. Ornegin, SED baglanan cocugun okula
devamlilik durumu ve bagar diizeyi ile ilgili okuldan bir geri bildirim alinmasinin, SED uygulama ve etkisi
bakimindan daha saglikli ve sonug alict oldugu da belirtilmistir. Bir meslek elemaninin anlatimlar s6yledir:

“Milli Egitim tespit ettik, okul ¢aginda olup da okula gitmeyenleri tespit edip, Milli Egitime bildiriyoruz.
Milli Egitim bir gériisme yapip, onun sonrasinda bir sey yapmiyor. Genelde de okula devam etmiyorlar zaten,
o sekilde bize yaz1 geliyor. Onun da Milli Egitimin bir seyler yapmasi gerekiyor. (...) Yardimi verdigimiz
cocuk genelde egitimi devamliligi saglaniyor yiiksek oranda. Ama ailenin diger ¢ocuklart okul ¢aginda
oldugu halde okula gitmiyorlar. Bizi onu Milli Egitime bildiriyoruz. Milli Egitimden gelen yanitta, genelde
cocukla goriisiilmiistiir, istegi iizerine okula gitmemektedir falan filan diyerek tutanak génderiyorlar bize. (...)
Yani devamlilik saglanmiyor egitim konusunda, diger ¢ocuklar i¢in bu sekilde, o biiyiik bir problem.”

Meslek elemaninin miidahalesi

SED ve bu temelde yapilabilecek sosyal hizmet destegi ve mesleki ¢alisma, cocugun sadece egitim sart1 ile
desteklenerek okula devamliliginin saglanmasi degil, ayn1 zamanda, ¢ocugun egitime devamlilig1 ve basari
diizeyi ile ilgili aile desteginin saglanmasi konusunda da anlam ifade etmektedir. Bu noktada, 6rnegin
cocugunu calistirmak ve okula gondermek isteyemeyen bir hane s6z konusu oldugunda, bir meslek
elemaninin, “Aileye bu kadar biiyiik bir 6zgiirliik tamimiyoruz éncelikle. Yani ¢cocuk on yasinda ve tekstilde
calistyor. Insanlar bu kadar ozgiir degiller” ifadesinde goriilecegi iizere, yapilacak miidahalenin hanenin
tercihlerinden bagimsiz olabildigi de goriilmektedir. Egitim tedbiri ile desteklenerek, okula doniisler
saglandiktan sonra, ekonomik destegin verildigi durumlar da olabilmektedir.

“Siz bu konumdasiniz, yani bu ¢ocugun kazandig1 ne kadar, size biz ekonomik destek de verecegiz
zaten, bu ¢ocuk okula devam edecek diyerek, ¢ocugu okula yazdiriyoruz. Egitim tedbiri diye bir sey
var zaten. Dogrusu egitim tedbiri koyuyoruz. Aileler bu noktada ¢ok da 6zgiir degiller. On yasindaki
cocugu calistiramryorlar, bizim miidahale etti§imiz. (...) 15 yas icin genelde okula devami orgiin
egitim saglanamiyor. Ciinkii ¢ocugun yast biiyiikk oluyor. Kurslara yonlendiriyoruz bu tip
durumlarda.”

“Genelde su sekilde ilerliyoruz. Dediginiz gibi bir durum varsa, egitim tedbiri verdikten sonra,
mahkemeye gidiyor, Milli Egitim Bakanlhigi tarafindan c¢ocuk okula dondiiriiliirse, Ogrenci
belgeleriyle birlikte tekrar geliyorlar, ekonomik destek vermiyorum, sadece tedbir alryorum. Ogrenci
belgesi okula kaydi yapildiktan sonra geliyor ve tekrar incelemeye gidip, ekonomik destegi
sagladigim vakalar oluyor.”

“Genellikle mesela sdylenen hani ¢ocugun neden okula géndermiyorsunuz. Atiyorum, hep beslenme
bile koyamiyorum, iste kiyafetini alamiyorum, ihtiyaglarini alamiyorum. Tamam, eger gerekgeleriniz
bunlarsa, ben bunun i¢in size ekonomik destek veriyorum. Ama kosulum, ¢ocugun okula devam
etmesi. O zaman evet etkili. Sunu diyoruz, ¢ocugun okula ettigine dair karne getireceksin, kontrol
edeceksiniz, kontrollerimiz olamiyor, ama takip etmeye caliyoruz, yasantisindan. Egitim tedbiri
burada devreye giriyor. Bizim takip edemedigimiz nokta da ayn1 zamanda egitim tedbiri yapiyoruz ki,
¢ocugun egitim yasantisi da Milli Egitim tarafindan takip edilsin diye.”

“SED'in tek basina burada ¢ok etkili oldugunu diisiinmiiyorum dedigin gibi. Mesela ekonomik destek
verirken, atiyorum ¢ocugun o noktada devamsizlik durumu varsa, egitim yasantistyla ilgili bir sorun
varsa, egitim tedbiri de uyguluyoruz aym1 zamanda ki, hani ekonomik vermese, ¢cocugun okula
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devamsizligr ancak SED'le onu Onleyebilirsiniz, ama bunun yaninda baska gerekceler de varsa, zaten
bir tedbir uygulamaniz gerekiyor ki, ¢iinkii diizenli olarak takip edilsin ve hani ¢gocuk okul yasantisina
donebilsin ve tek basina SED'in yeterli oldugunu diistinmiiyorum ben.”

Meslek elemaninin miidahalesi kimi zaman, egitime devamliligin yerine getirilmemesi halinde, ekonomik
destegin sonlanacagi biciminde de olabilmektedir.

“Biz aileye sunu sdyliiyoruz. Bu g¢ocuklari, mesela diyelim ki {i¢ tane ¢ocugu var, ikisi okula gidiyor
cocugu yedi yasinda okula gitme yasina gelmis, birinci sinifta olmasi gerekirken okula géndermemis.
Diyoruz ki, sen bu ¢ocugu niye okula gdondermiyorsun? Bir sey sdyliiyor, mesela sunu sdyliiyor. Iste
biz kayit zamanini kagirdik, bunu yapamadik diyor. Mesela biz burada sunu soyliiyoruz. Sen bu
cocugun kaydimi yaptiracaksin, okula gondereceksin, eger sen okula gondermezsen senin yardimini
keseriz diyoruz.”

Mesleki calisma

Cocugun egitime devamliliginin saglanmasi, kimi zaman ailenin zorlanmasi ve hatta ¢ocugun kurum
bakimina alinmasi uyarisi ile birlikte yasama gegebilmektedir. Cocugun egitime devamliliginin, ekonomik
destegi alabilmek i¢in mecburen yerine getirilen bir durum olabildigi de goriilmektedir. Cocugun okula
devam ettirilmesi siireci, sadece ekonomik destek verilerek gerceklestirilmek istenen bir durum degil, ayni
zamanda, mesleki ¢alismanin bir parcasi olarak saglanmaya calisilmaktadir.

“Dilendirilen ¢ocuklari, sosyal ekonomik destek verdigimizde belki bunu bir defa daha yapiyorlar, o
ihbar olarak geliyor. Cocuklar1 alacagiz sosyal hizmet merkezine alacagiz dedigimizde, ¢ocuklari
sokaga gdndermiyorlar. Ama okula devam etme meselesinde biz sunu zorluyoruz. Anne ve babalarini,
onlar i¢in dnemli degil zaten, bircogu i¢in ¢ocuk okuyacak falan oraya bakmiyorlar. Ama bu yardim
alabilmeleri i¢in cocugun okula gitmesi gerekiyor. Ogrenci belgeleri istiyoruz biliyorsunuz. Diizenli
olarak, o ylizden ¢ocuklar1 devam ettiriyorlar. Ama niteligini bilemem, ¢ocuklar nasil yapiyorlar,
bunu bilmiyorum. Aslinda bir baglayici tarafi var. Sonugta ekonomik bir destek, bakmaksizin sart
getiriyoruz, sart getirdigimizde okulda tutabiliyorlar. En olan sey bu, ¢cocuk dilendirilmiyor, daha az
dilendiriliyor ya da ¢ocuk okula devam ediyor.”

“Biiyiik ¢ogunlugu sokaktan cekiliyor. Ciinkii sdyle, bunu nereden ¢ikartiyorum, bunu suradan
¢ikarttyorum. O ¢ocuklar i¢in ilk hemen ihbar, ¢ocuk sokakta dilendiriliyor denildiginde, biz nakdi
yardim baglayalim demiyoruz. Ilk énce bir goriisiiyoruz, yapma, yoksa ¢ocugun almir. Ondan sonra
bir daha ihbar geliyor mesela. Tekrar goriisme yapiyoruz, sonrasinda zaten o asamada nakdi yardim
baglandiginda, bir de danigmalik tedbiri aliyoruz vakalarla ilgili. O danigmanlik tedbiri de bir meslek
eleman1 bu ¢ocuklarla, anne ve babayla iki haftada en az bir goriisiliyor, buraya ¢agirtyor.”

4.2.6.7 Kadmmn giiclenmesi ve gelir iizerinde kadinin denetimi

SED’in ¢ocuga doniik koruyucu ve onleyici boyutu kadinin gii¢lenmesine doniik sonuglar da igerir. SED
uygulamasi, ¢ocugu korunmaya ihtiya¢ duyan durumuna diisiirmeyip kurum bakimina almadan aile yaninda
tutmay1 hedeflerken, ailenin de desteklenmesine dayanir. SED yararlanicilariin ortalamasi, kadin ve ¢ok
cocuktan olusan tek ebeveynli bir hane tipidir. Bdylelikle, SED’in etki alanlarindan biri de kadinin
giiclendirilmesidir.
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Kadmnin giiclenmesi

SED uygulamasi ile kadinin giiclendirilmesi arasindaki iliski ekonomik destegin kullanimi ile yakindan
iligkilidir. Ekonomik destegin kullanim bigimleri ise SED yararlanicist hane tipi ile baglantilidir. Buna gore,
SED’in kadim, agirlikh olarak tek ebeveynli ve erkek akraba basincindan uzak hane tiplerinde giiglendirdigi
seklinde bir gozlemden soz edilebilir.

“Olumlu sonug, burada da su aile tipi ilgimi ¢ekiyor. Ebeveynlerden birini kaybetmis aile. Eger anne
esini kaybetmisse, anne cocuklara daha cok koruma psikolojisi oluyor ve bu g¢ocuklara destek
verirsek, ¢ok olumlu sonuglar aliyoruz. Anne, tek basina bir ebeveyn olarak kalmigsa ve esini vefatla,
Oliimle kaybetmigse burada SED'in en ¢ok basarili olma aile tipi olarak...”

“Anne roliinii iistlenen kadma genellikle bakimini sagladigi icin destegi onun adina veriyoruz
genellikle. Tabii ki bu hepsini yaptigimiz bir sey degil. Baba adina verdikleri oluyor, ama ¢ogunlukla
kadin, anne iizerine veriyoruz ve bu bir ekonomik destek saglandigi igin bir defa kadinin gii¢lendigini
cok rahatlikla gorebiliyoruz. Ciinkil evin ge¢imini, cocugun gecimini saglayabilecek miktarda para
geciyor eline. Bunu kullaninca, tabii ki giiclendigini gordiigiim aileler oldu. (...) Genellikle bize
belirtilen, hani miiracaat¢ilarin da belirtmis oldugu ifadelerden yola ¢iksak, baskalarina gidip para
istemiyorum. Bu destek bana saglandiktan sonra, kendi ihtiyaglarimi kendim karsilayabiliyorum.
Mesela, bunun iste az dnce sey yaptim ya, bizim verdigimiz destek evet cocuk iizerinden gidiyor
genelde, ama soyle bir gercegi de goz ardi edemeyiz. Ailenin ihtiyaclari da bu destek igerisinden
karsilaniyor. (...) kadinlarin, 6zellikle ifade etmis oldugu sey su: Daha 6nce hani baskasinin eline
bakiyorken, simdi bunu en azindan karsilayabiliyorum.”

SED’in 6zellikle kriz anlarinda kadinin hayata tutunmasi ve giiclenmesi bakimindan etkisinin oldugu ifade
edilmektedir. Bir yararlanici, “Biiyiik bir mutluluk duyuyorum. Kimseye muhta¢ olmuyorum. Ayaklarimin
tizerinde durabiliyorum” demektedir. SED kapsaminda aktarilan ekonomik destek her ne kadar ancak temel
kimi ihtiyaclar1 karsilayabilecek diizeyde ise de resmi ya da imam nikahli olarak bir erkege bagimli olan ve
ornegin, siddete ugrayan bir kadinin, erkekten bagimsizlagsmasi, kimi orneklerde bosanmasinda bir role
sahiptir. Ekonomik yoksunluk ve erkege bagimlilik, ¢ogu durumda, ¢ocuga ya da kadina doniik siddete
tahammiil etmenin bir temeli olabilmektedir. Ekonomik destegin bu durumda devreye girdigi ve siddete
katlanmaya son verebildigi de aktarilan durumlar arasindadir.

“Bagvuran babalar da oluyor. Ama evet ben sahsen hep kadini, kadina agirlik vererek yapiyorum.
Onun da kart1 olsun diye. Ama mesela bosanma halinde, bir kadinin gergekten caba sarf ettigini
goriiyorsak, yani kalacak evinden tutun, ilk kiralarini tutun, biitiin ¢evre faktorleri kaymakamliga, her
seyl muhtari, her seyi bir araya getirip, o aileye, evet o kadinin daha gii¢lii durabilmesi icin biitiin
sartlar1 saglamak icin elimizden geleni yapiyoruz. Ama bir karsilik bekliyoruz, bu siirekli olmuyor.”

“Siddetten bahsettik, siddet magduru kadinlar 6zellikle. Mesela, eger kadinin ¢aligma imkani yoksa,
hani o nitelikleri yoksa ve ekonomik gerekcelerle mesela birtakim seylere katlanmak durumunda
kaliyorsa ve o evde yasamaya mecbur hissediyorsa kendini, mesela sosyal meslegi de yoksa, aileye ve
akraba cevresinden bahsediyorum. Onlar tarafindan da desteklenmiyorsa, ekonomik destek o kadin
agisindan 6nemli. O zaman, ben ¢ocuklarima bakabilirim ve ¢ocuklarim bu evde farkli bir yasam
kurabilirim diyebiliyor.”

“Bosanma asamasinda belki barisma siireci olabiliyor, o bosanma siireci igerisinde. Ama kadin maddi
yardimla desteklendigi igin, su mantalite artik sana muhta¢ degilim, artik seni ¢ekmek zorunda
degilim mantig1 olustugu i¢in, artik o bosanmayi kesinlestiremiyorlar.”
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“Destekledik, artik o siddete, o istismara ya da ne bileyim o baskiya artik boyun egmiyor insan. Kadin
bir noktada da oOzgiirlesti yani, SED’le birlikte. O siddet onun kaderi olmamali, o baski kaderi
olmamali.”

“Gergekten c¢ok biiylik bir rahathk saglayabildi. Bosaniyor, aileye yardim bagliyorsun, bir sekilde
kocasiyla bir giin geliyor, miidahale ediyoruz, belki bundan sonra hayatta kalacak. Ne bileyim, boyle
vakalar. Bosanmig bir sekilde esinden siddet goriiyor ya da esiyle anlasamiyor, esi ¢ocuklarina
bakmiyor, gii¢ kosullarda kaliyor. Biz onlara yardim verdigimizde gercekten bir sekilde ayaklar
iizerinde durmayr hem kendilerinin ihtiyaclarini, hem cocuklarimin bu anlamda hani iyi seyler
yaptyoruz.”

“Cocuklarin o siddete tahammiil etmesinin sebebi de bir sekilde zaten daha dogrusu ekonomik olarak
tek basma ayakta duramayacagi. Bu bir sekilde en azindan o olaya tahammiil etmeyebilecegini
cesaretini veriyor.”

SED destegi ile birlikte kadinlarin, hane i¢i erkek egemen iliski ve davraniglara karsi da giiclenebildigi ve
erkegin karsisinda kendisini daha fazla s6z sahibi gorebildigi de gozlemlenmistir.

“SONIM’de esi gelip bize kadinlarin esleri genelde hep bu kadina bagirp cagirirlardi, siz bu
kadinlara ¢ok fazla arka ¢ikiyorsunuz, siz bu kadinlar1 basimiza bu hale getirdiniz gibi sdylemlerde
bulunuyorlardi. Iste diyorlard: ki, iste bazilar1 sakinlesip, onlarla birebir konustugumuzda, adam sdyle
diyor. Benim esim bundan Once gayet benimle iyi geciniyordu. Yani tamam, benim bazi belli
cikislarim, bazi sert hareketlerim olsa bile, bunu tolere edebiliyordum. Ancak sizin bu kadinlara bu
kadar sey vermeniz, yiiz verip giiglendirmeniz gevre, ev iginde ¢atismasi durumu yagamamiza sebep
oldu.”

SED’in bosanma, terk etme ya da esin cezaevine girmesi ile birlikte kalict ya da gegici olarak aile birlikteligi
ortadan kalkip, kendi ailesinin ya da -eski- esinin ailesinin yanina tasinan, tasinmak zorunda kalan kadinlar
icin de gii¢lendirici bir etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Bu tiir durumlarda ekonomik destek, kadinin aileye
kars1 bagimlilik, mahcubiyet ya da muhtacligini azaltmaktadir. Kadinin ¢ocuklarinin ihtiyaglarimi bu sekilde
kargilamasi halinde, belirli 6l¢iilerde rahatlayabildigi goriilmektedir.

Aile birlikteliginin ortadan kalktig1 durumlarinda, SED’in kadinin aileden baska bir kisi ile evlendirilmesi gibi
durumlari da dnleyebilen bir roliiniin oldugu da belirtilmistir.

Bu arada SED kapsaminda sosyal hizmet destegi alip da Ornegin cesitli kurslara, vb. katilabilenlerin,
yasanilan glglikler karsisinda daha giiglii olabildigi anlatilmistir. Dolayisiyla, ekonomik destegi
tamamlayacak bir sosyal hizmet destegi ve mesleki ¢aligmanin kadini daha giiglii kildig: ifade edilebilir.

“Gtigleniyor tabii ki, ancak yine kadin icin yetersiz kaliyor. Kadinin bir de psikolojik acidan da
desteklenmesi gerekiyor. Ciinkii zaten onceki sartlarda ailenin mesela aslinda hani bir ekonomik
siddete de maruz kaliyordur, ama bunun ekonomik siddet oldugunun farkinda bile degildir kadin.
Sadece fiziksel siddetin seylerine tahammiil sinirt iste degisebiliyor. Bu boyutta esinden o siddetten
kurtulabilme. Ciinkii diger sartlarda iste ¢ocuklari igin ya da ailevi baskilardan dolay1 ya da sonugta
gidebilecek bir yeri olmadig1 i¢in, maddi olarak bir destegi olmadig1 igin bu ortama tahammiil etme
diisiincesi var. Bununla beraber kadin hani esi olmadan da bir sekilde biraz da olsa ayakta
kalabileceginin farkinda. Zaten aslinda ¢ogu seyde bosanmis kadinlarin hani kendim gittigim evleri
boyle diisiiniirsen, kadmin erkekler kadar bu yardimi hani pasif birakmiyorlar. Ileride calisabilme
diisiincesi, hane kadinlarin kafasinda, evet ben ¢ocuklarim igin bir dayaniklilik, cocuklarimin egitim
hayatina devam etmesi gerekiyor, ama ben de bir sekilde bu beni bir siire ayakta tutar. Ben yine ise
bakarim, ¢iinkii elisi yapiyorlar. Bir sekilde zaten kadinlar kendi ¢aligmalarini yapiyorlar. Kendilerini
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aktif olarak zaten bir sekilde farkinda olmadan da ¢aligabiliyorlar. O yiizden, aslinda giiglendiriyor,
kadin i¢in ama yine de yetersiz oldugunu diisiiniiyorum tabii.”

SED’in kadin1 gii¢clendirmesinin ¢ogunlukla ekonomik diizeyde kaldigi, kadinin psikolojik yonden bir tiir
rahatlama yasadigi, sahipsizlik hissini bir parca giderdigi ve aidiyet duygusunun giiclendigi
gbzlemlenmektedir.

“Zaten SED alan ailelerin biiyiik cogunlugu siz de biliyorsunuz ya esi cezaevinde ya vefat etmistir, ya
sosyal yardim ve akraba alma desteginden mahrum kalmistir. Bu tip ailelerde 6zellikle kadinlar daha
cok orseleniyor. Biz SED verdigimiz zaman, ailede benim bariz gordiigiim, 6zellikle kadin i¢in moral
ve motivasyon olarak gordiiglim en bariz 6zellik kadin sdyle bir kanaate sahip oluyor. Ben sahipsiz
degilmisim, kimsesiz degilmisim, devlet bana sahip cikiyorlar. Hem problemimde gelip rehberlik
yapiyorlar, ilgileniyorlar veya hastalik icin diger kurumlarla isbirligi, sorunlarindan ¢o6ziilme
calisabiliyorlar, ¢ocuklarin egitimiyle ilgileniyorlar falan. Bu kadinda inanilmaz bir 6zgiiven ve
aidiyet hissi yaratiyor devlete kars1.”

“Bizim bolgemizde kadinlar, 6zellikle ¢ok cocuklu kadinlarin ¢alisma gibi bir durumu yok. Hem is
bulma konusunda zorlaniyorlar hem de cocuklarin yaglarinin kiiglik olmasindan kaynakli olarak
calisabiliyorlar. Ozellikle, esi vefat edenler, esi cezaevinde olanlar ve bir yakininin yardimma muhtag
durumda olan kadinlara biz bu yardimi vererek, hakikaten kendi ayaklar: iizerinde durmasina destek
olmus oluyoruz. Yani bir nevi minnet duygusundan kurtarmis oluyoruz. Sosyal devlet olmanin
gerekliligi bu zaten. Bu konuda da kadimnlarin eli gii¢leniyor. En azindan yaptigim incelemelerde
sunlara tanik oldum. Diyor ki mesela, esim cezaevinde, ben kaympederimden para istemiyorum,
utaniyorum. Yani rencide edici sozler sdyliiyor. Iste siz basima bela oldunuz gibi sdylemlerle
hakikaten kadinlar1 psikolojik ve ruhsal olarak etkileyebiliyor bu tiir davramiglar. En azindan
verdigimiz bu destekle kadin kendini psikolojik ve ruhsal ag¢idan rahat hissedebiliyor.”

Projeksiyonel olarak diistinmek gerekirse, bugiin SED baglanan kiz ¢ocuklarinin ilerde egitimli kadmlar
olarak hayatlarina devam edebilme durumundan séz edilebilir.

Nakit destek iizerinde kadinin denetimi

Aile birlikteliginin devam ettigi ya da erkek baskisinin akrabalik iligkileri temelinde varligini korudugu
hanelerde, ekonomik destek {iizerindeki kadinin denetiminin de sarsildigina iliskin kimi gozlemler
bulunmaktadir.

“Sosyal destek saglama, evde erkek baskisi var, erkek egemen. Biz kime veriyoruz parayi, ¢ocuk
iizerinden kadina veriyoruz degil mi? Peki, ben de sOyle bir soru sorayim. Bu paray1 kadin bankadan
cekiyor ve kadinda m1 kaliyor? (...) Bizim uzmanlarimizin sahit oldugu ¢ok fazla sey var. Israrla
kadina da diyorlar ki, bu para senin. Bu kart senin. Oyle bir tehlike varsa sadece senin bankadan niifus
clizdanini verip alabilirsin. Ama eve gidecek bu para o parayi alip eve gidecek. Evde bir erkek baskisi
varsa, nasil tutabilir elindeki parayi. Kiiltiirel olarak ailenin yapisim degistirmemiz lazim. Diisiince
tarzlarini degistirmek lazim biraz.”

“Ailenin kiiltiirel yapisi belli, erkek baskisi var. Erkek ona verir mi, belki esi 6lmiistiir, cezaevindedir,
vesaire vesaire durumlar ekstrem. Ama normal standart ¢ekirdek aile dedigimiz ailelerde kiiltiirel
durumu belli oldugu i¢in, az ¢cok kadinda kaldigini, kadinda kaldigini, kadin da o paray1 yonettigine
inanmiyorum. Sadece diisiincem, bence kalmiyor.”
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“Terk edilen bir kadinsa gergek anlamda bosanan bir kadinsa ve es baska bir sehirde cezaevindeyse,
kadinin elinde. Ama bu adam engelli dahi olsa, o paranin denetimi engellide oluyor, yani erkekte
oluyor. Erkek daha ¢ok o denetimi sagliyor.”

Kadinin belki yasami boyunca eline gecen tek diizenli gelir gibi olabiliyor. Tabii ailede farkli bir
siddet yoksa kendisine bagladigimiz SED'' esi dedigi, birlikte yasadigi insan direkt elinden de
alabiliyorlar. Ne bileyim akrabasi ailede, bazen ¢iinkii bazilari o durumu yasiyorlar. Hani ben bunu
alayim, ama esimin haberi olmasin. Ciinkii hani elimden alir. Kadim s6z sahibi yapiyor yani.

SED alan kimi kadinlarin, paranin kontroliinii saglayabilmek amaciyla alinan bu destekten eslerinin
haberdar olmasimi istemedigi durumlarla da karsilagilmaktadir. Meslek elemanlarinin bu tiir
durumlarda bu istege her zaman olumlu bir sekilde yaklagmasi miimkiin olamamaktadir. Ayrica,
kadinin almis oldugu ekonomik destegi gizlemeye c¢alistigi durumlarla da siklikla
karsilasilabilmektedir.

Mesela diyor ki, ‘Hocam bu aldigim paradan benim esimin haberi olmasin’ diyor. Bdyle bir seyi de
taahhiit edemezsin bu kisiye. Ciinkii onun baba acisindan, erkek acisindan baktigimizda da onun
ailesiyle ilgili sen bir ¢alisma yapiyorsun, ona sdylemiyorsun, orada ¢ok ¢eliski olur, sikint1 olur.

Cok ender vakalarda da var. Atiyorum, madde kullaniyorlar, madde kullanimi var ve bu sekilde
kadinin ekonomik destek aldigini 6grendi diyelim. Ciinkii kadinlar genellikle ekonomik destek
aldiklarini sakliyorlar. Hani bir de bdyle bir sorun varsa, esi siirekli para para diyorsa, harciyorsa eger
gizlemeye calisiyor olabildigince. Velev ki bir sekilde 6grendi, o zaman zaten o para benim.

Soyle, geldi, ‘Hocam ben esimin yardiminin kesildigini sdyledim, esim bilirse, kumarda, ickide, orada
burada harcayacak bu parayi. Esim gelirse buraya, bir sekilde bu yardimi da 6grenirse, bir problem
olur mu?’ ben de dedim ki, o sizin ailevi sorununuz, bizi buna dahil etmeyin. Artik esinize ne sekilde
gizleyebiliyorsaniz gizleyin. Yani biz aslinda bu durumda vatandasi, kadinin yaninda mi, erkegin
yaninda mi1, dogruyu sdylersek, erkek o paraya el koyacaktik.”

Meslek elemaninin denetimi

Periyodik izleme siireleri nedeniyle, destegin kadinin denetiminde olup olmamasi, yeterince
denetlenememektedir. Periyodik izleme siirelerinin 6 aydan 3 aya indirilmis olmasi, uygulanmasi halinde,
nakit yardimin kadin tarafindan kullanilip kullanilmadiginin denetimi agisindan olumlu bir adim olarak
degerlendirilebilir. Diger taraftan nakit destek iizerinde kadinin kontroliiniin meslek elemanlarca takip ve
denetiminin yapildig1 da gézlemlenmektedir.

“Yani evde mesela, evde kadina yonelik siddet var. Biraz dnce bahsettigim konuda sdyleyeyim, biz veriyoruz,
kurum bagliyor SED’i. Evde siddet devam ediyor mu, ediyor olabilir. Bizim kurumun sagladig: para bayanin,
kadin kadinda kaliyor bu. Bunu diyemeyiz, yani bunu denetimlerle alt1 ay icerisinde gittiniz, bir daha bir sene
sonra, alt1 ay sonra gidilir. O alt1 ay siire igerisinde paranin kadinda m kaldigini, nasil kullanildigini alt1 ay
sonra Ogreniyorsunuz, bu alti aylik siiregte siireyi nasil gozlemleyecegiz? Saglikli bir gézlem olabilir mi,
bence olamaz. Kadinda kaldig1 ve bu gelismelerin oldugu dosyalarin, dedigim gibi bu denetim, bu denetim
sikliginin az olmasi konusu siireci sikint1 yaratabiliyor.”

“Periyodik takiplerde mesela bazen sunu yapmaya ¢alisiyorum. Aile harcamalarini ve
belgelendirebilecegi seyler neyse, getirin bana. O belgeleri nerede kullanilmis onu takip etmeye
calistyorum, ama dedigim gibi her vakada da yapamiyoruz.”

“Ozellikle hani bazen alti ayda bir yaptigimz denetimler ya da daha sonrasinda yaptigimiz
denetimler yeterli olmuyor sizin de dediginiz gibi. Ama buna miidahale ediliyor. Yani bu ihtiyag,
verdimiz destek amacina ulagip ulagmadigi, amacina ulagsmiyorsa niye ulasmiyor? Bu el koyma
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varsa, hani ne kadar siirede var, bunun denetimini yapiyor ve buna miidahale edebiliyorum. (...)
mesela adam cezaevinde, kadin kaympederi, bu benim duydugum bir vakaydi. Ciinkii ¢ok fazla
cezaevinde var. O yiizden genellikle elimizde olan dosyalar cezaevinde oldugu i¢in bu drnekleri
veriyoruz. SOyle bir sey, kayinpederi gelininin almis oldugu destege el koyuyor ve bu bizim
tarafimuzdan fark edildiginde, miidahale ediliyor. Once bir bakan biri olmadig1 igin, tam olarak
bilmiyorum ne yapildigini, ama aileyle goriisiiliir, bu amacina ulasmadi, niye boyle bir sey yapildi
ve gerekirse destek tedbir olarak kesilir. Yani tabii ki vakadan vakaya nasil miidahale edilmesi
gerekiyor, degisebiliyor bu. Ama kayinpederle kesinlikle gériigsme yapiyor. Neden el koydu mesela,
bunun gerekli miidahaleleri ilgili meslek elemani tarafindan yapiliyor, yapilmasi gerekiyor.”

4.2.7 Yararlame Kisi ve Hane Uzerindeki Etkileri

4.2.7.1 Aileiizerindeki etkisi

SED uygulamasinin, etki diizeyleri disinda, aile {izerinde kimi etkilerde bulundugu da belirtilmektedir. Bu
cergevede, ¢ocuk tlizerinden bir ekonomik destek alinmakla birlikte, bu destek ve ona eklenen sosyal hizmet
desteginin ailenin hayat tarzindan ciddi bir degisiklige yol agmadig1 gozlemlenmektedir. Meslek elemanlari,
kisi ve hanelerin bu yonde bir degisim igin bir gaba icerisinde olmadigi goriisiinii paylasmaktadir. Meslek
elemanlari, SED alan ailenin hayat tarzi ve standartlarinin yeterince yiikseltilememesinin SED’in beklenen
etki diizeyine erisebilmesi hedefini olumsuz yonde etkiledigini anlatmaktadir.

SED alan hanenin hayat tarzi ve standartlarinin seyri, sadece sosyal ve kiiltiirel bir olgu degildir; bunun
ekonomik bir temeli de vardir. Bu, ekonomik yoksunluklara dayali gelir yetersizligi ile agiklanabilir. SED
alan ailelerin, hayat tarzi ve standartlarinda 6nemli degisimlerin olmamasi, ayni zamanda yoksullugun
yonetimi ve devamliligi ile de ilgili bir durumdur. Bir meslek elemani, “Bes yildir bu mahallede, bes yillik da
bana gelen dosyalar var bana gelen arkadaslara gelir. O ailelerde degisen hichir sey olmamis. O yoksulluk
doniiyor” demektedir. Bu olgunun diger boyutta, bir tiir yardim bagimliligina evrilmesi gibi durumlar da séz
konusudur. Bir meslek elemanm, “SED'in verilmesinin bazi ailelerin bagimii hale gelmesini, stirekli bu paraya
ihtiya¢ duymadan yasamamasina neden olmaktadwr” demektedir.

Bununla birlikte, SED’in etkisinin, ekonomik ve sosyal boyutlari ile ihtiyaglar, kadin ve ¢ocuk agisindan
oldukga gii¢ durumda olan aileler {izerinde daha belirgin oldugu da gozlemlenmektedir. Ekonomik destek ve
sosyal hizmet destegi ile miidahale edilmezse, korunmaya ihtiya¢ duyan durumuna diisecek ¢ocuklar {izerinde
daha olumlu etkiler goze ¢arpmaktadir.

“Yine vakadan vakaya degisiklikler gosterir. Ciinkii bahsettiginiz gibi hakikaten agir durumda olan,
yani miidahale edilmezse, ¢ocuklarin biiyiik risklerle karsilasabilecegi aileler var. Bu agidan
baktigimizda, SED 6nemli derecede o aileler i¢in 6nem arz etmektedir. Ancak, bununla birlikte, yani
vakadan vakaya degistigi icin, ancak vaka lizerinden tartisilabilir bir sorun yani.”

4272  Istihdam disinda kalma

SED uygulamasinin, dzellikle tek ebeveynli hane bi¢ciminde kadin yararlanicilar agisindan, yardim bagimlilig
yarattig1 ol¢iide, istihdam siirecleri disinda birakma seklinde bir etkisinin bulundugu da gozlemlenmektedir.
Bu sonugta siiphesiz, SED yararlanicilarinin vasif diizeyi, toplumsal cinsiyet normlari, yerel isgiicli piyasasi
dinamikleri gibi etmenler de belirleyici bir rol oynamaktadir. Ote yandan, yararlanicilarmn iginde bulunduklar
da kanaatkar ge¢im beklentisinin de yardim bagimliligi dolayistyla istihdam disinda kalma gibi bir temeli de
bulunmaktadir. Bir meslek elemanin gozlem ve goriisleri soyledir:
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“Bizim verdigimiz yardimlar, devletin verdigi yardimlar belli bir siire destek veriyorlar, ama isgiiciine katkida
bulunma yoniinde c¢aba sarf etmiyorlar maalesef. Yani bunu alalim, biz parayla ge¢imimizi saglayalim,
tamamiyla bu. Sizin biraz dnce bahsettiginiz gibi, iste burada kanaatkar yasam tarzina, daha kanaatkar olmaya
basliyorlar. Nasil olsa gelen hazir bir para var goziiyle hayata bakiyorlar. Kendi hayat tarzi ¢izgisi iizerinde
herhangi bir ¢aba igerisinde bulunmuyorlar.”

SED yararlanicilarinin, hane 6zellikleri geregi diger yardim alan gruplara gore istihdam iliskilerinin 6zel
olarak daha c¢ok disinda bir karaktere sahip olduklari da gozlemlenmektedir. Bu olgunun olusumunda, SED
yararlanicilarinin, SED kapsaminda verilen ekonomik destek haricinde, diger tiir yardimlardan da yararlanan
bir gecim kalibina sahip olmasinin da bir payinin oldugu diisiiniilebilir. Ayrica, SED yararlanicisi hanelerin
ortalama bir egilim olarak, sosyal hizmet destegi ve mesleki galigmaya ihtiya¢ duyan bir yapida oldugu, bu
durumun da isgiicii piyasasina ¢ikislarini engelleyen bir etmen olarak belirdigi s6ylenebilir. Tek ebeveynli ve
cok cocuklu hanelerin 6zellikle, esi terk etmis, cezaevine girmis vefat etmis ya da bosanarak aile birlikteligi
ortadan kalkmig kadinlardan olustugu goriilmektedir. Bu durum da ayrica SED yararlanicilarinin ¢aligma
yasamina katilimimin 6niinde biiyiik bir engeli teskil etmektedir.

Boylesi bir yapinin igerisinde, SED yararlanicist kitleyi, yardim vererek korelttiklerini diisiinen meslek
elemanlar1 da bulunmaktadir. Bir meslek elemani, “Calismak degil de daha rahat bir yasam, ¢calismadan,
asalak¢a yasamak isteyenlerden bu arada ¢cok basvuru var” ifadelerini kullanmaktadir.

“Bazi ailelerde hakikaten ailenin verimliligi, iiretkenligini sinirlandirabiliyor, o verilen ekonomik miktara
alisilip, ailenin iiretkenligi sinirlandirilabiliyor ve eger iiretirse SED’imiz kesilir kaygisiyla hi¢ is edinme,
caligma yasaminin digina itilebiliyor. Bariz bir sekilde ben bunu goriiyorum.”

“SED kapsaminda verdigimiz ailelerde aligkanlik haline gelebiliyor bu. Yani aileler harekete gecme
konusunda biraz pasif kalabiliyorlar. Iste zaten ben aslinda kadinin giiclenmesi diyoruz da SED’de daha gok
giiclendirilmesi gereken yani soyle. Biz sadece bunu aligtirarak, bir gelisme kaydedemeyiz. Kadinin zaten her
haliikarda bana destek saglanir, ben bir sey yapmasam da bu destegi alirim diigiincesiyle devam ederse, hig
harekete gecemez. Belki yapacagi bir seyden mahrum birakiyor kendini. Gligsiizlestirmeye, alisgkanlik, ailenin
pasif olmasma, bagimli olmasina, yani bu maalesef koti, olumsuz yanlarn1 var SED’in oldugunu
diigiiniiyorum.”

Isgiicii piyasasina yonlendirme siireglerinde yasanan sorunlar nedeniyle de SED yararlanicilarinin istihdam
disinda kaldiklar1 goriilmektedir. Ote yandan, ¢alisma yasamia katilmalari halinde SED alamayacaklarina
iliskin diisiince de yararlanicilari istihdamin diginda birakabilmektedir. Bir meslek elemani, “SED verdiginiz
ailelerin ¢ogu is bulmasina ragmen, bu yardimin kesilmemesi i¢in ¢alismiyor” demektedir.

“ISKUR’a yonlendiriyoruz sistem aslinda su sekilde isliyor. ISKUR’dan arkadasimiz kendisine
uygun igleri ¢ikartiyor, ii¢ tanesini ve yonlendirmesini yapiyor. Oraya gidip, gorlismeyi yapip,
sonrasinda bize uygun mudur, degildir diye imza almas1 gerekiyor. Ama miiracaat¢i sunu da yapiyor.
Iste ben telefonda aradim, is¢i bulunmus, iste aradim asgari iicret veriyor, yok vermiyor, iste yemek
vermiyor. Iste ben Maltepe’de oturuyorum, o isyeri Kadikdy’de ben gidemem. Gériismeye bile
gitmeden zaten reddediyorlar. Bir de bdyle seylerimiz de var. Genellikle yonlendirdiklerinde, ben
calisamam, ¢aligirsam yardimim kesilir olayini en ¢ok yasayanlar. Yani birebir ikisinde de ¢ok tanik
oldugum seyler ¢iinkii. Ise yonlendirmemizde, bir sey buldugumuzda bile ben de ¢alismaya baslarsam
kesilir.”

4.2.7.3 Yardim bagimliligi-Yardim disina ¢cikamama

SED yararlanicist kitlede, yardim bagimliligi ve yardim almadan yasayamama Oriintiisiine iliskin giiclii
egilimlere rastlanmaktadir. Sadece ekonomik bir boyutu olmayan, ayn1 zamanda psikolojik bir boyutu da
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iceren bagimlilik olgusuna eklenen bir aligkanliktan da s6z etmek yerinde olacaktir. Bir yararlanici, “Kesilirse
ben biterim” demektedir. Bir meslek elemani, bu konuyla ilgili olarak, “Bir yerden sonra tamamen aligkanlik
haline déniiyor onlarda ve evet onlari da uyusturuyor, onlari kéreltiyoruz, onlarin ¢calismak igin su kadar bir
seyi ellerinden aliyoruz” demektedir. Aliskanligin otesinde, bu sekilde yasamini siirdiirmeye ¢alismanin bir
yasam tarzi haline getirildigini diisiinen meslek elemanlar1 da bulunmaktadir. Yardimlara ihtiya¢ duymadan
yasayabilecegini diisiiniip diisiinmedigi sorulan bir yararlanic1, “Onu diisiinemiyorum. Oniimde ne var ne yok
bilemiyorum” demistir.

Yardim bagimliligi ve yardim alma aligkanliginin zaman igerisinde, bir tiir muhtaglik psikolojisini de
beraberinde getirdigi goézlemlenmektedir. Bir meslek elemani, “Muhta¢ duruma diismeyi, bagimli olma
hissiyatimiz, yani ben nasil olsa magdurum, muhtacim, yani bu durumda ¢ikis yolu aramaya veya kurtulmaya
yonelik herhangi bir ¢aba i¢erisinde bulunmuyorlar” demektedir.

SED vyararlanicilari, SED’den daha uzun siirelerle yararlanma istegindedir. Ote yandan bu istegin disinda
nesnel olarak, SED’den yararlanma siireleri yillar igerisinde artis gostermektedir. Ancak bu sekilde siire
artislarinin, yararlanici kitlenin yasaminda bir degisime yol agmadigi, meslek elemanlarinca paylasilan ve
yaptigimiz goriismelerde gozlemledigimiz bir olgudur. Bir meslek elemani, “Bakiyorsunuz, aradan bir sene
gecmis, iki sene ge¢mis hi¢bir degisiklik yok. Yardim siiresi dolduktan sonra tekrar almaya devam ediyorlar”
demektedir. SED yararlanicilarinin, baska kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslarca verilen yardimlari da alma
istegi icerisinde oldugu gozlemlenmektedir.

“O destegi alma siiresi ii¢ y1il1 agtiysa, artik bunun i¢in bir gelir algis1 yaratiyor. O gelir cocugun 18
yasina kadar gelir, hatta 18 yasin1 doldurdugu halde, hala hani miimkiin olmadig1 halde
miiracaat¢ilarimiz geliyor. Gelip gelip basvuru yapiyorlar. Yani 18 yasindaki ¢ocuk doldurdugu
halde. O yiizden ilk segerken bu kadar titiz davraniyoruz. Hani belki asagida konustuk, kati ¢iinkii bir
yerden sonra tamamen aligkanlik haline doniiyor onlarda ve evet onlar1t da uyusturuyor, onlari
koreltiyoruz, onlarin ¢aligmak i¢in su kadar bir seyi ellerinden aliyoruz.”

SED yararlanicilarinda yoksulluk, kanaatkar yasam tarziyla birlesmis kaniksanmis bir olgudur. Bu hal,
yardima bagimli halde yasamanin temel dinamiklerinden biridir.

“Ama ne olursa olsun, asgari licret almasi, asgari ticret alarak hayatin1 gecirmesi, bize de bagimli hale
gelerek su paray1 almasindan daha iyi. En azindan hayata psikolojik olarak da bir seyleri basarabilme
yoniinden insanlara giiven duygusu yapabiliyorum bunu, calistyorum, bir seyler kazanabiliyorum
duygusunu yerlestirmek daha farkli. Psikolojik olarak daha hayata tutunmaya g¢alisan bir hale geliyor
veya hayatin1 o yonde gordiigii zaman, ¢ocuklarina daha iyi bir gelecek saglamak icin ¢ocuklarini
egitim almalarina ¢aligabiliyor, daha iyi bir sekilde okula devam etmelerini istiyor veya bu sekilde bir
sekilde kendi kendini idame ettirebiliyor, kendi kendini destekleyebiliyor, c¢ocuklarin
destekleyebiliyor. Hayata kars1 bir ¢aba igerisine gegebiliyor. Ama bu yardima bagimli hale geldigi
zaman, zaten ben yoksulum mantig1 ¢ikiyor ortaya cikiyor. Yoksulluk zaten siiriip gidecek. En
azindan herhangi bir ¢aba sarf etmeden, ben bu donemde iyi kotii sekilde hayatimi idame ettiririm
mantig1 insanlarda yer ediyor. Sikintil1 b6liim bu, en sikintili boliim bu.”

Bu arada, SED kapsaminda verilen ekonomik destek tutarlari ile yararlanici kitlenin “kendisini
toparlamasinin” miimkiin olmadigina isaret edilmekte ve bunun yararlanicilarda kendi potansiyellerini agiga
cikarma konusunda bir tiir isteksizlige doniisti de vurgulanmaktadir. Bu isteksizlik, ekonomik
imkansizliklarla birlesmis bir bicimde, sosyallesme ve toplumla uyum sorunlarimi da beraberinde
getirebilmektedir.

“Potansiyellerini aciga ¢ikartma konusunda ¢ogunda bir istek yok yani. Aym1 zamanda yoksulluk;
ayni zamanda tembelligi, yoksulluk ayni zamanda baska olumsuz faktdrleri de birlikte getiriyor. (...)
Is yok tamam biliyoruz, ama bir ¢aba da veren yok ¢ogunda. (...) Alistirilmis vatandaslar.”
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“Bu yardima bagimli hale getiriyoruz. Yardima bagl hale geldiginde, diger insanlarin digina diistiyor
ve bunu biz gii¢clendiriyoruz. Zaten disinda, g¢aligmiyorsun, Sosyal Giivenlik Kurumuna dahil degil.
Kendisini bir yerde toplumda ifade etmesi, diger insanlarin aldigi hizmeti alamamasi, yani sunu
yapabiliyor mu mesela, bizim sosyal hizmet destek alan, buna bagimli olan biri, bir kafede oturup bir
kahve igebiliyor mu, hepsi i¢in séyliiyorum ben. Yapamiyor bunu, ortada bir entegrasyon da olmuyor.
Aslinda entegrasyonu saglamaya c¢alisirken, biz sosyal yardimlarla onu da buna aligtirarak, aslinda
biraz da gelecegini de korelterek, onlar1 da disarida tutuyoruz.”

SED’den uzun yararlanma siirelerinin ve yardim bagimliliginin arka planinda, SED’in sadece bir ekonomik
yardim yoOniiyle uygulanmasi, sosyal hizmet destegi saglanamamasi ve mesleki calisma yapilamamasina
iligkin etmenler de rol oynamaktadir. SED’in agirlikli olarak nakit bir sosyal yardim karakteri kazanmis
olmasi, istihdama yonlendirebilecek mesleki calisma siireglerinin yeterince yerine getirilememis olmasi,
aliskanlik, bagimlilik ve vazgecis siireclerini i¢ ice gecirerek tetiklemistir.

“Daha once on yil olmus, onun bir ge¢misi var. Sadece maddi bir yardim gibi verilmig bu. Onu tutun,
aldigimiz zaman, zaten higbir sey olmuyor, yani hi¢bir sey degistiremez, o sosyal ekonomik destek o
ailede. Sadece ona bir gelir olmus. Hani o aileyi o asamadan sonra alip, bir sosyal hizmet modeli
uygulamak ¢ok zor oluyor. O zaman SED'in yararim 6lgemiyoruz.”

“Bu yardimi almakla birlikte, yani meslek elemanlarnin diret aileye ve asgari iicret tutarinda
yardimlar verilmesiyle, yani iki SED'den bahsediyorum. Iki SED'i direkt verdikten sonra, o ailenin
SED'1 birakmasini zaten bekleyemeyiz.

“Sunu soyliiyorum ben. Diyelim ki on yil 6nce baglanan bir dosyanin siirekli devam ettigini
diisiindigl bir anlayis getirilmis. Hani benim fikrimi sorarsaniz, diyelim ki ben dort bes yildir bir
aileye eger iki SED veriyorsam ve o aile hala kendini toparlayamaz, hald benim verdigimin iistiine,
yani bizim verdigimiz, bakanlik¢a verdigimiz hizmet iizerine bir sey sunamamissa, demek ki bizim
verdigimiz hizmette bir aksaklik vardir.”

4.2.7.4  Cocuk temelli sorunun yeniden tiretimi

Koruyucu ve onleyici bir karma sosyal destek tiirii olarak SED uygulamasinin, farkli bir bakis ile ¢cocuk
iizerinde olumsuz etkide bulundugu kimi durumlar da olabilmektedir. SED’in temel hedeflerinden biri,
raporun farkli pek ¢ok yerinde de ifade edildigi {izere, ¢ocugun, korumaya ihtiya¢ duyan durumuna diisiip
kurum bakimina alinmadan aile yaninda ya da c¢evresinde kalmasinin saglanmasidir. Bu ¢ergevede, kurum
bakimina vermekle ailenin yaninda tutma arasindaki maliyet farki da gozetilerek, kurum bakimia verilmesi
gerekebildigi durumlarda verilmeyip ¢ocugun ailede tutulmasi durumlari, ¢ocugun aslinda sorunun igerisinde
tutulmasina doniik kimi sonuglari beraberinde getirebilmektedir. Cocugun ailenin yaninda tutulmasi hedefiyle
birlikte, hanenin ekonomik destek alma ihtiyag¢ ve istegi ile ¢ocugun yaninda kaldig ailedeki sorunlarin
birlesiminin ¢ocuk temelli sorunun yeniden iiretimi seklinde bir sonu¢ dogurabildigi belirlenmistir.

Kimi hanelerde, SED alabilmeyi siireklilestirebilmek amaciyla, ¢ocugu sorunun merkezinde tutmaya dayali
bir anlayisin varligindan s6z edilmektedir. Bu anlayis, SED alabilmeyi siireklilestirebilmek igin kendi
durumlarini degistirmeme seklinde bir davranisi beraberinde de getirebilmektedir.

“Cocuk sorunun merkezinde olacak ki, ¢ocuk iizerinden baglaniyor. Cocuk bu sorunun merkezinde
durmak zorunda gibi diisliniiyor aile. Cocuk bu sorunun merkezinde dursun ki, ben bu paray1 alayim.
Cocugu sorunun merkezinden g¢ikartamiyorsunuz. Ciinkii ¢ocuk sorunlu oldugu siirece SED’i
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alabilirim mantig1 da var. Cocuk sorunun i¢inde oldugu siirece ben ona ulasabilirim, mantigi o ¢gocuk
sorunu, merkezinden ¢ikamiyor bir sekilde.”

“Sosyal ekonomik destek ile ¢ocuk ailedeki sorunun iginde tutuluyor. Sizin sdylediginiz gibi, sorunu
da muhafaza ediyorlar yardim alabilmek i¢in. Kendi durumlarini da degistirmiyorlar. Statiikoyu
koruyorlar, yardim alan tiim ailelerde gozlemledigimiz sey o0.”

“Kesinlikle, siz ne olursa olsun aileye yardim etmem, yuvaya almamaliyim, ama ¢ocuk aile ortaminda
huzurlu degil, giivenli degil, en 6nemli sey. Niye, anne baba madde bagimlisi, cocugu siz ekonomik
destekle destekliyorsunuz ve ¢ocuga diyorsunuz ki, bu aile yaninda kalsin.”

Ornek vermek gerekirse, bunun aile ici sorunlar, ihmal, siddet ya da sokakta calistirmaya doniik kimi
boyutlarmin oldugu belirtilmektedir. Boylelikle, ekonomik destek ¢ocugun bir anlamda sorunlu bir yapi
icerisinde tutulmasinin da bir temeli olabilmektedir.

“O cocuklar zaten her tiirli $dyle, bizim hani en son istedigimiz seydir cocugu anne babasindan
ayirmak. Anne ya da babasindan ayirmak. Tabii o kiiltiirdiir, yasam tarzidir, ¢ocuk her ne olursa
olsun, hani anneye yeter seyleri tercih eder. Bu ¢ocuklarda da boyledir, ben uzun yillar kreslerde de
calisttm. Hani ¢ok giizel imkén asla aliyorlar, her sey dort dortliik karsilaniyor, ama c¢ocuk kacip
gidiyor, ailenin evine, gecekonduya, sokakta yastyormuscasina bir ev tarzi. Hani bunlar1 da bildigimiz
i¢in en azindan arkadaslar1 da dyledir. Yani KMC dediginiz zaman, diisliniiriiz ger¢ekten bunu niye
yapmayalim diye. Ciinki{i gocugun hani tamam baz1 vakalar var, ger¢ekten hani cinsel istismar oluyor,
iste ne bileyim sokaklarda ¢ocuk ¢alistiriliyor, defalarca uyarmamiza ragmen, bu devam ediyor, ihmal
var. O zaman buluyorsunuz, ¢ok zor sartlarda buluyorsunuz. Yine ¢ocuklar ayrilmak istemiyorlar,
ama hani bunu ¢ok iyi degerlendirmek lazim. Uyum saglayamiyorlar. Bir de kazanilanlar da var. Yani
elbette ki yani, kazandiklarimiz da var. Ama tabii bircogu gercekten anne babasinin yanini tercih
ediyor. Kagiyorlar, kurum tarafindan tekrar polis esliginde tekrar geliyorlar. Tekrar giriyorlar, tekrar
gidiyorlar derken ¢ocuklarla ¢ok travma yasiyor. Evet tutuyoruz belki, hani uygunsuz bir ortam belki,
ekonomik olarak bunun desteklenme ihtiyaci, belki babanin bilgisi ¢cok fazla yok, belki baba madde
bagimlisi, eve gelmiyor. Ama ¢ocuk anne babanin yaninda, o ¢ok énemli bizim i¢in. Ama tabii takip
edilmesi gerekiyor yani.”

Bu tiir durumlarda, ¢ocugun aile yaninda tutulmasi hedefi yerine getirilirken, diger yandan aslinda risk altinda
tutuldugu; ancak bunun da yeterince denetlenemedigi ifade edilmistir.

“Belki de benim dedigim gibi, risk altinda olan bir gocugun 600 lira para vererek, belki de risk altinda
da hala bulunduruyor o ¢ocugu. Ama bunu élgemiyorsunuz yani. Onun i¢in gozlemliyoruz, bu is ¢ok
kolay bir is degil aslinda.”

Ornegin, gocuklu kadimla resmi ya da dini nikahli birlikteliklerde, ekonomik destegin kesilmesi ile birlikte,
erkegin ¢ocugu istemedigi vakalar ortaya cikabilmekte; bu da ¢ocugu korunmaya ihtiyact olan ¢ocuk
konumuna distirebilmektedir.

Cocuk temelli sorunun yeniden iiretiminin bir boyutu da ekonomik destegin harcanma bi¢imidir. Bu destegin
cocuk temelli kullanilmadigi durumlarda, SED almaya yol acan g¢ocuk temelli sorunun hane igerisinde
yeniden iretilmis oldugu gozlemlenmektedir. Ekonomik destegin ¢ocugu ulasmamasi ile birlikte gocugun
yine magdur oldugu sdylenebilir.

SED almaya doniik muhtaglik kiiltiiriiniin ¢ocuk iizerinde psikolojik diizlemde ve kisilik olusumu siirecleri
bakimindan olumsuz kimi etkilerinin de olabilecegi ifade edilmistir. Bir diger boyutta ise sosyal yardim
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almanin kusaklar arasi aktarimi temelinde, ¢ocuklarin potansiyel birer sosyal yardim alici olarak yetistikleri
de sdylenebilir.

“Siirekli ailede toplum nezdinde, toplum i¢inde, toplum iginde siirekli magdurmus gibi gozlenilmesi
bana cocugu, devletin yasaminda iizerinde ¢ok ciddi problemler yasatacagini, problemlerle
karsilasacagini, psikolojik anlaminda, kisilik gelisimi agisindan da bunu sdyleyebilir. Sorunlarla
karsilasabilecegini ben tahmin edebiliyorum. Diisiinsenize, siirekli bir aile SED’le destekleniyor ve
cocuk psikolojik olarak siirekli diyor ki, benim annem ya da benim yaninda kaldigim kisi muhtacg,
stirekli yardima muhtag, iste devlet tarafindan desteklenmese, iste bizi ayakta tutabilecek, bize
bakabilecek kimsemiz yok. Yani devlet destegi almasak, mesela biz iste perisan oluruz, yok oluruz.
Ciddi boyle psikolojik buhranlarin i¢ine getirdigini ben dyle tahmin ediyorum yani.”

Ayrica, SED ile desteklenmis olan ¢ocugun aile tarafindan okula génderilmemesi durumlarinda, SED’in
kesilmesinin yine ¢ocugu olumsuz yonde etkileyecegi de belirtilen noktalardan biridir.

4275 Cocugu sorunun merkezinde tutma

Hanelerin SED almay1 siireklilestirebilmek amaciyla, cocugu ekonomik destek sunulmasina neden olan
sorunun merkezinde tutma ya da bunu tekrarlayarak giindeme getirme davranisini ortaya koyduklari
goriilmektedir. Bu olgu, ¢ocuk is¢ilik s6z konusu oldugunda, ekonomik destegin g¢ocugun caligtirilmast
dolayistyla yapildigi diisiincesi ile gocugun sokakta calistiritlmaya devam ettirilmesi bi¢cimini almaktadir.

Kimi hanelerde devletin kendilerine ekonomik destek sunabilmesi i¢in ¢ocuk temelli bir sorun olmasi
gerektigi kanisinin belirdigi ve bunun kullanildigini, 6rnegin cocukla ilgili, siddeti de icerebilen kimi
durumlara g6z yumuldugu ya da miisamaha gosterildigi anlatilmistir. Bu iliski bi¢imi, bir meslek elemant
tarafindan, “Cocuk temelli sorun devam etsin ki ailede, aile bu yardimi alabilsin” denilerek ifade edilmistir.

“Kadinin dedigi sey su. Siz bize siirekli gelin gidin, ¢ocuklarimla iste farkli problemler iste altim
1slatma, yok iste korkma, yok iste biiyiilk agabeysi madde kullaniyor, ¢ocuklarima siddet uyguluyor
gibi gibi bir siirii sebep, siirekli SED’1 siireklilestirmeye ¢alistyor. (...) Bazen atiyorum iste o aileler,
farzi misal atiyorum, g¢ocuga siddet uyguluyor, bak iste ¢ocuguma siddet var. Bazen yapan insanlar
var. Bu gibi sorunlarla da karsilasabiliyoruz. (...) Miisamaha gosteriyor (...). Bu hep suna yonelik,
SED' siireklilestirmek.”

4.2.7.6 Kadm giigsiizlestirme

SED ile kadmin giiclenmesine iliskin bulgular ortaya cikarken, diger taraftan Ozellikle uzun siireli
yararlaniglarda kadinin gii¢siizlesmesine doniik kimi egilimlerin de belirdigi anlasilmaktadir. Ekonomik
yonden giiclenmenin de yardim bagimliligi ve yardimin disina ¢ikamama olgusu temelinde bir siire sonra
kendisinin bir tlir gligsiizlesme faktorii haline gelebildigi sdylenebilir. Bir siire sonra yararlanicilarin
kendilerine her durumda destek saglanacagini diisiinmeleri, gligsiizlesmeyi de beraberinde getirebilmektedir.
Bunun kanaatkar yasam tarzi ve gegim beklentisi ile birlikte temellenen bir faktor oldugu da belirtilmelidir.
Dolayisiyla daha genis boyutta kiiltiirel bir temeli de bulunmaktadir.

“Iste o sekilde geginmeye c¢alisiyor ya da gercekten tamamen biitiin her seyden kisitlayip, azla
yetinmeyi Ogrenerek, hayatlarimi siirdiiriiyorlar ve bir kisir dongiiniin icine giriyorlar. O kisir
dongiiden siirekli hayatlar1 yardima bagli ve istemeye bagli bu da insanin aslinda kisisel olarak ¢ok
cokerten bir sey. Yani farkina varmiyorlar, ama gii¢clenemiyorlar. Hi¢ giiclenemiyorlar, yani hep
ezilmis sekilde yasamlarini siirdiiriiyorlar.”
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Ortalama tek ebeveynli SED yararlanicis1 haneyi géz oniine getirdigimizde, SED’in sosyal hizmet destegi ve
mesleki calismay1 igermeyen bir uygulama ile birlikte kadinin sosyallesmesini engelleyen bir yaninin
bulunduguna da dikkat cekmek gerekir. Ozellikle uzun siireli yararlanmalarin ardindan, SED’in kesilmesi
durumunda ¢ogunlugu kadimnlardan olusan kitlenin belirgin bir gili¢siizlesme igerisine girecegini diigiinebiliriz.

“Verdigimiz para da ama onun gergekten ayakta tutan, tiim ihtiyaglarin1 karsilayan bir para degil
aslinda. Ama biz bunu on yil boyunca veriyoruz. O paray1 on yil sonra kesiliyor, yaslanmis oluyor, is
bulmasi1 daha zayifliyor, dyle ortada kaliyor.”

Ekonomik anlamda, temel ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda belirli bir giiclenme saglanabilirken,
psikolojik diizeyde bir gligsiizlesme siireci i¢erisinde bulunduklar1 gézlemlenmektedir.

“Bag etmeye calisan, yine zorluklarla miicadele etmeye ¢alisan bireyler aslinda. Kisilikleri de daha
giicleniyor, o sorgulanir; ama ekonomik olarak gii¢cleniyorlar. Diyor ki ben ¢ocuklarinin egitimini
saglayabiliyorum, okuluna diizenli gonderebiliyorum. Okula giderken, ¢ocuklarimin ihtiyaglarini
karsilayabiliyorum, kitap defterdir, kilik kiyafet vesaire. Bu alanda yeterli buluyor. Bizim amacimiz
da zaten bu. Ama kisilik olarak baktigimizda, o insan kisilik olarak giigleniyor mu? (...) Ailenin
destegi yok bir¢ogunda. Yani anne baba tarafindan reddedilmis, kagarak evleniyorlar ¢cok kiigiik yasta.
Aileyi terk ediyor, esi tarafindan saygi gérmiiyor, cogu siddet goriiyor vesaire. Okuma yazma egitim
diizeyi yok, nereye basvurursa hani bos ¢aba. Ciinkii hani belli diizeyde istiyorlar. Ekonomik ayagina
baktigimizda, kisilik olarak hani kendini tam kendi kendine yeterli kisilik ozellikleri
sergileyemiyorlar. Benim okuma yazmam yoktur, ben nereye giderim, iste ne yaparim. Yani bir
taraftan da giicleniyorlar, ¢ocuklarina saglikli bir imkanlar bakimindan gii¢leniyorlar, ama hani bir
taraftan bagimli hale geliyorlar. Daha ¢ok tembellesiyorlar, is aramak, ne bileyim, emek vermek,
kendi parani kendin kazanman gibi bir egilimleri de olmuyor ¢ogu kez.”

4.2.8 Coziim Onerileri ve Goriisler

4.2.8.1 Basvuru asamasinda o6n eleme

SHM ve 11 Miidiirliikleri iizerindeki yigilma, is yogunlugu ve dosya yiikiiniin azaltilmasi1 ve ihtiyac tespiti
siireglerinin saglikli bir bigimde isleyebilmesi i¢in bagvuru sahiplerinin, bagvuru tespit birimlerinde bir 6n
elemeye tabii tutulmalari gerektigi goriisii paylasilmistir. ilk basvuru birimlerinde, “biiyiik bir karmasa”
yasanabildigi, bu nedenle, ihtiya¢ tespitinin daha sonraki evrelerine biiyiik bir is yiikii devrolabildigi ifade
edilmistir. Bu noktada, 6nceden belirlenmis bir takim genel ve somut kriterler etrafinda bagvurularin alinmasi
ya da reddedilmesi, kurumlarin faaliyetleri ve meslek elemanlarinin ¢aligsmasi bakimindan 6nemlidir. Bagvuru
biriminde bu tiir bir 6n elemenin olmamasi, SED baglanmasina iligskin sonraki asamalar1 da etkilemekte,
SED’in uygulamada bir tiir yardima indirgenebilmesine sebep olanlari nedenler arasinda yer alabilmektedir.
Meslek elemaninin da sonraki siireglerde, dogru ve hizli karar verebilmesini engellemektedir.

“Diiglinsenize hak etmeyen birinin bagvurusunu aliyorsunuz, bosuna ara¢ israfi, bosuna meslek
elamanlarina is yiikii ¢ikartiyorsun. Personelin is yiikiinii artirtyorsun ve dogru karar vermesini, hizl
karar vermesini etkiliyoruz. Ciinkii diyelim ki belli siireler var. O siireler dahilinde su dosyan1 bir yap
gel diyorsunuz ve biiyiik bir is yiikii, orada hizli hizli yaparak, bir siirii yanlis yapiyor. Mesela, ailede
farkli sosyal hizmet destegi sunulmasi gerekirken, sadece diyor ki, ben hadi hizl1 bir sekilde o yardim
vereyim mi, vermeyeyim mi yarigini giriyor. Ama on goriisme etkili bir sekilde yapilirsa, durumu
uygun olmayan ailelerin basvurusu alinmazsa, gergekten hizmet sunacagimiz kisilerin bagvurusun
alirsak, daha etkili ve verimli sonuglar elde edebiliriz.”
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4.2.8.2 Makro diizey ¢oziimler

SED uygulamasina ve daha genel olarak sosyal politika yaklagimina doniik meslek elemanlarinca 6ne siiriilen
¢Oziim Onerileri igerisinde daha makro diizey karakterde olanlar da vardir. Kimi meslek elemanlari, igsizlik ve
yoksullugun ortadan kaldirilmasi igin asgari {icretin ve igsizlik 6deneginin artirilmasini igeren daha kapsamli
sosyal politikalar uygulanmasi gerektigi goriisiindedir. Aksi halde, SED’in ¢ocuga doniik koruyucu ve
Onleyici islevini yerine getirmek yerine, hanenin ge¢cim sorunlarina doniik bir isleve sahip oldugundan soz
edilmektedir.

4.2.8.3 Kisi ve Hane Temelli Sorun Tespiti

SED etkililigini artiracak ¢alismalardan birinin kisi ve hane temelli sorun tespiti oldugu belirtilmektedir. Bir
meslek elemant, “Rapor yazip, mahalle mahalle durum tespiti, risk haritasi olugturmak. Yani, o risk haritasina
gore bu sorun en ¢ok nerede? Onu bir konusalim, su sorun en ¢ok nerede, oraya yogunlasarak, bu sekilde
coziilebilecegine inantyorum” diyerek, bagvuru, yonlendirme ya da ihbar temelli SED uygulamasinin yerine,
hizmeti gotiiriilecek kisi ve hanelerin SHM’ler tarafindan belirlenmesi gerektigini ifade etmektedir.

Bunun disinda, her soruna ayri ayr1 yaklagmak gerektigi belirtilmekte ve bu g¢ercevede yonetmelik ve
uygulama igerisinde, meslek elemanlarina taninmig olan inisiyatif dogru bulunmaktadir.

4.2.8.4 Hane tiiriine ozgii ol¢iit

Kimi meslek elemanlari, SED Yonetmeligi’nde yararlanici hanelere iligkin belirli ve tanimli Olgiitler
getirilmemis olmasinda hareketle, hane tiiriine 6zgii kimi ihtiyag tespiti Olciitleri getirilebilecegini dile
getirmektedir.

“Esi cezaevinde olan, iste esi vefat etmis olan, aile birlikteligi oldugu halde, desteklemek zorunda
kaldigimiz aileler var. Bunlarin ayri ayr1 degerlendirilmesi lazim. Hepsini tek bir yonetmelige
bakmalari, bir kanaate varamiyoruz.”

4.2.8.5 Periyodik izleme siirelerinin siklastirilmasi

Periyodik izleme siirelerinin siklastirilmasi gerektigi goriismelerde dile getirilen dnerilerden biridir. Onceleri
6 ay olarak belirlenmis olan periyodik izleme stireleri, 3 aya indirilmistir. Ancak kimi meslek elemanlarinca
bu siire de oldukca kisadir. Bir meslek elemani, “Senede ti¢ defa, ¢cok az bana gére bu ailenin senede en az
15-20 defa gormesi lazim” demektedir. Raporun farkli kisimlarinda anlatildig1 iizere, sosyal hizmet destegi
sunulmasinda yasanan sorunlarla birlesecek sekilde periyodik izleme siirelerinin de uzunlugundan soz
edilmistir. Periyodik izleme siirelerinin uzunlugu, SED uygulamasimmin sosyal destek karakterini
zayiflatmakta, ekonomik destek boyutunu 6n plana ¢ikartmaktadir. Bununla birlikte, periyodik izleme
stirelerinin siklagtirilmas1 da personel sayismin azligi, dosya sayisinin ¢oklugu ve is yiikii gibi kimi yapisal
kisitlarla ¢evrilidir. Periyodik izleme siireleri artirilmasi, diger etmenlerdeki iyilestirmelerle birlikte yasama
gegmesi gergekei olan bir yontem olacaktir.

4.2.8.6 Haneye 0zgii meslek elemant

Yapilan goriismelerde alti ¢izilen 6nemli noktalardan biri de SED yararlanicist haneye 6zgii meslek elemanina
duyulan gereksinimdir. SED uygulamasinin ekonomik yardimin otesinde bir sosyal boyutunun olmasi,
hanenin 6ykiisiinii bilen ve onu siirekli izleyen meslek elemani gereksinimini ortaya ¢ikartmaktadir. Haneyi
takip eden meslek elemaninin degismesi, sosyal hizmet destegi ve mesleki calismanin etkililigini azaltan
faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Haneye 6zgili meslek elemani olmamasi, sadece sosyal hizmet
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destegi ve mesleki ¢caligma degil, ayn1 zamanda ekonomik destegin devamlilig1 agisindan da 6nemlidir. Ayni
hanenin farkli meslek elemaninca izlendigi kosullarda, ekonomik destegin devamliliginda da sorunlar
yasandig1 ve sonlandirildigl kimi 6rneklerden s6z edilmektedir. Bu nedenle, kosullar elverdigince ayni haneyi
ayn1 meslek elemaninin izledigi bir SED siireci 6nemlidir.

“Bizim i¢in senin hizmetin devami ve takibini yapan meslek elemani ¢ok 6nemlidir. Ben eger bir
aileyle birlikte bir ekonomik destek hizmetine baslamigsam, onu siirdiiren de ben olmaliyim. Ciinkii
stireci biliyorum, siireci takip ediyorum. Aile iizerindeki degisimleri biliyorum, ailenin almis oldugu
yardimu istismar edip etmedigini biliyorum.”

“Soyle bir sey oluyor mesela. Ornegin birinci incelemesine ben gitmisim. Bir sonraki incelemelere de
degerlendirmeye yeniden yine ben gitmigim. Daha sonra mesela bir bagka incelemeci arkadasim
gittigi zaman, kadin geliyor, sorununu bana anlatabiliyor. Hocam iste gelmistiniz, bana yardim
baglamistiniz, iste gelen arkadas benim yardimimi sonlandirdi diyor. Bu konuda bir sey yapilamaz
mi, bu arkadaginiza sdyleseniz de bu yardimim kesildi gibi.”

4.2.8.7 Az dosya sayist

SED hizmetinin etkili bir bicimde yiiriitiilebilmesi i¢in 6zellikle meslek elemanlari bakimindan gerekli olan
konulardan biri de dosya sayisinin azaltilmasidir. Meslek elemanlarinin, mesleki ¢alisma konusunda en ¢ok
dile getirdikleri ve yakindiklar1 konulardan biri, ilizerlerinde is yiikii ve dosya sayisi fazlaligidir. Meslek
elemanlar1, ancak daha az sayida dosya ile periyodik izlemeler, ihtiyag tespiti siiregleri, sosyal hizmet destegi
ve mesleki ¢alismay1 igerecek sekilde daha etkili bir SED hizmeti sunabileceklerini belirtmektedir.

“Ben mesela su sdylenenlerde egitimin olmasi lazim. Ben yonlendiriyorum, liitfen bununla 6zeline
degil, ama buna bir is imkan1 mutlaka yaratin, bakis agis1 gelistirmek ya da halk egitimde benim sdyle bir
kadin grubum var. Iste bunlara attyorum hasta bakimiyla ilgili kurs agin, yaptirimlar olmasi gerekiyor.
Kurumlar arasinda da isbirliginin ¢ok kuvvetli olmasi gerekiyor, protokollerle belki bunu var protokoller de
ondan haberimiz yok. Aslinda kesinlestirmesi gerekiyor herhalde. Benim yaptigim c¢alisma benimle
kalmamali, anlatabiliyor muyum? Ben yonlendirme ve rehberlik yaptigimda da ayni sekilde hani devami
gelmeli ve ben takip etmeliyim. Bunun i¢in de iste ailelerin sayisinin az olmasi gerekiyor.”

4.2.8.8 Sosyal yardim ve sosyal hizmet temelinde kurumsal ig boliimii

Kimi meslek elemanlar1, SED kapsaminda yaptiklar1 uygulamanin, sosyal yardima indirgeniyor olmasi; ancak
esas olarak sosyal hizmet destegi ve mesleki calisma yapmalar1 gerektigine isaret ederek, kamu kurumlar
arasinda sosyal yardim ve sosyal hizmet temelinde bir kurumsal is boliimiiniin gerekliliginden s6z etmektedir.

4.2.8.9 Biitiinlesik hizmet modeli

SED’in ekonomik destek ve sosyal hizmet destegi biitiinlesmesine dayali tarzda uygulanmasi gerektigi
belirtilmektedir. Raporun farkli yerlerinde ortaya koyuldugu iizere, SED’in ekonomik boyutu on plana
cikmakta, sosyal hizmet destegi ikinci planda kalabilmektedir. SED’in bu iki ayaginin arasindaki aginin
kapatilabilmesi i¢in, biitlinlesik bir hizmet modeline olan gereksinim agiga ¢ikmaktadir. Bu ¢ergevede, sadece
ekonomik destek yapilmamasi, biitiinciil bir bakigla ailenin igerisindeki tiim sorunlarla ilgili mesleki ¢aligma
yapilmasi gerektigi fikri one ¢ikmaktadir.
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“Az once de anlattigim gibi, SED’in dogas1 geregi i¢cinde ¢ok degisken durumlar olan sartlar var.
Kendi adima konusursam, ben incelemelere gittigim zaman, aileler daha ¢ok biitiinciil, sistematik bir
yaklasimla, sistem teorisi var bizim sosyal hizmet uzmanlarimizda. Yani aileyi bulundugu cevrede ve
sosyal yasantidan bagimsiz diisiinmiiyorlar, bolgesel kosullardan bagimsiz diislinmeyin. Sistemin bir
pargasi olarak girdisiyle, ciktisiyla ele almak olarak adi veren sistem yaklagimi diyoruz. Benim daha
cok sistem yaklagimi benimserim. Ornegin, ailenin bulundugu mahalledeki sosyoekonomik diizey
nasil? Sehre ulasip, ulasilmamasi, ka¢ ¢cocuk okuyor, bu ¢ocuklarin saglik problemi var mi; babanin
herhangi bir geliri var mi1, evde galisabilecek kimseler var mi; ev durumu nedir, evin fiziksel kosullari
ve egyalarin yeterlilik durumu nedir? Bu gibi kosullarin hepsini gbz oniinde bulundurup, bu
dogrultuda bir karar vermeye ¢aligiyoruz. Yani zaten verdigim cevapta da sorunun cevabi gizlidir.”

“SHM’nin mantiginda su: Psikolog, sosyolog, sosyal ¢aligmaci, aile egitimi, 6gretmen. Dort tane kisi,
bir dosyay1 alacak, incelemeye c¢ikacak, psikologla yapacak. Kisiligiyle ilgili bir sikintt var mu,
gelisimi nasil vesaire vesaire. Ikincisi; sosyal calismaci, psikososyal boyutuyla, yani ¢evresel ve tam
anlanmyla boyutuyla gidecek. Genel anlamda bakacak. Ogretmen cocuklarin egitimi durumunu,
cocuklarin egitiminde aksayan yonleri nelerdir? Egitimde ne yapabiliriz, aile tiiketimine verilen
paranin ailede nasil kullanilacagi konusunda bilgilenme yapiyor. Bu sayede tiimiinii harmanladigimiz
takdirde, biz ideal bir SHM anlaminda olusur.”

“Aslinda kent koy falan soyle baktigimizda, biz kriterlerimiz sdyle sOyle diye, biz ailenin yasadigi
¢evreden soyutlayamayiz. Yani bir biitiin olarak eger aliyorsak haneyi, sosyal ¢evresini mutlaka goz
oniinde bulundurmamiz. Mesela, kent-kéy ayrimini o sekilde bakarsak, kdyde yasayanlarin belli bir
yasantis1 var. Hayvancilik, teror ya da baska bir sey. Yani bu gecimini acaba nasil sagliyor? Bizim
i¢in belki ¢cok k6tli goriinen bir ev yapisi, ¢ok kétii dedigim yasanmayacak kadar degil tabii ki. Kentte
yasayan birisi i¢in, kOy yasami kotii goriilebilir, ama onu sosyal g¢evrede standartlarin, yani o
standartlarda olan bir ailedir. Bunu mutlaka soyutlanarak, g6z dniine alinmamasi gerekiyor.”

Ayrica bu siiregte kurumlar arasindaki esgiidiim ve iletisimin 6nemine de dikkat ¢ekilmistir.

“Imkan1 mutlaka yaratin, bakis acis1 gelistirmek ya da halk egitimde benim soyle bir kadin grubum
var. Iste bunlara atryorum hasta bakimiyla ilgili kurs acin, yaptirimlar olmasi gerekiyor. Kurumlar
arasinda da igbirliginin ¢ok kuvvetli olmasi gerekiyor, protokollerle belki bunu var protokoller de
ondan haberimiz yok. Aslinda kesinlestirmesi gerekiyor herhalde. Benim yaptigim ¢alisma benimle
kalmamali, anlatabiliyor muyum? Ben ydnlendirme ve rehberlik yaptigimda da ayni sekilde hani
devami gelmeli ve ben takip etmeliyim. Bunun i¢inde iste ailelerin sayisinin az olmasi gerekiyor.”

“Sosyal ekonomik destekle baglantili, biitlinlesik bir ¢aligmanin olmasi gerekiyor. Yani bunun bir
parcasi, Milli Egitimin iste ISKUR, saglik, sosyal hizmet, 6zellikle su dort kurum birlikte ¢alistyor
olmasi lazim.”

“Bu ekonomik destek odakli olmasmn, yani gergekten o ailenin gerekirse ISKUR’la olan
miinasebetine, gerekirse egitimiyle olan iliskisini, her seyiyle ilgilenen meslek elemani olsun, sosyal
hizmet olsun. Ama bu sadece ekonomik destek odakli olmasin.”

Isgiiciine kazandirmaya doniik istihdam politikalar1 ile birlikte kamusal bakim hizmetlerinin sunulmasi
gerektigi gorilmektedir.

“Ayn sekilde, SED baglayacagimiza biz zaten diyoruz ki, kisi kendini iyi hale getirsin diye biz SED
hizmeti veriyoruz. ISKURla beraber bize bir politika izlerlerse, kadinlara, bebegi var galisamaz. O da
SODES kapsaminda bebek i¢in kres yapacaksin. Bu kadinin iiretime katki saglayacak, ona maas da
baglanilacak ve kisi kendisini daha 6zgiir hissedecek. Yani kadinlarimiz ekonomik &zgiirliigiine da
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kavusmus olacak. Sadece devlete bagh da olmaz. Kendi kendini idare edebilecek hale gelir ve bu
durumda bence genis, daha kapsamli, diger bakanliklarla beraber politika yiirlitmesi lazim.”

4.2.8.10 Onleyici hizmet modeli

SED, koruyucu ve onleyici bir karma hizmet modeli olmasina karsin, kisi ve hane agisindan, ¢cocuk temelli bir
ihtiyag olugsmasi durumunda, yapilan ekonomik miidahale ya da sosyal hizmet miidahalesine dayanmaktadir.
Bu uygulama tarzinin kimi meslek elemanlarinca elestirildigi, SED’in kisi ve haneye iliskin ¢ocugu
korunmaya ihtiya¢ duyan konumuna diisme riski barindiran kimi sorunlar ortaya ciktiktan sonra devreye giren
bir hizmet modeli oldugu belirtilmektedir.

“SED aslinda nasil bir yapiya kavugsmali? Yani SED'den 6nceki durumlari biraz daha baz almak gerekiyor.
Yani aileler ve toplum bu sekilde bilin¢lendirilmesi gerekiyor. Buna gore bir proje iiretip, ailelere SED'e
girmeden Once, biz simdi sorundan sonra devreye giriyoruz. Biraz dncesinde ele almamiz gerekiyor. Yani
aileleri 6ncesinde bilgilendirip ona gdre hani. Se¢imde zaten temel kriterler var, onlar1 da baz aliyoruz, ama
Oncesi icin bir seyler yapilmali diye diisiiniiyorum. Ona gore projeler yapilip, ona gore ¢aligmalar yapilmasi
gerektigini diisliniiyoruz.”

4.2.8.11 Tek merkezden yiiriitiilmesi

Yapilan goriismelerde sadece SED hizmeti i¢in degil, tiim sosyal yardim ve destek programlarina doniik
olarak, tek elden yiiriitiilmesi goriisiiniin de 6ne ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Boylelikle daha tanimli Slgiitler
temelinde yararlanicilarin daha saglikli bir bigcimde belirlenecegi, kurumsallasmanin artacagi, miikerrer
yardimlarin engellenebilecegi ve sunulan hizmetlerin de Odlgiilebilirliginin daha dogru bir bicimde
yapilabilecegi ileri stiriilmektedir.

“O nedenle, tek bir kurumda tek bir Orgiit tarafindan yerine getirilmelidir. Bunun takibi de daha etkili
olacaktir. Hizmet tekrarlart miikerrer hizmetteki yaptigin yardimim nereye gitti, nasil gitti, dl¢iilebilirligini,
verilen hizmetin Olgiilebilirligini, sonug¢larinin 6lgiilebilirligi agisindan ¢ok OSnemli. Sosyal yardimlarin
yoksullugun yaratmis oldugu olumsuz sonuglar1 giderilmesi agisindan degil, etkili bir plandir, etkili bir
kaynaktir ve takibi gerekir, degerlendirilmesi gerekir. Yani sadece ben verdim, oldu. O yardimi da
kullanmanin sorumluluklarinin yerine getirilip getirilmedigini de takip etmelisiniz.”

4.2.8.12 Odeme tutarlar

Yapilan goriismelerde hizmet yararlanicis1 ve hizmet sunucularinin ortak bir bicimde dile getirdigi
goriislerden biri SED kapsaminda yapilan ekonomik destek tutarlarinin artirilmasi gerektigidir. Cocugun
egitim diizeyine gore degisen bu nakit tutarlarin, haneyi yoksulluktan kurtarmaya yetmedigi, bir tiir hane
biitgesi gorev gordiigli pek c¢ok durumda g¢ocugun temel ihtiyaglarim karsilamaktan uzak oldugu
belirlenmistir.

4.2.8.13 Biirokratik islemlerin azaltilmast

SED uygulamasinin saglikli bir bigimde yiiriitiilebilmesi, yararlanicilara daha kolay erisim saglanabilmesi i¢in
bagvuru ve izleyen siirecteki biirokratik islemlerin azaltilmasi gerekliliginden s6z edilmistir. Bu tiir
gerekliliklerin en ¢ok, bagvuru sahiplerinden c¢esitli belgelerin istendigi zamanlarda agiga c¢iktigi, 6zellikle
kimsesi olmayanlarin istenilen belgelerin temini konusunda gii¢liik ¢ektikleri anlatilmigtir. SED bagvuru ve
ihtiyag tespiti siirecinde istenilen belgelerin, e-devlet lizerinden ulasilabilmesi ya da dogrudan ilgili kurumdan
talep edilmesi ¢ozlim Onerisi olarak isaret edilen noktalardan biri olmustur.
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“Gelen vatandas, yani ben agik¢asi bunun da asilmasini isteyenlerdenim. Vatandas Tiirkge bilmiyor,
konusma bilmiyor, sadece Kiirt¢ce konugabiliyor. Diyelim ki, bizim personelimizden birisi belge
istiyor. Vatandas kimsesi de olmadig1 icin, o belgelerin pesinden kosturan kimsesi yok. Hak eden
durumuna bakildigi zaman, mesela ben sunu sdylemek, aslinda sunu sdylemeye calisiyorum. Hani
ondan birtakim belgeler isteyecegimize, biz ona rehberlik etsek, onun adina iste o belgeleri temin
edecek ya da su sekilde, yani yapacagimiz iste muhtarla goriisme, komsulariyla goriisme 6ncesinde bu
vatandasin gergekten magduriyetine inandigimiz, kanaat getirdigimiz insanlar1 bu sekilde yormasak,
kadin da mesela, kadin geliyor diyor ki, benim ¢ocugum askere gidecek, askerlik belgesini istiyoruz.
Kadin, ben bu askerlik belgesini nereden ¢ikartayim, nereden bulayim? Hakikaten aklima da geliyor,
askerlik belgesini, ben mesela kendim askerlik kurum belgeme e-devletten ulasabiliyorum. Ama
oglunun askerlik durum bilgilerine nasil ulagsacak? Yani vatandasin agik¢asi, yani bilmeyen, isini
yontemini bilmeyen, magdur olan vatandaslar bu sekilde ¢ok fazla. Yani git gel yaptiriyor bu
insanlara. Bu ne sekilde ¢oziilebilir, agikcasi bilmiyorum.”

“Sistem olur, bu sistemden bilgilere ulasirsak bizim i¢in daha iyi olur, vatandas i¢in de daha iyi olur.
Cezaevinde olduguna dair bilgi istiyoruz, maas bordrosu istiyoruz. Mesela maas bordrosu da bizim
kendimizin ulasabilecegimiz bir sistem olsa, vatandas1 bir daha SGK’ya ya da maas aldig1 iste nereden
aliyorsa, oraya tekrar yonlendirmeye gerek kalmaz. Emekli ayligi aliyorlar, biz bu sisteme
ulagsamiyoruz.”

“Iste birkac belge olmustu, drnedin 6grenci, mesela sdyle dgrenci belgesi direk okuldan istenilebilir.”

4.2.8.14 Calisma kosullarimin iyilestirilmesi ve yipranma pay!

SED hizmetinin yiriitimii siirecini de icerecek sekilde, SHM ve il miidiirliikleri ¢alisanlarinin, ¢alisma
kosullar1 da g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu gercevede, dncelikle maas diizeyleri olmak iizere, calisma
ortammin da gbézden gecirilmesinde yarar vardir. Raporda daha 6nce de dikkat gekildigi tizere, meslek
elemanlar1 yapilan isin yogunlugu ve igeriginden otiirii bir mesleki tiikenmislik igerisindedir. Bu durumun,
SED hizmetinin yiirlitiimiine doniik olumsuz etkilerinin oldugu, SED’in sosyal hizmet destegi ve mesleki
caligma boyutunun ikinci planda kalmasinda 6nemli bir roliiniin oldugu goriilmektedir. Yapilan goriisme ve
gozlemlerde, tiikenmislik olgusunun ihmal edilemez ve 6nemli derece ve boyutlarda oldugu belirlenmistir.
Tiikenmislik ile miicadelede, personel sayisinin artirthp dosya sayisinin azaltilmasi 6nemli bir rol
oynayacaktir. Uygulamaya gecmesi Onerilebilecek bir diger diizenleme ise yipranma payidir. Yapilan
goriismelerde, meslek elemanlarinca alti siklikla ¢izilmis olan bu istemin, c¢alisma kosullarmin
iyilestirilmesinde 6dnemli bir yeri olacaktir.

“Cok fazla hani 0Ozellikle teamiil smurlarimi da asmayacak sekilde insanlarin bos vakitlerini
gerceklestirilecek alanlarin olmasi. Mesela bizim bir dinlenme tesisi yoktur. Gidersin tarim
miidiirliigiiniin bir tesisi vardir, sosyal tesisi, bizim yoktur.”

“Meslek elemanlar1 ve Aile Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigiinde calismakta olan ¢alisanlar daha hizl,
etkili ve verimli g¢aligabilmesi i¢in is sartlarinin diizeltilmesi, 6zliik haklarinin diizeltilmesi, is
ortamlarinin diizeltilmesi gerekiyor. Hem fazla hizmet yapmamiz bekleniliyorken, arkadaglarin ve
bizlerin vermis oldugu emeginin karsiligini almasi1 gerektigini diigiiniiyorum. Kurumlar arasindaki
maas farklarimin diizeltilmesini istiyorum. Sosyal hizmette ¢alismamiza ragmen, 6zellikle vakiflardaki
maag farkliliklarinin, diger bakanliklardaki maas farkliliklarmin aynm1 meslek elemanindan farkli
tcretlerin verilmesi, ayni hizmet alimlarinda c¢alisanlarin farkli {cretlerin verilmesi durumunun
ortadan kaldirilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii siz insanlara emeginin karsiligini vermezseniz
ve hak ettigini vermezseniz, o insanlarin etkili ve verimli ¢aligmasi s6z konusu olamaz. Tiikenmislik
hissiyle yipranir ve igini verimsiz bir sekilde yapabilir.”
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4.2.8.15 Meslek elemanlarimin sayisinin artirtlmast

Raporun farkli yerlerinde dikkat ¢ekildigi tizere, dosya sayisinin fazlaligina ve giderek artmakta olusuna ve is
yogunluguna karsin, meslek eleman1 sayisi yetersizdir. Boylelikle, vakalarin daha ayrintili bir bigimde
incelenip, sosyal inceleme raporlarinin da daha ayrintili bir bigimde diizenlenebilecegi belirtilmektedir. Ote
yandan periyodik izlemelerin de yine daha rahat bir bi¢cimde yapilabilecegi ifade edilmektedir. Personel
sayisinin artisi, yapilan goriigmeler boyunca devamli belirtildigi {izere, SED’in sosyal hizmet boyutunun
giiclendirilmesinde etkili olacaktir.

“Personel sayisi biraz daha fazla olursa, belki daha ayrintili incelenir dosyalar. Her bir aileye daha
fazla ilgileniyor. Denetim de mesela bir siirii denetim dosyamiz var, veriyoruz, arkadaslar gidip, her
birinde on dakika kalabiliyor, bes dakika bir ¢oziim bulmuyor. Bu yiizden, talebimizi siz de iletirseniz
bizim igin ¢ok iyi olur.”

4.2.8.16 Meslek elemanlarimn egitimi
SED hizmetini yiiriiten meslek elemanlarinin da ekonomik destek ve 6zellikle de sosyal hizmet destegi ve
mesleki calisma modelleri konularinda kapsam i¢in egitim siirecinden gecirilmesi gerektigi belirtilmistir.

“Kendi meslek grubunun igerisinde herkes bu isi ¢ok iyi yapiyor anlaminda sdylemiyorum. Kendi
icimizde de meslek grubu icerisinde de bir hizmet i¢i egitimin de sey yapilmasi gerekiyor, yani
ekonomik destek iizerine, yani diger sosyal hizmet modelleri lizerine genel anlamdaki meslegin
uygulamasi iizerine siirekli bir egitimin olmasi gerektigini diisiinenlerdenim.”

Bu tiir egitim siireglerinin farkli bolgelerde gorev yapan meslek elemanlari arasindaki ortak c¢alisma tarzini
giiclendirebilecegi, bdylelikle kurumlar arasinda ve i¢inde uygulama birligini artiracagi 6ngoriilebilir.

4.2.8.17 Kamusal kres hizmeti

SED hizmeti, bagka kimi sosyal politikalarla birlikte sonug alic1 bir nitelik tastyabilir. Bu noktada siklikla dile
getirilen goriislerden biri, kamusal kres hizmeti saglanmasidir. SED yararlanicilarinin agirligi ¢ok cocuklu ve
tek ebeveynli hanelerden olugmaktadir. Cogunlugu istihdam iligkilerinden diglanmig ya da 6rnegin Ankara ve
Istanbul’da diizensiz ve enformel gelir elde yontemleri ile isgiicii piyasasina dahil olabilen bu kesimin, okul
Oncesi c¢agdaki ¢ocuklarini birakabilecekleri kamusal bir kres hizmeti olmamasi nedeniyle, SED’e olan
bagimhilik ve istihdam disinda kalma siirelerinin uzadigi gdzlemlenmektedir. SHM ve 11 Miidiirliikleri’nin
kres kontenjanlart sinirhidir.

“Kres mesela, en biiyiik ihtiyacimiz ¢oluk ¢ocugunu birakacak yer bulamiyor. Calismak istiyorum
diyor, ama ¢ocugumu nereye birakayim diyor ya da cocuk 13-14 yasinda, kiz ¢ocugu, ben kiz
cocugumu bu okula nasil birakayim diyor. Caligma imkani yok ya da atiyorum yoresel olarak ¢ok
yogun uyusturucu, Ankara'da artik onemli bir boyuta kadar geldi diye diislinliyoruz. Diislinliyoruz
demek durumundayim. Sonugta aileler sunu diyor, ben de cocuklarimi getirmek zorundayim.
Cocugumu tek basima evde birakamam. Hani her seyi soruyorsun, dyle can alici sorularla yaklagiyor
ki sana. Cocuk 12-13 yasinda gocuk, alt1 yasindaki ¢ocukla evde bekleyebilir, annesi ¢aligabilir deme
hakkina sahiptir.”

“Ozel sektdrde calistiklar: icin, calisma saatleri de bir anne icin ¢ok ideal olmuyor. iste kadin sabah
saatlerinde ¢ikiyor, aksam saat sekiz dokuzda evine gelmesi gerekiyor, para kazanabilmesi i¢in. Hani
tamam, ¢cocugu kendi bagina belki evde idare edebilir, evde olmadig: saatler ¢cok fazla ve gocuguna bir
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riske girdiginde hemen miidahale edebilme ihtimali olmuyor, ¢iinkii direkt igveren diyor ki hani ¢ok
fazla izin alirsan igine son veririm, seni ¢alistirmam.”

“Atiyorum, biz bu devlette bir seyleri goriiyoruz. Atiyorum, ne kadinin bir meslegi var, niteligi var ve
calismas1 gerekiyor, ama ¢ocuk bakimi problem. Hani olanak olarak sdyleyebilirim. Belki hani devlet
calisma yapabilir mi, hem de bu insanlara da bir yerde is olanagi saglamis olur. Kres atiyorum, kres
acip, arkadaglarla diin tartistik. Hani babaannelere bakim iicreti vesaire bir sey de baslatildi son
donemde. Hani ben bunu ¢ok da kati1 ¢6ziim oldugunu diisiinmiiyorum. (...) bizim kres hizmetimiz var
ayrica, ama kontenjanimiz sinirli. Mesela su an yerlestirebilecek kresimiz yok. Basvuru yaptiklari
zaman licretsiz olarak. Ne olabilir, belki devlet bir sekilde kresler olusturup, calismak isteyen annelere
olanak saglayabilir. Daha diigiik {icretli olabilir ya da iicretsiz olabilir. Ama bir sonug, sonucta kadin
calismak istiyor, atryorum esi calisamiyor ve kadmin ¢alismasi gerekiyor ya da ¢ocuga bakabilecek
durumda degil es. Hani orada ¢ocuk problemse eger, sorunu yasayan ¢ok insan varsa, belki rahat
¢ozlimler getirmesi gerekir bunun gibi.”

“SED baglayacagimiza biz zaten diyoruz ki, kisi kendini iyi hale getirsin diye biz SED hizmeti
veriyoruz. ISKUR’la beraber bize bir politika izlerlerse, kadinlara, bebegi var ¢alisamaz. O da Sosyal
Destek Sistemi kapsaminda bebek igin kres yapacaksin. Bu kadin iiretime katki saglayacak, ona maasg
da baglanilacak ve kisi kendisini daha 6zgiir hissedecek. Yani kadinlarimiz ekonomik 6zgiirliigiine da
kavusmus olacak. Sadece devlete baghi da olmaz. Kendi kendini idare edebilecek hale gelir ve bu
durumda bence genis, daha kapsamli, diger bakanliklarla beraber politika yiiriitmesi lazim.”

4.2.8.18 Tamamlayici gelir destegi

SED’in otesinde, yoksullukla miicadele ve sosyal icerme agisindan Onerilen bir politika modeli de
tamamlayic1 gelir destegidir. Kimi meslek elemanlari, gelir testine dayali hanenin temel ihtiyaglarini
karsilayacak bir gelir destegi 6nerisinde bulunmustur.

“Bence bu tiir yardimin bu sekilde yiiriitiilmesinden ¢ok, yani belli bir yoksulluk kriterleri tespit
edilerek, herkesin o kriterlere dahil olanlari, herkese bir sosyal giivenlik maas1 verilmesi gerekiyor.
Diyelim ki diisiincem bdyle bir sey diyelim ki asgari {icrete yakin ya da asgari iicreti asan bir bilimsel
tespit yapilarak, bu kriterlerle ilgili her aileye aile yardimi, aile maasi 6denmesi lazzim. Yani bu
yapildig1 gibi, kamyonlar1 dayayarak, komiir dagitimi seklinde degil. Tiim bunlarin kesilerek, ailenin
bir bilimsel tespit sonucuna gore aile igin ti¢ kisilik, dort kisilik, bes kisilik aile i¢in ne kadar
gerekiyorsa, bu seyler belirlenerek, diyelim ki bir lira.”

“Yani asgari yasam seviyesinde bir destegin kademeli, yani benim 300 lira gelirim varsa, bu kistas
700 liraysa, 400 lira destek vermeli o aileye. 600 lira geliri varsa 100 lira vermeli, ama hi¢ yoksa 700
lira vermeli, ama bu istihdam destekli olarak yaratilmali, temel sistem bu olmali. Biz SED
hizmetimizde de sunu elde ediyoruz. Kisisel hedeflerimden birisi, gelir seviyesine gore desteklemek,
ihtiyacina gore desteklemek. Kademeli sistemle, yani ¢linkii {ilke boyle bir biitiinlesik bir gelir
desteginizin asgari yasam desteginin ya da gelirine gore destekse, planlayamazsa biz kendi
hizmetlerimiz a¢isindan kademeli destek sistemleriyle ihtiyaca oranda hem kaynaklara etkin hem daha
genis kitleye destek saglamak amaciyla hedefliyoruz.”

4.2.8.19 Belirli siireli SED destegi verilmesi

SED c¢ocuk iizerindeki koruyucu ve Onleyici etkisini artirabilmesi ve egitimine devam edebilmesi igin, hane
temelli yaklasim temelinde, ihtiyag devam ettigi siirece verilmesi gerektigi belirtilmektedir. Ekonomik ve
sosyal destegin sunumunda sonug alic1 bir bi¢imde belirli bir devamlilik olmasi gerektigi ifade edilmektedir.
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4.2.8.20 Istihdam temelli ¢coziim

SED’den yararlanma siirelerinin azaltilmasi igin getirilen ¢6ziim Onerilerinden biri, yararlanicilarin galigma
yagamina katilmimi saglamaya doniiktiir. SED uygulamasi, 6zellikle uzun siireli alimlarda bagimlilik
olgusunu beraberinde getirmis gozitkmektedir. Bunun asilabilmesi i¢inin kadinin vasiflar1 6l¢iisiinde isgiicii
piyasasina katilimina doniik ¢alismalar yapilmasi gerektiginden s6z edilmektedir.

“Isgiicii burada, is hayatma katilmalarimi saglamak en &nemli unsur. Kendi ayaklarinin iizerinde
durabilme yetisi kazandirabilmek ve buna her seyden once inanmalarini saglamak ¢ok 6nemli. Bu
kesinlikle buna bagimli hale gelmeyi ¢ikarmamiz lazim. SED’in asil amacim ¢ok iyi anlamamiz
lazim, buna maag goziiyle bakmamak lazim.”

“Istihdam siirecini yaratacagiz, istihdanu yaratacagiz ve bu istihdama da insanlar1 dzendirecegiz,
motivasyonu saglayacagiz. Motivasyonu sagladiktan sonra, yani buradan bizim ekonomik destek
sagladigimiz ailelerin ¢ocuklar1 doktor olacak, avukat olacak dyle bir sey sOylemiyorum. Ara iginde
calisacak elemanlar olabilir. Caligabilirler, ama yeter ki bu insanlarin bdyle bir iste arz ve talebin
bulusturulmasi noktasinda ¢ok etkili olabiliriz.”

“Bize bu kadar emegi sarf ettirilmis, o kadar ara¢, o kadar insan giicli, o0 zaman devlet sdyle bir
politika belirlesin, bunu ¢ok konusuyoruz biz. Bir projeye bile alinabilir. Mahallelerde ya da ilgelerde
kadinlarin iiretebilecekleri yerler acilsin ve dnce kurslar yapilsin. Yani insanlari iiretime katsinlar,
iiretime katilsinlar. Bu ¢ok biiyiik bir kisir dongii; clinkii iiretime nasil katarsiniz insanlarn? Kiigiik
tezgah, onceden vardi, Oyle yerler acgarsiniz. Yaninda kiiciik bir kres acarsiniz, ¢cocuk o kreste
bakilirken, kadin orada iiretim yapar. Is ¢ikis1 da cocugunu alir gider ve gergekten su maliyetten daha
az maliyet gider. Yani devletin boyle bir proje olabilir.”

Calisabilecek durumdaki kisilerin ISKUR’a bildirimleri yapilmaktadir; ancak bu temel iizerinden isgiicii
piyasasina girislerde ciddi bir gelisme oldugunu sdylemek miimkiin gdziikmemektedir. Ote yandan, SED
yararlanicisi kadinlarin, 6zellikle Urfa ve Van’da isgiicii piyasasi deneyimleri neredeyse hi¢ yoktur. Ankara ve
Istanbul’da ise diizensiz, gegici ve enformel isler iizerinden bir gelir elde etme bi¢iminden s6z edilebilir.

“Hani biz sadece paray1 verip gitti degil, bizim baska ISKUR’la, baska is alanlariyla iletisim veya
koordineli sekilde ¢aligmamiz gerekiyor. Hani biz buna kisa siireli bir destek verdik. Biz buna dmiir
boyu destek saglayamayiz. Hani devletin de bdyle kanida oldugunu sanmiyorum. Herkese, her
magdur olana dmiir boyu ihtiyacini giderme boyutunda bir ¢aligmasi yoktur. Ama bunu biz bir yil
verdik, hani durumu diizelene kadar. Baska bir kurumdan destekli, ISKUR olur baska bir calisma
alan1 olur, onlar da destek olup, hani ihtiyag listesine gore, bizden yardim alan ailelerin listesini alip,
uygun olanlar belirledigi islere yonelirse, daha saglikli sonuglar alacaktir diye disiiniiyorum.”

“Belli dénemlerde on aylik ve dokuz aylik kisa siireli is¢i aliyor,' ISKUR araciligtyla. Hani bu bizim
Eyyubiye’de burada bin aileye SED bagliyorsak, bu ii¢ bin veya bes bin alinan is¢i bizden bir pay
alinmasi gerekiyor. Hani bize bagli olmasinlar, hani onlara devlet hani bu ISKUR aracihigiyla ise
yerlestirebilir. Mesela bu giinlerde 3 500 is¢i alim1 var Urfa’da gegici olarak, dokuz mu, on aylik. Biz
bin kisiye destek sagliyorsak, hani biz ISKUR, kendi bu listeden, bu bin kisilik SED bagladiginz
ailelerden kendilerine uygun olanlar1 ise yerlestirse, hem devletin isi hafifler ve bizim isimiz de
hafifler diye disiiniiyorum.”

Ayrica ¢ok cocuklu hane yapisi da kadimin caligma yasamina katiliminin 6niinde ciddi bir engel olarak
durmaktadir. Bu noktada kamusal kres destegine olan gereksinim 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumlarm kota
igerisinde kreslere ¢ocuk yerlestirmelerinin kapsayiciligi dardir.
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“SED'in bayanlar1 pasif hale getirdigini de diisiiniiyorum. Tamam hani bebekleri kii¢iik oldugu i¢in
calisgamayacak olanlar var. Boyle bebegini krese birakamayacak ya da eviyle ilgilenmesi gereken
kadinlar var, onlar ayr1 degerlendirilmeli. Calisabilecek durumda olan kadinlara bir is olanagi
taninmali SED'den ziyade bence. Diger kuruluslarla isbirligi yapilarak, bu sekilde daha faydah
olacagma inantyorum.”

“Simdi, diyor ki, sorunlar1 ¢6zmek icin bizim en biiylik alabilecegimiz bir sey, karsimizda aldigimiz
insanlar bize bagl hale geliyor. Ben diyorum ki, gen¢ bir bayan, 20-30 yasinda bir ¢ocugu var, iki
cocugu var. Esi cezaevine girmis. Bize bagl hale gelmesin. Ben diyorum ki, git is bul, sigortali,
sigortasiz, fark etmez, bana calistigin yerin belgesini getir. Getir ben senin ¢ocugunu iicretsiz krese
yerlestirecegim. Cocuk sana engel olmasin. Bizden alacagin 600 TL’yi de evde televizyonun karsisina
gecip, o programi, bu programi izleme. Emek ver, aksam beste eve geldiginde, o huzurla, o
kazandigin parayla ekmegini ye. (...) Ben sahsim olarak soyliiyorum, en az 10-15 tane ailenin
ekonomik destek almadan, iicretsiz krese yerlestirdim. Ucretsiz kres zaten en biiyiikk imkanlardan
birisi. Tiirkiye'de, Urfa’da 35 tane su an kayitta kres var. Bu kresin 35’in yiizde 3 kotasi var, 35x3=
105 tane c¢ocuk yerlestirebiliriz. 105 ¢ocuk da en az 105 aile demek. Daha fazlasin1 da
yerlestirebiliriz.”

4.2.8.21 Sartl hizmet destegi

SED hizmetinin, ¢ogunlukla istihdama katilimina doniik bir bicimde sartli olarak verilmesi gerektigi
gorlisiinde olan meslek elemanlari da bulunmaktadir. Belirli bir sarta tabi olmadan hizmetin sunuldugu
durumlarda yararlanma siirelerinin uzadig1r ve bunun da istihdamin disinda kalmay:1 daha da fazla artirdigi
belirtilmektedir.

“Sunu goniil rahatligiyla sdyleyebiliyor olman lazim. Bu yaptigim sarth bir yardimdir, ben bu yardimi
sana yapiyorum, ama senin de soyle soyle ddevlerin var. Yani ISKUR’a basvurunu yap, ne bileyim
meslek edindirme kursuna yap, o meslek edindirme kursu siiresi kag 1,5 yil, ben sana 1,5 yil boyunca
sana yardim yapayim. Ama bu tarz seyler ¢ok, yani olsun mu, olmasin mi, dyle bakarsiniz, okursunuz.
Tam bunu sdyleyemiyor, bunun tam tersini de sdylemiyor. Simdi, biz bu kisilere bir sart getirmeden,
bir ddev getirmeden bu yardimi yapiyoruz. Simdi yardim yaptigimizda, biz iki ¢ocuga yardim
bagladigimizda, bu 1400 - 1500 TL civarinda bir para oluyor aylik ve bu kadin niye ¢aligsin ki, asgari
iicret de 1300 - 1400 liraya niye caligsin ki, bir de sekiz saatini verecek oraya. Bu yardimi alacak, bir
de gidecek evlere temizlik yapacak. Onun i¢in 6nemli degil ki, onun &yle bir bilinci yok, yani Sosyal
Guvenlik Kurumuna tabii olayim, benim bir emekliligim olsun, gelecekte boyle bakmiyor. O giinii
kurtarmaya ¢alisiyor. Yani net olsa, sartli olsa, evet tamam, sen kriz durumu yasiyorsun, bir yil
alacaksin, ama bu bir maag degil. Bu tamam bizim istedigimiz kadar sdyleyelim, ama gittigimizde
miiracaat¢1 kendi durumunu degistirmemisse ya da bizim onu degistirmesi igin bir miidahalede
bulunmamugsak ya da devletin boyle bir altyapis1 yoksa, iki y1l daha bagliyoruz.”

Sart kapsaminda okuma yazma 6grenme de giindeme getirilmistir. Ote yandan, sartli hizmet destegi bashg
altinda da kurumlar arasindaki esgiidiim ve ortak ¢alisma tarzi gerekliligine dikkat cekilmistir. Ornegin
ISKUR’un faaliyetleri ile SED hizmeti arasinda bir ortaklik gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu boliimiin
tekrar degerlendirilmesinde fayda vardir

“Sosyal ekonomik destek birkag istisna disinda, yani ¢alisamaz durumda bir sakatlik olabilir, cocuk
kiiguiktiir, yeni dogmustur, ¢alisamaz durumda gibi. Birkag istisna disinda, sarta baglidir. Bu sart1 da
nasil baglanmali? Yani ben sundan gériiyorum, burada SIVOP projesi var, arkadaslardan da takip
ediyorum. Yani kurs agiyorlar, bunun i¢in bir biit¢esi var. Biraz da bunlar {izerinden halk egitimin
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bdyle deli gibi kurs agma planlar1 falan var. Ne bileyim ISKUR kurs agalim, kurs acalim diyor.
Meslege yonelik kurslar falan, ama niye bunlarda bir baglant1 yok. Neden onlardan birinin sart1 da bu
degil. Yani evet, ama o zaman bir yil siireli nakdi yardim veriyorum, ama Sen de okuma yazma
bilmiyorsun, ikinci agama bir okuma yazma kursu diplomasi al ya da okuma yazma kursu, evdesin,
sekiz saat neden aksam kursuna gitmiyorsun? Bu sartlarin olmasi lazim.”

4.2.8.22 Kisi ve haneye yaklasim ve bilinglendirme

SED hizmeti, 6zellikle de SED kapsamindaki sosyal hizmet destegi ve mesleki ¢aligma, kisi ve hane ile
olan belirli bir iletisim bigimini gerektirmektedir. Bu noktada, bagvuru sahibi ya da yararlanici kisi ve hanenin
Oykiisiine gore bir yaklagim ve iletisim gelistirmek gerektigi dile getirilmistir. Meslek elemani bunun egitimini
almis olmalidir.

“Biz insan istismar vakasinda bakis agis1 farkli olsun, yani bunun egitimini almis olmas1 gerek. Bir
kadina yonelik siddette bunun egitimini almis olmasi gerekiyor. Bir ensest vakasinda nasil hitap
edecegini bilmesi gerekiyor. Bir kisiyle nasil konusabilecegini bilmesi gerekiyor.”

SED’in etkililigini artirmak i¢in gereken tamamlayici faktorlerden biri, hanenin hem genel olarak hem de
SED’in amaglar1 ve kullanimina iligkin bilinglendirilmesidir. Bu ¢er¢evede, meslek elemaninin yararlanici ile
olan iletigiminin icerigi de dnem kazanmaktadir. Meslek elemaninin SED’in ¢ocuk tizerindeki etki diizeyini
artirabilmek amaciyla, sonlandirma ve ¢ocugun kurum bakimina alinmasi seklinde tehdit niteligi tasiyan bir
iletisim tarz1 igerisinde olmamalar1 gerektigi belirtilmistir. Ote yandan bu iletisimin meslek elemani tarafindan
bireysel temelde kurulmamasma déniik bir gereksinimin de alti ¢izilmistir. iletisim, devlet ve yurttas
arasindaki iliski alanina ait bir tarzda, mevzuat ve hak temelinde olusturulmalidir.

“Mesleki miidahalelerde de c¢ok bireysel davranmamak lazim, keserim, iste ¢ocugunu alirim,
cocugunu elinden alirim, iste gibi ben sana maas vermem, ben veririm maasi. Bunlar hep sey, aslinda
yapacaginiz mesleki goriismelerde hep su mesaji vermek lazim, iletiyi vermek lazim. Yani, siz su su
mevzuat geregi, yonetmelik geregi bu haktan yararlaniyorsunuz, bu sizin hakkiniz, ama su su
kriterlerimiz var. O kriterlere uymazsaniz, hani ben de bunu engel olamam. Sonugta benim kestigim
bir sey degil bu. Mevzuata uymadigimiz i¢in yapilan bir durum. Mevzuati uyguladigimiz igin,
cocugunuzun korunma altina alinma nedeni su. Ben yoksa adam tepki de gosterir, hocam sen niye
kesiyorsun, sen nasil benim ¢ocugumu alirsin kardesim diyebilir.”

Meslek elemanlarinin, SED kapsaminda yapilacak mesleki ¢aligmada, yararlanicilarin SED’le, diger sosyal
yardim ve hizmetlerle ve genel olarak temel haklariyla ilgili bilgilendirme ¢aligmalar1 yapmalarinda yarar
bulunmaktadir.

“Sosyal ekonomik diizeylerinden dolayi, yapilarindan dolay1 bircok seyi bilemiyorlar. Cok fazla
rehbere ihtiyaglar1 var. Yani temelde haklarini bilmiyorlar bunlar. Yani onun bir ¢alisma hakki var
mesela. Calisma hakki var, bunu zorlayarak alabilir, barinma hakki var, var m1 yasada, ne yapabilir?
Ciksin surada sokakta, tamam girmiyorum ben gitmiyorum, ¢ocuklarim, dort tane ¢ocuguyla otursun,
devletin onay verme hiikiimliiliigii var, 0yle degil mi? Digarida kalsa ne olur? Hemen bir barinma
tedbiri ¢ikartacaklar ve gotiirecekler. Onlarin haklari var. Onlarin belirlenmis haklar1 var ve onlarin o
haklara ulagimini da tabii 6nemli. Sosyal ekonomik destek de ara¢ sadece, ama mesleki galigma
yapilabiliyor mu, yapilamiyor. Onlarin haklarla bulugsmasi saglanabiliyor mu hayir. Neymis ¢alisma
hakki vardir, barinma hakki vardir, egitim hakki vardir, saglik hakki vardir. Bunlarin bir¢ogu, yani
¢ok azindan yararlaniyor ya da bircogundan yararlanamiyorlar.”
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“Annenin, yan1 kadimin biling diizeyi ylkselirse, ¢cocuga da kesinlikle bir faydasi olur. Kadin asil
paray1 ¢ok verecegiz, daha fazla verecegiz, ama nicin aldigini, bunu anlatmazsak ve denetimini
yapmazsak, tabii ki hi¢bir sekilde faydasi olmayacak. Onun i¢in de kadinin biling diizeyi yiikseltilmeli
bence. Bu yonde, incelemeye giderken egitimler kadina verilebilir. Bu bence, tabii ddiillendirici seyler
olabilir. Mesela ¢ocuk okul, bir sinava sey yaptiysa, ddiillendirmeye gidilirse, o pekistirici nitelikte,
bu anlamda bunun bir etkisi olabilir.”

4.2.8.23 Hanenin kiiltiirel yapisinin degistirilmesi gerekliligi

SED etkililiginin artirilmasi, yararlanici kisi ve hane ilgili dis etmenlere de baglidir. SED kapsamindaki
ekonomik destegin daha etkili bir bigimde yararli olabilmesi ve sosyal hizmet desteginin de karsilik
bulabilmesi i¢in hanenin kiiltiirel yapisinin da kendi igerisinde bir degisim gec¢irmesi gerektigi goriisii dile
getirilmistir. Bu ¢ergevede, hanenin hayat tarzinin ve SED’in etkisini azaltacak aliskanlik ve davranislarin
degistirilmesi yoniinde kimi ¢abalarin olmasi gerektigi belirtilmektedir.

“Makro politikalarda ¢oziilecek bir problem. Her yoniiyle ele alinmasi gereken bir problem. Kurumlar
arasi koordinasyon g¢ergevesinde yuriitiilmesi gereken bir isler ve daha ¢ok hanehalkinin hayat tarzini
degistirmeye yonelik ¢aba harcamamiz gerekiyor. Onlarin diinyaya bakis acilarini degistirmeye
yonelik, isgiicline katilimlarii saglamamiz, o kati surette gerekiyor.”

“Ben sadece bunu sosyal uzmanlar bazinda sdylemiyorum. Psikolog da bunu yapabilir, sosyolog da
yapabilir. Ama bu anlamda egitimli olmasi lazim. Ciinkii degisim yaratmak zorundasin.
Aliskanliklarin, davranis degisikligi yaratmak zorundasin ailede. Davranis degisikligi yaratmak icin
de o ailede mesleki miidahalelerde ¢cok dogru noktalara deginmen lazim; dogru noktalara dokunman
lazim.”

“Daha diizgiin bir aile yapisina sahip olmasi, aile biitlinliiglinli saglamasi, par¢alanma agamasindaysa
onlar biitlinlestirmek. Aile bireylerinin cocuksa ¢ocuk, kadinsa kadin, caligsansa calisan, onlarin kendi
haklarin1 gérmelerini saglamak temel olarak bu.”

SED, cocuk temelli bir karma sosyal destek modeli oldugu i¢in ailenin ¢ocuk ile iletisiminin SED’in etkisini
artiracak bir zemine oturmasi yoniindeki miidahaleler anlam kazanmaktadir. Cocugun sokaktan ya da ¢alisma
yasamindan g¢ekilerek okula kazandirilmasi, &zellikle kiz ¢ocuklarinin egitimlerine devam ettirilmesi,
ekonomik destegin cocuk odakli bir bicimde kullanilmasina doniik rehberlik ve yonlendirmelere gerek oldugu
goriilmektedir. Siiphesiz, tek geliri SED kapsaminda sunulan ekonomik destek olan hanelerin, destegi
harcama big¢imlerine iligkin yapisal kisitlar oldugu da unutulmamalidir.

4.2.8.24 Bilgilendirme ¢alismalart

SED yararlanicilarina dontik bilgilendirme ¢aligmalari da yapilmalidir. Bu noktada ilk olarak, SED hizmetinin
cocuga doniik koruyucu ve oOnleyici igerigi ile ilgili olarak bilgi verilmelidir. Yararlanicilarin ekonomik
destegi nasil ve g¢ocuk i¢in nasil daha etkili bir bigimde kullanabileceklerine iliskin bilgilendirmeler
yapilabilir. ikinci olarak ise ekonomik destegin bir siiresinin oldugu, bir maas olmadig: ile ilgili bilgi
verilebilir. Bu tiir ¢aligmalar yapilmakla birlikte, yapilan arastirmada, yararlanicilarin ekonomik destegi,
cocuk temelli olarak aldiklar1 konusunda bir bilgi eksigi igerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica, destegin
hanedeki hangi ¢ocuk iizerinden alindig ile ilgili de bir bilgi eksikligi vardir. Bu tiir eksikliklerin giderilmesi
ve SED’in etkililiginin artirilmasi i¢in dzellikle ekonomik destegin ¢ocuk temelli olarak kullanimina doniik
bilgilendirme ¢alismalarina ihtiyag¢ oldugu soylenebilinir.

“Bir kere bizim miiracaat¢ilarimizla ilgili sorun su. Yani onu zaman zaman maas olmasiyla ilgili bir
diisiinceleri var. Bunun siirekli olmasi vesaire falan. Belki hani SED'in nerelerde kullanilacagi,
ekonomik destegin nerelerde kullanacag vesaire falan bununla ilgili belki o kesimi bilgilendirmeyi,
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form hazirlanmist1 diye bakanlik tarafindan. Belki daha etkili ¢aligmalar yapabilir. Zaman zaman biz
bunu vermeye ¢alisiyoruz, ama ne kadar etkili bilemiyorum.”

4.2.8.25 Yerelin deneyiminden yararlanma

SED’in merkezde belirlenip il miidiirliikleri ve SHM’lerdeki uygulama tarzi ve bu alanda olusan sorunlarin
giderilebilmesi igin, merkezin yerelin deneyiminden yararlanmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu noktada,
meslek elemanlar1 ve kurum yoneticilerini de igcerecek sekilde daha etkilesimli bir tarzda kimi diizenlemelerin
yapilmasi ve kararlarin alinmasina olan gereksinim aciga ¢ikmaktadir.

“Yonetmelik hazirlanirken usulen kuruluslardan bilgi aliyorlar, ama esas olarak kadinin bankadan,
belki de alani is bilmeyen insanlar veriyor. Bize de ¢ok fazla sorduklar1 yok yani.”

“Yani birebir gelip bizle goriisiildii mii, sikintilariniz nedir, siz calisabiliyor musunuz, alanda
karsilastiginiz sikintilar nedir, ne gibi zorluklar yasiyorsunuz? Yani simdi bakan bizden biiyiik
hizmetler yapmamiz1 bekliyor. Ama bizim ne diisiindligiimiizii, olaylara nasil yaklastigimizi, neler
yaptigimizi, hi¢ merak etmediler yani. O konuda denetimden bahsediyorum.

4.2.8.26 Idarecinin kurum icerisinden yetismesi

SED ile ilgili uygulama sorunlarinin giderilebilmesi icin il miidiirliikleri ya da SHM idarecilerinin kurum
icerisinden yetisen meslek elemanlarindan segilmeleri gerektigi yoniinde bir goriis belirmistir. Boylelikle
uygulamanin icerisinden gelen, kisi ve hanelerin ihtiya¢ ve sorunlarina, SED’le ilgili sorunlara hakim meslek
elemanlarinin gérev almalar1 gerektigi belirtilmektedir. Bu tiir meslek elemanlarinin géreve gelmesi halinde,
kurumsallagmanin artacagi, aksi halde ise SED biinyesindeki ekonomik destek ve sosyal destek dengesinin,
sosyal destek aleyhine daha da bozulacagina dikkat ¢ekilmektedir

“Sosyal hizmetten ¢ikan bir meslek elemanini yonettigi SHM’lerde is pratikte de bu hale geliyor. (...)
Sosyal hizmetlerde caligmis, sosyal hizmetlerin tozunu, ruhunu goren... SHCEK sosyal hizmet
merkezleri kurulmadan, bakanligin biinyesinde ¢alismis meslek elemanlari, sahada ¢aligsmig, alanda
calismis, sahay1 géren meslek elemanlari eger yonetici olarak gelebilirlerse bir yerlere, daha kurumsal
yaklasabiliyorlar.”

“Eger bu sekilde olmazsa ki, olmadig1 yerler de ¢ok goriiyoruz. Her seyde havada kaliyor, bizim
yaptigimiz her sey ¢ok havada kaliyor. Ozellikle sosyal ekonomik destek birimimiz sadece ekonomik
destek veren, sosyal yardim veren bir birimmis gibi calistirilmaya mecbur birakiliyor. Isin sosyal
kismma inanin higbir sekilde gelemiyoruz. Zaten dort ilceye baktigimizda, yoksul var. Gelsin
dosyalar, gelsin miiracaatcilar, paray1 ver, génder seklinde bir esleyis olusuyor ve biz bundan ¢ok
rahatsiz oluyoruz.”

4.2.8.27 Kimlik belgesi temini

Yapilan goriismelerde, meslek elemanlari, inceleme ya da izleme i¢in gidilen mahalle ve hanelerde, il
midiirliigli ya da SHM’den geldiklerinin ispatlanabilmesi i¢in, kurum kimlik belgesine olan gereksinimin
altin1 ¢izmislerdir.

“Kimligimiz bile yok. Evlere giriyoruz ya, kimlik kartimiz bile yok. Yani bunu bir szle kandirmaya
calisiyoruz. Biz falan yerden geldik, falan seyden geldik. Dosyay1 gosteriyoruz, dolandirict da olabiliriz,
bagska bir sey de olabiliriz, saldirtyor da olabiliriz, evrak almama durumu da olabilir. Bilgilerini
paylasmuyor, bir kimligimiz bile yok. Hani falan yerden geliyoruz, ama bunu higbir belgemiz yok.”
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4.2.8.28 Kurumun mimari tasarimi

SHM ya da il miidiirliiklerinin mimari tasarimi da meslek elemanlarinca, bagvuru sahibi ya da yararlanici
ile kurulan iletisim ve iliski bakimindan 6nemli olarak nitelendirilebilecek boyutlardan biri olarak dile
getirilmistir. Bagvuru sahibi ya da yararlanicilarin kendilerini rahat¢a ifade edebileceklerini, sorunlarini
paylasabilecekleri, mesleki caligmanin saglikli ve bas basa bir sekilde yapilabilecegi mekéansal ortamlara
gereksinim vardir.

“Bir de mesela kosullar da ¢ok eksiklik var. Kurumumuzu gordiiniiz, dolagtiniz. Mesela bize gelenler
hep dezavantajli gruplar. Gizliligi gerektiren konularla goriisiiyoruz. Ancak her miiracaat¢1 kendini
rahat hissedemiyor. Hem biz anlatmak istedigimizi iyi bir sekilde anlatabiliriz. Sosyal hizmet, yani
sosyal hizmet merkezleri i¢in bence bir bina tasarimi gereklidir. Yani goriisme odalariin oldugu, iste
her meslek, en az iki li¢ meslek elemaninin bir arada olabilecegi odalarin olmasi gerektigi. Bunlar
bizim meslek agisindan ¢ok 6nem arz ediyor. Ciinkii gizlilik ilkesini zedelememek icin bunlar
gerekiyor. Bu tiir zorluklar var.”

4.3  SED Uzerine Bir Genel Degerlendirme

Sosyal ve Ekonomik Destek Programi saha arastirmasi, Tiirkiye’de sosyal icerme alaninda koruyucu ve
Onleyici bir politika Ornegi olarak Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri’nin giincel incelenmesini
hedeflemistir. SED &rnedi, Ankara, istanbul, Van ve Urfa illerini kapsayan bir alan arastirmast ile incelenmis
ve bu kapsamda hizmet sunan ve yararlanan 98 kisi ile derinlemesine goriisme gergeklestirilmigtir.
Goriismelerde 6ne c¢ikan konular saptanabilen tiim ayrintilar ile raporun igerigini olusturan basliklar altinda
toplanmistir. Raporun sonucunda varilan sonug ve degerlendirmeler soyle 6zetlenebilir.

SED Yonetmeligi incelendiginde, gelir testi ya da sosyal giivenlik yoklamasi gibi, ihtiyag tespiti Olgiitleri
bakimidan kimi belirsizliklere rastlanmaktadir. Bu belirsizliklerin, SED uygulamas1 igerisinde giderilmeye
calisildigi, bu cercevede meslek elemanlarina ihtiya¢ tespiti siirecinde belirli bir inisiyatif tanindigi
gozlemlenmektedir. Bu mesleki kanaat alani, kurumlar arasinda ve i¢inde uygulama farkliliklarina, uygulama
birligi sorunlarina ve ¢ok bash bir yapinin olugsmasina neden olabilirken, meslek elemanlarinin kendi iglerinde
ortak bir caligma tarzi gelistirerek, yonetmeligin genel cercevesi temelinde ortak ihtiyag tespiti Ol¢iitleri
belirleme egiliminde olduklart gorilmiistir. Bu anlamda, SED hizmetinden yararlanacak kisilerin
belirlenmesinde, dolayisiyla yararlanicilar arasinda bir tiir homojenlesme egiliminden s6z etmek miimkiindiir.
Ihtiyag tespiti siirecinde gocuk oncelikli 8lgiit alan1 olarak belirmekte; bunu izleyecek sekilde aile birliginin
olup olmamasi degerlendirilmektedir. Cocugun korunmasi, aile yaninda tutulmasi ve korunmaya ihtiyag
duyan bir duruma diisme riski, SED’den yararlanacak kisi ve hanelerin belirlenmesinde oncelikli bir 6lgiit
olarak One cikmakta ve bu, aile odakli sosyal politika yaklasimi ile birleserek aile biitiinliigiiniin olup
olmamasi1 ve korunmasi hedeflenmektedir. SED, kriz anlarinda sunulacak gegici bir destek tiirii olarak
goriilmektedir.

SED, sosyal hizmetlerin aile tizerindeki etki ve miidahalesini artirmada kullandig1 en dnemli araglardan biri
olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, SED’i diger sosyal icerme politikalarindan ayiran 6nemli
noktalardan biri, ekonomik destegin yaninda sunulan sosyal hizmet destegidir. Bu ¢ercevede, gocugun egitime
devamliligi, cocugun caligtirllmamasi, c¢ocuk sayisina miidahale, istihdama yonlendirme, egitim ve
danigmanlik tedbiri ve psikososyal destek, SED kapsaminda sosyal hizmet boyutlu uygulamalar olarak Gne
cikmaktadir. SED sosyal hizmet yonii giiclii olan bir program olmasia karsin uygulamada daha yaygin
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olarak, ekonomik destek yoniiniin 6ne ciktig1 gozlemlenmektedir. SED’in sosyal hizmet yoniiniin ve bu
cercevede meslek elemanlarinin ailelerle olan mesleki ¢caligma deneyiminin giiclendirilmesi gerekmektedir.

SED hizmeti alan ailelerin ¢ocuklarimin egitime devamliligi konusunda olumlu geri doniigler olmaktadir.
Boylelikle, SED’in ¢ocugun sokaktan ya da ¢alisma yasamindan ¢ekilerek egitimine devamliligi konusunda
kimi kazanimlarin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak burada da ¢ocugun okuldan sonra g¢aligmaya
devam ettirilmesi ya da egitim siirecine hi¢ dahil edilememesi gibi durumlarin varligindan da s6z edilmelidir.

Cocugun aile yaninda kalmasi ve kurum bakimindan déniisler konusunda kazanim ve basarilardan séz etmek
miimkiinken; SED kapsaminda etkili sosyal hizmet desteginin sunulamamasi ve yeterli mesleki calisma
yapilamamasi nedeniyle, SED uygulamasinin beklenmeyen bir sonucu olarak, kurum bakimina alinmayip aile
yaninda tutulan ¢ocugun, ailedeki sorunun igerisinde tutulmasina ve bundan olumsuz etkilenmesine doniik
kimi sonuglar da belirebilmektedir. Bu noktada, kurum bakimina aliminda ailedeki sorunun derecesine karar
verilecegi gercegini géz oniinde bulundurarak, kurum bakimina alinmayan ¢ocuga ve ailesine etkili bir sosyal
hizmet destegi sunulmasi gerekliligi belirebilmektedir.

SED’in bir diger etki alani ise kadiin iizerindedir. SED yararlanicis1 hanelerde kadinlarin giliglendigi
sOylenebilir. Anilan bu giiclenme olgusu, ekonomik bir boyutu igerebildigi gibi, hayat ve erkek karsisinda
giiclenmeyi de igeren bir sosyal bir boyutu da barindirmaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle uzun siireli destek
alimlarinda ve sosyal hizmet desteginin eksikligi hallerinde, SED temelinde bir tiir yardim bagimliligi
egiliminin belirdigini ve bunun halihazirda oldukc¢a diizensiz ve zayif olan istihdam siire¢lerinden diglanma ile
de sonuglanarak kadmin gii¢stizlesmesi ile sonuglandigini ifade etmek miimkiindiir. Bu noktada alt1 ¢izilmesi
gereken olgulardan biri, SED’den yararlanma siirelerinin giderek uzamasi ve yararlanicilarin da giderek
genglesmesidir.

SED hizmetinden yararlanan ailelerin, ekonomik yoksunluk igerisinde olduklari ve ekonomik destegin
gecimlerinin tamamin1 kapsadigi gozlemlenmektedir. Bu temelde, sunulmakta olan ekonomik destegin,
yoksullugu gidermesi olanakli olamazken, SED alan kisi ve hanelerin gitasi ekonomik destek ile yiikseltilmis
bir yoksulluk diizeyi icerisinde yasamlarini siirdiirmeye c¢alistiklart sdylenebilir. Hanehalklari, ekonomik
destek ile kimi temel ihtiyaglarin1 ancak karsilayabilmekte, ihtiyaglarindan kismakta, ihtiyaglarini ekonomik
destegin tutarlarina gére yeniden belirmektedir.

SED meslek elemanlarina dair kimi sorunlarla birlikte uygulanmaktadir. Meslek elemanlar1 oldukca fazla
dosya sayisi, az sayida personel ve agir is yiikii temelinde ¢alismalarini siirdiirmekte; maaslart igeren 6zlik
haklar1 sorunlarinin altin1 ¢izmekte ve giderek derinlesen bir mesleki tiikkenmiglik deneyimi ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu unsurlar, SED’in ekonomik destek boyutunun 6n plana ¢ikmasi ile sonuglanmakta, sosyal
hizmet boyutu ve mesleki ¢alisma geri planda kalabilmektedir.

Sonug olarak, koruyucu ve Onleyici bir sosyal icerme araci olarak SED’in aile temelli sosyal politika
yaklagimmi gelistirecek sekilde cocugun aile yaninda kalmasi, egitimine devam etmesi, kadinin
giiclendirilmesi gibi konularda basari ve kazanimlarindan s6z etmek miimkiindiir. Ancak bu uygulama,
beraberinde rapor boyunca ayrintilariyla s6z edilen kimi sorunlart da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin
giderilebilmesi i¢in, SED’in sosyal hizmet boyutunun gii¢lendirilmesine olan gereksinim agiga ¢ikmaktadir.
Ancak bu da yine rapor igerisinde ayrintilariyla anlatilmaya calisildigi tizere, meslek elemanlarinin is yiikiiniin
ve dosya sayisinin diisliriilmesi, sayilarinin artirilmasi, periyodik izleme siirelerinin siklastirilmasi, istihdam
siireglerine dahil etmenin gelistirilmesi, kurumlar arasi esgiidiim ve iletisimin artirilmasi, haneye 6zgii meslek
elemaninin belirlenmesi, kamusal kres hizmeti sunulmasi gibi raporda ayrmtilar1 sunulan unsurlara bagh
gozikmektedir.
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5 SONUC

“Tiirkiye’de Yoksulluk ve Dislanmanin Engellenmesine Y&nelik Koruyucu ve Onleyici Politikalar” baslikli
rapor yoksulluk ve sosyal diglanma ile miicadele araci olarak sosyal koruma yaklasim ve politikalarin
incelemis ve sosyal korumanin biitiinciil, yapisal, doniistiiriicii nitelikte ve uzun erimli bir yaklasimla ele
almmas1 gerektigini ortaya koymaya caligmistir. Sosyal korumaya iliskin tarihsel tartigmalar da biitlinciil,
yapisal ve donistiiriicii nitelikleri olmayan koruyucu politikalarin korunmaya ihtiyag duyan gruplarin
kirilganliklarim1 ortadan kaldirmaya yeterli olmadigim1 Yasam Dongiisii ve Doniistiici Sosyal Koruma
Yaklasimlar1 gibi daha kapsamli ve katilimer politika programlara ihtiyag oldugunu gostermektedir. Bu tiir
koruma programlar1 korunmaya ihtiyact olan kirillgan gruplarin farkli nitelikteki dezavantajlilik konumlarinin
nedenlerine odaklanmakta ve hayatin farkli déonemlerinde ortaya ¢ikabilecek farkli ihtiyaglara iliskin farkli
regeteler sunmaktadir.

Tirkiye’de uygulamada olan bir¢ok koruyucu ve Onleyici sosyal koruma programi 2000’li yillarin basinda
yoksullukla miicadelede 6nemli bir arag olarak giindeme gelmistir ve gectigimiz senelerde yayginlagmistir.
2000’1i yillarda uygulamaya koyulan koruyucu ve onleyici programlar, Bakanligin sagladigi mevcut sosyal
yardim, hizmet ve uygulamalar kapsaminda yiiriitilmektedir. Bu baglamda Bakanligin temel stratejisi, gelir
dagiliminin iyilestirilmesi, sosyal igerme ve yoksullukla miicadelede yoksul kesimin iiretici duruma gegmesini
saglamak. Buradan hareketle Bakanlik ihtiyagl durumdaki bireylere, cocuk, yasli, engelli gibi farkl1 sosyal
kesimlere farkli programlar araciligi ile ulasmaktadir. Ancak burada dikkat ¢ekici olan ve SED 6rneginde de
one c¢iktig1 gibi avantajlar ve dezavantajlar1 acisindan degerlendirilmesi gereken sunulan sosyal yardimlarin
cogunun aile temelli ve aile birligini giiclendirmek {izere planlanmis oldugudur. Cocuk, yasl, engelli gibi
korunma gereksinimi olan bireyler oncelikle aile yaninda ve aile bireyleri tarafindan bakim hizmetleri
saglanacak bigimde destek gormektedirler. Aile odakli sosyal koruma politikalar1 bireylerin aile iginde daha
fazla korunacagi ve bakim hizmetlerinden faydalanacagini 6ngdrse de bu yaklasimin onceki boliimde ve
ilerleyen raporlarda gosterildigi gibi belli sinirlar1 ve olumsuz etkileri olmaktadir. Bunlardan ilki halihazirda
sosyal yardima ihtiya¢ duyan birey ve ailelerin erisebildikleri ekonomik yardimlar dezavantajli bireylerin
refahi, kisisel ve toplumsal kapasitelerinin geligimi i¢in kullanilmak yerine ¢ogu durumda ailelerin gegim
ihtiyaclari i¢in kullanilmaktadir. Egitim veya istihdam durumlar diisiik olan hanehalkinin ve bakim hizmetleri
sunan ¢ogu durumda kadinlarin bakim hizmetlerini saglama agsamasinda ise ¢ocuk, engelli ve hasta aile
fertlerinin ihtiyaglarinin ne kadarima dogru ve yerinde miidahale edebildikleri baska bir soru olmaktadir.
Bakim hizmetleri sunan ve alan aile iiyeleri evlere kapanmakta, fiziksel, psikolojik ve toplumsal seviyede
iyilestirici ve doniistiiriicli egitim, saglik ve insan iliskilerinden uzak kalmaktadirlar. Bakim hizmetleri yiikiinii
omuzlayan kadinlar birden fazla bakim yiikii altinda ezilmekte ve kendileri icin erisilebilir olan istihdam,
egitim ve mesleki egitim olanaklarindan da uzak kalmaktadirlar. Bu nedenle aileye odakli destek
mekanizmalarinin aileye maddi kaynak aktariminin yani sira aile iiyelerinin, 6zellikle kadin, ¢ocuk, yash ve
engelli kisilerin toplumsal ve ekonomik yasama saglikli entegrasyonunu saglayacak hizmet ve programlari da
blinyesine katmasi 6nem arz etmektedir.

Rapor ayrica Bakanlikca Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) adi altinda yiiriitilen ve programlar1 da
degerlendirmektedir. Sosyal ve Ekonomik Destek programlari da yukarida belirtildigi gibi ¢cocugu koruma ve
aileyi bir arada tutma politik tercihi c¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. SED kapsaminda ¢ocugun aile yaninda
tutulmasi ve korunmaya ihtiyag bir statiiye diisme riskini ortadan kaldirmak i¢in SED’den yararlanacak kisi ve
haneler belirlenmektedir. SED ¢ocugun egitime devamliligi, ¢alistirilmamasi, ¢ocuk sayisinin kontrolii,
istihdama yonlendirme, egitim ve danmigsmanlik tedbiri ve psikososyal destek gibi sosyal hizmet boyutlu
uygulamalar1 da bilinyesinde barindirmaktadir. Ancak sosyal hizmet yoni giiglii bir program olmasina karsin
uygulamada SED'in ekonomik destek yoniiniin 6ne ¢iktigi gézlemlenmektedir. SED’in biitiinciil, kapsamli ve
doniistiiriicii bir sosyal koruma programi olabilmesi i¢in sosyal hizmet yoniiniin ve meslek elemanlarmin
ailelerle olan ¢alisma deneyiminin gii¢clendirilmesi gerekmektedir.
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SED uygulamasi sonucu ¢ocuklarin aile iginde kalmasi ve kurumsal bakimdan doniisler gibi basarilar elde
edilmis olsa da kurum bakimina alinmak yerine aile yaninda tutulan ¢ocugun, ailede mevcut ve siiregiden
sorunun i¢inde tutulacagi ve bundan olumsuz etkilenecegi aciktir. Bu olumsuz etkilerden kaginmak amaciyla,
kurum bakimina alinmayan ¢ocuga ve ailesine etkili bir sosyal hizmet destegi sunulmasi gerekmektedir.
SED’in bir diger etkisinin ise kadinlar lizerinde oldugu goriilmektedir. Yapilan degerlendirme, SED
yararlanicis1 hanelerde kadmnlarin (hem ekonomik kaynagi artigi hem toplumsal konumunda bir iyilesme
oldugu hem de aile icinde bir statii kazandig1 nedenleri ile) giiclendigi gibi olumlu bir etki saptanmaktadir.
Fakat uzun siireli yardim alan ailelerde, SED temelinde bir tiir yardim bagimlilig1 egiliminin belirdigini ve
bunun hélihazirda oldukga diizensiz ve zayif olan istihdam siire¢lerinden dislanmaya neden olurken, kadinin
giiclenmesine olumsuz etki yapabildigi tespit edilmistir. Son yillarda SED uygulamasindan faydalanicilarin
yararlanma siirelerinin giderek uzadig1 ve yararlanici yaglarinin da giderek diistiigli gérilmiistiir. Bu tiir bir
etki bize sosyal yardima bagimliligin daha erken yaglarda baslama ve uzun siirelere yayilma riskini
barindirdigin1 gostermektedir bu nedenle faydalanici ailelerin istihdam ve egitim konusunda desteklenmesi
gerekmektedir.

Bu raporda sosyal korumaya iliskin Onerilen bir sentez yaklasimdir. Bu c¢ercevede, sosyal korumayi
ekonomik, politik ve yapisal faktorler gercevesinde uzun erimli ve koruyucu, dnleyici, destekleyici ayni
zamanda doniistiiriici miidahalelerden olusan; bu baglamda bireylerin ve gruplarin yasamlari boyunca
kargilagabilecekleri riskleri ongdren ve bunlara kargi tedbirler gelistirmeyi hedef alan; kapsayicilik ve
kesisimsellik (farkli esitsizlik/diglanma eksenlerinin bireyler ve gruplar iizerindeki etkilerini tespit etme
cabas1) hedeflerini barindiran biitiinciil bir yaklagimdir. Bu baglamda sosyal koruma programlarinin
doniistiiriicti ve kapsayici ve biitiinlestirici sonuglara erigsmesi igin;

. Sosyal koruma hizmetlerinin ve bu hizmetlerin etkilerini ya da eksikliklerini tamamlayici diger
program ve hizmetlerle baglantilarinin kurulmasi ve kurumsallagmasi,

. Sosyal koruma programlarin yararlanicilarinin hizmetlerin saglanmasi asamasinda katkilarinin ve
katilimciliklarinin saglanmasi,

. Basta yoksul veya dislanmis gruplarin, genel anlamda ise tiim toplumun sosyal koruma
programlarinin dizayninda diger aktdrler ve hizmet saglayicilar ile iletigsim ve iliski kurmalarinin saglanmasi
ile toplumsal sermayelerinin artirilmasi,

. Dezavantajli gruplar, 6zellikle kadinlar ve ¢ocuklara odaklanilarak bu gruplar i¢in 6zel ve kalici
programlarin uygulamaya sokulmasi gibi tedbirler alinmasi 6nem kazanmaktadir.
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