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tarafindan finanse edilmektedir.

Terimler Sozlugii

Savunucu veya Savunuculuk: Hizmetin herhangi unsurundan veya hizmetin tedariki veya
temini ile iliskili yasal kurumlardan bagimsiz olup hizmeti kullanan sahis adina ve menfaatine

faaliyette bulunan kisi. Bir savunucu, bir kimsenin kendisini temsil etmesine yardimci olabilir.

Degerlendirme: Bir sahsin, saglik, kisisel ve sosyal bakim gerekleri uyarinca nelere ihtiyaci
olduguna ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi icin hangi hizmetlerin yerine getirilmesi gerektigine
karar verilmesi siireci. Bir degerlendirme kisinin kendisi, akrabalari veya vekilleri ve ilgili

mesleki uzmanlarla birlikte gergeklestirilir.

Bakici: Hasta, aciz veya engel sahibi olduklari icin yardima muhtag aile lyesi, partner veya

arkadaslarina destek olan veya bakan kisi. Bu kisilerin sagladigi bakim bedelsizdir.

Sikayet Siireci: Hizmeti kullanan kisinin veya digerlerinin hizmetin herhangi bir unsuruna dair

yorumda ya da sikayette bulunmasini kolaylastiran acik prosediirler bltln.

Ozel Bakim Evi: Kiralik veya sahibinin oturdugu, ézel kosullara sahip ve genellikle yasli
insanlara yonelik, yerinde degisken seviyelerde bakim ve destek hizmetleri sunan evler. Bir
dizi farkh model ve tiri kapsamakta olup “gok korunakli bakim evi”, “destekli yasam tesisi”

veya “bakim destekli ev” olarak da adlandirilmaktadir.

Aile Politikasi: Genel kamu menfaatine yonelik sayisiz islevini yerine getirmede aileleri
koruma, giiclendirme ve desteklemeyi hedefleyen politikalardir. Aile politikalari; cinsiyet
esitligi, ayrimcihk karsithgi ve cocuk ile diger aile Uyelerinin menfaatleri ilkelerine
dayanmaktadir. Bu politikalar farkli aile yapilarini desteklemekte olup erkegi ana gecindirici

olarak hanehalkinin basi olarak varsaymamaktadir.

Evde Yasl Bakimi: “Evde Bakim” olarak da adlandirilan bu hizmet, yash insanlara kendi

evlerinde saglanan bakim hizmetidir.
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Evde yasli bakim teknisyeni/hizmetlisi: Evde bakim hizmetleri saglayan herhangi gorevli.

Yasam Seyri: Bireylerin 6murleri icinde bulunduklar yéringeye ve kilit yasam hadiselerinin
bu yoringeleri nasil etkiledigine odaklanan yaklasimdir. Sosyal veya ekonomik destek ve
hizmetlere ihtiyag duyabilecek insanlar yasam seyirleri Gizerinden degerlendirilir; gocuklar ve

geng insanlar bu izgede bir ugta, yasli insanlar ise diger uctadir.

Kisisel bakim: Yemek yeme ve yikanma gibi seyleri yapmayi hatirlamalarina yardimci olmak
dahil bakim ihtiyaci duyan kisinin gunlik fiziksel faaliyetleri ile ihtiyaglarina yardimci

olunmasi.

Kisisel Bakim Plani: Evde bakim hizmetinin nasil saglanacagina dair, temel olarak hizmeti

kullanan kisi (ve/veya vekili) ile hizmet saglayicisi tarafindan tizerinde anlasilan plandir.

Bakim Evi Hizmetleri: Kendi evinde veya aile evinde degil de bir bakim evinde kalan yasl

insanlara saglanan uzun vadeli bakim hizmetleridir.

Sosyal Bakim: ihtiya¢ sahibi veya risk altinda bulunan cocuklar veya yetiskinler ile hastalik,
engellilik, yashlik yahut yoksulluk sebebiyle ortaya ¢ikan gereksinimleri bulunan yetiskinlere

sosyal hizmet, kisisel bakim, koruma veya sosyal destek hizmetleri saglanmasi.

Toplumsal Giigler: Toplum icerisinde temelden degisikliklere yol agan diirti veya gidiiler.

Sosyal Hizmet: Toplumsal degisim ve gelisim, toplumsal kaynasma ve insanlarin
glclendirilmesi hususlarini tesvik eden uygulama odakli bir is dal. Sosyal hizmet, yasamin

zorluklarina yanit bulmak ve esenlik seviyesini iyilestirmek lizere insanlar ve yapilarla ilgilenir.

Toplumsal Gelisim: insan refahi, toplumsal iliskiler ve sosyal kurumlarda iyilesmelere gétiiriip

hem esitlik¢ci ve hem stirdirilebilir mahiyet tasirken katiimcr yonetisim ve sosyal adalet
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ilkeleriyle de uyumlu olan degisim siiregleri.

Sosyal icerme: Tiim insanlarin toplumun asli Giyeleri oldugunun taninmasi ve tiim haklarina
yas, cinsiyet, etnik koken, dil, yoksulluk yahut engel durumlarindan azade olarak saygi
gosterilmesi.

icerme, bu haklarin kullanimina mani olabilecek engellerin giderilmesini ve uygun

destekleyici ve koruyucu ortamlarin yaratilmasini kapsamaktadir.

Sosyal Politika: Toplumsal ve bireysel refahi iyilestirmek Uzere tasarlanan, kamu ortaminda
varlik gosteren (sosyal guvenlik, insan haklari mevzuati, yonetmelikler, kamu ve 06zel
programlariyla hizmetlerine dair ilkeleri kapsayan) girisimlerdir. Sosyal esitsizliklere yanit
aramaya ne Olctide 6nem atfedildigine ve haysiyetli, dlizglin bir hayat yasamak icin gerekli
hayati 6nemdeki hizmetleri saglamak i¢gin bireyler ve piyasalara verilen tercihe dayali olarak

sosyal politikadan hem “dar” hem de “genis” anlamda konusmak mimkindyir.

Sosyal Koruma: Yoksul ve hassas toplum kesimlerinin karsilastigi ekonomik, sosyal, siyasi ve
glvenlige dair risklere yanit bulan ve bu kesimleri daha emniyetli ve ekonomik biylimeye
daha fazla katihm saglayabilir hale getirecek bir dizi sektorler arasi program {zerinden

hiikimet genelinde uygulanan politikalar bitind.

Sosyal Koruma Tabani: Yasam seyri boyunca her ihtiya¢ sahibinin, en azindan, birlikte mallar
ve hizmetlere ulusal seviyede gerekli addedildigi ol¢lide etkin erisimini temin edecek sekilde
temel saglk hizmetleri ile temel gelir glivenligine erisime haiz olmasini teminat altina alacak

sekilde ulusal 6lcekte tanimlanmis temel sosyal glivenlik teminatlari dizisi.

Sosyal Giivenlik: Hastalik, kaza ve yashlik gibi olumsuz kosullari karsilamak Gzere konumlanan
sosyal destekli kurumsal dizenlemeler. Bunlar ayrica gida, saghk, egitim ve barinma gibi
temel ihtiyaclari hayati minimumda saglayacak bir sosyal tedarik kosulunu da

icerebilmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Siirdiiriilebilir Gelisme: Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama vyetisine halel
getirmeksizin simdiki zamandaki ihtiyaglari karsilayan gelisme.

Hassas: Yas, saghk sorunlari, azinlik durumu veya toplumda gli¢sliz hale dliismelerine sebep
olan herhangi diger kosuldan dolay: fiziksel, duygusal, mali veya psikolojik yoksunluk yahut
suistimale agik olabilecek bireyler veya kesimler. Hassasiyet durumu ayrica, ayrimcilik,
istihdam imkanlarinin kisitlihg veya dogal afetler gibi daha genis anlamda toplumsal

ortamdaki belirli yapisal etkenlerden dolayi da ortaya ¢ikabilmektedir.

Esenlik (Refah): Bireylerin “yasamaya deger” bir hayat sirdirebilme vyetilerine iliskin
durumdur. Siklikla hem “nesnel” hem de “6znel” bilesenlerden meydana gelmektedir. Nesnel
esenlik, bireyin saglk, gelir vb. kaynaklar tizerinde irade giicli ve hizmetlere erisim olanaklari
gibi bireyin icinde bulundugu farkli unsurlari kapsamaktadir. Oznel esenlik, hayatin tatmin
ediciligine dair bireysel degerlendirmesi ile mutluluk, aci ve endise gibi olumlu ve olumsuz
duygular butinini kapsamaktadir. Esenlik, yasam dongistnin farkli asamalarinda farkli

sekillerde tanimlanabilmektedir. Ayrica kiltirel bir boyuta da sahiptir.

A. o
INSAN KAYNAKLARININ 2 ALE VE o
GELISTIRILMESI SOSYAL POLITIKALAR
PROGRAM OTORITESI BAKANLIGI

i
pwc



Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Boliim 1: Tiirkiye’deki Yash Bakim Hizmetlerinin Tasarlanmasi

1.1 Tirkiye Ortami

Tirkiye, gelecek on yillar igerisinde kayda deger demografik ve sosyo-ekonomik
degisikliklerle karsi karsiya kalacaktir. Bunlar arasinda aile yapisinda degisiklikler, goc,
sehirlesme, toplumsal kuvvetler ve yaslanan nifuslar bulunmaktadir. Her ne kadar Tirkiye,
Orta Dogu’nun cogunluguyla birlikte!, “genc niifus cogunlugu” ve daha dnceki yiiksek dogum
oranlari sebebiyle nifus yaslanmasinda heniz erken bir safhada bulunsa da, yaslanma hizi
2050 itibariyle kayda deger oranda olacaktir. Evlilik kaliplarindaki degisimler, misterek
ikamet ve goc¢ gibi diger sosyal dinamikler yashlara ve engelli ya da uzun dénem hasta gibi
diger hassas kesimlere yonelik nesiller arasi geleneksel destegi sarsmaktadir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi (ASPB) farkli hassas kesimlerin kimi ihtiyaclarini karsilama hususunda
baslangicindan bu yana aktif galismalar yuratmastir. Yasl kisiler, emekliler, engelli insanlara
yonelik temel nakit yardimlarinin yani sira, huzurevleri ve yash bakim evleri gibi yardimlari da
sirdirmdistir. MoFSP ayrica ortak yasama alanlari, saha ziyareti gozlemleri ve kimi yash
bakim merkezleri gibi yeni yaslh bakim fikirlerine oncillik etme yoniinde de faaliyet
gostermis; lakin bu ikinci gruba giren alanlar daha sonradan kapatilmistir. Bir yandan bu
¢abalar takdir edilmeli iken diger yandan Turkiye’de birbirini tamamlayan ve bitilincil yapida
yuksek kaliteli yash bakim hizmetleri sunma yolunda mevcut ¢abalari iyilestirip genisletecek
kapsamli bir ¢erceve kurulmasi gereksinimi de sabittir. Bu yonde bir ¢erceve kapsaminda,

Ozellikle ev ve topluluk odakli, yerinde yaslanma, yash insanlar igin bagimsizlik ve

gliclendirme sunan politikalarin desteklendigi yeni hizmetler gelistirilmelidir?.

Bolgede yaslilara yonelik iki ana (sikhikla paralel) uzun vadeli bakim sistemi mevcuttur:
Ucretsiz calisan aile Uyeleri gibi gayriresmi bakim saglayicilar ile hemsire yardimcilari, evde
bakim yardimcilar ve diger ucretli yasli bakim teknisyenleri/hizmetlileri gibi resmi bakim
saglayicilar. Turkiye’de yasl veya engelli insanlara yonelik bakimin ¢ogu, 6zellikle kadinlar

olmak Uizere aile Uyeleri veya diger gayriresmi bakicilar tarafindan saglanmaktadir. Her
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Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

haltkarda, yasl akrabalara bakim saglayacak aile liyelerinin gelecekte bu bakimi saglama
imkan ve hatta istekliligi, bir sdizi etkilesimli demografik ve sosyoekonomik egilimden dolayi
belirsiz durumdadir.

Y Hussein, S. ve Ismail, M. (2016) Ageing and Elderly Care in the Arab Region: Policy Challenges and
Opportunities. Ageing International. doi: 10.1007/s12126-016-9244-8.

2 Begg, | Mushovel F. ve Niblett R. (2015) The Welfare State in Europe Visions for Reform, The
Welfare State in Europe Visions for Reform
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Ozellikle aile yapisindaki degisiklikler ve geng niifusun gogiiyle beraber kadinlarin isgiiciine
katiliminin artmasi, aile Uyelerinin yash akrabalarina bakim saglama imkan ve istekliligini

olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Tirkiye halihazirda, genis geng nifus kitleleri sebebiyle demografi uzmanlarinin “nifus
temettist” adini verdikleri bir unsurdan faydalanmakta olup, bu genis kitlelerin artmakta
olan beklenen yasam siiresi degerleri ve diismekte olan dogum oranlari lizerinden ayni anda
yashliga erismesi sebebiyle hizli bir nifus yaslanmasi ile karsi karsiya kalacaktir. Tirkiye’de
yasanmakta olan epidemiyolojik gecis siireci, pek cok engelli veya uzun vadeli rahatsizliklara
sahip insanin daha uzun yasadigi ve dolayisiyla yasam seyirleri boyunca c¢esitli sosyal
hizmetlere ihtiya¢ duyabilecegi anlamina gelmektedir. Yash insanlara iliskin sorunlara yanit
bulunmasi igin 6zel stratejiler gereksinimi doguran demografik degisimlere ilaveten, Tirkiye
ayrica gesitli toplum kesimlerini daha yiksek sosyal risklere maruz birakan kendine has

zorluklari da doguran sosyoekonomik degisikliklerle de yizyizedir.

1.2 Daha Genis Gapli Etkiler

Genis etki alanli ekonomik, demografik ve epidemiyolojik gegis siiregleri, aile yapilarinda
derin degisimler, beklentiler ve yeni zorluklar ortaya koymustur. Sehirlesme, kadinlarin
giderek yukselen egitim oranlari ve daha uzun beklenen yasam streleri, Tirk hanehalklari
icerisinde bakim sorumluluklari babinda yeni gerceklikler dayatmaktadir. Kilit sosyal ve saglik
gostergelerinde yasanan yetiskin refahi gibi ileri iyilestirmeler, kimi kesimleri bekleyen
esitsizliklerin sosyal belirleyicilerine yanit olacak yeni stratejiler gerektirmektedir. Engelli
insanlar, hem okullar ve topluluklar icerisinde hem de isgiicii piyasasinda dezavantaj ve

ayrimcilikla karsilasabilmektedir.

Yash bakimi alaninda gelecek on yillar igerisinde sosyal sermaye gelisimini desteklemek

icin, saglik ve sosyal koruma alanlarindaki harcamalarin muhafaza edilmesi hayati rol
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oynayacaktir. Beklenen yasam siresi hususunda, hem bebek 6lim oranlarinin azalmasi hem
de ihtiyaglari ihmal edilmis kesimlere gelismis hizmetler saglanmasi lizerinden daha da fazla
artislar beklenmektedir. Bu yonde kazanimlar saglanmasi, yasam seyri boyunca saglk
kosullarinin sosyal ve c¢evresel belirleyicilerine odaklaniimasini gerektirecektir. Kadinlara
yonelik ilerlemeler devam ederken, bir yandan isglici piyasasinda neler olduguna, is-hayat
dengesine ve kadinlarin topluma katki saglarken 6zel politika ve hizmetler yoluyla aile bakimi
rollerini de yerine getirmede desteklenmesine daha fazla dikkat edilecektir. Ornegin,
kadinlarin (retici istihdam edinme vyetisi kaliteli yasli bakimi hizmetleri ve aile ile toplum
Uzerinden destekleyici ve imkan saglayici bir ortam saglanmasina yiksek oranda bagli
olacaktir. Engel ve 6zel saglik gereksinimleri bulunan yetiskinlerin ve yash insanlarin topluma
tam kapasitelerinde katilim saglayabilmesinin temin edilmesi, cémert hibeler ve maddi
desteklerden fazlasini gerektirmektedir. Toplumun engelli kimselere bakis ve sahiplenis
bicimlerinde temelden bir degisim gereksinimi mevcuttur. Evde bakim ve bakim evleri dahil
uzun vadeli bakim hizmetleri, sosyal risklerin olumsuz etkilerinin énlenmesi ve 6zel destege
ihtiyac duyan kesimlerin hayatlarinin iyilestiriimesi bakimindan sosyal politikalarin pargasi

olarak yeni bir 6nem kazanmaktadir.

Aile, nesiller arasi esitsizlik ve dezavantaj iletiminin sona erdirilmesi hususunda ana odak
noktasi iken diger yandan milletlerin miras ve kiltiriniin nesiller arasi iletiminde de merkezi
rol oynamaktadir. Hizlanan ekonomik ve sosyal egilimler aile Uzerindeki etkilerinin
hafifletiimesi ve erkekler ile kadinlar ve geng ile yasli nesiller arasi iliskilerin degistirilmesi aile
Gzerine yeni yaklasimlar ve destekleyici yapilar, kapasite gelistirme ve bilgi aktarimi
gerektirecektir. Aileye yatirrm yapilmasi, esitsizliklerin lstesinden gelinmesi ve dayaniklilik
temin edilmesi gerekli olacaktir. Sosyal bakim politikasi, bash basina birlesik bir sosyal ve

ekonomik birim olarak aileye dair daha genis bir dizi karakteristige yogunlasacaktir.

Siirdiiriilebilir Gelisme Hedefleri (SGH) muhtemelen 2030’a kadar uluslararasi ve ulusal

gelismenin baskin gergevesini olusturacak ve kendine has zorluklar getirecektir. SGH, BGH
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(Binyll Gelisme Hedefleri) gibi yalnizca bir dizi amacin yerine getirilmesinin Otesinde
hikiimetlere ayni anda (g farkli hedef dizisi dayatmaktadir: her biri kendine has karmasiklik
iceren ‘ekonomik bliyime ve yoksullugun giderilmesi’, ‘sosyal icerme’ ve ‘cevresel
surdirilebilirlik’. Basari ise BGH'nin 6tesine gecip cok sektorli faaliyetlere daha iyi uyum
gosteren yeni yaklasimlar benimsenmesini gerektirecektir. SGH her seyin 6tesinde uzun
vadeli planlama, nesiller temelinde diisiinme ve hiikiimetlerin kendilerini organize etme ve

farkl bicimlerde galismasi yoniinde farkh patikalar gerektirmektedir.
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Sosyal gostergeler ve refah alanlarinda ilerleme ayrica sosyal icerme ile beraber kadinlar,
cocuklar, gencgler ve yashlar dahil biitiin kesimlerin anlamli katiimi ile de belirlenecektir.
Ornegin, kadinlarin iretici istihdam edinme yetisi kaliteli yasli bakimi hizmetleri ve aile ile
toplum (zerinden destekleyici ve imkan saglayici bir ortam saglanmasina yiksek oranda bagh
olacaktir. Engel ve 6zel saglik gereksinimleri bulunan yetiskinlerin ve yasli insanlarin topluma
tam kapasitelerinde katilim saglayabilmesinin temin edilmesi, cémert hibeler ve maddi
desteklerden fazlasini gerektirmektedir. Toplumun engelli kimselere bakis ve sahiplenis
bicimlerinde temelden bir degisim gereksinimi mevcuttur. Yasl insanlarin bakimi, sosyal
risklerin olumsuz etkilerinin énlenmesi ve 6zel destege ihtiya¢ duyan kesimlerin hayatlarinin

iyilestirilmesi bakimindan sosyal politikalarin pargasi olarak yeni bir 6nem kazanmaktadir.

1.2 Tirkiye’de Yashlarin Bakimina Dair Kavram ve Perspektifler ile Gelecekte
Beklenen Gelismeler

Yash insanlarin icerme, glclendirme ve esitlik hususlarini iyilestirmeye yonelik mevcut
Turkiye programlari ile beraber yasllara saygl gosterilmesi ve korunmasi etrafinda donen
kiiltiirel degerlerin 6tesine gecerek, (¢ ana ilke cercevesinde yapilanan yeni bir yasl bakim
hizmeti reform modeli teklif etmekteyiz. Bu ilkeler, kisiye 6zel bakim, sosyal sermaye ve
insan haklari yaklasimindan ibarettir. Bunlar, kisiye 6zel degerlendirme siregleri, Birlesik
Krallik’ta uygulanan kapsamli evde bakim uygulamalari, Hollanda’da uygulanan topluluk
yatirimlari ve kurumsal yaklasim, italya’da uygulanan ailenin giiclendirilmesi politikasi ve
Norvec¢’te uygulanan yliksek kaliteli bireysel tabanli hizmetler gibi Avrupa deneyimlerinden

devsirilmistir.

Bu ilkeler (zerinden, sosyal bakima ihtiya¢c duyan bireylerin hizmet almaya olanakh
kilinmasini saglayan etkin mekanizmalar ile bireysel ihtiyaclarini kendilerine has ve insan
onuruna yakisir bicimde karsilayabilen destek mekanizmalari tasarlanmasi 6nemlidir. Boylesi
bir destek sistemi, ailenin Tirk toplumundaki merkezi birim konumundaki kilit rollni
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Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

tanirken, ayrica cesitli sebeplerden dolaylr geleneksel aile yapisinca desteklenmeyen
bireylerin ihtiyaglarina da yanit vermelidir. Sekil 1, Birey temelli yaklasim, sosyal sermaye ve
insan haklarindan olusan Gg¢ temel ilkeyi kapsayan teklif edilen sosyal hizmet modelinin bir
Ozetini sunmaktadir. Bu ilkelerin detaylari ve modelin geneli icerisinde uygulanislari asagidaki

alt boélimlerde sunulmaktadir.

Sekil 1 Tirkiye icin teklif edilen, Birey temelli bakim, sosyal sermaye ve insan haklarindan

olusan g ilkeyi kapsayan sosyal bakim modeli

Devlet Destegi

Devﬁ

2] Destegi

L

| Devlet
Destegi

N

insan Haklari

1.2.1 Birey Temelli Yaklasim

Uzun vadeli bakimda mevcut uluslararasi gelismeler, hizmetleri kullanan insanlara kendi
geleceklerini planlama ve ihtiya¢ duyduklari hizmetlere erisme olanagi veren kisisellestirilmis
hizmetlere donisim yolunda ilerlemektedir. Genis ihtiyac kategorilerini hedefleyen
hizmetler temin etmek yerine, bireylerin ihtiyaglari degerlendirilerek buna uygun bir
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“kisisellestirilmis” hizmetler plani hazirlanmaktadir. Bu kisisellestirilmis plan ¢ergevesinde
genellikle kimi nakit bilesenleri ile ayni yardimlar sunulmaktadir. Bu kavram cergevesinin
temel degerleri Gizerinden; bagimsizlik, segme hakki, icerme, esitlik ve glglendirme ilkeleri

hizmet saglama temelleri olarak benimsenmektedir.

Kisisellestirme, insanlari kendilerine has gligli yanlari ve tercihleri olan bireyler olarak
tanimlamak ve bunlari kendi bakim ve desteklerinin merkezine yerlestirmek anlamina
gelmektedir. Kimi gelismis llkelerde gézlemlenen geleneksel hizmet odakli yaklasim siklikla
insanlarin ihtiyac duyduklari destegin seklini belirleyememesi yahut dogru tiirde yardim
alamamasi anlamina gelmistir. Oz-yonlendirmeli destek ve kisisel bitceler gibi
kisisellestirilmis yaklasimlar, insanlarin kendi ihtiyaglarini belirleme ve hayatlarini siirdiirme
yolunda nasil ve ne zaman desteklenecekleri (izerine tercih yapabilmelerini olanakli
kilmaktadir. Bu kapsam igerisinde, insanlarin dogru kararlar vermesini temin etmek Uzere

bilgi, savunuculuk ve tavsiyeler saglanmasi 6nemli olmaktadir.

Bu kavram cergevesinin temel degerleri lzerinden; bagimsizlik, segme hakki, icerme, esitlik
ve glclendirme ilkeleri hizmet saglama temelleri olarak benimsenmektedir. Farkli ihtiyacglara
sahip kisilerin “normallestiriimesi” ve daha genis toplum katmanina entegrasyonuna yonelik
bir yol olarak gelistirilmistir. Bir kimsenin engellilik, rahatsizhk halleri yahut ihtiyaglarinin
karmasikhgi, birey temelli planlamaya birer engel olarak goriilmemelidir. Ailelerin ve

gayriresmi bakicilarin bu siirece dahil edilmesi basarili olmasi yoniinde kilit rol oynamaktadir.

1.2.2 Sosyal Sermayeye Yatirim

Kisisellestirme ayrica herkes icin biitlinlestirilmis, topluluk tabanli bir yaklasim bulundugunun
teminat altina alinmasini gerektirir. Bu husus, insanlarin yas veya engelden azade olarak
genis destek seceneklerine erisebilir olmasi icin topluluk kapasitesinin gelistirilmesi ve yerel

stratejik hizmet sunumlari saglanmasini kapsamaktadir. Bu da, insanlarin ulasim, eglence,
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egitim, barinma, saglk ve istihdam olanaklari gibi evrensel hizmetlere erisimi olmasi igin
toplulugun glglu ve zayif yanlari ile gesitli gruplara hitap eden ve diger departmanlarla ortak

isleyen modelin sosyal sermaye kismiyla yanit bulacaktir.
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Sosyal sermaye yapili sosyal bakim modeli, iki etkene dayali olarak pek ¢ok gelismis llkede
merkezi rol oynamaya baslamistir. Bunlardan ilki, daha genis toplum kesimlerinin
desteklenmesinin sadece bireysel olarak kisiye degil ayni zamanda butiin topluluga dolayh
olarak bakim saglanmasiyla sonuglanacaginin anlasilmasidir. ikincisi ise, devlet finansmani
yetersiz oldugunda beseri sermayenin ekonomik ve beseri sermayeler i¢in bir nevi ikame
olarak gortlebilecegi hususudur. Aile i¢i dayanisma ve toplumsal kaynasmanin toplumun kilit
Ozellikleri olarak dustinildGgu Turkiye gibi 6rneklerde, bir sosyal sermaye yapili sosyal bakim
modeli nispeten kolayca uyarlanabilecektir. Bu ugurda, bireysel destek mekanizmalari igin
planlama yapmanin yani sira, karsiliginda insanlarin hayatlari Gizerinde olumlu etkiye sahip
olacak ve resmi hizmet sistemlerine bagimliligi azaltacak olmasi temelinde, ASPB’nin sosyal

sermayeyi gelistirecek faaliyetlere yatirim yapmasini gerektirmektedir.

Sosyal sermaye, sosyal aglar icerisinde ve aralarindaki baglantilara isaret eden bir kavramdir.
Toplumsal iliskilerin degerinin ve isbirligi ile glvenin toplu (veya ekonomik) sonuclar
almadaki rollniin altini gizer. Dolayisiyla en basit deyisle sosyal sermaye, insanlar ve gruplar
arasinda varolup ortak bir hedefler dizisinin pesine diismelerine yardimci olan baglantilarla
ilgili bir kavramdir. insanlarin itimat ve kendine giiveni, baghlk hissiyatlarini, sahiplenme ve

yasamlarinda ve topluluklarinda degisiklik yaratma kabiliyetlerini artirmak lizere gelistirip

s N
1yl

kullandiklari kaynaklarla ilgilidir. Anafikir, daha fazla sosyal sermayenin insanlar ve

y
gruplarin daha gicli ve daha kendi kendine yetebilir hale gelmesine yardimci olacagidir.
Sosyal sermaye faaliyetlerinin hem bireyler hem de topluluklar icin daha olumlu ortamlar
yaratilmasina katkida bulunduguna dair sonuglar ortaya koyan bir dizi arastirma mevcuttur.
Ancak, ozellikle olumlu etkisi bulunmayan ve uygulama stratejisinin parcasi olmayan inancglar
ve kulttrdn, destekleyici topluluklar, giindiz bakim faaliyetleri gibi iyi degerlerin
gelistirilmesine yonelik projelere oncllik edip degerlendirecegi ve 06rnegin engellilere

yonelik 6nyargi, aile ici siddet ve alkolle alakali sorunlar gibi olumsuz kiltiir unsurlarina yanit

verecegi akilda bulundurulmalidir3.

A o
INSAN KAYNAKLARININ H3 AILE VE 1t
GELISTIRILMESI SOSYAL POLITIKALAR
PROGRAM OTORITESI BAKANLIGI

i
pwc




Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

1.2.3 Hak Temelli Yaklagim
Tirkiye, yashlar da kapsamak iizere sosyal korumaya miihim vurgu yapan bir dizi insan

Haklari S6zlesmesine taraftir.

3 0glak, S. ve Hussein, S. (2016) Active Ageing, Social and Cultural Integration of Older Turkish Alevi
Refugees in London. Journal of Muslim Minority Affairs. doi: 0.1080/13602004.2016.1147152
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Pek ¢ok bakimdan bu Sézlesmeler Tirkiye’nin ilerlemeyi 6lgme konusunda 6lgek olarak aldig
ve erismek Uzere faaliyette bulundugu standartlari ortaya koymaktadir. Bunlar ayrica farkli
gruplarin  haklarinin  birbiriyle uyusmazhk icinde gorindiglu hallerde de yardimci
olabilmektedir. Sosyal politikaya dair bir insan haklari yaklasimi cinsiyet unsuruna ve engelli
insanlar ve yoksulluk iginde yasayan yasli insanlar gibi dislanmis gruplarin sesinin duyulmasi
hususuna 6zel 6nem atfeder. Siirecin kendisinin ¢iktilari kadar 6nemli oldugunu ve kamu
politikalarinin tasariminin insan haklari ilkeleriyle 6rtlismesi gerektigini vurgular. S6zlesmeler
ayrica insan haklari ilkelerinin ¢6zimleri aydinlatabildigi ve alternatif stratejilere isaret
edebildigi karmasik sosyal sorunlara dair de rehber gorevi goriir. Politikada insan haklarinin
odaga konulmasi basit bir mevzu degildir. Yolun her asamasinda, dezavantajli/ayrimciliga
ugramis gruplar/yapilarin analiz deneyim ve algilarini bir insan haklari perspektifi Gzerinden

dahil etmesi elzemdir.

Hem birey temelli bakim hem de sosyal sermaye tabanli bakim kavramlari, kanunun temel
insan haklarini ve imkan esitligini temin ettigi bir mevzuat cercevesine eklemlenmistir. Bu
husus, toplam hanehalki gelirine dayali biltge hesapli yaklasimdansa ihtiya¢c odakl bir
yaklasima yonelinirken insanlarin bakim hizmeti alabilme kistaslari Gizerinde belirli sonuclar

dogurmaktadir.

Gegctigimiz yillar icerisinde, diinya ¢apinda yasli insanlarin yasam kalitesi ve itibar seviyesine
dair giderek artan bir ilgi gozlemlenmistir. “Yaslilarin insan haklari”* hususu Birlesmis
Milletler, Avrupa Konseyi ve diger uluslararasi ve bolgesel kurumlarin irdeleme ve tavsiyeleri
icerisinde uluslararasi insan haklarinin korunmasina dair yapilan 6zel bir vurgu ile baslica
konulardan biri haline gelmistir.> Yaslilarin insan haklari hususu, diinya capinda vuku
bulmakta olan demografik degisikliklerden dolayr 6nem kazanmis gériinmektedir. Ancak,
yaslihk hususunun ayni zamanda ayrimcilik ve diger insan haklari ihlallerine karsi artan
hassasliga gotiiren bir etken olabilecegi de tanimlanmistir. Son yillarda, “insan haklari temelli
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bakim yaklasimi” hususunda yasanan gelismelerle beraber akademisyenler, kanun yapicilar
ve sivil toplum orgltlerince daha ylksek kalitede bakim ve calisma kosullari saglamalari
Uzere kanun yapicilari ve sosyal bakim saglayicilara baski yapilmasi yoniinde genis hedefli

savunuculuk faaliyetlerinde artis gozlemlenmistir.

4The common UN definition of an older persons is someone aged 65+

> European Commission (2015) Thematic review on personal and household services

Bu husus, 6zel sektor isletmeleri ve bunlarin uluslararasi insan haklarina saygi gésterme
yakumlaltkleri Gzerine yuratilen tartisma ile es zamanli ilerlemektedir.

1.3 Yash Bakimi Modeli i¢in “Vizyon” Gelistirilmesi

Yerinde yaslanma, Avrupa’da ve diinya capinda gelismis Ulkeler icerisinde uzun vadeli bakim
hizmetlerinin gelisimi hususunda merkezi role kavusmaktadir. iki kilit yash bakimi modeli
tasarlanmasina odaklanacagiz: birincisi, insanlara kendi evlerinde kisisel yardim saglayan
evde bakim modeli ve ikincisi de yasli insanlara ya barinma imkani saglandigi (biitce hesapli)
ya da topluluk odakli inisiyatiflerle desteklendigi topluluk tabanli yerinde bakim
diizenlemeleridir. Yasi insanlar, kendi evlerinde ve kendi topluluklarinda yasayabilmek adina
glclendirilmeli ve ihtiya¢ duyduklari hizmetlerle desteklenmelidir. Bu amaca erismek adina,

ASPB’nin asagidaki eylemlerde bulunmasini tavsiye etmekteyiz:

* Mevcut hizmetler Gzerinden gelistirme ve genisletme

= Ozellikle insanlara kendi evlerinde ve topluluk icerisinde bakim sunmaya
odaklanan yeni hizmetler sunma

» Hizmetler ve kapsamlarindaki, genis yelpazede hizmetlerin erisilebilirlik,
bulunabilirlik ve 6denebilirligi dahil bosluklara yanit bulma

= Nakit yardimlarina (veya ayni yardimlara) bagimhhgi azaltma

» Topluluk merkezleri olusturulmasina yatirrm yapma

»  “Kaliteye” daha gliclii vurgu yapma

» Bireysel miidahalelerden uzaklasip daha “sistemli yaklasimlara”
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yonelinmesi gereklidir.

» Bir dizi Bakanlik hedeflerine ulasilabilmesi icin bakanlik ve sektoérler arasi
baglantilar gliclendirilmelidir.

» Mevcut kaynaklarin verim ve kullanimi daha iyi hedefleme yoluyla
gelistirilebilir.

» Hizmet takibi, program degerlendirmesi ve planlamasi ile gelecek
tahminleri icin veri kullanimi halihazirda yetersizdir.

» Engelli insanlar veya kendi basina yasayan insanlar gibi kesimler gibi ciddi
dezavantajlarla veya ayrimcilikla ylzylze gruplarin haklarina yanit

verilebilmesi icin toplumsal engellere daha fazla 6nem gosterilmelidir.

» Kamu harcamalari icindeki mevcut ayrilan seviyeler uluslararasi karsilastirmalara
kiyasla disuk olup bunlarin yaslanan nifusun artan ihtiyaclarina karsilik

verebilmesi adina gozden gecirilmesi gereklidir.

Kritik Basari Etkenleri (bkz. Sekil 1), bir kurulusun gorevini yerine getirebilmesi icin tutarh
bicimde iyi performans gdstermesi gereken az sayida kilit alani isaret etmektedir. Yeni uzun

vadeli bakim (UVB) modelinin basarisinin belirleyicisi olabilecek li¢ etken géze carpmaktadir.

Sekil 1 Kritik Bagari Etkenleri

» Kapasite gelistirmenin tanimi egitimin 6tesine genisletilir ve ortaklari da
kapsayacak hale getirilir

. » Sonuglar insan kaynaklarinin yani sira system performansiyla iliskilenir

Kap as lte » Her bir konuda bolgesel veya kiiresel miikemmeliyet merkezleriyle teknik
isbirligi 6rgiitlenir

e Birbirinden ayr1 ve anlamli miktarlarda kaynak biitiinleri tanimlanir

* Ekonomi uzmanlari, kamu siyaseti uzmanlari ve istatistik¢iler dahil Bakanliga
yeni beceri profilleri tanimlanir

Gelistirme
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Kan It ve « Varsayimlari test etmek ve program ilerlemesini 6lgmek iizere referans

Verilerin

olusturmak i¢in veriler kullanilir
» Bu alanda kapasiteler gelistirilir

Kullanilmasi

eDayanigma gibi Turk Toplumunun olumlu degerlerini gliclendirme ihtiyacina
yanit olur

 Sosyal arastirmalar ve iletisim tasarimina iliskin yeni kapasiteler ve
uygulamalara yatirim

o Toplum igi zararli normlar ve uygulamalara karsilik verir

» Kamu, Bakanligin rolii ve basarilarindan haberdar olur

letisim

1.3.1 Pazar Sekillendirme

ASPB, bakim igin kimin 6deme yaptigindan bagimsiz olarak insanlarin ihtiyaclarini en iyi
karsilayan yuksek kaliteli ve kisisellestirilmis bakim ve destek sunabilecek, uyumlu, cesitli ve
surdirilebilir bir uzun vadeli bakim hizmeti saglayicilari pazari hedefine ulasmak Uzere bas

rolii ve sorumlulugu tistlenmelidir.®

6 Evers A. (2007) Mixed Welfare Systems and Hybrid Organizations: Changes in the Governance and
Provision of Social Services International Journal of Public Administration Volume 28
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ASPB ve yerel belediyelerin, temelde refaha odaklanan kaliteli ve cikti odakh hizmetler
Uzerinden olmak (zere ayrica diger miidahaleler {zerinden pazari sekillendirmesi
beklenmektedir. Bu yaklasim, dnleme, olanak tanima, yalnizlik ve sosyal izolasyonu azaltma
ve yasli insanlarin bagimsizhigini artirmay giderek gereksinim duyulan sonuclara ulasmak ve
bunlari agmak igin vurgulamak, insanlarin ihtiyaglarinin belirlenmesinde tercih olanagini
temin etmek anlamina gelmektedir. Bundan dolayi agiktilar hizmetlerin kalite teminatinin
baslica Olgltl olarak kullaniimahldir. Her ne kadar merkezi ve yerel idarelerin, sosyal bakim
saglayicilardan  ayrintili - mali  veriler, hesaplar ve isletme planlari toplamasi
beklenmemekteyse de, bdlgelerindeki insanlarin gesitli yiksek kaliteli hizmetler arasindan
secim yapabilmesini temin etmelidirler. Dolayisiyla, merkezi hikiimet ve yerel belediyeler
pazarin bir bitln olarak surdirilebilirligine 6nem vermesi gereklidir —6rnegin saglayicilar

icin uzun vadede siirdirilebilir olmayan Ucret seviyeleri belirlememeye dikkat etmelidir.”

1.4 Tirkiye’de lyilestirilmis Huzurevinde Yash Bakimi Hizmetlerine Dair Stratejik
Planlama
Bltlin bir sistemi tek seferde degistirmek devasa bir is oldugundan o6tiril, kisa vadeden
baslayip (2017-2022 arasi ilk bes yil) ardindan uzun vadede elde edilebilecek degisiklikler icin
zemini hazirlayacak, erisilebilir adimlar ve asamalara sahip net bir planlama stratejisi
gereklidir. S6z konusu bilesenlerin pek cogu kiltir, kapasite gelistirme, butinsel calismalar
ve etkin sosyal sermaye yapisinin ortaya cikarilmasiyla beraber ayrica gelismek ve yayilmak
icin zaman da gerektirecektir. Bu modelin ilerleyen yillarda benimsenebilmesine yardimci
olmasi amaciyla kisa, orta ve uzun vadelerde erisilebilir hedefler barindiran bir stratejik plan
gelistirilmis ve asagida sunulmustur. Bu uzun vadeli bakim modeline daha st o6lcekli bir
ulusal stratejinin ayrilmaz parcgasi olarak bakmak ve 6zellikle saglik ile isglicii olmak Uzere
diger sektorlerle nasil etkilesip biitlinlesecegini dikkate almak énemlidir. Sonuncu fakat bir o
kadar 6nemli bir husus da, herhangi bir sistemi degistirmenin getirecegi kabiliyetler ve

maliyet sonuclari olacagidir ki bu unsur yine asagida ayrintisiyla incelenecektir.
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tarafindan finanse edilmektedir.

1.4.1 Ortaklik Yoluyla Calisma

ilerici ve etkin ortaklik yapisi lzerinden hizmetlerin siirdiriilebilir yapida gelistirilmesini
saglamak i¢in uzun vadeli bakim sisteminin iyilestirilmesi (bkz. Sekil 2).

7 Gleckman H (2010), Long-term care financing reform lessons from the US and abroad, The
Commonwealth Fund and The Urban Institute
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Bu hedef, bir yandan “surdirilebilir” bir sisteme ulasilmasi hedefiyle surekli gelistirme
slrecine vurgu yaparken diger yandan da kisisellestirme ve sosyal sermaye temel ilkeleriyle
tutarhlik sergileyen birey ve toplumun ileriye dénik rolini vurgulamaktadir. Buna ilaveten,
yalniz saglik ve sosyal bakim gibi farkl devlet birimleri arasinda degil ayni zamanda 6zellikle,
birey, devlet ve sivil toplum kilit aktorler olacak sekilde gesitli paydaslar arasinda ortaklik

olacak sekilde ortakligin rolliniin altini cizmektedir.

Sekil 2 UVB igerisindeki sosyal, ¢cevresel ve ekonomik etkenlerin etkilesimi

Siirdurdlebilir ||
Saghk |
Ve }

Bakim Sistemi

CEVRESEL

Buna erismek adina, kisa ve orta vadede asagidaki ciktilar distndlebilir:

1- Hizmetlerin, hizmetleri kullanan insanlarin perspektifiyle iyilestiriimesi

2- Hizmetleri kullanan insanlarin iceren ve esitlikci bir temelde yasamda tam potansiyellerine
erisme ihtimallerinin artirilmasi

3- Kuruluslarin yeni modele uyuma yonelik gerekli planlari yaptiginin

temin edilmesi
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4- Yeterlik sahibi isglicli olusturulmasi

5- Mevcut hizmetlerin genisletilip yenilerinin devreye sokulmasi Uzere yeterli finansman
saglanmasi

Bitlinlesik bir sosyal bakim model Sekil 3’te sunuldugu sekilde goriinebilir — burada odagimiz
yash insanlara sunulan hizmetler olacaktir ki bu da kamu sagligi, engellilik ve akil sagligi
hizmetleriyle kesisecektir. Bu gorsel sunumlar, yash insanlara ve diger kullanici gruplarina
saglanan hizmetlerin devamliligini gosterirken kimi kullanicilarin yashlik, fiziksel engel ya da
akil saghgl sorunlarindan dolayl birden fazla ihtiyaca sahip olabilecegi hususu dikkate
alinmaktadir. Bu husus, hem saglik bakanhgi gibi diger devlet birimleriyle hem de gesitli
hizmetler sunan diger paydaslarla calisma yoniinde siirekli caba gosterilmesi geregine isaret

etmektedir.

Ancak, net ve glcli bir isletimsel cerceve yirurlikte olmaksizin bu ortaklik cabalarinin
basarili olmasi muhtemel degildir. Boylesi bir cerceveye sahip olunmasi, Bakanlik igin temel
bir hedef olmalidir. Gonilli kuruluslar isletme becerilerinin gelistirilmesi, daha girisimci
olmalari ve yonetisimlerinin tescil ve ruhsat verme vyoluyla glclendirilmesi Ulizere
desteklenecektir.2 Bu dnlemler, 6niimiizdeki yillar icerisinde devlet ve sivil toplum arasindaki
iliskiyi radikal bicimde yeniden sekillendirecektir. Ozel sektér de, katkilarini en verimli
bicimde kullanabilmek adina destekleyici bir program c¢ergevesi ile sosyal gelisimi
desteklemesi lzere ayrica etkinlestirilecektir. Sosyal gelisme hususunda sivil toplum ve 6zel
sektoriin calismalarina yonelik net bir kurumsal gerceve bulunmasi, diger sektorlere de

olumlu yansiyacaktir.

Sosyal ciktilarin devletin farkli parcalarinin birbiriyle nasil iliskili oldugu ve altta yatan
sebepleri ne ol¢lide hesaba katabildikleri lizerinden etkilendigi goérildigiinden dolayi, bir
“sistem yaklasimi” gereklidir. Bu baglamda, uzun vadeli bakim sisteminin sosyal glivenlik,
sosyal yardim ve temel hizmetlere erisim dahil bir dizi koordine miidahaleyi kapsayacak

sekilde degerlendirilmesi gereklidir. Sosyal Bakim sistemi hem yararlanici hem de bakiciyi
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kapsamakta olup ASPB ile beraber Saghk ve Calisma Bakanliklarinin ortak sorumlulugu

altindadir. Bir sistem yaklasimi, tim bu baglantilari dikkate alacak ve programlarin hem

verim hem de siirdirdlebilirligini artiracaktir.

8 Hussein, S. ve Manthorpe, J. (2014) Volunteers supporting older people in formal care settings in
England: personal and local factors influencing prevalence and type of participation. Journal of Applied
Gerontology, 33(8): 923-941.

Sekil 3 Yasli insanlarin ihtiyaglari dahil gesitli ihtiyaglara hitap eden biitiinlesik bir sosyal
bakim sistemine 6rnek
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1.4.2 Planlama ve Degerlendirme

Program planlamasini organize etmenin bir yolu; yasam seyirlerinin fakli noktalarinda
hizmetlere ihtiyag duyabilecek kisilerin analiz edilmesi, mevcut sistem altinda kullandiklari
hizmetler ve yardimlarin ne oldugunun belirlenmesi, ardindan teklif edilen sistem gergevesi
icerisinde kisa donemde (5 yil) ihtiyaclarina karsilik verecek mekanizmalar ile bunun orta-
uzun doénemde (10 — 20 yil) nasil daha fazla gelistirilebileceginin tavsiye edilmesi. Orta ve
uzun dénem icin planlama yapma hususunda, mevcut sistemdeki bosluklara yanit olmak
Uzere Ozel olarak secilen, Tlirk modeline uyarlanip 6zellestirilebilecek 6rnek hizmetler tavsiye
etmekteyken, bunlarin degistirilemez olmadigini ve zamanla degisiklige tabi olacagini da
belirtiriz. Zaman igerisinde yeni zorluklarin gézlemlenmesi ve daha baskin politikalar ve siyasi

glindemler gelismesi muhtemeldir.

Teklif edilen model icerisinde, tim bireylere faydali olacak daha fazla topluluk tabanh
hizmetlere ve toplumun en hassas kesimlerine 6zel kisisellestirilmis diger hizmetlere ihtiyag
bulunmaktadir. Anafikir, ASPB’nin 6zellikle 6zel sektor bakim saglayicilar olmak lizere genis
pazar icin hizmet sunumu hususunda rehberlik saglamasi ve topluluk insasina yatirim yapip
hizmetleri satin almak icin ekonomik yeterliligi bulunmayan kisileri korumak icin kendi
kapasitesini gelistirmesi gerektigidir. Topluluk insa inisiyatifleri ayrica, ekonomik olarak daha
fazla imkana sahip kisiler dahil genis ve derin kullanici kitlesine hizmet verebilecek hayirsever

sivil sektor kuruluslarinin roliinii de gelistirmis olacaktir.

Kisa donemde, biitce hesapli mevcut hak kazanma kriterlerinin aynen kalabilecegi tavsiye
edilmektedir. Ancak, modelin temel ilkelerini yansitmak Uzere ihtiya¢c degerlendirme
yollarinin iyilestirilmesine yine de ihtiyac bulunmaktadir. Burada en elzem nitelikte olan, bir
bireyin esenlikleri, topluma katilimlari, ekonomik olarak aktif kalmalari ve yalnizlasmadan
sakinabilmeleri baglaminda ihtiyaclarinin daha genis c¢ikarimlarinin dikkate alinmasidir.

Hizmet sunumuna yonelik faydal bir cerceve ihtiyag temelli hizmet modelidir:
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Bireysellestirilmis bir bakim plani asagidaki bilesenleri icermelidir:

Ihtiyaglar: Bireyin tam potansiyelini gerceklestirebilmek lizere imkanlarini en ist diizeye
cikarmak icin saglik ve bakim ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik nelere ihtiyaci oldugu.
Cikti:  Yash bireyin nelere ulasmak istedigini dustnin. Ihtiyaglarinin  karsilanip
karsilanmadiginin bilinebilmesi igin, uygulayicilarin tam olarak hangi ¢iktiyr aradiklarini tam
olarak belirlemeleri gereklidir. Ciktinin kisinin mutlu olduguna isaret etmesi asiri muglak
olacaktir. Siz, bir uygulayici olarak, nasil buna eristiginizi anlarsiniz? Bir insanin her daim
mutlu olmasi mimkiin olmadigina gore, bu gerceke¢i bir ¢cikarim midir? Ciktilar SMART
(akilli) model 6zelliklerine uyumlu olmalidir — ¢iktilara ulasildigina dair kanit da sunabilmeniz
gerekir.

S Specific (Ozgiin)

M Measurable (Olgiilebilir)

A Achievable (Ulasilabilir)

R Realistic (Gergekgi)

T Time limited (Zaman kisith)
Hizmetler: ihtiyacin karsilanmasi icin gerekli gdrev ve bunu kimin yapacagl hakkinda

dislinin. Bir hizmet, belirli bir gorevi yerine getiren resmi bakici 6rnegi gibi bir birey

olabilirken 6zel bir ihtiyaci karsilayan 6zel gérev(ler)i yerine getiren bir kurulus da olabilir.

Program planlama; Planlama, Analiz, Tasarim, Gelistirme, Sunum ve Degerlendirme kilit
asamalarini kapsayan devaml bir siirectir. Yukarida teklif edilen kisisellestirilmis uzun vadeli
bakim (birey-temelli, sosyal sermaye ve insan haklari temelinde hazirlanmis) modeli
Uzerinden asagidaki mevcut hizmet sunumlarinin analizi ile teklif edilen genisletme ve yeni
inisiyatif gelistirme plani hazirlanmistir. Her tirld inisiyatif 6zglin sunum yapi ve kisitlarinin
amaclanan ciktilara iliskisi yoniinden incelendigi bir pilot uygulamaya tabi olacak ve
degerlendirme sonrasinda yeni programlar acilmasi 6ncesinde kimi degisiklikler yapilmasi

gerekebilecektir.
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Tum yeni inisiyatifler, programlarin tam ylrirligli 6ncesinde kamuya acgik danisma, pilot
uygulama ve degerlendirme sirecleriyle baslamalidir (bkz. Sekil 4). Bundan dolayi, ASPB yeni
inisiyatifler ve degerlendirme sireglerinden sorumlu olan bir dahili grup yahut birim kurmak
durumunda olacaktir. Akademi ve arastirma topluluklarinin uzmanhklari da ASPB tarafindan

kullanilabilir.
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Sekil 4 Hizmet Planlama ve Uygulama Asamalari

Yasa, Kultur ve Normlar

Strateji Mevzuatlar

Uluslararasi |

Uygulamalar

Sistem Tasarimi

s

. Uluslararasi
Hizmet Tasarlml_ Hedefler

Uygulama

Bosluklarin Kamusal

tanimlanmasi danisma

Pilot proje
Kapasite
Gelistirme

Slreg ve cikti
degerlendirme

Hizmet saglama
ve aracilik yapma

Avrupa’da kullanilan  kalite gilvencesi kriterleri bakim  sunumunun ¢iktilarinin
degerlendirilmesi ve kalitesinin izlenmesi icin bir cerceve olarak kullanilabilir. izlemenin tabi
oldugu kilit kriterler asagidakileri kapsayacaktir:

e givenlik (daha disik risk);

e etkinlik (istenilen giktilara ulagiimasi);

e 0Ozen (kullanicilarin tatmini); duyarl (bekleme siiresi);
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e iyi liderlik (teskilat planlari ve liderlik/yonetim yapilari);

 Hussein, S., Moriarty, J. Stevens, M., Sharpe, E. ve Manthorpe, J. (2014) Organisational factors, job
satisfaction and intention to leave among newly qualified social workers in England, Social Work
Education, An International Journal. 33 (3): 381-396.

Bu kriterler, yukarida tanimlanan ilkelere dayanan bir modelde nelerin yliksek kaliteli bakimi
teskil edecegine dair bir anlayis Gzerinden tasarlanmistir. Yash insanlar icin bunlar, bakim
planlarinin gelistirilmis oldugu, bilginin hizmetler arasi paylasilabildigi, hizmetlerin yasl
insanlarin bakimlarina dair tamamen kapsayiciligl temin ettigi, insanlarin plansiz hastane
ihtiyaclari riski halinde erken midahale olanagi vermek lGzere kurumsal engellerin kirildigl,
liderlerin yerel boélgelerindeki insanlar igin bitlinlesik bakimin ne anlama geldigine dair ortak
anlayis gelistirdigi, ve butinlesik bakim icin verilerle g¢iktilarin olcltlerinin gelistirilip

paylasildigi anlamina gelecektir.

/..\ .
INSAN KAYNAKLARININ 2 ALE VE o
GELISTIRILMESI SOSYAL POLITIKALAR
PROGRAM OTORITESI BAKANLIGI

i
pwc



Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Kalitenin anlami:

Hassas gruplarin ihtiyaclarina daha fazla duyarlilk;

Saglik ve bakim biitlinlesmesine dair slireglerin
desteklenmesi;

Daha etkin hizmet sunumuj;

Bakanliklar arasi daha bitinlesik hizmetler (6zellikle
saglk, egitim ve calisma arasi);

Sivil toplum ile 6zel sektoriin ortakligindan dogan
hizmet yenilikleri;

Bitunlesik veritabanlarindaki verilerden
faydalaniimasi;

Kalite standartlarinin gelistiriimesi ve kalite glivence
prosedirlerinin uygulanmasi;
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Boliim 2: Evde Yash Bakimi Hizmetleri icin Model Tasarim

2.A Evde Yash Bakiminin ilkeleri

Uluslararasi uygulamalardan elde edilen mevcut kanitlar, yasl insanlarin ¢ogu igin
bagimsizliklarini koruyan ve evlerinde kalmalarina olanak taniyan bigimde desteklenmelerine
yonelik acik bir tercihe isaret etmektedir. Bu bakim bicimi ayrica, bir yandan daha maliyet-
etkin bir bakim yontemi olarak goruliirken diger yandan da yasli insanlarin esenlik seviyesi ile
ailelerine, topluluk ve genis toplum kesimlerine katkilarinin devamhligini iyilestirir oldugu

gozlemlenmektedir.

Tirkiye’de evde bakim hizmetleri gelistirilip tasarlanirken, Tirk modelinin yapisinin dikkate
alinmasi 6nemlidir. Tiirk toplumunda aile 6nemli bir yapi oldugundan 6tirl, evde bakim
hizmetleri glindelik gegici resmi bakim sunulmasi yoluyla ailenin bir birim olarak devamina
yonelik destek saglayabilir. Bu husus, yash birey dahil ailenin mimkin oldugu kadar uzun
sure birlikte yasama aliskanliklarina devam edebilmesini saglarken diger yandan da daha
blyik olcekli Turk aile yapisi destekleme politikalariyla uyum icinde olacaktir. Yashlar ile
gayriresmi bakicilari icin bagimsiz yasayabilme ve iyilestirilmis esenlik unsurlari, 6zellikle
“Yasam Boyu Saglik ve Esenligin lyilestirilmesi”, “Saghk ve Bakim Hizmetlerine Tam Erisimin
Temin Edilmesi”, “Yasllarin Akil Saghgn ihtiyaclarina Yanit Bulunmasi” ve “Bakim ve
Bakicilarin Desteklenmesi” baslhkh kilit bilesenlere iliskin olmak Ulizere Tirkiye Ulusal

Yaslanma Eylem Plani (2007) ile dogrudan baglantilidir.

Her ne kadar Saglik Bakanligi tarafindan saglanan dogrudan saghga iliskin kimi kisitl
hizmetler bulunmaktaysa da, halihazirda ASPB dogrudan evde bakim hizmetleri
saglamamaktadir. Bu kisitli hizmetler 6zellikle hastaneden taburcu olunmasi sonrasi saglk
ihtiyaclarina karsilik vermektedir. ASPB ile Saglik Bakanlhgi arasinda evde yasli bakimina iliskin
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ortak programlar tasarlanmasi Uzerine ortak c¢alisma vyapilmasi igin uygun imkanlar
bulunmaktadir. Ayni zamanda, farkh kuruluslarin (6zel sektér, hayir sektori, STK sektori)
Tirkiye’de evde bakim hizmetleri sunulmasinin bir pargasi olmasi igin de son derece uygun
bir is imkani bulunmaktadir. Gergekten de 2016 yili Ekim ayinda bu proje igin gerceklestirilen
saha ziyaretleri Ankara’da evde bakim hizmetleri sunan 6zel sekt6ér kuruluslarinin varligina
isaret etmistir. Bu faaliyetlerin ASPB veya diger devlet organlarinca dizenlendigi,
denetlendigi ya da desteklendigine dair net bulgu bulunmamistir. ASPB, evde bakim hizmeti
saglayicilarinin  bakim kalitesine glivence olacak verimli bir bicimde calismasi (izere
standartlar ve duzenleyici kriterlre belirlemek yoluyla bu pazari sekillendirmede aktif ve
kayda deger bir rol oynayabilecektir. Tirkiye’de yash bakimina dair ulusal rapora gore (sf.
44), kimi belediyeler kimi yasl insanlara bitce hesapli kriterlere dayali olarak kisith mali
destek sunmaktadir. Bu desteklerin hedefi evde bakimdir ancak evde bakim hizmetlerinin
bulunabilirlik ve erisilebilirliginin teminine yonelik herhangi ihtiya¢ degerlendirmesi, bakim

planlari ve takip stireci bulunduguna dair bulguya rastlanmamistir.

Ug kilit ilke olan birey temellilik, hak temellilik ve sosyal sermaye, evde yasl bakiminin
tasarim ve sunumu igerisine dahildir. Her bir yasli birey ihtiya¢ degerlendirmesi ile bakim
plani haklarina haiz olmalidir. Hizmetlerin satin alinmasi, sadece devlet tarafindan saglanan
evde bakim hizmetlerince sunulan bakimin maliyetini karsilamaya alim glcl yetmeyecegi
kararina varilmis olanlar icin bedelsiz olacagi bir karma pazar lzerinden saglanmalidir. ASPB
biitce hesabina yonelik ylrirliikte olan kriterlere halihazirda sahip olup bunlari kullanmaya
da devam etmelidir. Ancak burada bahsettigimiz evde bakim uygulamasi insanlari miimkiin
oldugunca kendi evlerinde ya da kendi topluluklari icerisinde barindirmayi hedeflemelidir. Bu
noktada, evde bakim uygulamasi yash insanlarin mimkin oldugunca normal bir hayat
sirdirmesi icin gerekli fazladan yardimi saglamanin bir yolu olarak goriilmelidir. Evde bakim,
yasli bireyin kendi evindeki glindelik yasantisi icerisindeki her unsura etki edebilecektir. Bu
bireyler ile beraber onlarla birlikte yasayan diger insanlar da evde vyash bakim
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teknisyenleri/hizmetlileri ile rahat ve huzurlu hissetmelidir. Bu gorevlilerin bakim hizmetlerini
yazili anlasma ve kisisel plan cercevesinde ongorildiugl Gzere sagladiklarina dair gliven
icinde olmalidirlar. Ayrica, hizmetin ne olglide iyi saglanip saglanmadigina dair goruslerini de

bildirebilmelidirler.

Sosyal sermayenin temel ilkesi, aile Uyesi bakicilarinca kisinin refahi lehine oynanan hayati
rolli dikkate alir ve hem cabalarini desteklemek hem de iyi bakim pratiklerini en Ust dizeye
cikarmak Uzere bunlarla isbirligi icinde calisma yuratilmesini 6ngorir. Evde bakim, gerektigi
noktada bakim hizmetinin saglayicidan saglayiciya glivenli bicimde devredilebilmesi dabhil
olmak Uzere hizmeti kullanan bireyin yararina diger kuruluslarla (saghk, sosyal bakim,
barinma ve diger alanlarda) isbirligi yapilmasini temin ederken bu gibi gayriresmi destegin
devam etmesinin kolaylastirilmasinda mihim bir ara¢ olabilir. Mimkin oldugu noktada,
hizmeti kullanan kisi icin verimi en Ust diizeye ¢ikarmak ve karigikhklari en alt diizeye
indirmek amaciyla bakim sunumu ile ilgili tim kuruluslar arasi bir “tek basvuru noktasi”

tanimlanmasi ve kullaniimasi tesvik edilmelidir.

2.B Evde Yash Bakimina Erigim

Teklif edilen model kapsaminda, tim bireylere faydali olacak topluluk odakli hizmetler ve
toplumun en hassas kesimlerine 6zel kisisellestirilmis diger hizmetlerin artiriimasina ihtiyag
bulunmaktadir. Anafikir, ASPB’nin 6zellikle 6zel sektdr bakim saglayicilar olmak Uzere genis
pazar icin hizmet sunumu hususunda rehberlik saglamasi ve topluluk insasina yatirim yapip
hizmetleri satin almak icin ekonomik yeterliligi bulunmayan kisileri korumak icin kendi
kapasitesini gelistirmesi gerektigidir. Topluluk insa inisiyatifleri de ekonomik olarak daha
fazla imkana sahip kisiler dahil genis ve derin kullanici kitlesine hizmet verebilecek hayirsever

sivil sektor kuruluslarinin rollinii de gelistirmis olacaktir.

Halihazirda ASPB dogrudan evde bakima finansman vermemektedir ancak almaya hak
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kazanan yasli insanlara saglanan nakit yardimlari bu kisiler ve ailelerinin Pazar igerisinden
kendilerine uygun bakimi (kar amach 6zel sektorce saglananlar dahil) satin almalari igin arag
olarak dusinilmelidir. Dogru kararlari verebilmelerini saglamak lzere ASPB, her bir 6zgilin
hizmetin ve her bireyin ihtiyaclarinin saglik ve sosyal kosullari ile beraber kendilerinin ve
ailelerinin istekleri dogrultusunda degerlendirildigi ihtiyag¢ degerlendirmesi gorevini
Ustlenebilir. Sekil 5 evde yash bakimina yonelik asamalari resmetmektedir. Bir bireyin evde
bakim hizmeti almaya hak kazandigi degerlendirildikten sonra, bu kisi bir bakim plani
alabilecektir. Bu siire¢ boyunca uygulanacak birey temelli yaklagim, yaslh bireyle ¢alisan tim
profesyonel gorevlilerin bakimin birey temelli oldugunu, hizmetlerin “herkese uyan”
hizmetler saglamaktansa her bireyin istek, hedef ve dnceliklerini destekledigini, desteklerin
sadece insanlarin ne yapamayacagl Uzerine degil bagimsizliklarini korumak Uzere ne
yapabilecegi ve yapmak istedigine odaklandigini temin etmesini gerektirir. Bu baglamda
asagidaki hususlar dikkate alinmalidir:

e insanlarin yasam seyirleri boyunca tercihleri, istekleri ve potansiyelleri mevcuttur,

e Bilissel bozukluklara sahip insanlar ile yalniz yasayan insanlarin, sosyal yardimla iliskili
olarak karsilanmayan yasam kalitesi ihtiyaclari veya daha kotil psikolojik sonuclarla

karsilasmaya dair daha fazla risk altinda olabilir.
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Sekil 5 Evde Yash Bakimi Asamalari

| Yaglilar igin Evde Bakim |

N2 N2 N2 v
! C 7 8 9 C
Bakimin birey temelli Giivenlik ve giivende Gok-disiplinli galisma Evde bakim gérevlilerinin
oldugunun temin edilmesi kilmanin temin edilmesi istihdami, egitimi ve
desteklenmesi

!

Bilgi saglanmasi

J

| Evde bakim planlamasi |

Evde bakim sunumu

) G
Gozden gegirme

Bakim plani hazirlanmasi esnasinda Yash bakim teknisyenleri/hizmetlileri ile bireyleri
eslestirirken, bireyin bakim ve destek gereksinimleri, yasli bakim
teknisyenlerinin/hizmetlilerinin becerileri ve mimkinse/uygunsa her iki tarafin menfaat ve
tercihlerini dikkate alan seffaf bir silire¢ gerceklestirilmesi 6nemlidir. Bu son unsur, yash
bireyle uygun beceriye sahip gorevlileri belirlerken cinsiyet ve kiiltlirel hassasiyet pratiklerini

icerecektir.

Bu siirecin hayati bir bileseni de yash insanlar ile ailelerine uygun hizmetlere dair gerekli
bilgileri saglamaya iliskindir. Bu bilgiler, masraflarini kendi karsilama seceneginden ASPB’den
finansman almaya hak kazanmis insanlara sunulan seceneklere kadar cesitli finansman
mekanizmalari icermelidir. Bunun yani sira kullanilabilir evde bakim hizmetlerinin cesit ve
kaliteleri hakkinda nereden bilgi bulunabilecegi, sunduklari faaliyetler ve ne kadar maliyetleri
oldugu, evde bakim hizmetlerinin 6rnegin kisisel bakim (yataktan kalkip yatmak, temizlik ve

yikanmak, tuvalete gitmek, giyinmek veya yemek icmek) ve ev isleri ile evde ve topluluklar
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icerisinde glivenle kalmalarina yardimci olacak diger isler ve benzeri hangi ihtiyaglara karsilik

verebilecegi de bu kapsamdadir.

2.C Evde Bakim Hizmet Tiirleri ve Kalite Yénetimi

Halihazirda Tirkiye’de yerel belediye seviyesinde evde bakim hizmetleri veren birden fazla
inisiyatif mevcuttur. Ornegin, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2001 yilinda evde saglk
hizmetini ylrirlige koymustur ve her ne kadar bu temelde saglik hizmetlerine odakliysa da
bitiinlesik saghk ve bakim hizmetleri verilmesi icin olanak vardir. Konya ve kimi diger i¢
Anadolu bolgesi bilylksehir belediyeleri de yine benzer ama yine saglik odakh sistemler
devreye sokmustur. Tarkiye’'nin diger bolgelerine de yakin zamanda devreye sokulan (2016)
ve sosyal bakim ve sosyal yardimlasma programlarina 6zel finansmanin merkezi hikiimetten
yerel belediyelere evde bakim dahil yash bakim hizmetlerinin iyilestiriimesine olanak veren
“Yasli Destek Programi” ¢ercevesinde 0zel sosyal bakim evde yardim kapsaminin gotirilmesi

imkani bulunmaktadir.

Ayrica Ozel evde yasli bakimi hizmetleri teminine iliskin hayir kurumlari ile sivil toplum
kuruluslarinin da oynadigi dnemli bir rol mevcuttur. Ozellikle Tiirkiye Alzheimer Dernegi gibi,
ev ziyaretleri, bilgilendirme oturumlari ve akil saghgi sorunlarindan muzdarip kisilere ve
gayriresmi bakicilarina tavsiyeler ortaya koyan sinirsel rahatsizliklar alanindakilerin gozle

gorinir etkisi bulunmaktadir.

Avrupa’da, evde vyaslilara saglanan sosyal bakim pek cok farkli sekil alabilir ve evde yardim,
bakim hizmetlileri ve meskende bakim gibi pek cok farkli isme sahiptir.
Evde bakim, asagidakilerde yardima ihtiyaci olan yasli bireylere uyarlanabilir:

1. Yikanma veya giyinme gibi kisisel bakim isleri

2. Evisleri veya stipirme gibi temizlik isleri

3. Yemek pisirme ve hazirlama

4. Hemsirelik ve saglik bakimi
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5. Refakat

Evde bakim, birey temelli bir yaklasim ve ihtiyaglarin bireysel degerlendirmesi yoluyla
insanlarin ihtiyaclarina karsili bulmada oldukca esnek olabilir. Evde bakimda, yash bireyin
bakimi siresince ayni kisi yahut kurulus asagidaki seceneklerden bazilari ya da tamamini
saglayabilir:

* Uzun dénemli 24-saat bakim

e Ucretiz aile tyesi bakici icin kisa molalar

e Acil durum bakimi

* Gundelik bakim
* 15 dakikalik ziyaretlerden 24-saat yardima kadar ve aradaki her siklikta bakim

secenekleri

Birey temelli ve hak temelli yaklasim ilkeleri dogrultusunda, evde bakim hizmeti yaslh bireyin
isteklerini ve bakim ihtiyaglari degerlendirilirken kisi/kurulusla karsilikli anlasilan unsurlari
yansitmalidir. Bakim hizmeti, kisinin yardimsiz neler yapabilecegini hissettigini ve ne yapmak
istedigini de dikkate almalidir. Ornegin, eger yasl birey topluluk veya istihdama katilimda
bulunmak istiyorsa, evde bakim hizmeti bu amaglarina ulagmalari igin saglayiciyla 6zel olarak

Uzerinde anlasilan bir plan cercevesinde onlara yardimci olmaldir.

Evde bakim ¢ok gesitli bir hizmetler yelpazesini kapsar ve asli bireyin ihtiyaglari 6zelinde
degiskenlik gosterir. Pek cok durumda, evde bakim yikanma, giyinme veya beslenme gibi
gindelik yasam faaliyetlerine (GYF) dair yardim sunar. Evde bakim hizmetleri ayrica
arkadaslik hizmetleri veya doktor randevulari ya da glindelik bakima ulastirma faaliyetlerini
kapsarken, bakicilar icin evde yardim da gayriresmi bakicilarin ¢ok sik ve agirlasan bakim
gorevlerinden kaynakh stresini hafifletmek lizere bir secenektir. Cesitli tiplerde evde bakim
hizmetleri bulunmakta olup bunlar Sekil 6’da resmedilmistir. Bunlar, 6érnegin akil saghgi

bozukluklarindan muzdarip kisiler icin uzman bakimindan pek sinirh bakim ihtiyaci bulunan
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refakat bakimina kadar degisiklik gosterebilir.

Sekil 6 Farkh Tiirlerde Ev Bakimi Hizmetlerine dair Uluslararasi En lyi Uygulama Ornekleri

Uzman Bakimi

Kisisel Yardim Bakimi

Ozel bir sorundan
muzdarip

Refakatci Bakimi

hastalara uzman
bakimi saglanmasi

Yikanma, temizlik,
tuvalet ve giyinme
gibi kisisel bakim
eylemlerine yardim
edilmesi

Refakat ve
arkadaslik sunulmasi
Ev islerine yardim

edilmesi

Turkiye’de Saglik bakanhg! tarafindan saglanan kimi saglik amacl evde saglk hizmetleri
bulunmaktadir. Ancak bunlar sadece tibbi gerekcgelere yoneliktir ve bireyler ile bunlarin
ailelerinin sosyal bakim ihtiyaclarina karsilik vermemektedir. ASPB’nin bakim hizmetlerini
dogrudan finanse edecegi hallerde bitlinlesik saglik ve bakim hizmetleri meydana
getirilmesi, icerisinde saglam zemine dayanan firsatlar barindirmaktadir. Bu faaliyet, verim ve
Uretkenligi en (st diizeye c¢ikarirken bu yolla saglik ve sosyal bakim uygulama ekipleri

arasinda ortaklasa calisma lizerinden maliyetleri de distrecektir.

2.D Evde Yash Bakim Hizmetlerinde Vaka Yonetimi

Evde bakim hizmetinin sunumu o kadar karmasik olabilir ki yasl bireyler ve aileleri neyin
kullanilabilir oldugunu ya da neye hak kazanabileceklerini ¢6ziimleyemeyebilirler. Yash bir
bireyin hizmet alip alamamasinda ilk etkenlerden biri konuyu arastirip basvurulari takip
edecek aile Uyesi, saghk gorevlisi veya diger profesyonel gibi bir kisiye sahip olup
i /.%'\RCMVE .y \-CSGB
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olmadiklaridir. Pek ¢ok yasli birey boylesi bir savunucuya sahip olmadigindan 6tiirti, kendileri
adina saghk, sosyal bakim, barinma ve egitim konularinda rehberlik edecek bir vaka

yoneticisinden yardim almalidirlar.

Evde bakima hak kazanan her bir yasli birey, ihtiyaglarinin degerlendirilmesine dayah bir
“bakim planina” sahip olmalidir. Bakim plani, yeterlik sahibi sosyal hizmet gorevlileri ile yasl
bireyin vakasindan sorumlu diger saglik uzmanlarinca ortaklasa hazirlanir. Bunlar, 6zellikle bu
planlarin takibini ve glincellemesini yapan sosyal hizmet gorevlileri olmak Uzere sosyal
hizmet kadrolari tarafindan yonetilir. Bu kisiler, evde bakim hizmetleri alan her yash birey
icin bireyin evinde bulundurulacak birer bakim giinligii tutmalidir. Evde yash bakim
teknisyenleri/hizmetlileri ve bunlara evde vyardim eden (topluluk hemsireleri ve
fizyoterapistler gibi) digerleri her ziyaretlerinde bu ginlgl glincellemelidir. Sosyal hizmet
gorevlileri bu bakim glinlGguni dizenli araliklarla gézden gegirecek, yash birey ve ailesi ile

gorus alisverisinde bulunduktan sonra plani glincelleyebilecektir.

Saglik hizmetleri ve sosyal bakim hizmetleri arasi ortaklasa ¢alisma, bitlinlesik evde bakim
hususunun  6nemli bir unsurudur. Saglk gorevlileri ve evde vyashh bakim
teknisyenleri/hizmetlileri kisinin ilag kullanimina dair duzenli fikir teatisinde bulunmahdir.
Saglik gorevlileri ayrica evde bakim planina evde yasli bakim teknisyenlerine/hizmetlilerine
ilaclara dair rehberlik edecek bilgileri kaydetmelidir. Birinci ve ikinci asama bakimda gorev
yapan saglik ve sosyal bakim gorevlilerinin biitlinlesik, birey temelli destek saglamak lizere

evde yasl bakim teknisyenleri/hizmetlileri ile irtibatta kalmasi temin edilmelidir.

Vaka yonetimi, evde bakim paketlerinin, pratik destegin yani sira sosyal bakima iliskin yasam
kalitesi ve kisinin genel anlamda esenlik (6rnegin ev temizligi ve konforu) unsurlarina da yanit
verdigini teminat altina almalidir. Evde bakim hizmetleri kullanan insanlarin siklikla kisisel
bakim ihtiyaclarinin 6tesine gecen destege ihtiyaci oldugu gercegi akilda tutulmalidir. Bu
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surec icerisinde, sosyal hizmet gorevlileri ve bakim koordinatoérleri insanlara yash bireylerin
istek, ihtiyac ve oOncelikleri ile beraber onlara huzur veren, glivende hissettiren ve
hissettirmeyen unsurlari sormalidir. Evde bakim planinin bireyi mimkin oldugunca
glclendirmesini temin etmek Uzere neler yapabilecekleri ve yapmak istediklerini
belirlemelidir. Plan; uygun bicimde gilvenlik, esenlik, bagimsizlik unsurlari ile bakicilarin
deneyim, beceri ve sezgileri izerinden g¢ikarim yapacagl uzman gereksinimlerini yanitlar
nitelikte olmalidir. Ayrica bireyin tercih ettigi sekilde yasamasina yardimci olmak icin pratik
yardim dahil ile beraber gerekli her ¢esit (6rnegin kisinin kendi mali ve sahsi mevzularini
idare etmesi, kendi alisverisini ve yemegini yapmasi, sosyallesmesi igin gereksindigi yahut
ihtiyac ve tercihlerine dayali olarak gerekli diger yardimlar) destegi de kapsamalidir ki bu
husus aile ve diger bakicilarin oynayacagi roli ve kosullar degisirse gdzden gegirme
gereksinimini belirgin kilmaktadir. Vaka yodnetimleri ayrica basari ve ciktilarin nasil
Olgllebilecegi hususunu acik, somut ve kolay anlasilir sekilde basta Ozetiyle beraber

aciklamali ve ayrintili bilgi icin baglantilar icermelidir.

2.E Evde Yagh Bakim Hizmetlerinin Planlama ve Sunumunda Yararlanicilarin Katkisi

Yash birey, bakim planlarinin hazirlanmasi asamasinda neler yapabilecekleri, gelecekte neler
yapmak istedikleri ve ne oOl¢lide bagimsiz olmak istedikleri hususlarini belirlemek Uzere
sirece dahil olmalidir. Evde bakim hizmetleri alan bitlin yash bireyler saglanacak bakimi
aciklayan ve vyash birey icin 6nemli unsurlara odaklanan bir evde bakim planina sahip
olmalidir. Ozel saglk sorunlari veya engelleri bulunmasi halinde, plan bunlari dikkate
almalidir. Sosyal hizmet gorevlisi, durumdan memnun olup olmadiklarinin tespiti amaciyla ilk
bakim ziyaretini muteakiben alti hafta icerisinde vyasl bireyle birlikte plani gézden

gecirmelidir. Bundan sonra ise plan yilda en az bir kez gézden gecirilmelidir.
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Modelin Gg¢ temel ilkesi olan birey temellilik, hak temellilik ve sosyal sermaye ilkeleri
rehberliginde, profesyonel gorevliler evde bakim hizmeti alan insanlar ile aileleri ve
gayriresmi bakicilarina karsi asagidaki kurallar Gzerinden haysiyetli bir yaklasimla, empati,
nezaket ve saygi cercevesinde hareket edildigini temin etmelidir:

e Bireyler ve bakicilarini verilecek bakim ve destek hakkindaki tartisma ve kararlara
dahil etmek, ortaklasa karar almak, her daim gizlilige ve mahremiyete saygi
gostermek, bireyler ve bakicilarinin glivenebilecegi, itimat uyandiran bir hizmet
sunmak

e Dizenli olarak hizmeti kullanan, bakicisi veya savunucusu olmayanlar dahil,
insanlardan bakimin kalite ve surdirilebilirligine dair (hem olumlu hem de olumsuz)

geri bildirim almak.

Evde bakim hizmetinin en blylk avantaji, bakim ihtiyacindaki yasl bireyin bagimsizligini
muhafaza etmesine olanak vermesidir. Yatili bakim kadar yogun bakimlarda dahi, mihim
olan ne zaman vyiyebilecegi, icebilecegi, yikanabilecegini secebilme yetisidir. Evde bakimin
dogasi yaslh bireyin ihtiyaclarina karsi temelden ve tamamen esnek olabilme kabiliyetindedir.
Bu da, yash bireyin ihtiyaclarinin zaman icinde siirekli ayni kalmayacag durumlar igin

mikemmel bir ¢6ziim olabilecegi anlamina gelir.

2.F Evde Yaslh Bakim Hizmetlerinin Kalitesinin izleme ve Degerlendirmesi

Saglanan bakimin kalitesinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, glindelik uygulamalara dair
dogrudan gozetimin bulunmadigi evde bakim tirld hizmetlerde 6zellikle hayati 6nemdedir.
Bu gorevler, dizenli olarak bakim planinin gézden gecirilmesi ve bakim ginlGginin
denetlenmesi slirecleri esnasinda ancak alti ayda en az bir kez olacak bicimde gerceklestirilir.
Buna ilaveten, yasli bireyler ile aileleri icin bir sikayet ve koruma siireci cercevesinde iligili
makamlara sikintilarini iletebilecekleri mekanizmalar bulunmalidir.X? Bakim plani, yash bakim

teknisyeninin/hizmetlisinin ge¢ kalmasi durumunda ya da yeterligi veya sahsi davranislarina
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dair sikayetleri bulunmasi halinde yasli bireyin nasil hizmetleri saglayan ilgili kurulusla irtibata

gececegi bilgisini barindirmahdir.

10 |smail, M., Hussein, S., Stevens, M. ve dig. (2016) Do personal budgets increase the risk of abuse?
Evidence from English national data. Journal of Social Policy.
Yasli bireyler ve aile Giyesi bakicilarinin kaliteye dair gorislerine iliskin yakin donemde yapilan

arastirmalar, hizmete dair tatmin veya tatminsizlik hissiyatlarini etkileyen iki ana nitelik
saptamis bulunmaktadir: 1- evde bakim kadrosuyla iliski; 2- bakimin sunuldugu bigim.
Hizmete iliskin en 6nemli goérilen unsurlar: 1- goérevlilerin glvenilirligi; 2- bakimin ve
gorevlilerin devamhhgi; 3- evde yash bakim teknisyenlerinin/hizmetlilerinin nezaket, anlayis,
glleryliz ve genel tavirlari; 4- belirli gérevleri yapmadaki yeterlikleri; 5- degisen ihtiyaglarin
karsilanmasinda gosterilebilen esneklik; 6- kullanici ve/veya bakicinin ihtiyag ve isteklerine
dair bilgi ve deneyim; 7- saglanacak hizmetlere dair bilgi. Buna karsin temel tatminsizlik
unsurlart su hususlari kapsamistir: yetersizlik ve inisiyatif eksikligi; stk yash bakim
teknisyeni/hizmetlisi degisiklikleri; yash bakim teknisyenlerinin/hizmetlilerinin uygunsuzlugu;
hizmetin insanlarin ihtiyaglarina karsilik verme hususunda esnek olmamasi; uygun egitim
eksikligi; cok acelesi olan hizmetliler; belirli gérevlere yonelik yardim saglamama; ‘calisma
saatleri disinda’ hizmetlerin kullanilabilir olmamasi; sozlesme degisiklikleri sebebiyle

hizmetlerde aksama; verilen paranin karsiliginin yeterince alinamamasi.

izleme, hizmetlerin iyilestiriimesi ve sirdurilebilirliklerinin teyit edilmesi icin firsatlar
yaratmaktadir. Bu kapsamda ASPB asagidaki hususlari gerceklestirmelidir:

e Hizmetlerin, destek olduklari insanlarin ihtiyaclarini ne kadar etkin sekilde karsiladigi
ve Odenen paranin karsiligini yeterince verip veremediginin slrekli olarak
degerlendirilmesini temin etmek

e Hizmet saglayicilarini, basariyi hizmet saglanan insan sayisi ya da hangi faaliyetlerin
gerceklestirildiginden ziyade kullanicilarin bagimsizliklarini nasil artirabilecekleri ve

hizmetin/erisilen sonucun ciktilarinin nasil dlctilebilecegi Gizerinden géstermeye tesvik
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etmek

e Dizenleyici organla bilgi paylasimi ve hizmet saglayicilarinin kalitesinin temin
edilmesi konularinda ortaklasa ¢alismak

e Birey temelli, insan haklari ve cikti kalitesi ilkelerini, saglayicilarin (sadece c¢ikti ve
suregleri kontrol etmek yerine) bu alanlara oncelik verip ylakimluliklerini yerine
getirmesini teminat altina almak igin stirece dahil etmek

e Kirsal bolgelerde yasayan insanlar, farkh kiltirel arka plana sahip insanlar, 6grenme
zorlugu bulunan insanlar, milteciler ve siginmacilar dahil belirli gruplarin 6zel
ihtiyaglarini dikkate almak

e izleme icin yiiksek standartlar koymak: Yiiksek kaliteli izleme faaliyeti hizmet
kullanicilari ve gayriresmi “lcretsiz” bakicilar ile yiz ylize gorlismeler igerir; yasl
bireylerin gorislerini bakim kalitesi degerlendirmesinin merkezine koyar; 6rnekler
arasinda yerel topluluk icerisindeki yasli insanlarin “vatandas degerlendiricisi” adi
altinda evde bakim hizmeti alan yasli insanlarla konusmak lizere egitilmesi ya da yash

bireylerle ¢calismaya uzmanlasmis gonilli kuruluslari stirece dahil etmesi sayilabilir.

2.J Evde Yash Bakim Hizmetlerindeki Gorevliler

Evde bakim alaninda isglicinin belkemigini temel egitim almis ancak ayni zamanda yasli
insanlara sefkatli olma ve ihtiyaclarini karsilamaya dair kisisel becerilerinden dolayi ise
alinmis dogrudan vyash bakim teknisyenleri/hizmetlileri olusturur.’* Hizmet genisletme
sonucunda bu isglclini gelistirmek Uzere glicli bir ihtiyac dogacaktir ancak tam olarak
yansiyan istihdam edilen hizmetli sayisi, artan talepler, hizmet genisletme seviyesi, yeni
hizmet cesitleri, tahmini ihtiya¢c karmasikliklari ve hizmetli kullanici oranina iliskin kurallari
dikkate alan, Tirkiye’deki somut duruma dair yapilacak derinlemesine analize dayali
olacaktir.*?> Kimi Avrupa inisiyatifleri, Tiirk modeline uyarlandiktan sonra dogrudan yasli
bakim teknisyenleri/hizmetlileri kategorisine istihdami iyilestirmede kullanish olabilir.

Bunlara, Avrupa Engelli insanlar i¢in Hizmet Saglayicilari Orgiitii (European Association of
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Service Providers for Persons with Disabilities - EASPD) tarafindan gelistirilen “alet
¢antasi”’nin yani sira “bakim elgisi” ve Akill Girisim” gibi Birlesik Krallik inisiyatifleri 6rnek

verilebilir.

Yash bakim teknisyenleri/hizmetlileri, yash bireylerin ihtiyaglarini karsilamak igin uygun
becerilere sahip olduklarinin temin edilmesi adina dizenli olarak egitimden ge¢meli ve
gozetime tabi tutulmaldir. Farkli sorunlari veya uzun donemli rahatsizliklari oldugunda,
ornegin vyash bir bireyin akil hastaligi’® bulunmasi, sagir, kér, sagir-dilsiz olmasi yahut
kaybedilen yakinin acisiyla basa cikmasi gerekmesi hallerinde onlara destek olma yetisine
haiz olmalidir. Ayrica yasl bireylerin, 6rnegin yemek gibi, isteklerine saygl gdstermek ve
ihtiyaclarinin karsilandigini temin etmek Uzere kiltlirel ve dini unsurlara yonelik de bu

hizmetliler egitilmelidir.

11 European Centre for the Development of Vocational Training (2010) Quality assurance in the social
care sector: The role of training

12 Hussein, S. ve Oglak, S. (2014) Training unemployed women for adult day care in lzmir, Turkey: A
Program Evaluation, Gerontology & Geriatrics Education, 35(2): 152-170.

13 Hussein, S. ve Manthorpe, J. (2012) The dementia social care workforce in England: secondary
analysis of a national workforce data set. Aging and Mental Health, 16(1): 110-118.

Evde bakimin yash bireylerin kendi ortamlarinda karsilanmasindan otlirl, bu yash bireyler
yash bakim teknisyenlerinin/hizmetlilerinin yaninda kendilerini glivende ve rahat hissetmeli,
hizmetlilerin kiltlrel ve cinsiyet bazinda duyarhlik gosterilerek gorevlendirilmesi hususu

dikkate alinmalidir.

Avrupa’da gerceklestirilen arastirmalar, huzurevi bakimina kiyasla personel degisim oraninin
evde bakim hizmetlerinde daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Bu husus yash bireylerin
evleri arasinda is ortamlarinin degismesine, dogrudan gbzetim ve meslektas dahiliyeti
eksikligine (zira yash bakim teknisyenleri/hizmetlileri genellikle bakim goérevlerini kendileri
yerine getirmektedir) veya yasl insanlarin evleri arasinda gecen yol siresine bagl olabilir.
Evde bakim hizmetlerinde kaliciigin ve bakim kalitesinin iyilestirilmesine yonelik cesitli

stratejiler mevcut olup bunlar genellikle iyi ise alma stratejileriyle baslar. Potansiyel yash
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bakim teknisyenlerinin/hizmetlilerinin gorevlerinin ne anlama geldigi ve ¢alismalari gereken
saatlere dair net bir anlayisa sahip oldugu hususu mihimdir. Bu husus, bakim isi kendilerine

gore olmadigi icin ayrilan calisan sayisini azaltmaya yardimci olur.

Evde bakim saglayicilar igcin ¢alisma saatlerinin organize edilmesi de 6zellikle zorluk olarak
karsilarina ¢ikabilir. Bireyin kendi evinde ve giiniin ¢ok kendine has saatleri igerisinde bakim
saglama ihtiyaci  yOneticiler icin  zorlu  talepler dogururken vyasli  bakim
teknisyenleri/hizmetlileri icin de ¢ok pargal bir is glini anlamina gelebilecektir. Ancak, kimi
kuruluslar ayni yasli bakim teknisyenlerini/hizmetlilerini ayni yashlara veya yakinda
yasayanlarina veyahut benzer sorunlari ve ihtiyaglari bulunanlara tahsis ederek calisma
saatlerini basariyla diizenlemeyi basarabilmektedir. Evde bakim saglayicilarinin gogunlugu
egitimi personel ise alma ve kalici kilma hususlarinda kilit rolde gérmektedir. Egitimle
edinilen beceriler ve bilgi birikimi, yash bakim teknisyenlerinin/hizmetlilerinin gorevlerini
yerine getirirken kendine glvenli ve yeterli hissetmesine olanak tanimada elzem olup bu da
siklikla yalniz galismak zorunda olan yasl bakim teknisyenleri/hizmetlileri igin 6zellikle Gnem

tasimaktadir.

2.H Evde Yash Bakim Hizmetlerinin Maliyeti

Evde yash bakim hizmetlerinin baslica maliyeti isglicii maliyetiyle, 6zellikle de yash bireylere
ve ailelerine kendi evlerinde yardim eden dogrudan yasli bakim
teknisyenleri/hizmetlilerininkiyle iliskilidir. Bu maliyetler, Ucretler, egitim ve gozetim
unsurlarini kapsamaktadir. Ayrica, sosyal hizmet gorevlileri ve saghk gorevlileri gibi egitimli
uzmanlarca gerceklestirilen ihtiyac degerlendirme siirecine iliskin de maliyetler s6z
konusudur. Bu ikinci bahsedilen maliyetin kismen, ASPB ve Saglk Bakanhgi gibi farkli
bakanliklar ve bunlar dahilindeki birimlerce paylasiimasi muhtemeldir. Altyapi, bina ve
ekipman maliyetleri babinda son derece kisitli bir maliyet s6z konusudur. Kimi arastirma

sonuclari, esnek, kisisellestirilmis bakimin geleneksel ev bakimi islerinden ¢ok daha fazla

/c; &CSGB
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maliyetli olmayabilecegini géstermektedir.}* Personele 6denen iicretler, bunlarin nitelik ve
egitimi bu noktada onemli bir paya sahiptir. Bagimsiz hizmet saglayicilar igin ¢alisan
personele yerel belediyelerde ¢alisanlara kiyasla daha az lcret 6denir, daha az yardim ve
egitim alirlar. Bu husus siklikla aracilarin hizmet saglayicilarina bakim igin 6demeleri gereken
bedeli dusiirmeye c¢alismasindan kaynakli olarak maliyetlerin disirilmesine bagli olarak
ortaya ¢ikar. Yasl bireyler icin sunulan iyi evde bakim uygulamalari, ambulans ¢agirma, kaza
ve acil durum birimleri ve plansiz hastane ziyaretleri gibi hizmetlerin kullanimini azaltmak
Uzere oOnleyici olabilir ve olmalidir. Evde bakimi en maliyet-etkin hale getirme hususunda;
hizmetlerin bltlnlesik oldugunun temin edilmesi, tekil kuruluslarin gesitli profesyonel arka
planlara sahip personele sahip olmasi, bakim hizmeti alinan saat sayisi ya da alinan bakim
hizmeti tirinden ziyade nelere erisilebilecegine odakli yaklasimlarin mevcut olmasi ve
gercekten kullanici tercih olanaklari bulunmasi elzemdir.

Tirkiye’de bir yash bakim sigorta sisteminin getirilmesi Uzerine halihazirda goriisme ve
tartismalar yapilmaktadir. Bir bakim sigortasi sisteminin Turkiye’nin sosyal, demografik ve
ekonomik durumuna uygun olup olmadigina karar verirken dikkate alinmasi gereken pek ¢ok
acl bulunmaktadir. Japonya, Almanya ve Gliney Kore’deki bakim sigortasi sistemlerinin yapisi
ve gelisiriimesine iliskin hizli bir inceleme temelinde, bir bakim sigortasi sisteminin
uygunluguna karar vermeden 6nce degerlendirilmesi gereken kilit meseleler mevcuttur. Bir
baslangi¢c noktasi olarak, tim bakim sigortasi sistemlerinin 6n talebi, 6zel sigortali bireylerin
dizenlenmis, standartlastirilmis ve rekabetci bir piyasada bakim hizmetleri satin almasina
imkan taniyacak gicli bir bakim hizmeti piyasasinin mevcut olmasidir. Béyle bir 6n talep,
Turkiye’nin mevcut bakim tedarik yapisini gesitli bakim hizmeti trinlerinden olusan daha
kapsamli bir karma piyasaya dogru gelistirmesini gerektirmektedir. Bu noktada, insanlara
kendi evlerinde ve diger ortamlarda sunulan bakim hizmetinin yliksek standardi ve kalitesinin
teminat altina alinmasinda devletin roli hayati olacaktir. Halihazirdaki bulgular, 6zel sektor
ile diger tlirde evde bakim hizmetleri sunumu arasinda blyilk bir ugurum oldugunu, giderek

artan sayida 6zel sektor kurulusunun bakim evlerinin genellikle cok yiksek Ucretler istedigini
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ve ailelerin kiltlirel olarak tercih edilebilir olmasa da alternatifleri olmadigindan
ebeveynlerini bu kurumlara yerlestirmek zorunda kaldigini géstermektedir.

Bakim sigortasi ile birlikte, devlet yoksullara yaslihk yardimi (ayni veya nakit) saglamaktan
sorumlu olmaya devam edecek ve cesitli uluslararasi hedeflere ulasmak adina bir ‘sosyal
koruma zeminini’ stirdirecektir. Ayrica, diger Ulkelerin deneyimlerine dayanarak, devletin
ileri yaslarda ortaya cikabilecek potansiyel esitsizlikleri azaltmak adina ‘yoksula yakin’
gruplara bakim saglanmasini fonlamayi degerlendirmesi de 6nem tasimaktadir.

Uzun yillar boyunca ‘tasarruf’ yapmaya olanak veren mevcut nispeten geng¢ nifusu ve
yaslanma endeksi hala disikken nilfus temettiisi veya ‘genclik patlamasi’ sebebiyle
Turkiye’de bir bakim sistemi getirilmesi icin potansiyel mevcuttur. Bu, bakim sigortasi priminin
yasli bakimi taleplerini uzun yillar boyunca kapsamasi gereken cktilari asacak, boylelikle de
gelecekte artacak talebe yonelik bir arti sunacak oldugunda yiksek istihdam oranlarinin
ortaya c¢ikacagl varsayimina dayanmaktadir. Ancak, Tirkiye’deki istihdam oranlari 16-49
yaslari arasindaki kadinlarin sadece ylizde 29’u ve erkeklerin de sadece ylizde 50’sinin
istihdam edilmesiyle oldukca dusliktiir. Dolayisiyla, bir bakim sigortasi sisteminin
getirilmesinin gercek potansiyelini belirlemek 6énem tasimaktadir. Tim diinyada, hem Glkenin
ozel ekonomik durumuna uygun hem de vatandaslar tarafindan sosyal ve politik olarak kabul
edilebilir olan farkl isci/isveren/devlet prim oranlarina sahip c¢esitli bakim sigortasi
kombinasyonlari mevcuttur. Mevcut tartismaya ve karar verme siireglerine bilgi sunmak
adina, MoFSP’nin Turkiye’nin ekonomik, sosyal ve demografik sartlarina 6zel ‘optimal’ bir
bakim sigortasi sistemi yapisi tesis eden kapsamli bir ¢calisma yilritmesi siddetle tavsiye
edilmektedir.

Turkiye’deki mevcut sisteme gore, devlet destegine hak kazanan bireyler ya bakim evlerine
yerlestirilmekte ya da ikame olarak nakit yardimlari almaktadir. Bu gibi nakit yardimlari, 6zel
sektor, kooperatif ve hayir kurumlari dahil devlet harici bakim saglayicilardan evde bakim
hizmeti satin almak icin kullanilabilir. Ancak, bireylerin ve ailelerinin evde bakim hizmetine

dair bilgiye dayali ve glivenli tercih yapabilmesine olanak tanimak i¢in evde bakim hizmetleri

@ ALE \\\SSGB

LEVE
SOSYAL POLITIKALAR
BAKANLIGI

INSAN KAYNAKLARININ
GELISTIRILMESI
PROGRAM OTORITESI

i
pwc



Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

dahil uzun vadeli bakim Grlnleri igin verimli mekanizmalar veya pazar ortami yaratiimasi

gerekmektedir.

14 Institute of Public Care, Oxford Brookes University (2012) ‘Where the heart is ... a review of the older
people’s home care market in England’, Bath and Oxford: Institute of Public Care, Oxford Brookes
University.

Evde bakim hizmetleri ihale ederken hizmetlerin aracisi olarak ASPB; kanita dayali midahale
programlari kullanmali, saglayicilar arasi gesitlilik yaratmali, mevcut personelle etkin hizmet
sunumunun nasil yapilabilecegini arastirmali, personel gelistirme ve egitimlerinin ihale
modelinde dikkate alindigini teyit etmeli, ihale siirecinde ¢ikti odakli bir yaklagim getirmeli,
bakim kalitesine dair net beklentilerle ihaleye gitmeli, saglam ihale diizenlemeleri ylrirlikte

bulundurmali ve giktilari izlemelidir.

Maliyet-etkin finansman da Saglik Bakanligi ve diger Bakanliklarla ortaklasa c¢alisma
hususunda gercek bir kararhlik, farkli bltceler ve finansman hatlari arasinda birikme ve
calisma yetisi ve atanmis bir bakim yoneticisinin onderliginde tiim saghga iliskin gruplarin

hizmet hatti yénetimi hususlarindan fayda gérmelidir.

2.K Evde Yash Bakim Hizmetlerine iliskin Kriterler

Evde yash bakim hizmetlerinin sunulmasina iliskin iki dizi kriter mevcuttur. Bunlarin ilki nakit
ya da hizmet seklinde devlet finansmanina hak kazanma hususuyla ikincisi ise bireysel
ihtiyacglar ile ihtiyaglari, saglik ve sosyal kosullari ile istek ve dileklerinin belirli bakim
hizmetlerine uygunlugu hususuyla iliskilidir. Tirkiye’de halihazirda devlet finansmanina hak
kazanma halinin belirlenmesine yonelik blitce hesapl bir slire¢ Gzerinden kullanilan bir dizi
kriter mevcuttur. Bu slre¢ temelde huzurevi bakimi icin kimin finansman hakkina haiz
oldugunu belirlemekte ve bunu yaparken uygun hizmet bulunmamasi halinde ikame olarak
nakit odenegi imkani sunmaktadir. Ayni blitce hesapli slire¢, devlet tarafindan finanse
edilecek evde bakim hizmetlerine uygun yasl bireylerin belirlenmesi icin de kullanilabilir.

ikinci ihtiyac temelli degerlendirme siireci Tirkiye’de daha az vyerlesik olup burada
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Avrupa’daki en iyi uygulamalar ve bulgulari temelinde yardimci olacak bir siire¢ 6ne

surmekteyiz.

Degerlendirme ve hak belirleme sireci ASPB ile yerel belediyeler ve birey arasindaki kilit
etkilesim olmaktadir. Sadece bakim ve destege giden bir kapi olarak degil ayni zamanda
insanlarin durumlarini anlamalarina ve ihtiyaclari oldugunda destege erisim saglamalarina
yardimci olabilecek kendi basina kritik bir miidahale olarak gorilmelidir. Yerel belediyeler,
bireyin hak kazanmaya uyumlu ihtiyaglari olup olmadigl kanaatlerinden tamamen azade
olarak herhangi seviyede bakim ve destek gereksinimleri oldugu goérilen, gayriresmi bakici
dahil, her yetiskin icin bir degerlendirme gerceklestirmelidir. Birey kararlara mimkin
oldugunca tam katiim gostermek Uzere, belki ailesi, arkadaslari veya bakicisi tarafindan
desteklenmelidir. Degerlendirmenin amaci ihtiyaglarin, bunlarin esenlik tGzerindeki etkisinin
ve yash bireyin gindelik hayatinda erismek istediklerinin belirlenmesidir. Degerlendirme,
(finansmana) hak kazanmaya uygunlugun belirlenmesinden 6nce ihtiyaglarin toplam
kapsamini ve bu ihtiyaglarin bireyin (glindelik hayattaki) esenligi tGizerindeki etkilerini ortaya

koymayi hedeflemelidir.

Degerlendirmeler farkli bicimlerde gerceklestirilebilir. Uygun oldugu noktada degerlendirme
telefondan, ¢evrimici olarak ya da ylizylize yapilabilir. Degerlendirmeler ayrica sosyal hizmet
gorevlileri, meslek hastaliklari uzmanlari, rehabilitasyon sorumlulari, bakim yoneticileri ya da
ilk temas personeli dahil farkli arka planlara sahip bir cok insan tarafindan gercgeklestirilebilir.
Degerlendirmeyi gerceklestiren her kimse, bunu yapmak (zere uygun egitime ve gerekli
becerilere sahip olmalidir. Degerlendirmeler, asagidaki hususlarin belirlenmesine dayall
olarak gerceklestirilir:
e Bireyin ihtiyaclarinin fiziksel veya zihinsel bozukluk ya da rahatsizlik sebebiyle olup
olmadigi
e Bireyin ihtiyaclarinin iki ya da daha fazla belirtilen c¢iktiya erisme yetisini ne ol¢lide
etkiledigi
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Bunlarin esenlik diizeyleri tizerinde kayda deger etkiye sahip olup olmadigi ve bunun
boyutu

Bu siireg, ihtiya¢ temelli degerlendirme Uzerinden bir dizi ¢ikti (sonug) ortaya koyar. ASPB

ihtiyag temelli uygunluk degerlendirmesini yaparken yash bireyin bu sonuglardan iki ya da

daha fazlasini gergeklestirmesinin mimkin olup olmadigini dikkate almalidir — bir sonucu

gerceklestirememe hali yash bireyin asagidaki kosullardan herhangi birini tasimasi halinde

mevcuttur:

Bir sonuca yardimsiz ulagamamasi,

Bir sonuca yardimsiz ulasabilir olmasina karsin bunun ancak ciddi aci, rahatsizlik ya da
endise ile mimkin olmasi,

Bir sonuca yardimsiz ulasabilir olmasina karsin bunun olmasi halinin yetigkinin kendisi
veya digerlerini tehlikeye atmasi yahut tehlikeye atmasinin muhtemel olmasi,

Bir sonuca yardimsiz ulasabilir olmasina karsin bunun normalde bekleneceginden

kayda deger oranda daha uzun sirmesi.

Bahsedilen sonugclar asagidaki gibi siralanabilir:
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Beslenmeyi basarmak ve devam ettirebilmek

Kisisel hijyeni devam ettirebilmek
Tuvalet ihtiyaclarini giderebilmek
Uygun sekilde giyinebilmek

Evini glivenli sekilde kullanabilmek

Yasanabilir bir cevreyi devam ettirebilmek

Ailevi ve diger mahiyette kisisel iliskileri devam ettirebilmek

Calisma, egitim, 6g8renim, gonillilik veya diger sosyal faaliyetlere erisebilmek ve
gerceklestirebilmek

Toplu ulasim, eglence amacli tesisler veya hizmetler dahil yerel topluluk mahallindeki

gerekli tesisler veya hizmetleri kullanabilmek
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ASPB veya yerel belediyelerin bir bireyin uygun ihtiyaclari oldugunu belirledigi noktada,
yash bireyle hangi ihtiyaglarinin devlet tarafindan karsilanmasini istedigi ve en iyi nasil
karsilanabilecegine dair uzlasmaya varmalidirlar. Destek segeneklerinin 6deme/bedel
gerektiren hizmetler kapsadigi durumda, ASPB/yerel belediye bir mali degerlendirme

gerceklestirmelidir.

Birey temelli bakim ve destek planlamasi, kendi bakim ve desteklerinin diizenlenmesinde
ne oranda kontrol ve sorumluluk istediklerine dayali olarak, hak kazandiklari destegi

kismen nakit ddeme olarak almayi da secebilmeleri anlamina gelir.

Uluslararasi alanda, yaslh insanlarin cogu bakim ihtiyacinin miimkiin olduunca evde bakim
yoluyla karsilanmasi tesvik edilir. Bu husus, gesitli fiziksel, psikolojik, zihinsel ve sosyal
ihtiyag¢ sahibi yasli insanlar icin de gecerlidir. Buna ilaveten, insanlar Bilisim ekipmanlari,
kulGp Uyelikleri ve diger terapotik midahaleler gibi “hizmetsiz” segenekler dahil kendi
yenilikci bakim ve destek bicimlerini segmeye ve saglayicisini bulmaya olanakli kilinir.
Huzurevinde bakim genellikle yogun tibbi gerekler bulunmasi ve tiim taraflarca yash birey

icin en iyisinin olduguna karar verilmesi halinde son ihtimal olarak degerlendirilmektedir.

Yukarida aciklandigi lizere, evde bakim uygulamalari uzman hizmetlerinden sinirli bakim
destegi verenlere kadar genis bir yelpazede saglanabilmektedir. Bu baglamda,
saglanabilen bakim seviyesinin boylesi esnek olmasindan dolayi evde bakim uygulamasi
¢ogu duruma uygundur. Bunun istisnasi ise ancak yasli bireyin ne seviyede bakim destegi
verilirse verilsin artik evinde yasamasinin miimkiin olmamasi halinde olabilir. Tekerlekli
sandalyede olup tekerlekli sandalye kullanimina uygun olmayan ve uyarlanamayacak bir

evde yasayan yasl birey buna 6rnek olarak verilebilir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Bolim 3: Evde Yash Bakim Hizmetlerine Dair Yonetmelik ve

Standartlar

Halihazirda ASPB, gelirleri lizerinden degerlendirilip ASPB’den hizmet almaya hak kazanmis
olup da ancak bunlarin saglanmasi mimkiin olmadiginda, nakit alternatifi saglanan yasli
bireylere hizmetlere yonelik ‘lUcretleri’ temsil eden nakit yardimlari sunmaktadir. Bu
ddemeler “Sosyal Hizmet Kurumu Destedi Alan Engelli ve Yaslilara Odenek Saglanmasina
Dair Yénetmelik” kapsaminda diizenlenir. Bu yonetmelik uyarinca, Bakanlgin sosyal hizmet
kuruluslarindan bedelsiz olarak saglanan bakim hizmetinden faydalanma kriterlerini
karsilayan yash bireylere aylik net 6denekleri ddenmektedir. Bu yonetmelik bir bireyin
alabilecegi 6deme tutarini belirlemesine karsin yash bireyin alabilecegi evde bakim hizmeti
tipi, seviyesi ya da kalitesine iliskin hiikim icermez. ASPB tarafindan az sayida glindiz bakim
merkezi Gizerinden saglanan sinirl evde bakim uygulamalari, glindliz bakimina 6zel bir dizi

dizenleme ile gerceklestiriimektedir.

Saglik Bakanligi tarafindan saglanan saglik odakl evde bakim hizmetleri, “Saglik Bakanligi ve
Birimleri Tarafindan Evde Sadlik Hizmetleri Verilmesine Dair Ydénetmelik” Uzerinden
gerceklestirilmektedir. Ancak bunlar cogunlukla hastaneden taburcu etme sonrasi

rehabilitasyon amaciyla saglanan tibbi bakimlarla sinirlidir.

lyi evde bakim uygulamalari, yokluklari halinde huzurevinde kalmalari gerekecek yasli
bireylerin kendi evlerinde kalabilmelerine vyardimci olmaktadir. Bunu basariyla
gerceklestirebilmek icin, evde bakim sadece bireyin ev ici ve fiziksel ihtiyaclarini degil ayni
zamanda sosyal, ruhani ve duygusal ihtiyaclarini da karsilamalidir. Her bir bireyin ihtiyaclari
kendine has oldugu ve tek bir yaklasim her seye uymadigindan dolayr bu zorlayic
olabilmektedir. iyi evde bakim uygulamalari; insanlari topluluklari iginde iyi bir yasam

sirmeleri icin desteklemeli, ciddi saglik veya bakim ihtiyaclari olan insanlarin gereksiz yere
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Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

acil durum hizmetleri kullanma ya da hastaneye gitme zorunlulugundan kurtarmali ve bakim
ihtiyaglari bulunan insanlara topluluk icinde kendilerine bakmalari igin yardimcr olmahdir.

Evde sosyal bakima dair dizenlemeler, mimkiin oldugunca fazla sayida insanin kendi
evlerinde desteklemesine olanak tanimanin hayati bir parcasidir. Hizmeti saglayan kurulus
Hizmeti saglayan kurulus —kamu olsun, 6zel sektor veya gonilli kurulusu olsun- evde bakim
hizmeti alan bireyin giivenliginin muhafazasi adina kontrol edilmelidir.}®> Standartlar,
Uzerinde anlasilan bakim planini uygulamak Uzere ASPB ile irtibata gegirilen yasl bakim
teknisyenlerini/hizmetlilerini saglayan kuruluslar igin gegerlidir. Kimi durumlarda, kurulus
bakim planini yash bireyle birlikte hazirlama isinde basroli Ustlenip ASPB tarafindan
finansman saglandigl takdirde bunu yerel belediyeden onaylatabilmektedir. Kurulus, yasl
bireyin evinde ¢alisma Uzere istihdam ettigi kisi tarafindan saglanan bakimin bu standartlarla

uyumlu oldugunu teminat altina almahdir.

Hizmet saglayicilari bir hizmet saglanirken gerekli olacak koruma 6nlemlerinin de ayirdinda
olmalidir. Bunlar arasinda hizmete 6zel ihtiyaclara uygun egitim ve yeterlikler sayilabilir.
Koruma onlemleri, ise uygun olduklarina emin olunmasi igin yasl bireylerle calisacak tim
personelin kapsamli bir glivenlik sorgulamasindan gecirilmesini de kapsamaktadir. Glvenlik
sorgulamasi sabika kaydi kontrollerini de icerecektir. Saglayici ayrica saglanan hizmetin daha
blyuk o6lcekli bir destek ve izleme planinin parcasi olmasi halinde sosyal calisma ve saglik
birimleri gibi kuruluslarla birlikte calismaya yonelik 6zgin yollara dair gereksinimleri de

dikkate almalidir.

Uluslararasi uygulamalar, diizenleme ve standartlarin ana ilkelerinin haysiyet, mahremiyet,
terci hakki, glvenlik, potansiyelini gerceklestirme, esitlik ve cesitlilige dayandigina isaret

etmektedir.

Standartlar, bireyin hizmet seyrini izleyen asagidaki basliklar altinda gruplandiriimistir:
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Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Hizmet kullanimi éncesi (1-4 arasi Standartlar)

1- Bilgilendirme ve kararlastirma: Yasl birey evinde alacagl bakim hizmetine dair, kendisine

verilen bilginin kalite ve dogrulugu uyarinca acik ve bilgiye dayal karar verir. Yasli birey

karar varmalarina yardimci olacak uygun bilgilere sahip olmalidir.

15 Stevens, M., Woolham, J., Manthorpe, J., Aspinal, F., Hussein, S., Baxter, K., Samsi, K., Ismail, M. (2016)
‘Implementing safeguarding and personalisation in social work: findings from practice’, Journal of Social

Bu bilgiler gtincel ve glivenilir olmali, ayrica kolay anlasilir ve saklanir bi¢im ve dilde

olmalidir.

Standart 1: Yash bireylerin, hizmeti ve hizmetin saglayabileceklerini net bicimde agiklayan bir

INSAN KAYNAKLARININ
GELISTIRILMESI
PROGRAM OTORITESI

“tanitim paketi” sahibi olmasi. Bu kapsam dahilinde asagidakiler bulunmalidir:

Hizmet hedef ve amaglarinin ayrintilari;

Yoneticisi veya sahibi (ya da her ikisi) dahil hizmet saglayiciya dair ayrintih bilgiler;
Saglanan hizmetlere dair ayrintilar;

Maliyetler ve kapsamlarindaki hizmetler;

24-saat ¢alisan bir telefon dahil irtibat kisisleri ve numaralari;

Hizmete dair ulusal denetim makaminca hazirlanmis en giincel rapor;

Evde yash bakim teknisyenlerinin/hizmetlilerinin hasta olmasi veya mevcut olmamasi
halinde kullanilacak telafi ayarlamalari;

Risk yonetimine, kaza ve olaylarin kayit ve raporlanmasina dair politika ve
prosediirler;

Sikayet prosedir;

Hizmete dair herhangi kisitlar;

Hizmetin kullanilabilirligi ve kimin kullanabilecegi;

Kurulusun kapanmasi yahut el degistirmesi halinde ulusal denetleme makaminca

uygulanmasi onaylanan diizenlemeler.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

2- Yazih Anlagma ve 3- Kisisel Plan: Yasl birey ve ailesi, bir bakim planina sahip olduklari ve
izin verdikleri takdirde, saglayicinin yerel belediye bakim planinin ilgili tim
unsurlarindan haberdar olmasi ve hizmet sunmadan o6nce ihtiyaglarini dikkate
almasini bekleyebilir. Yasl birey, aile lyeleri ve saglayici beraberce, saglanacak
hizmeti, kosullarini ve hizmeti almak icin gerekli sartlar ile anlasmanin degisiklige
ugratilmasi yahut sona erdirilmesine dair diizenlemeleri igeren bir yazili anlasma ile
birlikte degerlendirilen ihtiyaglarini ve bunlar karsilamak icin gerekli hizmetleri

ayrintilandiran bir kigisel plan hazirlayacaktir.

Standart 2: Yash birey, hizmetin ihtiyaglarini ne sekilde karsilayacagini acgik¢a belirten bir

“vazili_anlasma” alacaktir. Bu metin, hizmeti almak igin gerekli sartlar ile anlasmanin

degisiklige ugratilmasi yahut sona erdirilmesine dair diizenlemeleri icerecektir.
Bireyler yazili anlasmanin hazirlanmasina tam anlamiyla dahil edilmelidir. Anlasma icerigi
asagidaki hususlari kapsayacaktir:

e Anlasmanin yapildigi tarih;

e Hizmetin baslayacagi tarih;

e Hizmeti kimin, nasil ve ne zaman saglayacagi;

e Yasl bireye cikartilacak maliyetler ve bunlarin ne sekilde 6denecegi;

e Anlasmanin herhangi ayrintisinin nasil degisiklige ugratilacagl yahut anlasmanin nasil
sona erdirilecegine iliskin bilgiler;

e Hizmeti ne siire boyunca alabilecekleri.

Standart 3: Yasli birey, alacagi hizmetin bakim ihtiyaclari ve kisisel tercihlerini karsilar
nitelikte olacagina glivenebilmelidir. Personel bu bireylerle birlikte, ihtiyac ve tercihlerini
ayrintilandiran ve bunlarin nasil kabul edilebilir bir yolla karsilanacagini aciklayan birer kisisel
plan hazirlayacaktir. Kisisel plan asagidaki bilgileri ve kararlari icerecektir:

e Yasl bireyin nasil hitap edilmek istedigi;
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Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

e Gida ve icecek gibi sahsi tercihleri ile varsa 6zel diyet gereksinimleri;
e Sosyal, kiiltlirel ve ruhani tercihleri;

® Bos vakitlerini gecirmek istedikleri ugraslar;

e Kisisel planlarinin gézden gegirilmesine kimin dahil edilecegi;

e ihtiyac duyduklari herhangi iletisim gereksinimleri;

e Hangi iletisim diizenlemelerinin yururlige sokulmasi gerektigi;

e Ne zaman ve hangi durumlarda arkadaslar, akrabalar ve bakicilar ile irtibat kurulmasi
gerektigi;

e Sikayette bulunma veya sikinti bildirme amaciyla irtibat kurulacak bagimsiz kisinin
bilgileri;

e Birlikte ¢alisilacak evde yasli bakim teknisyenlerinin/hizmetlilerinin isim(ler)i.

4- Yonetim ve personel gorevlendirme: Glivenlik ilkesi ilkesi, yasli bireyin evinde saglanan
hizmete dair kendini rahat hissetmesinin ne kadar o6nemli oldugu hususunu
vurgulamaktadir. Bireyler ve gayriresmi bakicilari, personelin egitimli ve ihtiyaglarina
yonelik yeterli bilgiye sahip olduguna ve en iyi uygulama talimatlari kapsaminda

calisacaklarina dair gliven hissetmelidir.

Standart 4: Yasl birey evinde iyi kalitede bakim alabilmelidir. Bu husus, yash bireyin ihtiyac

duydugu gorevleri yerine getirmek icin gerekli beceri ve yeterliklere sahip yénetim ve bakim

personeli ile saglanir. Hizmet, tim yasal kosullar ve en iyi uygulama talimatlari dogrultusunda
isler. Yash birey, saglayicinin hizmetin 6zellikle kalitesi olmak {izere tiim unsurlarini izlemekte
olduguna dair gliven hissetmelidir. Yasli birey ve aile Uyeleri, saglayicinin asagidakiler dahil
tim yasal kosullari karsilayan politikalar ve prosediirlere sahip olduguna temin edilmelidir:

e Personel saglama ve egitim;

e ilac verilmesi;

e Risk yonetilmesi;
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Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

e Olay ve sikayetlerin kaydi dahil uygun kayitlar tutulmasi;

Kisisel goriismeler;

e Saglik ve glivenlik.

Hizmet kullanimi esnasi (5-11 arasi Standartlar)

5- Yasam Big¢imi: Yash bireyler bir hizmet almak icin degerleri, inanglari ya da aliskanliklarini

degistirmek zorunda kalmamalidir. Cesitlilige deger veren birey temelli ve hak temelli
bakim ilkeleri, yash bireylerin olduklari halleriyle kabuk edilip degerli gorilmesi
anlamina gelmektedir. Standartlar, kendi sosyal, kiltiirel veya dini inanglari
cercevesinde yasamaya devam etmeleri icin destekleyecegi hususunda son derece

aciktir.

Standart 5 Yasl bireylerin sosyal, kiiltlirel veya dini inanglarina saygi gosterilir. Evde bakim

hizmeti alan yasli bireyler hayatlarini kendi inanglarina bagl kalarak siirdiirebilmelidir.

e Evde yasl bakim teknisyeni/hizmetlisi yash birey ve digerlerinin sosyal, kiiltlirel veya

dini inanglari ile alakal hususlara dair yeterli bilgi sahibi olmalidir.
Evde yash bakim teknisyeni/hizmetlisi, ruhani cemaatiyle irtibat halinde kalabilmesi
dahil yasli bireyin inanglarini yasamasini destekleyici yonde g¢alismalidir.

Yasli bireyin ev igi aliskanlklarina saygi duyulmalidir.

6- lyi beslenme: lyi, besleyici gida ve icecekler, yasl bireylerin saglik durumunu muhafaza

PROGRAM OTORITESI

etmek ve iyilestirmekte dnemli yere sahiptir. Bireysel gida ve icecek tercihleri ile

diyete bagli kosullar degisiklik gosterebilir.

Kendi ihtiyaclari ve tercihlerinin karsilanabilmesi giindelik hayatin kalitesine dair

onemli rol oynamaktadir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Standart 6: Yemek icin alisveris yapmak ya da yemek hazirlamak hizmetin pargasi oldugu

takdirde, evde bakim hizmeti alan yash birey yemegin glivenle hazirlanacagina ve yemeklerin

tercihleriile varsa 6zel diyet kosullarina uygun olacagina dair gliven duymalidir.

Evde yash bakim teknisyen/hizmetlisi, yash bireyin yemek segimlerini ve sahip
olabilecekleri herhangi etnik, kllturel, dini ya da diger tirll tercihlerini 6grenmelidir.
Ozellikle tibbi sebeplere dayananlar olmak iizere herhangi 6zel diyet kosullari
(6rnegin vejetaryen, disuk yag icerikli veya ylksek proteinli vb.) yasl bireyin kisisel
planinda kayit altina alinmalidir.

Yash bireyin aksi yonde tercihi olmadigi takdirde, satin alinan ve hazirlanan yemekler
bilinen se¢im ve tercihleri ile varsa 6zel diyet kosullarini yansitacaktir.

Yemeklerin hazirlanmasi tamamen iyi gida hijyen uygulamalarina uygun olmalidir.
Yemekler iyi hazirlanmali ve iyi sunulmalidir.

Yash bireyler miimkiin oldugunca yemekleri yiyebilmeli ve zevk alabilmelidir. Farkl
catal bigak veya sivi beslenme gibi 6rneklerdeki gibi yemede yardima ihtiyaglari
oldugu takdirde, evde yasl bakim teknisyeni/hizmetlisi bu hususlari ayarlayacaktir.
Evde bakim hizmeti alan yasli bireyler, agiz-dis saghgi veya istah kaybi gibi yeme-igme
yetilerini etkileyen herhangi bir hususu evde yash bakim teknisyeninin/hizmetlisinin
fark etmesini bekleyebilecektir. Boylesi bir durumda, yash bakim teknisyeni/hizmetlisi
bu hususlari yash birey ve ailesiyle tartisacak ve istedikleri takdirde profesyonel

yardim almalarina yardimci olacaktir.

7- Esen kalma — saglik: Yash bireyin saglikh kalmasi veya saghgini tekrar kazanmasi esenlik

INSAN KAYNAKLARININ
GELISTIRILMESI
PROGRAM OTORITESI

halleri ve yasam kaliteleri ile beraber bagimsizliklarini muhafaza etmeleri icin de
muhimdir. Hak temelli yaklasim ilkeleri cercevesinde, yasl bireyler evde bakim
hizmeti alirken saglk ihtiyaclarinin karsilanmasi ve tim saghk hizmetlerinden
faydalanmada destek saglanmasi haklarina haizdir. Ayrica verimli ve glivenli bicimde
ilac alimlarinin ayarlanmasi haklari da mevcuttur.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

8- Esen kalma —ilag alimi: Evde bakim hizmetinin yasl bireyin saglik ihtiyaglarini kargilamak
Uzere Ozel olarak tasarlanmis olmasi halinde, evde bakimi saglayan kurulus bireyden
ve doktorundan saglik gereksinimlerine dair ayrintilari 6grenecektir. Bu ayrintilar
kisisel plana kaydedilecek ve evde yash bakim teknisyeni/hizmetlisi bunlardan

haberdar olacaktir.

Standart 7 Yash bireyler, ihtiyaclari ortaya c¢iktigi anda evde bakim hizmetinin saghk
hizmetleri ile temasa gegecegine given duymaldir.

e YoOnetim gorevlisi ve evde yasl bakim teknisyeni/hizmetlisi, doktorunun ve uygun
oldugu takdirde hastanedeki doktorunun iletisim bilgilerine sahip olacak ve bunlari
kisisel plana kaydedecektir.

e Evde yash bakim teknisyeni/hizmetlisi, yash bireyin saglik durumunun muhafazasina
yonelik kisisel bakim ve hemsirelik gérevlerine dair uygun becerilere sahip olacaktir.

e Evde bakim hizmeti veren personel, yasli bireyin saglik durumunda vuku bulabilecek
herhangi bir degisiklige karsi tetikte olacaktir. Bu yonde bir husus farketmeleri
halinde, bunlari ileri saglik bakimi aramalari yolunda yash birey ve aile lyeleriyle
gorisecektir.

e Yash bireyin saghginin yash bakim teknisyeninin/hizmetlisinin ziyareti esnasinda
aniden kotlilesmesi halinde ve gerekli ise acil durum hizmetleri ile irtibat kuracaktir.

e Saglik ihtiyaglarini da iceren bir kisisel bakim plani mevcudiyetinde, saglayici bu saglik
ihtiyaclarini karsilamak (Gzere yasli birey icin en iyi yolla gerekli ayarlamalar
yapacaktir. Yash bireyin izniyle, saglayici saglik durumlarini izleyecek ve endiseler
dogmasi halinde doktordan yahut saglik ekibinin diger bir (yesinden tavsiye

isteyecektir.

Standart 8: Evde bakim hizmetinin ila¢ alimina yardim hususunu icermesi halinde, saglayici
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Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

bunun givenli ve yash bireye en uygun olacak bicimde saglanmasi i¢in gerekli ayarlamalari

yapacaktir.

Hizmet saglayici, yash bireyin ilag alimina dair (tipi ve dozu) bilgileri toplayacak ve
kisisel planda kayit altina alacaktir. Evde yash bakim teknisyeni/hizmetlisi bu ayrintih
bilgilerden haberdar olup yasli bireyin evinde bunlara dair kayit tutacaktir.

Yash bireyin ila¢ alimina yardim etmeye yonelik ayarlamalar, yash birey ve ailesi ile
varilan mutabakat uyarinca planlanip gergeklestirilir.

Hizmet saglayici, evden bakim hizmetlisi yash bireye ilaglarini almada yardim ederken
en iyi uygulama talimatlarinin takip edilip kayitlarin tutulacagini temin edecek politika

ve prosedirlere sahiptir.

9- Ozel hayat: Evde bakim esnasinda yasl bireyin haklarina saygi gésterilir. Bu husus yasl

bakim teknisyenlerinin/hizmetlilerinin cinsiyet secimi ve diger mahremiyet

unsurlarina hassasiyet gostermeyi kapsamaktadir.

Standart 9: Yasli bireylerin 6zel hayatlarina asagidaki hususlar ¢cergevesinde dikkat edilir:

INSAN KAYNAKLARININ
GELISTIRILMESI
PROGRAM OTORITESI

Kisisel plan, yash bireyin mahremiyet haklarini kapsayacaktir.

Yash bireye tercih ettigi unvan ya da isimle hitap edilecektir.

Evde yash bakim teknisyeni/hizmetlisi yash bireye, hanehalkinin tim dyelerine,
evlerine, icindeki her seye ve ev ici aliskanliklara saygi gosterecektir.

Evde yash bakim teknisyeni/hizmetlisi, yasli bireyin evi icerisinde sadece izin verilen
kisimlara girip ¢cikacaktir.

Yash bireyden, sadece hizmetin sunumu icin gerekli olan hususlarda kendileri
hakkinda bilgi istenecektir.

Evde yash bakim teknisyeni/hizmetlisi, her tirlu kisisel bakim saglanmasi esnasinda
her daim yasli bireyin mahremiyet ve haysiyetine saygi gosterecektir.

Evde yash bakim teknisyeni/hizmetlisi yash bireyin gizlilik hakkina saygi gosterecektir.
Kisisel goriisme ve konusmalara ancak gerekli oldugu veya yasl birey buna izin verdigi
zaman katilacaktir.
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10- Destekleyici iletisim: insanlar cesitli sebeplerle farkh diller veya iletisim yéntemleri
kullanabilir. Bunun sonucu olarak, anlasilmakta guglik cekebilirler. Ancak iletisim
kurabilme glindelik hayatta aktif bir rol oynamakta olup evde bakim hizmeti alan yash
bireyler bu hususu gerceklestirebilmek icin gerektigi takdirde yardim alabilmelidir.

Standart 10: Yasl bireyler, herhangi bir iletisim veya dile dayali ihtiyaglari oldugu takdirde

iletisim hizmetleri ve ekipmanlarini kullanmada yardim alabilecektirler.

® Yasl bireyin iletisim ihtiyaclari kisisel planinda kayit altina alinir.

e Evde bakim saglayicisi, ihtiyaci oldugu takdirde yasli bireyin uzman iletisim destegi ve
ekipmani edinip kullanmasina yardimci olabilir.

e Evde yash bakim teknisyeni/hizmetlisi yasl bireyin iletisim ihtiyaglarindan haberdar
olacak ve gerektigi takdirde ihtiyaglarini karsilamak Uzere gerekli egitim ve beceriye

sahip olacaktir.

11- Yash insanlar ve aileleri, evde bakim hizmetlerine dair gorislerini ifade etme hakkina
sahiptir: Bu standartlar vyash insanlarin ve ailelerinin aldiklari evde bakim
hizmetlerinin kalitesine dair yorumda bulunma yollarini da icermektedir. Saglayici
bunlarin yorum, endise ve sikayetlerini ciddiye almak durumundadir. Bu husus yasli
bireyler ve ailelerinin hizmetin nasil isledigine iliskin katkilarini almak i¢in hayati

6nemde bir parca olusturmaktadir.

Standart 11: Yasli birey ve ailesi ile gayriresmi bakicilari, asagidaki hususlarda tesvik edilir:

e Herhangi bir zamanda bakim hizmetinin herhangi bir unsuruna dair gorislerini ifade
etmek.

e Evde yash bakim teknisyenleri/hizmetlileri, diger gorevliler yahut hizmetin idaresi
hakkindaki sikintilarini tartismak.

e Hizmete dair nasil sikayette veya yorumda bulunulacagini bilecek ve ulusal
dizenleyici kurulusa dogrudan resmi sikayette bulunma prosediirinden haberdar
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olacaktir.

Hizmet, iletilen sikinti ve sikayetlerle ¢cabuk ve anlayisli bir bicimde ilgilenir ve sikayet
sonrasl ne olacagina dair eksiksiz bilgi saglar.

Yasl bireyler ve gayriresmi bakicilari, istedikleri takdirde bir bagimsiz temsilci ya da
bagimsiz savunucu kullanmaya tesvik edilip desteklenir. Saglayici kendilerine bu yolda
yardimci olacak herhangi bir hizmete dair gerekli bilgiyi sunacaktir.

Saglayici, yasli birey ve ailesinin kendi istedikleri zaman inceleyebilmeleri igin hizmete

dair her denetim raporunun bir niishasini karsi tarafa saglayacaktir.
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Boliim 4: Huzurevinde Bakima Dair Model Tasarim

4.A Huzurevinde Yash Bakimina Dair ilkeler

Huzurevi bakimina gecis hayat degistiren bir deneyimdir. ilgili kisi icin, evinden ayrilmak ve
tamamen yeni bir ortam ve yasam bi¢imine ayak uydurmak anlamina gelir. Bu yasam seyri
boyunca sadece bir veya belki iki kez verilen bir karardir ancak siklikla kriz anlarinda verilir.
Bu kritik notada, yash bireyler, bakicilari ve ailelerinin mimkin olan tim secenekleri goz
onine almasi ve bilgiye dayali kararlar vermesine olanak taniyacak yeterli destek ve rehberlik
saglanmasi hayati 6nemdedir. Ayrica, baska alternatif bulunmamasindan kaynakli olarak
huzurevinde bakimi tercih etmek zorunda kalan insanlarin sayisini azaltmak Uzere tim
Onleyici tedbirler ve bir dizi bakim seg¢eneginin yash bireyin dikkatine sunulmasi elzemdir.
Hem en pahali bakim sunumu bicimi oldugundan hem de yash insanlarin bagimsizhigini
miumkiin oldugunca uzun sire muhafaza etmek babinda evde bakima nazaran daha az tercih
edilebilir oldugundan dolayi, yasl insanlarin huzurevinde bakima bagimhligini azaltmak lizere
daha da fazlasi yapilabilir ve yapilmalidir. Ancak kimi durumlarda huzurevinde bakima gecme
ihtiyaci gercekten mevcut olabilmektedir. Gergekten de kimi insanlar icin huzurevinde bakimi
tercih etmek olumlu bir secenektir. Huzurevinde bakima geciste en énemli unsur hizmete

gecis anidir ve iste bu an yash bireylerin en ¢ok destege ihtiya¢ duydugu andir.

Huzurevinde bakimin mali yikiini azaltmak amaciyla topluluk ici bakim ve Onleyici
stratejilere yatirnm yapma gereksinimi sabittir. Uluslararasi bulgular, nispeten algak gonalli
seviyelerdeki topluluk ici ve evde bakim desteklerinin dahi onleyici bir yaklasimi tesvik
edebildigi ve yash bireylerin kendi evleri ve topluluklari icerisinde bagimsiz kalmalarini
olanakl kilabildigine isaret etmektedir. ASPB’nin temel fonlar topluluk i¢i bakima
yonlendirildigi takdirde, finansman huzurevinde bakimin dogrudan saglanmasi yerine
aracithiginin yapilmasina odaklanabilecektir. Huzurevinde bakim kapasitesi, bir yandan

merkezi ve yerel idarelerden aldigl fonlara diger yandan ise masraflari kendi karsilayan
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bireylere bliylk 6lctiide baghdir. ASPB ve yerel belediyeler yerel topluluklari icerisinde saglik

ve bakim hizmetlerinin bltlinlesmesini saglamada kilit rol oynar.

Huzurevinin bakim felsefesinin dayandigi ilkeler, huzurevi sakinlerine saygiyla davranilmasini,
haysiyetlerinin her daim korunmasini ve mahremiyet haklarinin daima muhafaza edilmesini
temin edecek ilkeler olmalidir. Bunlar ayrica birey temelli yaklasim, hak temelli yaklagim ve
sosyal sermaye yaklasimi felsefeleri ile tutarli olmaldir. Temelde bu ilkelerin uygulamaya
konulup konulmadiginin tahlili bireysel olarak érnegin mahrem ve kisisel bakimlar yapilirken
personel tarafindan nasil hissettiklerine dair sakinin ve ailesinin kendi yargilarina bagl
olacaktir. Ancak her huzurevi sakini bu yargilari ¢ikarsayabilme ve akrabalari, personel veya
miifettislere ifade edebilme yetisine sahip olmayacaktir. Huzurevinde olup biten her hususu
kapsamasi gereken ve ilkeleri yansitma amagli bagka tahliller yapilmasi gerekecektir.
Talimatnameler; mahremiyet, haysiyet, secim hakki, insan haklari, bagimsizlik ve kendini

gerceklestirme hususlarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Asagidaki bes kilit ilke her bir huzurevinde uygulamaya konulmalidir:
1. Tim huzurevlerinde, tam tesekkllli hemsire bakimi dahil herhangi bireyin ve
¢oklu uzun doénemli sorunlara sahip kisilerin tiim ihtiyaglarina yanit verebilmesi
yonilinde giderek artan oranda gereksinim duyulmaktadir.
2. Huzurevleri hem kalici barinma hem de topluluk ici bakima geri doénebilecek
olanlar icin gecici kisa donemli yatak saglama imkanlarina haiz olmalidir.
3. Amaca dondl insa edilmis modern barinma mekanlari, tim sakinlere minimum
tasarim ve alan imkanlari saglayabilen “misafir evi tarzi” barinma mekanlarina kiyasla
tercih edilmektedir.
4. Huzurevleri, c¢evre nifustan izole isleyen bir “adacik” yapisindan ziyade,
toplulugun birer parcasi ve bir faaliyet “odagl” olarak gorilmelidir. Bu husus,

toplulukla sakinlerin etkilesimini tesvik etmeyi ve ailelerle arkadaslarin potansiyelini
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huzurevindeki hayata dahil etmek lizere kullanmayi kapsayacaktir.

5. Huzurevindeki hayata katiim yoluyla huzurevinde “aktif “hayatlarini” muhafaza
etmek, her huzurevi saglayicisinin kilit énceligi olmalidir. lyi bir tasarim bu hususun
gercege donmesine yardimci olacaktir.

6. Huzurevlerine vyerlestirilen sakinlerin  ¢ogunlugu bunamadan muzdarip
olacagindan otiri giderek artan oranda bunama-dostu tasarimlara ihtiyac
duyulmaktadir. Bundan dolayi, herhangi bir huzurevi ortaminda bunama-dostu

tasarim ilkelerinin hayata gegirilmesi hayati Gnemdedir.
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4.B Huzurevinde Yagh Bakim Hizmetlerine Erisim

Huzurevinde bakim en pahali bakim tirlerinden biri olup, sadece ¢ok disuk gelir
seviyesindeki insanlar devlet tarafindan karsilanan huzurevi bakimina hak kazanabilmektedir.
Devlet tarafindan karsilanan huzurevi bakimi hizmetine gegis yapan kisilerin ihtiyaglari
degerlendirmeye alinir. Bu islem, kendileri icin kullanilabilir olan segenekleri gbzden gecirme
olanagi tanir. Huzurevinde bakim, evde bakim destegiyle kendi evinde ya da toplulugu icinde
yasamaya devam edemeyecek olan, yuksek bakim ihtiyaci seviyelerine sahip kisileri

hedeflemelidir.

Huzurevinde bakim hizmetleri tavsiye edilmeden dnce, evde bakim, yash bakim evi, ortak
yasam evi (yasll bireylerin bir baska ailenin odasini kullandigi ya da bir grup yash bireyin
barinma ihtiyacini paylastigi evler) ve topluluk igi segenekler gibi tim diger segenekler

gozden gegirilmelidir.

Profesyonel personel tarafindan huzurevinde bakim hizmetlerine ihtiya¢ duyup duymadigi
hususunda degerlendirmeden gecirilen yasli bireyler, devlet karsilasin ya da kendileri
karsilasin bu hizmetleri degerlendirebilmelidir. Bir huzurevine yatirilmadan 6nce asagidaki
konuya dair unsurlar dikkate alinmahdir:

e Huzurevinin yash bireyin ihtiya¢ duydugu ya da ileride duyabilecegi seviyede bakim
sagladiginin temin edilmesi gereklidir.

e Huzurevinde bos yer olup olmadiginin kontrol edilmesi; yoksa bekleme listesinin ne
kadar uzun oldugunun saptanmasi gereklidir. Huzurevinde uzun bekleme listesi
olmasi ve yasli bireyin acil olarak huzurevine yerlestirilmesi gerektigi takdirde, gecici
yerlestirme babinda diger, yerel olmayan seceneklerin degerlendirilmesi dnemlidir.

e Huzurevinin broslirii olmasi halinde, bilgilendirici broslir yash birey ve ailesine
sunulup karsihikh mitalaa edilmelidir. Gorevli ayrica gerekli oldugu takdirde

uygunlugunun degerlendirilebilmesi acgisindan yatirma &ncesi mekanin ziyaret
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edilmesini de dnerebilecektir.
e Belirli bir huzurevine dair tavsiyede bulunmadan énce mevzubahis huzurevine dair en

glincel denetim raporundaki tiim bilgiler gozden gecirilmelidir.

4.C Huzurevinde Yash Bakim Hizmeti Tirleri ve Kalite Yonetimi

Bir huzurevinde yash bireyin aldigi saglik ve kisisel bakim hizmeti, bireyin ihtiyaglarina dayal
olacaktir. Dolayisiyla, tim sakinler igin gerekli her bir bakim unsurunu tamamiyla ortaya
koymak mimkin degildir. Bundan dolayi, bireye dair degerlendirme sireci ve bakim plani
standart olarak hayati 6nemde goérilmektedir. Plan, bireyin degerlendirilmesi strecindeki
nihai noktadir. Bu noktadan sonra, ilgili bireyin hizmet kullanim planina uygun olarak bakim

saglanmak durumundadir.

Bireylerin yasam seyirlerinin ge¢ donemine girmis olmasi, sekillenmesi bir dmir stirmus
sosyal, kilturel, eglence temelli veya mesleki karakteristiklerinin aniden yokolmasi anlamina
gelmeyecektir. Huzurevlerine yerlesen yasli bireyler, ev ortami icerisindeki yasam tarzina dair
farklilasan beklenti ve tercihlere sahip olacaktir. Sosyal hayatin huzurevinde ne 6l¢liye kadar
ve hangi bicimde organize edildigi ve faydalanilabilir faaliyetler yelpazesi, potansiyel
sakinlerin neler sunulduguna dair net bir fikir edinebilmesi adina huzurevinin bilgilendirici
materyalleri kapsaminda (niyet mektubu ve hizmet kullanim kilavuzu) ortaya konulmahdir.
Kimi insanlar faal ve bol organizasyonlu bir hayat isteyebilecekken diger kimi insanlar ise
huzurevinde kitiphane, dinlenme odasi veya ruhani ihtiyaglarini giderebilecekleri bir alan
arayacak ve diger sakinlerden bir nebze olsun uzaklik ve bagimsizlik talep edebilecektir.
Sosyal etkinliklere katihm kapasitesi bireye gore degisecek ve pek cok sakin gindelik
hayattaki etkinliklere katilabilmek lizere 6zel destek ve yardim ihtiyaci duyacaktir. Bu gibi
bireyler icin, yapilandirilmis bir glindelik hayat terapotik bir gereksinim olabilecektir. Diger
kimi bireyler ise benzer kiltirel, dini, mesleki veya eglence temelli ilgileri bulunan insanlari

barindiran bir huzurevi bakmak isteyecektir. Standartlar tercihlerde olusabilen bu genis
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cesitliligi ve kapasiteyi dikkate almalidir.

Yaslilar igin huzurevleri, kisisel bakim veya hemsire bakimi sunabilmektedir. Kisisel bakim
sunan bir huzurevi bu hususta destek saglayacak ve temel kisisel ihtiyaglarin karsilanmasini
temin edecektir. Kisisel bakim sunan huzurevi sadece yemek yeme, yikanma, tuvalete gitme
ve ilag¢ alma konularinda yardimci olabilir. Kimi yash bireyler hemsire bakimina ihtiyag
duyabilir ve kimi huzurevleri bu unsuru sunabilmektedir. Bunlar genellikle yasli bakimevleri
olarak adlandirilir. Ornegin bir huzurevi, bunama gibi 6zel ve belirli engel veya sorunlara

uzmanlasabilecektir.

4.C.1 Huzurevi Bakiminda Beslenme ve Yemek Zamani

Yiyecek, yasam kalitesini belirlemede en énemli etkenlerden biri olarak dustinilebilir. Yash
bireylerin saglik ve esenligini muhafaza etmede dnemli bir yere sahiptir. Fiziksel yetersizlik,
depresyon veya yemegin uygunsuz ya da istah kapatici olmasi Uzerinden yemek yiyememe
hali, saglk icin ciddi sonuglar doguracak yetersiz beslenme durumuna sebep olabilir. Bakim
personeli, sakinlerinin gida tiketimini mimkin oldugunca saygili ve uygun bir yolla
izlemelidir. Ozen ve disiincelilik asla elden birakilmamalidir. Yemegin miktar, kalite ve
sunum yontemi ile beraber yemek zamanlarinda personelin yardim edis tarzina kadar her
nokta sakinlerin saglikh, istahli ve besleyici bir sekilde yemek yiyebilmesini olanakl kilar.
Hazirlanisi, sunumu ve tiketimi gibi yemegin toplumsal unsurlari da ¢ogu insanin hayatinda
blyuk rol oynamis oldugundan dolayl huzurevlerinde de bunun birime gecis yapan bireyler
icin boyle kalmasini saglamak adina her tiirlii cabanin gosterilmesi elzemdir. Pek ¢ok sakinin
vemek hazirlamada —atistirma ve hafif icecek hazirlama dahil- aktif rol alamayacagl s6z
konusuysa dahi pek cogu hala bir miktar da olsa bu yondeki yetilerini kullanabilmek
istemektedir. Bu durumlarda, ana mutfaga erisim saglk ve emniyet hususlari bakimindan
sorunlar ¢ikabilecegi Gizere engellenmelidir. Huzurevlerinin sakinlerin bu konudaki dahil olma

isteklerine yanit vermek adina alternatif yollar bulmasi —6rnegin mutfakgiklar temin etmesi,
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gindelik etkinliklerin bir parcasi olarak yemek pisirme etkinligi diizenlenmesi- ve sakinlerin,
istedikleri takdirde yemek zamanlari dncesi ve sonrasinda sofrayi hazirlayip toplamalarini
olanakli kilmasi muhimdir. Bireylerin hem kisisel hem de kultiirel/dini bakimlardan yiyecek
tercihleri bireysel kimliklerinin birer pargasi olup her daim saygi gosterilmelidir. Bu konular,
bireyin huzurevine yerlesmeyi disiindigli esnada belirlenmeli ve huzurevi bu tercihlerin

karsilanip karsilanamayacagi hususunu acgikliga kavusturmalidir.

4.C.2 Huzurevinde Bakim Esnasinda Sosyal Temas ve Etkinlikler

Huzurevleri icerisindeki diizenli glindelik yasanti ve faydalanilabilir etkinlikler esnek ve yasli
bireylerin beklentileri, tercihleri, kapasitelerine uygun olmalidir. Yash bireyler, eglence ve
sosyal etkinlikler ile kiltiirel ilgi alanlari, gida, yemek ve yemek zamanlari, giindelik yasanti
aliskanliklari, kisisel ve toplumsal iliskiler, dini pratiklere dair tercihlerini yerine getirebilme

firsatina sahip olmalidir.

4.C.3 Huzurevinde Bakim Esnasinda Topluluk ile Temas Kurma

Huzurevlerindeki yasli insanlar, her makul zaman diliminde ziyaretci kabul edebilmeli ve yerel
toplulugu ile baglantilari muhafaza etmesine ve/veya gelistirmesine tercihleri uyarinca
destek verilmelidir. Yash bireylerle akrabalari, arkadaslari ve temsilcilerine huzurevine
tasinma esnasinda huzurevinin hizmet kullanicilarinin akraba ve arkadaslariyla iliskilerini

surdirebilmelerine dair politikasini agiklayan yazil bilgilendirme saglayacaktir.

4.D Huzurevlerinde Yash Bakim Hizmetlerine Dair Vaka Yonetimi

ASPB’den finansman almaya hakki bulunan yash bireyler Bakim Yonetimi diizenlemeleri
Gzerinden sevk edilmelidir. Genellikle bir sosyal hizmet goérevlisi olan bakim koordinatori
saglik ve sosyal hizmetler ortakliginda bir Bakim Yonetim Plani hazirlar. Degerlendirme
sireci, bakim yonetimi amaclarina yonelik olarak hazirlanmis bir Bakim Planini

kapsamaktadir. Bir Bakim Yonetimi degerlendirmesi/ Bakim Plani su hususlari icermelidir:
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kisisel bakim ve fiziksel esenlik; beslenme tercihleri dahil, beslenme ve kilo; gérme, duyma
ve iletisim; agiz-dis sagligi; ayak bakimi; hareket kabiliyeti ve ceviklik; diisme vakalari
tarihgesi; tuvalet tutabilme; ilag kullanimi; akil saghgi ve biligsel durum; sosyal ilgileri,
hobileri, dini ve kiltirel ihtiyaglar; kisisel glivenlik ve risk; bakici ve aile iliskileri ile diger

sosyal temas/iliskiler.

Huzurevine/Bakimevine yerlesmek icin basvuran yash bireyler ile ailelerine, her ne kadar
blatin vakalarda gerekmese de detayli bir sosyal inceleme raporu (sosyal c¢alisma
degerlendirmesi sunulmasi teklif edilmelidir. Bir sosyal inceleme raporu istendigi takdirde,
vaka detayli sosyal inceleme raporunun ve midahalenin tamamlanmasini miteakiben sosyal

¢alisma sikintilari yoksa Bakim Yoneticisine sevk edilir.

Sosyal Hizmet Goérevlisi, hayatlarinda kayda deger bir degisimle, kayip hissiyati ve tzlntiyle
ylzylze gelen yasl bireyler ve aileleriyle terapétik ¢alisma yapmak icin en iyi egitime sahip
kisi olabilir. Her yasli insanin bu seviyede midahaleye ihtiyac duymayabilecegi de akilda
tutulmahdir. Sosyal Hizmet Gorevlisi, Gorlisme Sorumlusu gorevini Gistlenerek basvuran birey
ve ailesine destek sunabilir. Sosyal Hizmet Gorevlisi ayrica koruma planlamasi ve istismar
aciklamasi sonrasi rehberlik gibi diger belirlenmis sosyal hizmet gorevlerini de Ustlenebilir.
Sosyal Hizmet Gorevlisinin Gorisme Sorumlusu olmadigi noktada, ciddi istismar vakalarinda
durumun kurbana destekleyici terapi niteliginde hizmet saglanmasi icin sosyal ¢alisma

birimine sevk edilmesi gerekli olabilir.

Sosyal Hizmet Gorevlileri, Yardimci Bakim Yoneticileri, Bakim Yoneticileri ve Bolge
Hemsireleri gibi diger uzmanlara tavsiye/danisma sunma babinda paha bigilemez olabilir ve
bu sayede yash bireyler diger kuruluslara sevk edilebilir. Palyatif Bakim icin her ne kadar kilit
gorevli hemsire olsa da, uygun tavsiye ve destegin sunulabilmesi ve yash birey ile aile
Uyelerine hayatlarini etkiliyor olabilecek tibbi-olmayan yahut hemsirelik sorunlara yanit
bulmak (izere yardimci olunabilmesi lizere mimkin oldugunca cabuk sosyal hizmet sevki

cikartilmasi da 6nemlidir. Akil sagligi ve bunamaya iliskin vakalarda, muhtemel Bunama
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teshisi beklenen Psikiyatrik Degerlendirme bekleyen yash birey ile aile Giyelerine —ve teshis
sonrasl durum stabil hale gelinceye ya da bir huzurevine giris yapilincaya dek sosyal hizmet

destegi sunulabilir.

4.E Huzurevinde Yagh Bakim Hizmetlerinin Planlama ve Sunumuna Dair

Yararlanicilarin Katkisi

Her yash birey ve ailesiyle karsilikh olarak, kapsamli degerlendirme sonucu elde edilen ve
sunulacak bakimin gergevesini olusturan bir hizmet kullanim plani hazirlanir. Bu plan yash
bireyin her tarll saglik, kisisel ve sosyal bakim gereklerinin karsilandigini temin etmek lzere
personelce alinmasi gereken tedbirleri ayrintilariyla agiklar. Plan, diismelerin engellenmesine
0zel 6nem atfetmek suretiyle risk degerlendirmesi dahil yasl insanlarin bakimina iligkin
olarak ilgili mesleki makamlarca gikartilan klinik talimatnameleri karsilamalidir. Bireysel plan,
en az ayda bir kez olmak Ulzere bakim personelince gozden gecirilir, degisen ihtiyaclar ile
saglik ve kisisel bakim hedeflerini karsilamak lizere glincellenir ve ylrirlige konulur. Plan
mimkin oldugunca yash birey ve ailesinin dahiliyetiyle hazirlanir, hizmet kullaniciya erisilir
bicimde kayit altina alinir, yetisi oldugu noktada yaslh bireyle ve/veya (varsa) aile Uyesiyle

karsilikli izerinde anlasilir ve imzalanir.

Uluslararasi uygulamalar, hizmetleri kullanan bireyler ve aileleriyle birlikte ¢calismanin bakim
deneyimlerini iyilestirdigine isaret etmektedir. Bireysel 6lcekte bu, sakinleri bakim planlama
ve kisisel risklerin yonetimini kapsamaktadir. Kurum olgeginde ise bu,resmi denetimlerde
artan katilim (akran denetimi gibi), toplulukla daha siki baglar ve gonilli calisma anlamina

gelmektedir.1®

16 0glak, S. ve Hussein, S. (2014) Elderly People Volunteering In Long-Term Care Facilities In Izmir, Turkey,
Industrial Relations and Human Resources Journal, 16(3): 94-105. ISSN 1303-2860

Koruma faktoriini gelistirmek adina, huzurevleri istismar ihtimalini azaltacak giclu liderlik,
saglam ise alma pratikleri, bilgi paylasimi ve sakinlerin anlattiklarini dinleme gibi etkenlerin
/.Q>:'LE \\\cses
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ayirdinda olmahdir.

Dijital teknoloji insanlarin bagimsizliklarini muhafaza etmelerinde rol oynayabilir. Huzurevleri
halihazirda birey temelli yaklasima gecmekteyse de, sakinler, aileleri ve genis Olcekli
toplulugun daha fazla katiliminin kisisellestirilmis bakim sunumu {zerinde olumlu etkide
bulundugu 6grenme zorlugu lizerine yogunlasan tesis 6rneklerini gézden gecirmekten fayda

saglayacaktir.

Dizenleme ve denetleme sosyal bakimin temel birer pargasini olustursa da kimileri bu
sureclerin is ortaminda gerilim yarattigi ve yaraticihga ket vurdugunu hissetmektedir.
Dizenlemenin iyilestirilmesi adina, “deneyimli uzman” gorisleri artan siklikla talep
edilmektedir. Mevcut karihm mekanizmalari lzerine insa edilip sakinlerin denetlemelere
resmi katkida bulunmasina imkan verecek olanaklar (akran denetgileri gibi) bulunmaktadir.
Savunuculuk, ortak menfaatlere sahip insan gruplari igin toplu ses olabilmekte ve iyi-koti

uygulamalari tanimlamada rol oynayabilmektedir.

4.F Huzurevinde Bakim Hizmetlerinin Kalitesinin izleme ve Degerlendirmesi

Huzurevi bakimi icin 6denebilecek kaynak seviyesi, huzurevi bakimi sektdriince sunulan
hizmetlerin kalite, kapsam ve etkinligi (izerinde temelden etkiye sahiptir. Bakim hizmetlerinin
kaynaklanmasina dair, bakim maliyetlerini karsilamada bireylerin ve devletin katkilarinin
dengesi gibi bir dizi husus mevcuttur. Bunlar sektoriin yiksek yeterlikte personel ise alma,
egitme ve elinde tutma, tesisleri modernize etme, yeni bakim modelleri gelistirme ve bu

baglamda daha iyi kalitede bakim sunma kapasitesi tizerine etkimektedir.

Her huzurevi, hedefleri ve amaclarini, tesis imkanlarini ve sakinlerine sundugu hizmetler ile
bunlari yerlesme sozlesmesi lizerinden sakinlerine sundugu kosul ve hikiimleri iceren niyet

mektubu ve diger bilgilendirici materyalleri (hizmet kullanim kilavuzu) hazirlamaldir. Bu
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sekilde, miustakbel sakinler huzurevinin kendilerine uygun olup olmadigina ve bireysel
ihtiyaclarini karsilayip karsilamayacagina dair bilgiye dayal tercih yapabilirler. En giincel
denetleme raporlarinin niashalari da erisilebilir olmalidir. Niyet mektubu, mifettislerin
huzurevinin sakinlerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilme iddiasinin ne 6l¢lide dogru
oldugunu degerlendirmesine olanak taniyacaktir. Bu sekilde, huzurevi sektorii 6lgeginde
cesitlilik ve tercih 6zgurligli muhafaza edilebilecektir. Ornegin huzurevi bunamadan
muzdarip kimselerin ihtiyaglarini karsiladigini belirtiyorsa, rehberinde bunu nasil basardigini
—ornek olarak kiguk grup barinma, yapilandirilmis etkinlikler ve bunamadan muzdarip

insanlara yardimci tarza i¢ tasarim- agik¢a anlatmalidir.

Olmek ve 6liim, cogu durumda yasli bireyin son evi olacak huzurevlerinde énemli konulardir.
Olme siireci ve élimiin kendisi asla yoneticiler ve personel tarafindan rutin gériilmemelidir.
Sakinlerin son glnlerinde aldigi bakimin kalitesi, bundan 6nce deneyimledikleri yasam
kalitesi kadar 6nemlidir. Bu da, fiziksel ve duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasi, rahatlik ve
esenliklerinin saglanmasi ve isteklerine saygi duyulmasi anlamina gelmektedir. Aci ve
rahatsizlik kontrol edilmeli, mahremiyet ve haysiyet unsurlari her daim muhafaza edilmelidir.
Palyatif bakim personelinin mesleki becerileri, huzurevlerinin 6lmekte olan sakinlerinin

rahatini temin etmesine yardimci olabilecektir.

Huzurevinin sakinleri arasinda bir baska sakinin 6liminin etkisi kayda deger olabilir ve
huzurevinin sakinlerin kendi rahatlatici ve kabul edilebilir buldugu yollarla bunun Gstesinden
gelmesine olanak taniyacak firsatlari temin etmesi dnemlidir. Dolayisiyla, tefekkiire veya
yverel ve ruhani liderler yahut din adamlariyla irtibat kurabilmesine yonelik firsatlar
sunulmalidir. Sakinler 6lim yaklastiginda ne olmasini istediklerine dair dileklerini ifade
etmeye ve oldiikten sonra uyulmasi gereken formalitelere dair talimatlar birakmaya tesvik

edilmelidir. Kilturel ve dini tercihlere saygl gosterilmelidir.
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4.) Huzurevinde Yash Bakim Hizmetinde Personel

Huzurevi personeli, yash bakim teknisyenleri/hizmetlileri ve ozellikle sosyal hizmet
gorevlileri, hemsireler, meslek hastaliklari uzmanlari, fizyoterapistler vb. olmak Uzere gesitli
profesyonel gorevlileri icermektedir. Personel tekil ve toplu olarak huzurevinin sunmayi vaat
ettigi hizmetler ve bakimi saglamak icin gerekli becerilere ve deneyime sahip olacaktir. Bu
husus, huzurevi yash bireylerin bunama kaynakl ihtiyaglarina cevap veriyor ise bunama

bakimi gibi uzmanlik hizmetlerine de uzanacaktir.

Huzurevlerinde, Receteli ilaclar dahil tiim ilaglar (kendi almasi gerekenler haric) bu konu igin
goérevlendirilmis ve uygun egitim almis personel tarafindan verilecektir. Receteli ilaclarin
verilmesine her daim personelin gorevlendirilmis ve uygun egitim almis bir baska Uyesince
tanikhk edilecektir. Bakim personelinin egitimi akreditasyonlu olmali ve su hususlari
icermelidir: ilaglarin nasil kullanildigina ve kullanima iliskin sorunlarin nasil tanimlanip
Ustesinden gelinebilecegine dair temel bilgi; huzurevinin ilag muamele ve kayit altina alma
politikasinin bitin unsurlarinin temelindeki ilkeler. Personel ila¢ alan yasl bireylerin
durumunu izler ve ilag alimindan kaynakh olarak durumunda herhangi bir degisimden endise

duyulmasi halinde doktora haber verir ve ilag alimini diizenli araliklarla gézden gegirir.

Deger temelli ise alma, sosyal bakim sektoriinde yikselen bir egilim olarak, beceriler ve
deneyimlerin yani sira degerler ve tavirlarin da degerlendirilmesinin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Bu unsur, sakinler, personel ve potansiyel personel icin belirgin olarak
konulmus acik ve net kurumsal degerlere sahip olunarak desteklenebilir. Personel secimi,
yine bakim hizmetlerini kullanan bireylerin dahil edilebilecegi kapsama sahip bir baska
alandr.

Neyin birini “iyi” yasl bakim teknisyeni/hizmetlisi kildigina dair kisitl kanit bulunmaktaysa
da, bakim sunumundaki vurgunun giderek kisisellestirme, secim ve kontrol hususlarina

yonelmesiyle iliski kurma ve muhafaza etme yetisi 6zel 6nem kazanmaktadir.

A o
INSAN KAYNAKLARININ H3 AILE VE 1t
GELISTIRILMESI SOSYAL POLITIKALAR
PROGRAM OTORITESI BAKANLIGI

i
pwc



Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Personel stres ve yipranmasi da huzurevi ortamlarinda gercek bir endise kaynagi
olabilmektedir. Araci kullanimi yontemi literatlirde sabit olmasina karsin etkinligine dair
ancak kisith bulgulara rastlanmistir. Kendine bakmak énemli bir kavram olup personelin
baskalarina iyi bakma yetisi bulunmasini beklemeden énce kendilerine bakabilmesi hususunu
gerektirir. Fiziksel, duygusal, iliskisel ve ruhani (“blylk resim”) bilesenlerini kapsar ve
personel elde tutma ve is tatmini unsurlarina yardimci olabilir. Her ne kadar kendilerine
bakmak bireylerin sorumlulugundaysa da, isverenler muhtemelen mevcut tesvik

mekanizmalari yoluyla kendine bakmanin dnemini vurgulayabilir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya ¢ikan Schwartz Bakim Viziteleri yaklasimi, personele
islerinin duygusal ve sosyal zorluklarini derinlemesine diisinme imkani vermektedir. Pek ¢ok
duskinler evi ve hastane koguslari bu yaklasimi benimsemekte olup degerlendirmeler daha
iyi takim galismasi, daha dusik stres seviyeleri, kendine bakimla daha fazla ilgilenme ve
personel ile hastalar arasinda daha iyi iliski sonuclarina isaret etmistir. Bu faydalarin bir
kismini huzurevlerinde de elde etme olanagi bulunmaktadir: bir pilot proje kullanip bu
modeli daha 6nce kullanmis digerlerinin deneyimleri lzerine insa etmek akla uygun bir

yaklasim olacaktir.

Uluslararasi bulgular, huzurevlerinin kiiltlr seviyesi ile personelden saglanan bakim ve destek
deneyimlerini iyilestirebilecek umut vaat eden kimi fikirleri ortaya c¢ikarmaktadir.t” Onciil
bakim planlamasi (yasam sonu bakiminda kullanilir) sunulan bakima duyulan tatmini
iyilestirebilir ve kontrol hissiyatini artirabilir. Bakim koordinasyonuna yonelik elektronik
sistemler profesyonel calisanlar icin yardimci olabilir ancak bakim kalitesi tzerindeki etkisi

Uzerine daha fazla arastirma gerekmektedir.

lliski temelli bakimi tesvik eden yaklasimlar, pozitif teskilat kiltliri yaratmaya katkida

bulunmak Gzere huzurevlerinde uygulanabilir. Bunlara 6rnek olarak sosyal pedagoiji, haysiyet
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terapisi ve Namaste yaklasimlari verilebilir. Yasli insanlar igin huzurevlerinde uygulanabilecek
bir dizi batlnsel ve iliski temelli yaklasim mevcuttur:

e Sosyal pedagoiji, sakinlere korumaci yaklasmaya, onlara denkmis gibi davranmaya ve
personeli daha risklere hazirlikli olmak tizere egitmeye odaklanir.

e Holding the Space (Boslugu Yakalamak), cocuklar ve gencler icin bakim evlerinde
kullanilan, iliskilerin bir ait olma hissiyati yaratmak icin merkezi role sahip oldugu bir
modeldir.

e Haysiyet terapisi hayatinin sonuna yaklasan hastalari hayatlari ve onlar igin neyin
onemli oldugu hakkinda konusmaya tesvik eder.

e Namaste (“icindeki ruha selam” anlaminda), yasam sonu bakiminda ve bunamadan
muzdarip hastalar igin gelistirilmis ve bes duyunun uyarilmasiyla insanlarla etkilesime
gecen bir yaklasimdir.

® Ayrica vyasllar i¢cin huzurevinde bakim kapsaminda da vyenilicki 6rnekler
bulunabilmektedir: My Home Life (Ev Yasantim), sakinlerin deneyimlerini

iyilestirirken personele de deger beren bir iliski temelli yaklagimdir.

4.H Huzurevinde Yash Bakim Hizmetlerinin Maliyeti

7Burtney, L., Figgett, D. ve dig. (2014) learning for care homes from alternative residential care
settings. Joseph Rowntree Foundation

Huzurevinde bakim dinyadaki en pahali bakim hizmetlerinden biridir. Birlesik Krallk’ta
huzurevi bakimi ancak yash birey birden fazla profesyonel galisan tarafindan ve her daim
(gece-glindiiz) bakim aldigi zaman maliyet-etkindir. Evde haftada 14 saate kadar bakim
hizmeti almak Birlesik Krallikta huzurevi bakimi almanin kabaca yari maliyetinde
olmaktadir.!®

Uc temel huzurevi maliyet kategorisi: personel; diger personel harici cari maliyetler, sermaye
maliyetleri olarak siralanabilir —bu son kalem yatirimci getirisi ve isletmeci getirisini de
kapsamaktadir. Sermaye, huzurevlerinin degisken sermaye yapilari sebebiyle tahmin

ylritmesi en gli¢ kategoridir.
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4.H.1 Huzurevinde Bakimin Personel Maliyeti

Personel maliyetleri tipik olarak huzurevi Ucretlerinin %45-60'ina denk gelmektedir. Bu
personel icinde bakim personeli, yemek hizmeti personeli, temizlik ve camasir personeli,
yonetim, idare ve resepsiyon personeli bulunmaktadir. Her bilesen igin maliyetler, gereken
kaynak miktari (sakin basina personel-saat sayisi lGizerinde emsal verileri kullanarak) agirlikh
ortalama saatlik Gcret tutarlar ile (sosyal olunmayan saatlere dair artislari dikkate alarak)
carpilarak ve isverenlerin Ulusal Sigorta, tatil 6demesi, hastalik 6demesi ve sigorta katkilari

gibi maliyetler eklenerek hesaplanabilir.

Yaslilara yonelik hemsire bakimi hususunda, BK emsal degerleri olan sakin basina haftalik 8,1
kalifiye hemsire saati ve 18,9 bakim asistani saati'® degerleri kullanilabilir. Yaslhlara yonelik
huzurevinde bakimda karsilik gelen emsal deger sakin basina haftalik 16 giindiiz-gece bakim
asistani saati olarak bulunur (hemsire kadrosu harig). Bu rakamlar daha biytk caph
bakimevlerinin gesitli denetleme ve kayit birimleri tarafindan uygulanan personel gereklerini

yansitmaktadir.

4.H.2 Huzurevi Bakiminda Personel Harici Maliyetler

Bu kategori, kamu hizmetleri, ihtiyatlar, tescil bedelleri, yer bakim ve bakim sermaye
harcamalari (amortisman yerine) gibi maliyetleri maliyetleri kapsamaktadir. Tipik olarak
bunlar huzurevi licret getirilerinin %12-16'sina karsilik gelmektedir. Bunlar olduk¢a kolayca
ve nispeten disik bolgesel degiskenlik tutariyla “huzurevi sakini basina” hesaplanabilir.

Calismada, baslica huzurevi isletmecilerinden alinan emsal degerler kullaniimistir.

18 https://www.moneyadviceservice.org.uk/en/articles/care-home-or-home-care

19 Laing 2002

4.H.3 Huzurevinde Bakimin Sermaye Maliyetleri

Yatirnmcinin ve isletmecinin getirileri dahil sermaye maliyetleri huzurevi Ucretlerinin

bakiyesine karsilik gelmektedir. Herhangi bir huzurevinin sermaye yapisindan bagimsiz olarak
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uygulanabilecek basit bir formidl kullanmak oénemlidir. Aksi takdirde formul aracilarin
anlamasi ve farkli sermaye yapilarinin inceliklerinin dikkate alinmasi icin umutsuzca karmasik
bir kosul ortaya c¢ikarabilecektir.

Huzurevi bakiminda maliyet tahmini yaparken, ortalama maliyetlerin verimsiz isletmelerin
maliyetlerini de icermesi sebebiyle ortalama maliyet yaklasimindan kaginmak mihimdir. Bu
ilkenin huzurevi isletmesindeki nispeten tartismasiz bir tasviri 6lgek ekonomileridir. Emsal
maliyetlerini, personel maliyetleri bakimindan tamamen ekonomiklikten uzak olacak 6rnegin
10 yataktan duslik bir isletme Olcegi yerine yine 6rnegin 50-60 yatakli verimli isletme 6lcegi
Uzerine kurmak makul goziikmektedir.

Turkiye’de huzurevinde bakima yapilan mevcut harcama, devlet finansmanina uygun
olmadigi degerlendirilen bireylerce édenen tutari fazlasiyla asmaktadir. Ornegin, ASPB
tarafindan isletilen bir yasli bakim ve rehabilitasyon merkezinde bir bireye yer verilmesinin
maliyeti 3.800 TL iken, bireyin sadece 400 TL ile 1400 TL arasinda yani ASPB’ye asil maliyetin
en fazla %401 oraninda 6deme yapmasi gerekmektedir. Temel mali ve ekonomik veriler,
ASPB tarafindan isletilen huzurevi hizmetlerinin halihazirdaki diizenlemelerinin, 23 milyon TL
acikla ortaya konuldugu lizere maliyet-etkin olmadigini ancak bu gibi dizenlemelerin
Bakanligin genel olarak yasli insanlar dahil hassas gruplarin desteklenmesine yénelik sosyal
politikasinin ayrilmaz bir pargasini olusturdugunu gostermektedir. Ancak, tahmin edilen
nifus artisi ile bu tip hizmet sunumu gelecekte sirdirilebilir olmayacaktir. Bu husus, devlet
finansmanina hak kazandigi degerlendirilen ancak huzurevinde bakim hizmetlerindeki
eksiklikler sebebiyle halihazirda (2016) yerlestirme bekleyen 7.341 yash insanin varhg
temelinde daha da somut gorilmektedir. Bu kapsamda, alternatif, daha maliyet-etkin yasli
bakim hizmetleri gerekmektedir. Bu konu evde bakim ve topluluk i¢ci bakim unsurlarini da
kapsayacaktir. Ancak, daha yogun veya yiksek maliyetli hizmetlere olan talebin distriilmesi,
tabandan ve topluluktan gelen alternatiflerin devreye sokulup gelistirilmesi i¢in kisa ve orta
vade yatirimlara ihtiya¢c duyacak esenlik ve bagimsizhgl destekleyen hizmetlerin uygun

bicimde sunulmasini gerektirecektir. Bakanligin da izlenen, dizenlenen ve dizenli
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denetlenen adil bir yash bakim Grunleri pazari devreye sokmak icin aktif rol Ustlenmesi

elzemdir.

4.K Huzurevinde Yash Bakim Hizmetlerine Yonelik Kriterler

Huzurevleri, kendi evlerinde glivenle kalamayacak ve yikanma, giyinme veya tuvalete gitme
gibi glindelik gorevleri yerine getirmek i¢in yardima ihtiyaci olan yasl insanlar igindir. Yash
bakim evleri ise hastalik, rahatsizlik veya yaralanma sebebiyle kalifiye hemsirelik bakimina
ihtiya¢ duyan insanlar icindir. Bakim evine kabul edilme kriterleri karmasik olmasina karsin,
genel olarak yash bireyler su kriterlerden birini karsilamalari halinde kabul edilebilecektir:
siradan bir huzurevinde saglanamayacak hemsire bakimina ihtiyac duymalari; sadece

profesyonel hemsirelik egitimi almis bir kisinin verebilecegi 6zel bakima ihtiya¢ duymalari.

Yeterlige sahip personel tarafindan bir bakim ihtiya¢ degerlendirmesi yapilmali ve bireyin
yikanma, giyinme, yemek pisirme, ev isleri yapma ve dolasma gibi glindelik faaliyetleri nasil
idame edebildigine bakilmalidir. Bunun sonucunda ne tarz yardima ihtiyaglar oldugu ve
bunu nasil elde edebilecekleri ortaya gikacaktir. Sosyal bakim gorevlisi, bireyin giindelik
yasaminda desteklemek adina ne tir yardim almasi gerekebilecegini ¢ikarsayacaktir.
Degerlendirmeler ylzylze gorisme, telefon konusmasi ya da degerlendirme basvuru formu
Uzerinden yapilabilmektedir. Yasli bireyin ihtiyaglarinin agik olmasi halinde telefon Uizerinden
yapilacak basit bir degerlendirme yeterli olabilirken kimileri daha karmasik ihtiyaclari oldugu
takdirde daha ayrintili bir ylzylize ihtiya¢ degerlendirmesi gerektirebilir. Huzurevinde bakim
durumunda “karmasik ihtiyaclar” icin belirli bir tanim bulunmamaktadir. Su unsurlardan bir
ya da daha fazlasini icerebilirler: kalp hastaligi, diyabet, osteoporoz, artrit, epilepsi, kalp krizi
sonrasl ihtiyaclar veya kirilganlik gibi uzun donem rahatsizliklar veya coklu rahatsizliklar;

hareket ve tuvalet tutma zorluklari; bunama ve/veya akil sagligi sorunlari.

Bireyin bakim ihtiyaclari degerlendirmesi genellikle kendi evinde bir sosyal hizmet gorevlisi
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ya da bakim yoneticisi tarafindan gergeklestirilir. Kimi durumlarda, hastanede, doktor
kliniginde veya sosyal hizmetler blirosunda degerlendirmeye alinabilirler. Ayrica yerel
belediye adina bir yerel bakim kurulusu tarafindan da degerlendirilebilirler. Bakim ihtiyaglari
degerlendirmesi esnasinda yasli bireyin hayatinin duygusal, psikolojik ve fiziksel tim
unsurlari masaya yatirilmalidir. Burada amag, asagidakiler gibi belirli “bakim sonuglarina”
ulagsmasinin mimkun olup olmadigini ¢ikarsamaktir:

e Yardimsiz yemek hazirlama ve yeme ve yeterince igebilme

Kendilerini yikayabilme ve giysilerini temizleyebilme
Tuvalet kullanma ve tim tuvalet ihtiyaglarini idare edebilme

e Kendilerini uygun sekilde giydirebilme

e Evde giivenle dolasabilme

e Evlerini glivenli ve yalanabilir tutabilme

e Diger insanlarla yeterince temas kurabilme

e Gondullaluk, egitim veya 68renim gibi etkinliklerde yer alma

e Toplu ulagim ve yakin diikkanlar gibi yerel hizmetleri kullanabilme

e Bir aile tyesine dair bakim sorumluluklarini yerine getirebilme.

Bir yasli bireyin bakim ihtiyac degerlendirmesinde asagidaki sorularin lcline de cevabi “evet”
olmasi halinde birey ihtiya¢ uygunlugu icin degerlendirilir:

- Destek ihtiyaclari bir fiziksel/zihinsel kusur yahut rahatsizliktan mi kaynakh?

- “Bakim sonuglarindan” iki ya da daha fazlasina ulasmalari imkansiz mi?

- Bu durum esenlikleri tizerindeki kayda deger etkide bulunabilir mi?

Teklif edilen hizmet tipleri yasl bireyin ihtiyaclarina bagh olacaksa da asagidaki kimi
secenekleri icerebilecektir:

e Yash bakim evine ya da yogun bakim evine tasinma
e Huzurevine tasinma (ancak diger seceneklerin uygun olmamasi halinde)

e Kolye alarm veya hareket sensorleri tipi Telebakim
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e Yiirltgec, banyo oturagi veya tutamaclar gibi engelli ekipmanlari

e Evin fiziksel ortamina yapilacak uyarlamalar

e Evde bakim — 6rnegin, yasl bakim teknisyenlerinin/hizmetlilerinin ziyaret edip yasl
bireye yikanma, giyinme, yeme-icme veya ila¢c almada yardim etmesi

e Gunlik bakim merkezine katilim

® Eve yemek servisi

Cogu insan icin huzurevine tasinma sadece kendi evinde desteklenerek glivenle kalabilme
secenegi arttk mimkin olmadigi zaman gerceklesecektir. Bu hal, yash bireyin saglik
durumunda kendisini evde yasamaya karsi hassas hale getiren bir bozulmay takip
edebilmektedir. Bu durumlarda, yash birey ve ailesiyle faydalanilabilir seceneklere dair bir
bakim plani ele alinir. Huzurevinin séz konusu yasli bireyin bekledigi sonuglari (gikti)
karsilamak icin en iyi yol oldugu kanaatine varildigi takdirde, uygun bir huzurevi belirleme

slreci 6nem tasiyacaktir.

Boliim 5: Huzurevinde Yash Bakim Hizmetlerine Dair Yonetmelik ve

Standartlar

Halihazirda Tirkiye’deki huzurevi hizmetleri c¢esitli diizenlemeler (zerinden idare
edilmektedir. Dogrudan ASPB tarafindan saglanan huzurevinde bakim hizmetleri
“Bakimevleri ve Yash Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezlerine Dair Yénetmelik” (izerinden
yuritilmektedir. Bu yonetmelik, saglik durumu genellikle iyi olan yash bireylerin
yerlestirilmesine iliskindir. Yash bireylerin bu tesislerde yasarken kendi ihtiyaglarini
giderebilecekleri belirtilmektedir. Yonetmelik ayrica sosyal hizmet gorevlisi, psikoloh, dis
hekimi, diyetisyen ve fizyoterapist gibi meslek gruplarinin gérev ve sorumluluklari ile saglk
hizmetleri ve sosyal hizmetlerin kapsami, yonetim ve ofis birimlerinin gorevleri, ayrica
huzurevi icin istenen fiziksel kosullari tanimlamaktadir. Diger, 0Ozel sektorce isletilen
huzurevleri ise, acilis, hizmet standartlari, personel durumu, isletme kosullari, Ucretler,

gdzetim, nakil ve kapanis hususlarina dair prosediir ve ilkeleri iceren “Ozel Bakimevleri ve
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Yasli Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezlerine Dair Ydnetmelik” Uzerinden idare
edilmektedir. Bu 6zel huzurevi bakim hizmetleri gesitli saglik sorunlarina sahip yasli bireylere
hitap edebilir ve dogrudan ASPB tarafindan sunulanlara kiyasla daha disik yas limitine

sahiptir.

Buna ilaveten, mevcut mevzuat cercevesinde kamu kurum ve kuruluslari biinyesinde acilacak
olan huzurevlerinin acilis, isletme, fiziksel kosullar, denetleme ve gozetim hususlarina dair
prosedir ve ilkeler barindiran “Kamu Kurum ve Kuruluslari Biinyesinde Acgilacak

Huzurevlerinin Kurulus ve isletme ilkelerine Dair Yénetmelik” mevcuttur.

Uluslararasi uygulamalar ve inceleme sonuglari, her huzurevinin ulusal diizenleme organi
tarafindan yilda en az bir kere denetlenmesi gerektigine isaret etmektedir. Denetim bir dizi

acik ve net standart lzerinden gergeklestirilmelidir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir:

Standart 1: Yasli bireyler ve ailelerinin bilgiye dayali tercih yapabilmesini saglamak adina agik
secik bilgilerin mevcudiyeti. Huzurevinin, hedefler, amaclar, bakim felsefesi, hizmetler ve
tesisler, kosul ve hikimleri acgiklayan giincel bir niyet mektubunu hazirlayip hizmet
kullanicilarina sunacak ve hem mevcut hem de mistakbel sakinleri i¢in huzurevine dair bir

hizmet kullanim kilavuzu saglayacaktir.

Niyet mektubu, huzurevi tarafindan karsilanan fiziksel ortam standartlarini agik¢a ortaya

koyacaktir.

Standart 2: Her hizmet kullanicisina, huzurevine tasinma asamasinda kosullar ve hikimler

beyani (veya bakim hizmetini 6zel olarak satin aliyorsa; sdzlesme) sunulacaktir.

Standart 3: Yasl bireyler sadece konusunda egitimli insanlarca gergeklestirilen ve mistakbel
hizmet kullanicisi, aile Uyeleri (varsa) ve ilgili meslek uzmanlarinin katildigi bir tam
degerlendirme temelinde kabul edilebilir. Her bir yasli birey, Bakim Yonetim degerlendirmesi
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ve Bakim Plani temelinde ya da huzurevinin kendi ihtiya¢ degerlendirmesi temelinde bir
gindelik yagam bakim planina ve daha uzun dénemli sonuglara yénelik bakim planina sahip

olur.

Standart 4: Yasli bireyler ve aileleri, giris yapacaklari huzurevinin ihtiyaglarini karsilayacagini
bilecektir. istendigi takdirde huzurevinin kayith yéneticisi huzurevinin kayith bitiin
sakinlerinin degerlendirmeye alinan ihtiyaclarini (uzmanhk gerektiren ihtiyaglar dahil)
karsilama kapasitesini gosterebilecektir. Sunulan tim uzmanlik hizmetleri (6rn. Bunama veya
diger bilissel bozukluklar, duyusal bozukluklar, fiziksel engeller ve 6grenme zorluklarina sahip
insanlara yonelik hizmetler) kanitlanabilir sekilde mevcut iyi uygulamalara dayah olup ilgili
uzman ve klinik rehberligini yansitir mahiyette olacaktir. Personel egitimi ve yeterlikleri,

huzurevindeki yasl bireylerin ihtiyaglari uyarinca kontrol edilmelidir.

Standart 5: Bireysel sakin bakim plani uyarinca saglik bakimi ve sosyal bakim saglanmasi. Bu
noktada, kisisel plan ilgili bireye uygun bakim saglanip saglanmadigini belirlemede ana olgut
olmaktadir. Bu dinamik mahiyet tasiyan bir belge olup sakinin dizenli degerlendirmeleri

ihtiyaclarinin degistigini gosterdikce kendisi de degisecektir.

Standart 6: Huzurevi bakim personeli yash bireylerin saglik durumunu pekistirir ve muhafaza
ederken degerlendirilen ihtiyaclari karsilayacak saglik bakimi hizmetlerine erisim temin eder.
Yash bireyler, konusunda uzman bir kisi tarafindan yatak yarasi ¢ikan ya da ¢ikma riski
gozlemlenebilen kisilerin varligi temelinde degerlendirilir ve bakim planina buna uygun

mudahale planlamasi islenir.

Yatak yaralarinin ortaya cikisi, tedavisi ve sonucu hizmet kullanicisinin bireysel bakim planina
islenir ve slrekli olarak gozden gecirilir. Doku viyabilitesinin desteklenmesi ve yatak
yaralarinin 6nlenme veya tedavisi gerceklestirilmesine yonelik gerekli ekipmanlar saglanir.
Yash bireyin psikolojik sagligi dizenli olarak izlenir ve dnleyici-dizeltici bakim saglanir. Uygun
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egzersiz ve fiziksel etkinlikler igin firsatlar taninir, diisme riski varoldugu tanimlanan yasli
insanlar icin uygun miuidahaleler gergeklestirilir. Beslenme taramasi hem kabul esnasinda

hem de miiteakiben periyodik bazda gerceklestirilir ve bunlarin kaydi tutulur.

Standart 7: ilaclar. ilaclarin teslim alinmasi, kayit altina alinmasi, depolanmasi, muamelesi,
uygulanmasi ve atilmasina dair huzurevinde gecerli bir politika ve personelin uyacagi
prosedirlerin varliginin yani sira, yasl bireylerin istedikleri takdirde kendi ilaglarini alma
sorumluluguna nail olup olmadigina yoénelik risk yonetim cergevesi dahilinde yapilacak bir
degerlendirme mevcuttur. Koéti kullanim olmadigini temin etmek adina, teslim alinan,
uygulanan, mahali terk eden veya atilan bitlin ilaglara dair kayit tutulur. Kendileri
kullananlar dahil her yash bireyin halihazirda kullandig ilaglarin kaydi tutulur. Regeteli ilaglar
dahil hemsire bakimina tabi yash bireylerin kullandigi bitiin ilaglar bir tip gorevlisi veya

tescilli hemsire tarafindan uygulanir.

Standart 8: Mahremiyet ve haysiyet. Saglik ve kisisel bakim ayarlamalari hizmet kullanicisinin
mahremiyet ve haysiyetine her daim saygl duyuldugunu temin edecek, bu esnada su
hususlara o6zellikle dikkat edecektir: banyo, yikama, tuvalet veya lazimlk kullanma dabhil
kisisel bakim siirecleri; saglik ve sosyal bakim uzmanlarinca yapilacak konsiiltasyon ve
incelemeler; hukuki ve mali danismanlarla yapilacak miutalaalar; akraba ve arkadaslarla

sosyal temasi muhafaza; yatak odasi, tuvalet ve banyoya giris; 6l1iim sonrasi siiregler.

Standart 9: Sosyal temas ve etkinlikler. Yash bireylerin ilgi alanlari kayit altina alinir ve
huzurevi i¢i ve disinda ilgi, tercih ve kapasitelerine uygun eglence ve bos vakit etkinlikleri
Uzerinden harekete gecirme amach firsatlar taninir; bu esnada bunama ve diger bilissel
bozukluklardan muzdarip bireyler, gérme, duyma ya da ¢ift duyu bozuklugu bulunan bireyler
ve fiziksel engelleri yahut 6grenme zorluklari yasayan bireylere ozellikle 6nem verilir.

Etkinliklere dair glincel bilgiler, kapasitelerine uygun bicimlerle tim hizmet kullanicilarina

ulastirihir.
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Standart 10. Beslenme ve yemek zamanlar. Huzurevi vyash bireylerin, bireysel
degerlendirilmis ve kayit altina alinmis kosullarina uygun bicimde ¢esitli, saglikh ve besleyici
bir beslenme hizmeti almalarini temin edecek ve bu yemekler nezih bir ortamda, esnek
zamanlarda verilecektir. Her yasl bireye, araliklari bes saatten fazla olmamak tizere giinde li¢
tam 0Ogln (en az biri pismis yemek olacak) sunulacaktir. Sicak ve soguk icecekler ile
atistirmalik gidalar her daim bulunacak ve sik sik sunulacaktir. Aksam atistirmalik yemek
sunulmali ve bununla ertesi sabahki kahvalti 6gliniiniin arasinda 12 saatten fazla zaman
bulunmamalidir. Sivi gidalar dahil yemekler, doku, tat ve goriinis bakimindan istah ve
beslenmenin muhafazasi amaciyla hos ve cekici bir tarzda sunulmalidir. Saghk bakimi ve
diyetetik gorevlileri tarafindan tavsiye edildigi takdirde, kalsiyum ve D vitamini dahil 6zel

terapotik beslenme rejimleri saglanacaktir.

Genel kural olarak, iyi bir huzurevi asagidaki unsurlara haiz olmalidir:

e Yeni sakinlerle aileleri ya da bakicilarina, burada yasarken neler bekleyebileceklerini
anlatan bir kilavuz (gesitli erisilebilir bigcimlerde) sunmak

e Mekanda uzun siredir ¢calismis, sakinleri taniyan, dost canlisi, destekleyici ve saygili
¢alisanlar barindirmak

e Ozellikle bunama hemsire bakimi gibi uzmanlik isteyen bakimlar icin iyi egitimli
personel istihdam etmek

e Huzurevi sakinleri, bakicilar ve aileleri karar alma sireclerine dahil etmek

e Huzurevi sakinlerini islerini kendileri yapma ve bagimsizliklarini en (st dizeye ¢ikartma
yoninde desteklemek

e Sakinlerin ihtiyaclarini gz 6nline alarak, lezzetli, besleyici ve cesitli gidalar sunmak ve
cesitli eglence ve sosyal etkinlik firsatlari sunmak
e Sakinlere uygun olarak ayarlanmis, temiz, aydinlik ve hijyenik, tek kisilik yatak odalari

olan bir ortam sunmak
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e Sakinlerin mahremiyet, seref, haysiyet ve tercihlerine saygi gostermek

® Dizenleyici organdan akreditasyon almis olmak

Tatmin edici olmayan bir huzurevi ise asagidaki olumsuzluklara haiz olabilir:
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Belirli uygulama esaslarina sahip olmak ancak buna uymamak
Sakinlerin istek ve ihtiyaglarini dikkate almamak ve ¢ogu kararin alinmasini tamamen

personele birakmak

Sakinlerin bakim planlarinin giincel olmaktan ¢ikmasina izin vermek veya ihtiyaglarini
dogru sekilde yansitamamak

Sakinlerin odalarina kapiyi ¢almadan giren ve sakinler hakkinda diger insanlarin
duyma erminde konusan personellere sahip olmak

Sakinlerin bagimsizligini tanimamak — 6érnegin birinin kendi kendine beslenmesine
“cok uzun suriyor” gerekgesiyle izin vermemek

Sakinlerle etkilesime girmek icin bir cabada bulunmayan ve bltin gin televizyon
oninde oturur halde birakan personellere sahip olmak

Bakimsiz, tim odalari birbirinin ayni ve gesit barindirmayan mobilyalarla tefris edilmis
bir binasi olmak

Diizenli temizlenmeyen ortak tuvaletler gibi temizlenme ihtiyacinda olmak
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Sonug¢

Yaslh insanlara saygl gostermek, ylzyillarca Turk kiltliriiniin mihenk tasi olmustur. Aileler
Tirkiye’de yash insanlara bakma gorevini kabul eder ve saygi duyar. Degisen sosyal yapi ve
nifus yaslanmasiyla, Tirkiye ozellikle geleneksel gayriresmi bakimin artik mimkin olmadigi
hallerde yash bireylerin yasam kalitesini teminat altina almak icin sosyal politikalarin dnemini
kavramis bulunmaktadir. Yaslilarin bakimi hususunu ele alan pes pese politikalar, ulusal
stratejiler ve eylem planlari olmustur. Bunlar temelde Tirk toplumunun yash nifusuna dair
hissettigi deger ve sayginin Gzerine insa olunmaktadir. Bu perspektiften, Tirkiye icin stratejik
sosyal politika gelistirme sirecinin amaci dayanismayi giiglendirmek ve kendine yetme ve
bagimhhgl kirma yoninde mevcut dislince ve davranis kayma egilimlerini tesvik etmek

olacaktir.

Her ne kadar aile politikalar nezdinde merkezi sosyal ve ekonomik birim olarak éneme
sahipse de, demografik degisimler ve hizli sehirlesme halihazirda Tiirk toplumu igerisine yeni
hanehalki yapisi bicimleri, olusumlari ve yik paylasimlari eklemlemektedir. Aileler dayanikli
ve Uyelerini gliclendirir mahiyete kavusturulmalhdir. Toplumsal baglilik muhafaza edilmelidir.
is ile aile arasinda uyum saglama hususu dahil aileyi destekleyen, tamamlayici, yasam
seyrinin tamamini kapsayan sosyal ve ekonomik politikalar gelistirilmelidir. Sosyal bakim,
sosyal politikanin parcasi olarak toplumsal risklerin etkisini engelleyen ve 06zel destege
ihtiyaci olanlarin yasamlarini iyilestiren niteligiyle daha da 6énem kazanmaktadir. Bunun
Otesinde, yasl bakimina iliskin sosyal politika emniyet aglari saglamanin 6tesinde herkes icin
esitlikci bicimde toplumsal olarak stirdirilebilir gelismeyi temin etmek (izerinden ekonomik
politika ile ortaklasa calisan bir kilit ara¢ olarak tasarlanmalidir. Sosyal politika icerisinde
doldurulabilecek en buyilk bosluk, modernize edilmis, ekonomiye eklemli ve icerici bir yash
bakimi sosyal koruma sisteminin gelistirilmesi olabilir. Kiltlrel hassasiyet ve ylksek kalite
iceren yash bakim sistemlerinin varliginda, aile Gzerindeki yik hafifleyecek ve o6zellikle

kadinlar olmak tizere ciddi bir isglcl bitiin Tirkiye ekonomisine katilmak lizere serbest ve
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kullanilabilir hale gelecektir.

Tirkiye hala ¢ogu Avrupa Ulkesine kiyasla geng bir nlifusa sahip olmasina karsin, bu niifusun
yash nifusa oraninin 6nlimuzdeki yillarda hizla dislise gegmesi beklenmektedir. Bu husus
saglk ve sosyal bakim hizmetlerine dair Tirkiye’deki algi ve sunum konularinda belli
degisiklikleri elzem kilacaktir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (ASPB), Ulkedeki yash
insanlarin saghk ve yasam kosullarini iyilestirmek adina bu sirekli artacak talepleri

karsilamaya hazir olma ve mevcut hizmetlerin kalitesini gelistirme ihtiyacinin ayirdindadir.

Teklif edilen yash bakimi modelleri, yash bireylerin igerici ve haysiyetli bir tarzda ihtiyaglarinin
taninmasi yoninde Tirk sosyal politika gelistirmelerinin sliregiden basarilari Gzerine
kurgulanabilmektedir. Gegtigimiz iki on yil igerisinde, hem maliyet etkin hem de kultirel
hassasiyet iceren uygun ve sirdurilebilir yash bakim hizmetleri gelistirme yolunda, yasli
insanlarin haysiyeti merkezi rol oynamak (zere, stirekli cabalar gézlemlenmistir. Tirkiye'de
yaslilarin bakimina dair halihazirda gesitli iyi uygulama 6rnekleri mevcut olup, bu ¢alismanin
bir parcasi olarak gerceklestirilen saha ziyaretleri, ASPB tarafindan yasli bireyler icin saglanan
pek cok yliksek kaliteli huzurevleri ve ortak yasama ayarlamalari babinda yenilikgi ¢oziimlere
ornekler bulundugunu ortaya koymustur. Ancak, ayni zamanda Tirkiye’de yash bakim
hizmetleri konusunda hem nitel hem de nicel bosluk ve eksiklikler de bulunmaktadir. Bu
hususta asli etkiye sahip bir degisiklik, hem yasli bireylerin yasam kalitesini ve esenligini
ivilestirecek hem de yasl bireylerin ailelerine, topluluklarina ve genel olarak Tirkiye
toplumuna katkisinin slirmesine olanak taniyacak vyerinde vyaslanma politikalari ve

uygulamalarina yonelmek olacaktir.

Aile yapisinin gliclinii ve Turk toplumunun yashlara verdigi yiiksek degeri taniyan bitinsel bir
yaklasim kapsaminda, ASPB bakim hizmetlerinin kalite ve igericiligini iyilestirmek adina yeni
fikirler gelistirmektedir. ASPB’nin halihazirda sagladigi hizmetlere kalite kazandirmak, bu
planlama uygulamasinin baslangi¢c noktalarindan biri olmustur. Teklif edilen modeller, yasli
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bakim hizmetleri tasarim, uygulama ve sunumu igerisinde birey temelli yaklasim, hak temelli
yaklasim ve sosyal sermaye vyaklasiminin temel degerlerini igsellestiren bir cergeve
sunmaktadir. Bu kavram igerisinde ileri teknolojilerin giderek biylyen énemini akilda tutmak
elzemdir. Yeni teknolojiler, yash bireyler ve engelli bireyler gibi yokluklarinda dislanacak
toplum kesimleri igin ¢éziimler sunabilmektedir. Teknolojik gelismeler aile bakicilarinin roli
Uzerinde etkide bulunacak ve daha iyi hizmet kalitesini temin etmek Gzere kullanilabilecektir.
Telebakim ve Telesaglik, saglik ve sosyal bakim hizmetlerinin, kendi evi veya toplulugu
icerisindeki bireylere “uzaktan” saglanabilmesini olanakli kilmaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerinin kullanim bedelleri strekli dismekte ve bu da toplumsal orgitlenme ile sivil

toplum alanlarinda yenilikler igin yeni olanaklar dogurmaktadir.

Bu metin kapsaminda sunulan yash bakim modelleri, hem Tirkiye’deki yasl bakim politikasi
ve uygulamalarinin gelisiminin hem de farkh refah modelleri igeren dort ayri Avrupa
Ulkesinden en iyi uygulamalarin derinlemesine analizi sonucunda olusturulmustur. Calisma
bir yandan Turk kiltirel kapsamindan tomurcuklanirken hem glgli yanlarini vurgulayan hem
de bosluk ve eksikliklerine yanit arayan bir bakim felsefesi gelistirmektedir. Modellerin temel
bilesenleri, yasl kisinin bireysel ihtiyaglarina uygun, kisisellestirilmis hizmetlerin énemi ile
beraber aile ve topluluklarinin ve uygun bakimi alma haklarina sayginin dnemi etrafinda
sekillenmektedir. ASPB, gliclii bir dlizenleyici cerceve Uzerinden, net standartlar koyarak ve
yaslilarin kendi evlerinde ve kendi topluluklari icerisinde mimkin oldugu kadar uzun siire
bagimsizligini muhafaza etmesini hedefleyen bakim kultirini tesvik ederek yasli bakim
hizmetleri pazarinin sekillenmesinde kilit rol oynayacaktir. Halihazirda yasl bireylere ve
ailelerine yonelik sosyal yardim ve refah programlari, 6zel sektor, topluluk temelli hizmetler,
sivil toplum ve hayir kuruluslari dahil tim Pazar aktorleri icin daha gicli bir kapasite
yaratmaya yatirim yolunda arag olarak kullanilabilirler. Bu modeller icin istenilen ciktilara
ulasmak icin 6zellikle Saglk bakanhgi olmak lzere tim ilgili birim ve bakanlklar arasinda

ortak hareketin temin edilmesi hayati 6nem tasimaktadir. Ortaklasa calisma stratejisinin
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gelistirilmesi ile ASPB, en maliyet-etkin yolla ylksek kaliteli bakim saglayan bir gikti temelli

yaklasim UGzerinden vyash bireylerin ihtiyaglarini karsilamak Uzere etkili mekanizmalar

olusturabilecektir.

Modellerin ana varsayimi, Bakanhgin oynadigi rol ve islevindeki buyulk ¢apli degisikliklere
teskilatlanma kapasitelerinde buna karsilik gelecek bir yatirimlarin eslik etmesi gerektigidir.
Kapasite gelistirme yeni modeller uygulanmasinda hayati 6neme haiz olup, sadece egitim
yoluyla insan kaynaklari olusturmak ya da yonetim ve teskilat yapilarini ya da slreclerini
giclendirmekle kisitl degildir. Her ne kadar bunlar 6nemli olacaksa da, teklif edilen modeller
kapasite gelistirme hususunu Tirkiye'nin kiltiir ve degerleriyle paralel yasli bakim felsefe,

tasarim ve uygulamalarinin yeni yonlerine bagh olarak tasarlamaktadir.
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