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BAKAN SUNUSU
Ny

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimiz; “toplumun her bir ferdine ulasarak etkin sosyal hizmet sunumuyla
Ulkemizin sosyal kalkinmasinda 6ncli kurum olmak” vizyonu dogrultusunda, bireyden aileye, aileden
topluma uzanan ¢ok genis bir kesimi kapsayacak sekilde vatandaslarimiza sosyal hizmetler ile sosyal
yardimlari sunmaktadir.

Aile ve toplum yapimizin korunmasina yonelik egitim ve farkindalik ¢calismalari sirdirtilmekte; basta kadin,
cocuk, engelli ve yaslilarimiz ile sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarimiz olmak Uzere 6zel politika gerektiren
vatandaslarimiza yonelik koruyucu ve 6nleyici programlarimiz etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

Bakanhgimizin yirittiga faaliyetler, Covid-19 salgini doneminde de vatandaslarimizin bu siirecte
desteklenmesi ve dayanikhliginin artirilmasinda énemli rol oynamistir.

Merkez, tasra ve yurt disi teskilatlarimizca 2021 yilinda gergeklestirdigimiz faaliyetlere iliskin bilgileri iceren
bu Rapor; paydaslarimizin bilgilenme ihtiyaclarini karsilayacak sekilde kapsamli olarak hazirlanmistir.

Bu itibarla; Bakanhgimizin hedeflerine ulasmasini saglayacak faaliyetlerin gerceklestiriimesinde ve bu
Raporun hazirlanmasinda emegi gecen tim mesai arkadaslarimi kutlar, Raporun faydali olmasini temenni
ederim.

Derya YANIK
Bakan
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A

YONETICi OZETi

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 41’inci maddesinde belirtilen “idare faaliyet raporu,
ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce hedef ve gerceklesmeleri ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlk ve yiikiimliliikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve
kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan malf bilgileri; stratejik plan ve performans programi
uyarinca ydiriitiilen faaliyetleri ve performans bilgilerini icerecek sekilde diizenlenir.” hilkmii geregince
hazirlanan faaliyet raporlari, mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugu ilkesine dayanmaktadir. Kamuoyu
ve tim paydaslarin bilgi sahibi olmasini saglamak (izere yayimlanan faaliyet raporlarinda yer alan bilgiler
dogru, givenilir ve eksiksiz olarak yil icerisinde gergeklesen faaliyet sonuglarini tim yonleriyle icermektedir.
Bu cercevede Bakanhgimiz 2021 Yili Faaliyet Raporu?; belirlenen ilkeler temelinde ve “Kamu idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yoénetmelik” ile “Merkezi Yénetim Kapsamindaki Kamu idarelerinin idare Faaliyet Raporlarinin
Performans Esasli Program Bitce Esaslarina Uygun Sekilde Hazirlanmasi Hakkinda Usul ve Esaslar”
dogrultusunda hazirlanmistir.

Raporun birinci béliminde; Bakanligimizin hizmet alanlarindaki kokli ge¢misine, tasra teskilati ve bagh
kuruluslariyla birlikte; ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet gdsteren yaygin teskilat yapisina, gelisen
teknolojik imkanlari ve insan kaynaklarini kullanarak basta kadin, cocuk, yasl, engelli vatandaslarimiz, sehit
ve gazi yakinlarimiz olmak lzere bireyden aileye, aileden topluma kadar uzanan ¢ok genis bir hedef kitleyi
icine alan; sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardan olusan Bakanlik faaliyetlerine yer verilmistir.

Raporun ikinci béliminde, Bakanligimiz 2022-2026 Stratejik Planinda belirlenen amacg ve hedefler ile
Bakanligin temel politika ve 6ncelikleri olusturulurken esas alinan 11.Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program ve
Cumhurbaskanligi Programi gibi Ust politika belgelerinde Bakanlhgimizin Ustlenmis oldugu gorevler
belirtilmistir.

Raporun lglincl bélimiinde, Bakanligimizin bitce uygulama sonuglari, temel mali tablolar ve bu tablolara
iliskin agiklamalara yonelik mali bilgiler ile program buitce esasina uygun olarak hazirlanan faaliyet bilgileri,
performans sonuclari ve stratejik plan degerlendirme tablolarina yer verilmistir.

Raporun doérdiinci bélimiinde, Bakanhgimizin gliclii ve zayif yonleri ile olusabilecek firsatlar ve tehditler
sistematik bir sekilde tespit edilirken, son bélimiinde ise Bakanlik hizmetlerinin niceliksel ve niteliksel agidan
gelistirilmesine iliskin dneri ve tedbirler yer almaktadir.

Bakanligimizin temel politika ve hedefleri gercevesinde yil igerisinde gergeklestirmis oldugu faaliyetlerinin
yer aldigi ve “sorumluluk, dogruluk ve tarafsizlik, acikhk, tam acgiklama, tutarlihk” ilkeleri g6z oniinde
bulundurularak hazirlanan “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgl 2021 Yili Faaliyet Raporu” kamuoyuna
sunulmaktadir.

1 21.04.2021 tarihli ve 31461 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 73 nolu Cumhurbaskanhgl Kararnamesi ile milga Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi (ACSHB); Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi ve Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi olarak teskilatlandirilmistir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhginin yetki, gorev ve sorumluluklari 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1 Nolu Cumhurbaskanlig
Kararnamesinde, 73 nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile yapilan degisiklerle belirlenmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2021 Yih
Faaliyet Raporu soz konusu degisikliklerle uyumlu olarak, 01.01.2021-21.04.2021 tarihleri arasinda milga ACSHB’nin yurittugu faaliyetlerden
yalnizca Bakanligimizin gorev alanina giren hususlari kapsayacak sekilde hazirlanmistir.
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I-GENEL BILGILER

A. MISYON ve ViZYON
Misyon

Bireyin, ailenin ve toplumsal degerlerimizin korunmasi, giiglendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik butiincil
ve adil sosyal hizmet modelleri gelistirmek ve uygulamak

Vizyon

Toplumun her bir ferdine ulasarak etkin sosyal hizmet sunumuyla tlkemizin sosyal kalkinmasinda onci
kurum olmak

B. YETKi, GOREV ve SORUMLULUKLAR

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin (ASHB) yetki, gérev ve sorumluluklari 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 1 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesinde, 73 No’lu Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi ile yapilan degisiklerle belirlenmistir.

(1) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejilerin gelistirmesi amaciyla gerekli
¢alismalar yapmak, uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet modellerine goére
glincelleyerek gelistirmek,

b) Sosyal ve kiltirel dokudaki asinmalara karsi aile yapisinin ve degerlerinin korunarak gelecek nesillere
saglkli bigimde aktarilmasini saglamak lzere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli
galismalari koordine etmek, aile butinliglinin korunmasi ve aile refahinin artirilmasina yénelik sosyal
hizmet ve yardim faaliyetlerini ylritmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gonilli kuruluslar
arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak,

c¢) Cocuklarin her turli ihmal ve istismardan korunarak saglikli gelisimini temin etmek (izere; ulusal politika
ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari koordine etmek, cocuklara yonelik sosyal hizmet ve
yardim faaliyetlerini ylritmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile génilli kuruluslar arasinda is
birligi ve koordinasyonu saglamak,

¢) Kadinlara karsi ayrimciligi 6nlemek, kadinin insan haklarini korumak ve gelistirmek, kadinlarin toplumsal
hayatin tim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini saglamak Uzere; ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari koordine etmek, kadinlara yonelik sosyal
hizmet ve yardim faaliyetlerini yuritmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gonalli kuruluslar
arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak,

d) Engellilerin ve yashlarin her turli engel, ihmal ve dislanmaya karsi toplumsal hayata ayrimciliga
ugramadan ve etkin bicimde katilmalarini saglamak (izere; belirlenen ulusal politika ve stratejilerin
uygulanmasini koordine etmek, engellilere ve yaslilara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini
ylritmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile gonillid kuruluslar arasinda is birligi ve
koordinasyonu saglamak, engellilerin mesleki rehabilitasyonunu saglayacak tedbirler almak,
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e) Sehitlerimizin hatiralarinin yasatilmasi, sehit yakinlari ile gazilerin her tirli magduriyet ve mahrumiyetten
korunmasi amaciyla; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari koordine etmek,
sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini ylritmek, bu alanda ilgili kamu
kurum ve kurulusglariile gdnilli kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak,

f) Toplumun sosyal yardim ve korumaya ihtiya¢ duyan kesimlerine yonelik yardim faaliyetlerini diizenli ve
etkin bigimde yuritmek; yoksullukla micadeleye iliskin ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla
gerekli calismalari koordine etmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gonilli kuruluslar arasinda
is birligi ve koordinasyonu saglamak,

g) Oncelikle cocugun aile icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim, danismanlik ve sosyal
yardimlarla giliclendirmek; korunmaya, bakima ve yardima muhtag cocuk, kadin, engelli ve yashlarin tespiti,
bunlarin korunmasi, bakimi, vyetistiriimesi ve rehabilitasyonlarini saglamak Uzere gerekli hizmetleri
yuritmek, bu hizmetler igin glindizli ve yatili sosyal hizmet kuruluslari kurmak ve isletmek,

g) Ailenin butlinlGgini korumak, parcalanmis ailelerin korunmaya, yardima ve bakima muhtag fertleriyle
¢ocuklarina her tirli maddi, manevi ve sosyal destek saglamak; bu amagla gerekli planlamalari yapmak,
egitim faaliyetlerinde bulunmak,

h) Kamu kurum ve kuruluslari, gonilla kuruluslar ile gercek ve tizel kisiler tarafindan yirutilen sosyal
hizmetler ve yardimlara iliskin ilke, usul ve standartlari belirlemek, bu cercevede denetimini yapmak, bu
alanda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin tasimasi zorunlu olan nitelikleri ve bunlara rehberlik edecek
programlari gelistirmek,

1) Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iliskin bilgileri merkezi bir sistemde
olusturulacak veri tabani araciligiyla islemek, kontrol etmek, izlemek ve gelistirilecek politika, strateji ve
onlemler baglaminda degerlendirmek,

i) Sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki uluslararasi gelismeleri ve faaliyetleri izlemek, bunlara katki
vermek ve ylrutilecek calismalarda yararlanmak lzere degerlendirmek, bu alanda taraf oldugumuz
uluslararasi sézlesme ve anlasmalarin ulusal diizeyde uygulanmasini saglamak,

j) Kanunlarla ve Cumhurbaskanhgi kararnameleriyle verilen diger goérevleri yapmak.

C. IDAREYE ILiSKiN BILGILER

1. Tarihge

ASHB toplumumuzun temel yapi tasi olan aile kurumunun korunmasi, bireylerin sosyal ve ekonomik acidan
gliclendirilmesi ve sosyal hizmetlere erisiminin saglanmasina yonelik sistemli calismalarin hayata gecirilmesi
amaciyla teskilatlandiriimistir.

ilk sosyal hizmet kurumu olarak, 1917 yilinda kimsesiz ve yoksul cocuklari himaye etmek amaciyla kurulan
Turkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1935 yilinda “Tlirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu” ismini almistir. 1963 yilinda
225 sayili Kanun ile Tirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu ve Sosyal Hizmetler Genel MudurlGgu birlestirilmistir.
1983 yilinda 2828 sayili Kanun ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudiirliigii adini
alarak faaliyetlerini stirdirmustir. Ailenin bitinlGginin korunmasi, giiclendirilmesi ve sosyal refahinin
arttirilmasi icin calismalar yiridtmek Gzere; 1989 yilinda 396 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname (KHK) ile
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Basbakanliga bagh olarak kurulan Aile Arastirma Kurumu, 2004 yilinda 5256 sayili Kanunla yine Basbakanliga
bagli olarak Aile veSosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigline donUstirilmustir.

Kadinin statlsunin glglendirilmesi ve haklarinin korunmasi igin 1990 yilinda 422 sayili KHK ile Basbakanhga
bagh olarak kurulan Kadinin Statiisi ve Sorunlari Baskanhgi, 2004 yilinda 5251 sayili Kanunla Kadinin Statiisii
Genel Midiirliigii (KSGM) olarak yeniden yapilandiriimistir.

1986 yilinda 3294 sayili Kanunla, sosyal yardim alanina kalici coziimler getirmek amaciyla Sosyal Yardimlasma
ve Dayanismayi Tesvik Fonu (SYDTF) olusturulmustur. Fon ile yiritilen sosyal yardim faaliyetleri, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) araciligiyla gerceklestirilmistir. 2004 yihinda kurulan Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Genel Midiirliigii, fon kaynagini kullanarak sosyal yardim programlari uygulamaya
baglamistir.

Engellilere yonelik hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde yiritilmesiicin 1997 yilinda 571 sayili KHK
ile Basbakanhga bagl kurulan Oziirliler idaresi Baskanlgi, ulusal politika dogrultusunda 2005 yilinda
ylrirlGge giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunile faaliyet alanini genisletmistir.

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel MidurliGgl, Kadinin Statlisii Genel Mudurligl, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miduirliigi, Ozirliler idaresi Baskanhgi ve Primsiz
Odemeler Genel Mudiirliigiinin faaliyetleri 2011 yilinda 633 sayili KHK ile kurulan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi ¢atisi altinda birlestirilmistir.

Milga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligl ve miilga Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi Cumhurbaskanhgi
Hiklumet Sistemine gegis slreci kapsaminda 2018 yilinda yayimlanan 1 nolu ve 15 nolu Cumhurbaskanligi
Kararnameleri dogrultusunda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ¢atisi altinda birlestirilmistir.

21.04.2021 tarihli ve 31461 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 73 No’lu Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile
milga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi ve Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi olmak lizere iki Bakanlik olarak teskilatlandirilmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin yetki, gérev ve sorumluluklari 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 1 No’lu Cumhurbaskanhgi Kararnamesinde, 73 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile yapilan degisiklerle belirlenmistir.

2. Fiziksel Yapi
Hizmet Binalari

Tablo 1: Bakanlik Hizmet Binalari

Bina Arsa Alani (m?) Kullanim Alani (m?)

S6gutdzu Hizmet Binasi 14.284 37.489

Bakanlik Ek Hizmet Binasi
(Kizilay, milga Devlet
Personel Baskanlhgi Ana 1.075 6.060
Bina)

Bakanlik Ek Hizmet Binasi
(Kizilay, milga Devlet
Personel Baskanhgl Ek Bina)

741 2.600
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Tablo 2: Bakanlik Hizmet Kurulusglari

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluglari

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Cocuk Hizmetleri Kuruluglari

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk Koruma, ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKiM)
Cocuk Evleri Sitesi (CES)

Cocuk Evleri

Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)

Kadin Hizmetleri Kuruluslari

Kadin Konukevleri

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM)
Cok Amach Toplum Merkezleri (CATOM)

Engelli ve Yash Hizmetleri Kuruluglari

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri

Huzurevleri ve Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Engelsiz Yasam Merkezleri

Umut Evleri (Ev Tipi Bakim)

Yasli Yasam Evleri

Gundiiz Yasam Merkezleri

Bagh Kurulus (Ozel Statiilii)

Darilaceze Baskanhgi
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ASHB merkez, tasra ve yurt disi teskilatindan olusur. Dariilaceze Baskanligi Bakanhgimizin bagh (6zel statili)

kurulusudur.

Bakanligimiz merkez teskilati Sekil 1’de, tasra tegkilati Sekil 2’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Merkez Tegkilati Organizasyon Semasi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakani

Ozel Kalem Miidiirliigii

Basin ve Halkla iliskiler

Rehberlik ve Teftis <
Baskanhgi

Lt

_h.

Miisavirligi

B
-

-
-

Strateji Gelistirme
Baskanhgi

Personel Genel

Miidiirliigii

Dariilaceze Baskanhg:
(Ozel Statiilii)

.

Bakan Yardimcaisi

Cocuk Hizmetleri
Genel Miidiirliigii

Sosyal Yardimlar
Genel Miidirliigii

Bilgi Teknolojileri
Genel Miidiirliigii

> Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhg

i¢ Denetim
Baskanhg
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Bakan Yardimcisi

Engelli ve Yash
Hizmetleri
Genel Miidiirliigii

Hukuk Hizmetleri
Genel Miidirlagi

Sehit Yakinlari ve
Gaziler

Genel Miidiirliigii

Doéner Sermaye
Merkez Miidiirligi

Bakan Yardimaisi

Aile ve Toplum
Hizmetleri
Genel Miidiirliigi

Kadinin Statiisu
Genel Midirligi

Avrupa Birligi ve Dig
iliskiler
Dairesi Baskanhg

Egitim ve Yayin
il Dairesi Baskanhg
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Sekil 2: Tagra Tegkilati Organizasyon $Semasi

Aile ve Toplum Hizmetleri

Cocuk Hizmetleri

Engelli Hizmetleri

idari ve Mali isler

4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

il Miidiir Yardimaisi
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Kadina Yonelik Hizmetler

Sosyal Yardimlar ve
STK'larla Koordinasyon

Sehit Yakini ve Gazilere
Yonelik Hizmetler

Yash Hizmetleri

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Bilgi Teknolojileri Genel MidirlGgi’nin bilisim altyapisi; Karanfil, Kizilay
ve S6g0itozl olmak lizere 3 veri merkezinde bulunmaktadir. Bu veri merkezlerine ek olarak Calisma ve Sosyal

Guvenlik Bakanhgi Emek veri merkezi bazi hizmetlerde ortak olarak kullaniimaktadir. Bakanlhigimizin merkez

ve tasra teskilatina hizmet veren uygulama ve projeler agirlikh olarak giiniimuizin teknolojileri kullanilarak

yonetilmektedir.

Merkez ve tasra teskilati ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi personeline destek verilmektedir.

E-Devlet Kapisinda Sunulan Hizmetler:

e 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda ise Yerlestirme Tercih islemleri

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama

e Kariyer Kapisi-Kamu ise Alim
e Sosyal Yardim Basvuru Hizmeti

e 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanuna Gore Kurayla Yerlesim Sorgulama

2021 Yili Faaliyet Raporu
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3713 Sayili Kanuna Gore Sehit ve Gazi Yakinlari ile Gaziler icin Atama Kurasi Sonucu Sorgulama
Aile Danismanligi Basvurusu

Koruyucu Aile ilk Goriisme Talebi

Pandemi Sosyal Destek On Basvurusu

Alo 183 Sosyal Destek Basvurusu ve Takibi

Bakim ihtiyaci Olan Engellilerin Kurumsal Bakim Taleplerinin On Basvurusu
Dogum Yardimi Basvuru Sonucu Sorgulama

Engelli Evde Bakim Odeme Bilgileri Sorgulama

Engelli Kimlik Karti On Basvuru

Evlat Edinme Hizmeti

Gelir Testi Sonucu Sorgulama

Huzurevleri Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine Yerlesme Talebi On Basvurusu
Koruyucu Aile Odeme Bilgileri Sorgulama

Ozel Kres, Giindiiz Bakim Evi ve Cocuk Kuliibii Agmak i¢in On Basvuru

Proje Destekleri Takip

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti On Basvurusu

Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda istihdam Hakki Sorgulama

Sosyal ve Ekonomik Destek Odeme Bilgileri Sorgulama

Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama

Sosyal Yardim Basvuru Hizmeti

Pandemi Sosyal Destek On Basvurusu

Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlari istihdam Basvuru Sorgulama

Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlari Ucretsiz Seyahat Karti Basvuru Sorgulama
Ucretsiz Seyahat Karti On Basvurusu

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakif ilanlari Basvuru Sistemi

. insan Kaynaklari

2021 yili Aralik ay1 sonu itibariyle Bakanhgimizda 49.280 kisi gérev yapmaktadir. Bu sayinin 14.795’i kadrolu

personel olup 3.209 kisi sozlesmeli personel, 31.276 kisi ise isci statlstindedir. Merkez teskilati 1.618 kisiden

olusurken tasra teskilatimiz 47.366, doner sermaye 302 kisiden olusmaktadir. Bakanhgimiz personel

sayilarina iliskin bilgiler Tablo 3’te 6zet olarak verilmistir.

Tablo 3: Bakanlik Merkez ve Tasra Tegkilati Personel Sayilari

Memur (4/A) Sozlesmeli (4/B) isci (4/D)
Merkez 1.201 12 405 1.618
Tasra 13.544 3.197 30.625 47.366
Doner Sermaye 50 0 246 296
Toplam 14.795 3.209 31.276 49.280

Bakanligimiz merkez tegkilatinda goérev yapan 1.618 kisinin %54’ lisans, %16’si yuksek lisans, %1,8'i ise

doktora programlarindan mezundur. Tasra teskilatinda gérev yapan 47.366 kisinin %34’0 lisans, %2,7’si
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yuksek lisans mezunu olup doktorasini tamamlamis 11 kisi gorev yapmaktadir. Bakanhgimiz kadrolu merkez
ve tasra personelinin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

O 0 DO opla
Merkez 42 56 238 118 877 257 30 1.618
Tagra 4.973 4.175 14.798 | 5.790 16.323 1.296 11 47.366
Doner Sermaye 55 43 72 41 81 3 1 296
Toplam 5.070 4.274 |15.108 | 5.949 | 17.281 1.556 42 49.280

Bakanhgimiz merkez teskilati %46’si kadin, %54’U erkek; tasra teskilatimiz %58’si kadin, %42’si erkek
personelden olusmaktadir. Bakanligimizin merkez ve tasra teskilatinda ¢alisan personelin cinsiyete gore
dagilimina Grafik 1’de yer verilmistir.

Grafik 1: Personelin Tegkilat ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Merkez %46 %54

Tasra %58

M Kadin ® Erkek

2021 yili Aralik sonu itibariyle Bakanligimiz tasra teskilati personelini unvan bazinda inceledigimizde sosyal

calismaci, 6gretmen, psikolog, hemsire, sosyolog gibi meslek elemani sayisinin agirhkli oldugu
goriulmektedir. Merkez teskilatinda gérev yapan uzman ve uzman yardimcisi sayisinin ise yillar itibariyle artis
egiliminde oldugu gortlmektedir. Grafik 2 ve 3’te sirasiyla Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda gorev

yapan kadrolu personelin unvana gore dagilimi gosterilmistir.
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Grafik 2: Merkez Tegskilati Kadrolu Personelinin Unvan ve Goreve Gére Dagilimi

Aile ve Sosyal Hizmetler Uzman Yardimcis _ % 7,75

Avrupa Birligi Uzmani |
Avulat | %0,27

Basmiifettis - % 3,73 % 28,25

Cocuk Gelisimci . % 1,52
Hukuk Misaviri

Mali Hizmetler Uzmani - % 3,18

Mufettis Yardimcisi . % 1,80

Ogretmen - %318

Psikolog . % 1,93

sosyolog [ %277

Grafik 3: Tasra Tegkilati Kadrolu Personelinin Unvan ve Goreve Gore Dagilimi

Aile Sosyal Destek Personeli

% 30,29

Cocuk Gelisimci % 5,10

Diger 5aglik Personeli . % 3,03
Din Garevlisi I% 0,90
Diyetisyen I % 0,70

Fizyoterapist . % 1,83

Hemsire % 7,76

Ogretmen % 15,66

Psikolog % 10,62

Sosyal Calismac % 20,66

Sosyolog
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Bakanhgimiz galisanlarinin %50’si 18-40 yas araliginda olup mevcut bilgi ve teknoloji kaynaklarini aktif olarak
kullanmaktadir. Grafik 4’te Bakanligimiz merkez teskilati personelinin ve Grafik 5te tasra teskilati

personelinin yas gruplarina gére dagilimina yer verilmistir.

Grafik 4: Merkez Personelinin Yas Grubuna Gére Dagilimi

61+ 18-25
%2 %l

|
o

Grafik 5: Tagra Teskilati Personelinin Yas Grubuna Gore Dagilimi

61+ 1825
%l %3

P
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6. Sunulan Hizmetler

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidurlugii

e Bakanhgin aile ve topluma yonelik koruyucu, énleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal
hizmet faaliyetlerini ylritmek ve koordine etmek,

e Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi, giiglendirilmesi ve ailenin sosyal refahinin artirilmasi igin ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli ¢galismalari koordine etmek, belirlenen politika ve
stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

e Kamu kurum ve kuruluslari, génulli kuruluslar ile gergek ve tizel kisilerce aile ve topluma yonelik
ylritilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, usQl ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

e Aile yapisini ve degerlerini tehdit eden sorunlari ve bu sorunlara yol acan faktorleri tespit etmek, bu
sorunlara karsi toplumsal duyarhligi gelistirici faaliyet ve projeler yiritmek, ¢oziim 6nerileri gelistirmek,
bu konularda egitim programlari hazirlamak ve uygulamak,

e Aileigi siddet ve istismar, tore cinayetleri, intihar ve benzeri sorunlari nedenleri ve sonuglari bakimindan
incelemek, arastirmak, bunlarin dnlenmesine ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik, aileyi destekleyici ve
egitici programlar hazirlamak ve uygulamak,

e Ailelerin huzur ve mutlulugunu tehdit eden kétlu ahskanlik ve bagimhlik sorunlarini, nedenleri ve
sonuclari bakimindan incelemek, arastirmak, bunlarin 6nlenmesine ve sorunlarin ¢éziimine yonelik,
aileyi destekleyici ve egitici programlar hazirlamak ve uygulamak,

e Ailelerin maddi refahinin gelistirilmesine yonelik calismalar yapmak, bu konuda diger birimler, ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile koordineli egitim programlari ve projeler hazirlamak ve uygulamak,

e Ailedeki yapisal degisimleri, nedenleri ve sonuglari bakimindan arastirmak, degerlendirmek ve aile
degerlerinin saglkl bicimde korunmasi ve gelistiriimesine yonelik ¢calismalar yapmak,

e Nifus yapisindaki degisimlerin aile yapisi Gizerindeki etkilerini izlemek, sorun alanlarini tespit etmek ve
bu konuda ulusal bir politikanin gelistiriimesine yardimci olmak,

e Ailenin ve aileyi olusturan bireylerin karsilastiklari sorunlara iliskin kamuoyundaki egilim ve beklentileri
tespit etmek amaciyla ¢alismalar yapmalk,

e Yurt disinda yasayan Turk ailelerinin sorunlarini arastirmak ve ilgili kamu kurum ve kuruluslariile is birligi
icinde ¢6zlim oOnerileri gelistirmek ve uygulamak,

e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

e Bakanhgin ¢ocuklara yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal
hizmet faaliyetlerini ylriitmek ve koordine etmek,

e Cocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesi amaciyla gerekli
calismalar koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve
degerlendirmek,

e Kamu kurum ve kuruluslari, gonilla kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce cocuklara yonelik yiritilen
sosyal hizmetlere iliskin ilke, us(l ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

e Cocuklarin her tirlii ihmal ve istismardan korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli dnleyici ve telafi edici
mekanizmalari olusturmak ve uygulamaya koymak,

e Gecici ya da surekli olarak aile ortamindan mahrum kalan veya yiksek yarari ailesinin yaninda
bulunmamayi gerektiren ¢cocuklara, 6zel bakim ve koruma hizmeti sunmak,
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e (Ozel surette korunmasi gereken cocuklara yénelik hizmetleri, habersiz denetimleri de kapsayacak sekilde
yerinde denetlemek, tespit edilen aksakliklara ve yetersizliklere karsi gerekli 6nlemleri ivedilikle almak,

e Ozel surette korunmasi gereken cocuklara en nitelikli hizmetin verilebilmesini teminen, fiziki altyap,
nitelikli personel yetistirilmesi ve istihdami gibi hususlarda her tlrli énlemi almak,

e Ozel surette korunmasi gereken cocuklarin ilgili mevzuat uyarinca ise yerlestirilmesi islemlerinde
koordinasyonu saglamak,

e Ozel surette korunmasi gereken cocuklara yonelik hizmetler konusunda kamu kurum ve kuruluslariyla
gonlllu kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak, bu alandaki gonilli girisimleri tesvik
edici mekanizmalari gelistirmek ve uygulamak,

e Ozel surette korunmasi gereken cocuklar sorununda toplumsal duyarliligi ve dayanismayi giiclendirici
faaliyet, proje ve kampanyalar diizenlemek,

e Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek,

e 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda belirlenen tedbirleri yiritmek ve
koordinasyonunu saglamak,

e 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun ek 1’inci maddesi kapsaminda yer alanlarin
istihdamina iliskin is ve islemleri kamu personeli bilgi sisteminin bulundugu kurum ile gerekli
koordinasyonu saglayarak yuritmek,

e Bakan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Kadinin Statiisii Genel Miidurlagii

e Bakanhgin kadinlara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal
hizmet faaliyetlerini ylriitmek ve koordine etmek,

e Kadina karsi ayrimciligin énlenmesi, kadinin insan haklarinin ve toplumsal statlsiniin korunmasi ve
gelistirilmesi, kadinin toplumsal hayatin tim alanlarinda etkin hale getirilmesine yonelik ulusal politika
ve stratejilerin belirlenmesi galismalarini koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

e Kamu kurum ve kuruluslari, gonilli kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce kadinlara yonelik yiritilen
sosyal hizmetlere iliskin ilke, usl ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

e Kadina karsi her tirlt ayrimciligi dnlemek ve kadinin insan haklarini gelistirmek amaciyla faaliyet ve
projeler yiritmek, bu alanda yapilan ¢alismalara destek vermek,

e Kadinin insan haklari konusunda kamuoyunu bilgilendirmek ve aydinlatmak suretiyle toplumsal
bilinclenmeyi gelistirmek,

e Kadina yonelik her tirll siddet, tore ve namus cinayetleri, taciz ve istismarin 6nlenmesi icin ¢alismalarda
bulunmak, kadinin aile ve sosyal yasamdan kaynaklanan sorunlarinin ¢6ziimiine destek olusturmak,

e Saglik, egitim, kiltir, calisma ve sosyal glivenlik basta olmak (zere bitin alanlarda kadinlarin
ilerlemesini saglayici ve karar mekanizmalarina katilimini artirici calismalarda bulunmak,

e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudiirligi

e Bakanhgin engellilere ve yaslilara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite
edici sosyal hizmet faaliyetlerini ylriitmek ve koordine etmek,

e Engelliligin dnlenmesi ile engellilerin egitimi, istihdami, rehabilitasyonu, ayrimciliga ugramadan insan
haklarindan yararlanarak toplumsal hayata katilmalari ve diger konularda ulusal diizeyde politika ve
stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli ¢calismalari koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

2021 Yili Faaliyet Raporu 27



TURKIYE CUMHURIYETI
{ \U/ | AILE VE SOSYAL HIZMETLER
&5 BAKANLIGI

e Engellilerin sorunlarini ve ¢6zim yollarini arastirmak, bu konuda uygulamanin gelistirilmesine yonelik
Oneri ve programlar hazirlamak ve uygulamak,

e Engellilerle ilgili konularda inceleme ve arastirmalar yapmak, projeler hazirlamak ve uygulamak,

e Minhasiran engellilere taninan haklar ve sunulan hizmetlerden yararlanmada kullaniimak (izere
hazirlanan engelli kimlik kartlarina iligkin isleri yuritmek,

e Yashlara yonelik sosyal hizmetlere iliskin olarak ulusal diizeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi
amaciyla gerekli ¢alismalari koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini
izlemek ve degerlendirmek,

e Yashlara sunulan sosyal hizmet modellerini gelistirmek,

e Yasllarin ve bakima muhtag engellilerin, yasamlarini evlerinden ve sosyal ¢evrelerinden ayrilmadan
surdurebilecekleri sosyal desteklerin verilmesi igin gerekli mekanizmalari kurmak, var olanlari
standardize etmek, uygulamalari takip etmek ve denetlemek,

e Yashlarin toplumla bitiinlesmesine, stati ve rollerinin yeniden kazanimina, islevlerinin artirilmasina, bos
zamanlarinin etkili bir bicimde degerlendirilmesine iliskin mekanizmalar olusturmak,

e Kamu kurum ve kuruluglari, génilli kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce engellilere ve yaslilara yonelik
ylritilen sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin ilke, usQl ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini
saglamak,

e 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 53’tincii maddesi kapsaminda engellilerin
istihdamina iliskin is ve islemleri kamu personeli bilgi sisteminin bulundugu kurum ile gerekli
koordinasyonu saglayarak yuritmek,

e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Mudiirliigii

e Bakanlgin sehit yakinlari ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yliriitmek ve koordine etmek,

e Sehit yakinlari ve gazilerin haklari ile onlara yonelik yardim, hizmet ve muafiyetlere iliskin ulusal politika
ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli ¢calismalari koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

e Kamu kurum ve kuruluslari, gonulli kuruluslar ile gergek ve tlzel kisilerce sehit yakinlari ve gazilere
yonelik yuratilen faaliyetlere iliskin ilke, ustl ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

e Sehit ve gazi cocuklarinin egitimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluslar ile gonilli kuruluslarin da
destegiyle gerekli calismalari ylriitmek,

e Sehit yakinlari ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiltirel bakimdan desteklenmesi ve toplumdan
kopmamasi amaciyla calismalar yuridtmek, bu konuda toplumsal duyarhligi gliclendirici faaliyetler
yapmak,

e Gazilerin toplumsal hayata adaptasyonu, tedavi ihtiyaclarinin karsilanmasi, istihdam sorunlarinin
giderilmesi ve sosyal giivenlik haklarinin gelistirilmesi amaciyla calismalar yliritmek,

e Sehit ve gazi yakinlari arasinda iletisim ve dayanismayi gliclendirmek,

e Sehit yakinlari ve gazilere yonelik yardim kampanyalarina iliskin usGl ve esaslari belirlemek, istismar
amach girisimlere karst ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi icinde her tiirli 6nlemi almak,

e lgili mevzuati cercevesinde sehit ve gazi yakinlarinin éncelikli istihdamina yénelik uygulamalari koordine
etmek,

e 12/4/1991 tarihlive 3713 sayili Terérle Miicadele Kanununun ek 1’inci maddesi kapsaminda yer alanlarin
istihdamina iliskin is ve islemleri kamu personeli bilgi sisteminin bulundugu kurum ile gerekli
koordinasyonu saglayarak yuritmek,

e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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Sosyal Yardimlar Genel Mudiirlagii

e Yoksullukla miicadele ve sosyal yardimlar alaninda ulusal dliizeyde uygulanacak politika ve stratejilerin
belirlenmesi amaciyla gerekli ¢calismalari koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

e 29/5/1986 tarihli ve 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanununun amaglarini
gerceklestirmek ve uygulanmasini saglamak icin gerekli idari ve mali tedbirleri almak,

e Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Fonunun gelirlerini zamaninda toplamak, toplanan gelirlerin
yerinde, zamaninda ve ihtiyaglara gore kullanilmasini saglamak,

e 3294 sayili Kanun hikimlerine goére kurulan vakiflarin harcamalarini, is ve islemlerini arastirmak,
incelemek, izlemek ve denetlemek, gorilen aksakliklarla ilgili gerekli tedbirleri almak, vakiflarin ¢alisma
usQl ve esaslari ile sosyal yardim programlarinin dlgitlerini belirlemek,

e Mevzuatta kamu kaynaklariyla yardim yapilmasi 6ngorilen kisilere aylik, tazminat, Ucret, yardim veya
baska bir ad altinda yapilacak her turli sosyal yardimin 6denmesi ve anilan yardim ve éddemelerin veri
tabanina islenerek izlenmesi ile ilgili isleri diger birimler ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile is birligi
icinde yerine getirmek; diger kamu kurum ve kurulusglari tarafindan yapilmakta olan her tiirli sosyal
yardim ve 6demelerin veri tabaninda izlenmesine iligskin islemleri yUritmek,

e Yoksullukla micadeleye ve Genel Mudiirliigin gorev alanina giren diger konulara iliskin olarak arastirma
ve incelemeler yapmak, proje hazirlamak ve uygulamak,

e Yoksullukla miicadele alaninda uluslararasi gelisme ve uygulamalari izlemek, degerlendirmek, tlkemiz
agisindan yararli gértilen modelleri uygulamaya koymak,

e Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi ile ilgili isleri ylritmek,

e Sosyal yardimlasma ve dayanisma kaltirini koklestirici calismalar yapmak, genis kitleleri kapsayan
yardim kampanyalarini koordine etmek ve desteklemek,

e Sosyal yardima hak kazanilmasinda ve genel saglik sigortaliiginin tespitinde esas alinacak gelir tespit
testlerine iliskin us(l ve esaslari belirlemek, bu testleri Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflariyla is
birligi yaparak uygulamak,

e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Hukuk Hizmetleri Genel Mudiirligi

e 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hikminde Kararname hikimlerine gére hukuk birimlerine verilen
gorevleri yapmak,
e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Personel Genel Mudiirlugii

e Bakanhgin personel politikasi ve planlamasi ile personel sisteminin gelistiriimesi ve performans
Olgltlerinin olusturulmasi konusunda calismalar yapmak ve tekliflerde bulunmak,

e Bakanlik personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zlik islemlerini yiritmek,

e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Bilgi Teknolojileri Genel Mudiirlugi

e Bakanlik projelerinin Bakanlik bilisim altyapisina uygun olarak tasarlanmasini ve uygulanmasini
saglamak, teknolojik gelismeleri takip etmek ve Bakanlik otomasyon stratejilerini Strateji Gelistirme
Baskanhgi ile is birligi icerisinde belirlemek, bilgi givenligi ve glvenilirligi konusunun gerektirdigi
onlemleri almak, kamu bilisim standartlarina uygun ¢éziimler tiretmek,
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Bakanligin bilgi islem hizmetlerini yuritmek,

Bakanligin internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalari ile ilgili teknik calismalari
yapmak,

Bakanlik hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle is birligi icinde veri tabanlari olusturmak,
Bakanlik birimlerince llke ¢apinda aile ve sosyal hizmet alanlarina yonelik olarak isletilen bilgi islem
sistemlerinin surekli ¢alisir halde tutulmasini saglamak,

Bakanligin bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve glincellenmesi ile ilgili isleri
ylritmek, haberlesme givenligini saglamak ve bu konularda gorev Ustlenen personelin bilgi
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak diizenli sekilde hizmet ici egitim almalarini saglamak,
Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Rehberlik ve Teftis Bagkanhgi

Bakanligin gorev alanina giren faaliyet ve islemlerle ilgili teftis, inceleme ve sorusturmalari yuritmek,
gerekli 6nlemleri almak veya aldirmak,

Bakanligin goérev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi mevzuatin uygulanmasini izlemek,
mevzuat calismalari yapmak, gerektiginde, teftis ve denetimler sonucunda, mevzuatin aksayan yonleri,
uygulanabilirligi, sektoérel bazda ilgili kurum ve kuruluslarca alinmasi gereken énlemleri belirlemek,
Denetim sonuglarina iliskin istatistikleri tutmak, degerlendirmek ve yorumlamak,

Kurum teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri hakkinda denetim, inceleme ve sorusturma
yapmak,

Sosyal hizmet ve yardim kuruluslarinca sunulan hizmetlerin kontrol ve denetimini ilgili birimlerle isbirligi
icinde yapmak, sunulan hizmetlerin slire¢ ve sonuglarini mevzuata, dnceden belirlenmis amag¢ ve
hedeflere, performans 6lgitlerine ve kalite standartlarina gére analiz etmek, karsilastirmak ve 6lgmek,
kanitlara dayal olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgililere iletmek,
Bakanligin gbrev alanina giren konularda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari, gercek ve tizel
kisiler ile gonllli kuruluslara, faaliyetlerinde yol gosterecek plan ve programlar olusturmak ve rehberlik
etmek,

Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda faaliyette bulunan veya bulunmak isteyen kisi, kurum ve kuruluglar
ile gonulld kuruluslari tesvik edici mekanizmalarin olusturulmasina yardimci olmak ve bu alanda
yapilacak faaliyetlere ve alanda calisan meslek elemanlarina rehberlik etmek,

Sosyal hizmet ve yardim kuruluslarinin faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesini, yonetim ve kontrol
sistemlerinin gecerli, glivenilir ve tutarh hale gelmesini saglamak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Strateji Gelistirme Baskanhigi

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005 tarihli ve 5436
saylh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 15’inci maddesi, Cumhurbaskanligi kararnameleri ve diger
mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gérevleri yapmak,

Bakan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanhgi

Bakanligin gorev ve faaliyet alanina giren konularda, kalkinma planlari ve yillik programlarda 6ngoriilen
hedefler dogrultusunda, uluslararasi kurum ve kuruluslarla iliskileri ylriitmek, koordinasyonu saglamak,
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e Avrupa Birligine yonelik olarak Cumhurbaskaninca belirlenen politikalar dogrultusunda Bakanhgin gorev
alanlarina iliskin kisa, orta ve uzun vadede uygulanacak politikalarin belirlenmesi amaciyla gerekli
¢alismalari yapmak ve bu konularda uygulama ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak ve oneriler
hazirlamak,

e Bakanhgin Avrupa Birligi kaynakh program ve projelerini hazirlamak, ilgili birimlerle is birligi icinde
yuritmek ve gerekli koordinasyonu saglamak,

e Uluslararasi kuruluslar nezdinde dizenlenen seminer ve toplantilara personelin katilimi konusunda
gerekli koordinasyonu saglamak,

e Yurt disinda yasayan; Tirk vatandaslarinin, kaybettirme halleri disinda Tirk vatandashgindan cikmis
olanlarin ve 29/5/2009 tarihli ve 5901 sayili Tirk Vatandasligi Kanununun 28’inci maddesi kapsamindaki
kisilerin kilturel, ekonomik ve ailevi nedenlerden kaynaklanan sorunlarina ¢6ziim bulmak igin gerekli
¢alismalari yapmak, uluslararasi sosyal hizmet vaka ¢alismalarini yiritmek, yurt disinda gerekli sosyal
incelemeleri yaparak sosyal inceleme raporlari hazirlamak ve bu konularda yurt iginde ve yurt disindaki
kuruluslarla gerekli koordinasyonu saglamak,

e Sosyal hizmet alaninda yabanci literatlirli, mevzuati ve uygulamalari izlemek ve raporlamak,

e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanhgi

e Bakanlik personeli ile Bakanhgin gorev alanindaki hizmetleri yerine getirecek diger kurum ve kurulus
personelinin vyetistirilmesi, egitilmesi ve bilgi dizeylerinin yikseltiimesi icin gerekli programlari
planlamak, gelistirmek ve uygulamak; hizmet i¢i egitim programlari hazirlamak ve yuritilmesini
saglamak,

e Bakanhgin gorev alanina iliskin konularda kamuoyuna yoénelik egitici, aydinlatici ve bilinglendirici
faaliyetler yurutmek, bu konuda ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler
ve Ozel sektorle is birligi yapmak,

e Bakanhgin faaliyetlerini, projelerini, sundugu hizmetleri kamuoyuna duyurmak,

e Bakanhgin gorev alanina giren konularda toplumsal dayanismayi giclendirici kitlesel kampanyalar ve
etkinlikler diizenlemek, tesvik etmek ve katki saglamak,

e Bakanhgin gorev alanina giren konularda gorsel, isitsel ve yazili dokiimanlarin basim ve yayimini yapmak
veya yaptirmak, bu alandaki ¢calismalari tesvik etmek ve desteklemek,

e Bakanhgin gorev alaniyla ilgili her tirlG bilgi ve belgeyi toplamak, degerlendirmek, yayimlamak, film,
slayt, fotograf ve benzeri belgeleri hazirlamak veya hazirlatmak, bu konulara iliskin arsiv, dokiimantasyon
ve kiitiiphane hizmetlerini ylritmek,

e Bakan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

e 5018 sayili Kanun hiikiimleri ¢cercevesinde, kiralama ve satin alma islerini yiriitmek, temizlik, givenlik,
aydinlatma, 1sinma, onarim, tasima ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak,

e Bakanlhgin tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat ¢ergevesinde yuritmek,

e Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini dizenlemek ve yiritmek.

e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

e Bakanhgin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve
esaslara gore yuritidlmesini saglamak,
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e 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak bilgi edinme basvurularini
etkin, suratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak tizere gerekli tedbirleri almak.
e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ozel Kalem MiidiirlGgii

e Bakanin ¢alisma programini diizenlemek,
e Bakanin resmi ve 6zel yazismalarini, protokol ve téren islerini dizenlemek ve yiritmek,
e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ortak Gorevler

Bakanlik blinyesindeki genel mudurlikler sorumluluk alanlariyla ilgili konularda asagidaki gorevleri de yerine
getirirler.

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel etkinlikler diizenlemek, toplumu aydinlatici yayinlar hazirlamak,
egitsel faaliyet ve projeler yiritmek, ulusal ve uluslararasi kongre, seminer, slra ve benzeri etkinlikler
dizenlemek,

e Kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, yerel yonetimler, sosyal amach vakif, dernek ve diger sivil
toplum kuruluslan ve 6zel sektér arasinda ishirligi ve koordinasyonu saglamak, misterek projeler
hazirlamak ve uygulamak,

e Uluslararasi kuruluslarla is birligi yapmak, proje gelistirmek ve yliritmek, gerceklestirilecek calisma ve
etkinliklere katilmak; Glkemizin taraf oldugu uluslararasi sozlesmeler ile kararlarin ulusal dizeyde
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

e inceleme ve arastirma alanlarinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bunlari uygulayici kurum ve
kuruluslara aktararak hizmetlerin gelistiriimesini ve yeni hizmet modellerinin olusturulmasini saglamak,

e Sorumluluk alanina iliskin sorunlar ve yiritilen sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin bilgileri veri tabani
aractligiyla izlemek, glincellemek ve yapilacak ¢alismalarda degerlendirmek,

e Cocuk, kadin ve engelli haklarina iliskin konularda tlkemizin taraf oldugu uluslararasi antlasmalar
uyarinca Bakanlik temsilcileri, diger Bakanhklar, kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari ile
konuyla ilgili uzmanlardan teskil edilecek ulusal takip ve danisma kurullarinin sekretarya islerini
ylritmek.

7. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

i¢ Kontrol Sistemi

Yénetim kalitesini ve performansini artiran en énemli ydnetsel araclardan birisi i¢ kontrol sistemidir. ig
kontrol sistemi calismalari kapsaminda; yonetimin karar alma, izleme ve dizeltici aksiyonlar alma
kapasitesini gliclendirmek Uzere sirec¢ (faaliyet) risklerinin daha etkin yonetimi amaciyla kullanilacak ig
kontrol ve risk yonetimi yazilimi edinilmistir. S6z konusu yazilimin aktif olarak kullaniminin ve entegrasyonun
saglanmasi hedeflenmistir.

Bu baglamda; Bakanhgimizda yiiritilen tim is ve islemlerin tanimlanmasi, bu is ve islemlere iliskin gérev ve
sorumluluklarin belirlenmesi, tim islemlerin mevzuata uygun sekilde yiratilmesinin saglanmasi, benzer
nitelikteki islerde, birimler tarafindan gerceklestirilen farkli uygulamalarin onlenerek, en verimli
uygulamanin belirlenmesi ve standartlastiriimasi, tim personelin goérevi ile ilgili islem adimlarini en kisa
siirede 6grenmesini saglayacak bir yol haritasi olusturulmasi, yoneticilerin yapilan ise tim asamalariyla
hakim olmasinin ve is takibinin kolaylastirilmasi amaciyla is akis semalarinin glincellenmesi ile paralel
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ylritilecek calismalara kaynak teskil edecek olan Bakanlik Sire¢ Hiyerarsisi Taslagli yazilima entegre
edilmistir.

Bakanhgimiz i¢ Kontrol Sistemi calismalarina rehberlik etmesi amaciyla i¢c Kontrol El Kitabi, Risk Yénetimi
Rehberi, Slire¢ Yonetimi Rehberi, Hassas Gorev Belirleme Rehberi calismalari gerceklestirilmistir.

Mevcut i¢ Kontrol Sistemi dokiimantasyon yapisinda kullanilan dokiimanlar (siire¢ tanim formlari, gérev
tanimlari, is akis semalari vb.) yazihma aktarilmis, birimlerle ve gilincelleme ¢alismalarini gergeklestirecek
personel ile eslestirilmistir.

ic Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemi Yazilimi Gizerinden logo degisikligi ve dokiimantasyonda yer alan miilga
Bakanlik isimlerinin degistirilmesi saglanmistir.

Yazillm lzerinden vyuratilecek is ve islemler belirlenerek ¢alisma programi olusturulmus, sorumlular
belirlenmis ve c¢alismalar surdirilmastir. Siireglere ait is akislari, riskler ve mevcut kontrol faaliyetleri
sisteme aktarilmistir.

Siire¢ ve faaliyet risklerinin tutarl bir sekilde yonetilmesinin saglanmasi amaciyla i¢ Kontrol izleme ve
Yénlendirme Kurulu ve i¢ Kontrol Ekibi olusturulmustur.

BELGENET Uzerinden veri eslestirilmesi sayesinde personel bilgilerinin interaktif olarak giincellenecegi
yazilimda birim-unvan-personel eslestirmesi yapilmis, her personelin gérev tanimlarini otomatik olarak
secebilmesine iliskin birim gorevleri sistem lzerinden tanimlanmustir.

Bakanlik stireglerine iligkin is akiglarinin, siire¢ tanim formlarinin, hassas gérev tanimlarinin glincellenmesi;
sire¢ ve faaliyetler Uzerinden risklerin belirlenmesi, degerlendirmesi ve risk eylem planlarinin yazilim
Uzerinden olusturulmasi calismalari devam etmektedir.

On Mali Kontrol

Bakanhgimiz On Mali Kontrol islemleri Yénergesinin 10’uncu maddesi geregi Bakanlik merkez harcama
birimlerinde harcamayi gerektirecek taahhiit evraki ve s6zlesme tasarilarindan tutari mal ve hizmet alimlari
ile yapim isleri icin her yil Kamu ihale Tebligi (parasal degerler) ile belirlenen 4734 sayili Kanunun 21’inci
maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde belirtilen tutara esit ve bu tutari asan, tasra harcama birimlerinde
ise harcamay gerektirecek taahhiit evraki ve s6zlesme tasarilarindan tutari mal ve hizmet alimlari igin bir
milyon Tirk Lirasina, yapim isleriigin Gi¢ milyon Tirk Lirasina esit ve bu tutari asan taahhit evraki ile s6zlesme
tasarilari s6zlesme imzalanmadan once;

Yonergenin 20'nci maddesi geregince 6n mali kontrole tabi mali karar ve islemlerden tutari 50.000,00 TL'ye
esit ve Uizerinde olan harcamalara ait 6deme emri belgelerinin harcama yetkilisi tarafindan imzalanmadan
once;

03.3.3.01 ekonomik ayrinti kodundan 6demesi yapilan ve parasal limite bagli olmaksizin Yurt Disi
Gindeliklerine Dair Kararin 5’inci maddesi kapsaminda yurt disina gecici gorev ile gonderilenlerin 6deme
belgeleri; 6n mali kontrole tabi tutulmaya devam edilmistir.
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II- AMAC ve HEDEFLER
A. STRATEJiIK PLANDA YER ALAN AMAC ve HEDEFLER
ASHB 2022-2026 Stratejik Planinda 5 amag ve 20 hedef bulunmaktadir.?

Tablo 5: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2022-2026 Stratejik Planinda Yer Alan Amag ve Hedefler

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve gii¢lendirilmesi

H.1.1. Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

H.1.2. Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini ve
gliclenmelerini saglamak

H.1.3. Aile yapisini olumsuz etkileyen koti aliskanliklar ve bagimliliklarin aile Gizerindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmasina katki saglamak

H.1.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini esglidiimlii ve etkili bir
sekilde sunmak

H.1.5. Kapsayici sosyal yardim ve dayanisma hizmetleri ile toplumsal kirilganliklarin azaltilmasina katki saglamak

H.1.6. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi, dinamik ve geng niifus yapisinin korunarak saglikli nesillerin
surdirilmesine katki saglamak

A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.1. Cocuklarin her tirli riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

H.2.2. Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaglari olan kisilerin toplumsal hayata
katimini desteklemek

H.2.3. Kadina yonelik her tirli ayrimciligi ve siddeti 6nlemek icin calismalar yaparak verilen hizmetlerin nitelik ve
niceligini artirmak

H.2.4. Aile bitinlGginlin devamini saglamaya yonelik koruyucu ve 6nleyici hizmetler sunmak

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin gliclendirilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini ve niceligini artirmak

H.3.2. Kadinlara, cocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim hizmetlerini gelistirmek
ve yayginlastirmak

H.3.3. Aile odakl bakim hizmetlerini yayginlastirmak

H.4.1. Sosyal hizmet ve sosyal yardimlari biitiincil, cok paydasl ve katilimci bir yaklasimla gelistirmek ve
uygulamayi gézetmek

H.4.2. Sosyal yardim-istihdam bagini giiclendirerek sosyal yardimlarin etkinlestirilmesi

H.4.3. Yurtdisinda yasayan Turk kdkenli vatandaslarimizin sosyal hizmetlere erisimini artirmak
A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi
H.5.1. Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

H.5.2. insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, ¢alisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak

H.5.3. insan kaynaklari yonetim modeli gelistirip uygulamak

H.5.4. Veriye dayali politika yapimina zemin teskil etmek (izere kapsamli arastirmalar gerceklestirmek

2 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin 2022-2026 Stratejik Plani, 14.01.2022 tarihli ve 11 sayili Bakanlik Makami Oluru ile
onaylanarak yirirlige girmis olup 2021 yilinda miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin 2019-2023 Stratejik Planindaki
amag ve hedeflerden Bakanligimiz gorev alanina girenlerin gerceklestirilmesine yonelik ¢calismalar ylrGtilmustar.
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B. TEMEL POLITIiKALAR ve ONCELIKLER

e 11. Kalkinma Plani (2019-2023)
e Orta Vadeli Program (2022-2024)

Tablo 6: Temel Politikalar ve Oncelikler

Ust
Politika

Belgesi

11.
Kalkinma
Plani

ilgili

Boliim/Referans

261,
594,
600,
606,
610,
613,
616,
626,
655,
658,
663,

570,
595,
602,
608,
611,
614,
622,
627,
656,
659,

593,
597,
604,
609,
612,
615,
625,
628,
657,
661,

709

numarali politika

paragraflari

Verilen Gorev/ihtiyaglar

Tesvik, destek ve sosyal yardim uygulamalar gézden gegirilerek etkin
olmayan uygulamalar kaldirilacak, Plan éncelikleri gergevesinde yapisal
diizenlemeler yapilacaktir.

Kadinlarin isglict piyasasina katilimlarini kolaylastirici ve istihdamlarini
artirici uygulamalar gelistirilecektir.

Aileye yonelik verilen hizmetlerin kapsamli, standart, etkin ve yaygin
hale getirilmesi amaciyla arastirma, egitim ve danismanlik faaliyetlerine
devam edilecektir.

Aile ve is yasaminin uyumlastiriimasina yoOnelik programlar
gelistirilecek ve yuritilecektir.

Milli ve manevi degerlerimiz ile saglikh nesillerin devamini ve aile
kurumunu tehdit eden yonelimleri 6zendirecek tiim faaliyetlere karsi
miicadele edilecek ve bu alanda toplumsal biling gliglendirilecektir.
Aile ici siddetin, ihmal ve istismarin énlenmesine yoénelik koruyucu,
onleyici hizmetlerin etkinligi artirilacaktir.

Kadinlarin ekonomik, sosyal, kiltirel hayata ve karar alma
mekanizmalarinin her dizeyine aktif katilimi 6zellikle yerelden
baslayarak tesvik edilecektir.

Kadina yonelik siddetin, erken yasta zorla evliliklerin ve her tirli
istismarin  Onlenmesine yonelik, toplumsal farkindalik yaratma
¢alismalari hizlandirilacak, koruyucu ve dnleyici hizmetlerin etkinligi ve
kapasitesi artirilacaktir.

Medyada kadin temsili iyilestirilecek ve kadinlarin  medya
okuryazarhiginin artirilmasi saglanacaktir.

Erken donem ¢ocuk bakim, egitim ve gelisimine yonelik hizmetlerin
sunumu ile erisilebilirliginin artirilmasi ve niteliginin ylkseltilmesi
saglanacaktir.

Yoksullugun nesiller arasi aktarimini azaltmak ve firsat esitligini
artirmak Uzere cocuklarin bireysel ihtiyaclarina yonelik uygulamalar
hayata gecirilecektir.

Basta sokakta, agir ve tehlikeli islerde, aile isleri disinda Ulcret karsiligi,
gezici ve gecici tarim islerinde olmak Uzere ¢ocuk isciligi ile miicadele
edilecektir.

Cocuk adalet sistemi Onleyici, onarici ve gelistirici mekanizmalar
dogrultusunda risk takibini iceren bir yapiya kavusturulacaktir. Koruma
ve bakim altindaki cocuklarin erken ¢cocukluk doneminden baslayarak
egitim seviyelerini ylikseltmeye, sosyal ve bireysel gelisimlerine hiz
kazandirmaya yonelik calismalar artirilacak, bakim sonrasi sirecte
sosyal hayata uyumlari desteklenecektir.
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Ust
Politika
Belgesi

ilgili
Boliim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaglar

e Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yoénelik aile odakli hizmetlerin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi saglanacaktir.

e Cocuga yonelik ihmal, istismar ve siddeti onleyecek program ve
uygulamalar gelistirilecek, risk altindaki cocuklara ve ailelerine yonelik
hizmetler ile psikososyal destek programlari yayginlastirilacaktir.

e Cocuklarin ve ebeveynlerin ihtiyaclari dogrultusunda psikososyal
destek hizmetleri yayginlastirilacak, riskli ve atipik gelisim gosteren
cocuklara uygun gelisimsel miidahaleler, izlenme ve yonlendirmeler
yapilacak, cocuklar arasinda saglik, sosyal medya ve hukuk okuryazarhgi
artirillacaktir.

e Cocuklarin, saghkli gelisimlerini olumsuz etkileyecek oyun ve dijital
uygulamalar ile kitap, sosyal medya gibi yayin igeriklerinden
korunmasina yonelik tedbirler alinacaktir.

o Uluslararasi veya gecici koruma altinda olan ¢ocuklarin toplumla
bitlinlesmelerini ve akranlariyla ortakliklar kurmalarini saglamak
Uzere, yasam becerilerini ve kilturler arasi etkilesimi artiracak
programlar surdirulecektir.

e Bagimlilik yapici maddelerle etkin miicadele edilecek, bu maddelerin
kullanim durumunu tespit etmeye yonelik arastirma ve hizmetlere
devam edilecek, sosyal rehabilitasyon ve uyum hizmetleri
gelistirilecektir.

e Sosyal yardim istihdam baglantisi giglendirilerek yoksul kesimin
istihdam edilebilirliginin artiriimasi ve liretken duruma gecirilmesine
yonelik programlara islerlik kazandirilacak, ¢alisabilir durumdaki
kisilere yonelik yardimlar belirli sartlarla verilmeye devam edilecektir.

e Sosyal vyardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki baglant
glclendirilecektir.

e Sosyal yardim programlarinin etkinligi artirilacaktir.

e insan odakli sosyal politikalar cercevesinde sosyal hizmet modellerinin
cesitlendirilmesi ve yayginlastiriimasi saglanacaktir. Uzun sireli bakima
gereksinim duyan vyashlar icin hizmetler c¢esitlendirilecek ve
yayginlastirilacaktir.

e Yaslilar igin saglk hizmetlerinin sunumu etkinlestirilecektir.

e Yash nifusun ekonomik ve sosyal hayata katilimi artirilarak aktif
yaslanma imkanlari gelistirilecektir.

e Yashlarin kendilerini dislanmis ve yalniz hissetmedikleri bir ortam
olusturulacaktir.

e Yaslanan nufusa yonelik hizmet ve politikalar veriye dayali olarak
gelistirilecektir.

e GO¢ yoOnetiminin kurumsal vyapisi gliclendirilecek ve etkinligi
artirilacaktir.

e Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin  {lkemizle baglari
glclendirilecektir.

e [irsal toplumun beseri sermayesinin gelistirilmesi ve yoksullugun
azaltilmasi kapsaminda koylerde yoksullukla miicadele calismalari
Uretim ve istihdam odakh strdirilecektir.
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Verilen Gorev/ihtiyaglar

Sosyal yardim alan ¢alisabilir durumdaki bireylerin Gretken duruma
getirilmesi ve siardirilebilir gelir elde edebilmelerine yonelik
calismalar yapilacak ve bu amacgla aktif isglici programlari etkin bir
bicimde kullanilacaktir.

Kadinlar, gencler ve engelliler gibi 6zel politika gruplarinin isglici
piyasasina girislerini ve kalici olmalarini hedefleyen is Kuliibii
Programlari yayginlastirilacaktir.

Kadinlarin, ekonomik hayata etkin katiimini teminen, is kurma ve
gelistirme slreglerinin kolaylastirilmasi, e-ticaret platformlarinda daha
fazla yer almalarinin tesvik edilmesi ve kadin kooperatifgiligi
glclendirilerek destekleyici hizmetlerin sunulmasi ile kadinlarda
finansal  okuryazarhgin  gelistiriimesi  icin  gerekli galismalar
surdurilecektir.

Is ve aile yasamini uyumlastirmak ve isgiiciine katimi tesvik etmek
amaciyla kaliteli, ekonomik ve kolay erisilebilir gocuk, engelli ve yash
bakim imkanlari yayginlastirilacaktir.

Sosyal yardimlarda mikerrerliklerin engellenmesi, kamu kaynaklarinda
etkinligin saglanmasi amaciyla sosyal yardim verilerinin tamami
Bltlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemine entegre edilecek, sosyal
yardimlarda batlncil yapi glglendirilecektir.
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I11- FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILER

1. Biit¢ce Uygulama Sonuglari

Tablo 7: Birim Diizeyinde (miilga) Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2021 Yili Odenek ve Harcama Verileri

KURUMSAL SINIFLANDIRMA

Odenek
(TL)

Yil Sonu Toplam
Odenek

(TL)

Gergeklesme
(TL)

#+3) TURKIYE CUMHURIYETI
( \U/ )+ AILE VE SOSYAL HiIZMETLER
L

35+~ BAKANLIGI

Gergeklesme/

Odenek
(%)

Gergeklesme/
Toplam Odenek

CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK EGiTiM VE ARASTIRMA MERKEZi* 16.930.000 5.803.558 5.770.275 34,1 99,4
OZEL KALEM MUDURLUGU** 38.232.000 14.413.102 13.927.468 36,4 96,6
DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI** 142.591.000 119.848.937 116.409.245 81,6 97,1
PERSONEL GENEL MUDURLUGU** 12.876.000 8.540.824 8.045.094 62,5 94,2
EGIiTiM VE YAYIN DAIRESi BASKANLIGI 4.561.000 4.714.000 4.541.547 99,6 96,3
BiLGi TEKNOLOJILERI GENEL MUDURLUGU** 49.573.000 39.515.306 25.409.796 51,3 64,3
REHBERLIK VE TEFTi$ BASKANLIGI** 174.163.000 99.629.676 98.528.065 56,6 98,9
STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI** 104.742.633.000 32.515.158.361 32.514.844.616 31,0 100
HUKUK HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU** 10.088.000 13.453.360 13.095.129 129,8 97,3
BASIN VE HALKLA iLiSKiLER MUSAVIRLIGi** 21.031.000 51.495.233 51.390.595 244,4 99,8
iL MUDURLUKLERI 20.114.424.000 21.212.673.743 20.994.064.111 104,4 99
YURT DISI TESKILATI*** 34.903.000 17.524.822 16.923.604 48,5 96,6
AILE VE TOPLUM HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU 20.642.000 14.314.000 13.586.159 65,8 94,9
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AFEEN TURKIYE CUMHURIYETI

U )« i
\\//’ AILE VE SOSYAL HIZMETLER

*

N33+~ BAKANLIGI

2021
KURUMSAL SINIFLANDIRMA Bdenek Yil Sgnu Toplam Gerceklesme Gerfeklesme/ Gergeklfsme/
(TL) Odenek (TL) Odenek Toplam Odenek
(TL) (%) (%)
COCUK HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU 25.438.000 24.820.574 22.833.498 89,8 92
KADININ STATUSU GENEL MUDURLUGU 19.445.000 16.047.100 15.186.420 78,1 94,6
ENGELLI VE YASLI HIZMETLERiI GENEL MUDURLUGU 32.127.000 35.424.800 29.830.483 92,9 84,2
SOSYAL YARDIMLAR GENEL MUDURLUGU 29.291.276.000 51.215.830.943 51.192.381.126 174,8 100
SEHIT YAKINLARI VE GAZILER GENEL MUDURLUGU 10.798.000 12.260.891 8.465.241 78,4 69
CALISMA GENEL MUDURLUGU* 104.225.000 29.067.128 29.066.761 27,9 100
DIS iLiISKILER GENEL MUDURLUGU*** 56.932.000 10.201.213 10.198.893 17,9 100
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI GENEL MUDURLUGU* 40.312.000 23.091.982 23.091.979 57,3 100
E:;/:(i:ﬁlé\:f GUVENLIGi ARASTIRMA VE GELISTIRME ENSTITUSU 16.932.000 8.834.277 8,934,274 52,2 100
ULUSLARARASI iSGUCU GENEL MUDURLUGU* 12.166.000 7.367.230 7.366.459 60,5 100
AVRUPA BIRLiGi VE MALi YARDIMLAR DAIRESi BASKANLIGI*** 18.763.000 10.711.769 10.525.377 56,1 98,3
GENEL TOPLAM 155.011.061.000 105.510.742.829 105.234.316.216 67,9 99,7

(*) Miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 21 Nisan 2021 tarihli ve 31461 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ile Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanliginin Kurulmasi ile Kamu Personel
islemlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Bazi Cumhurbaskanlidi Kararnamelerinde Dedisiklik Yapiimasina Dair Cumhurbaskanlii Kararnamesi” ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhdgi olarak ayrilmis olup,
bu tarihten sonra ilgili harcama birimleri Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi altinda faaliyetlerine devam etmistir.

(**) Miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin iki ayri bakanlik olarak béliinmesiyle beraber 30.06.2021 tarihine kadar ortak birimlere ait harcamalar ayni biitce 6deneginden 6denmeye devam edilmis olup bu tarinten sonra
biitce 6denekleri béliinerek yil sonuna kadar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi olarak ayri ayri harcamalar gergeklestirilmistir.

(***) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanlidinin biitcesi ile Yurt Disi Teskilati biitcesi édenekleri; Miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Dis iliskiler Genel Miidiirliigi, Avrupa Birligi
ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligi ve Yurt Disi Teskilati biitce 6deneklerinin dagitiimasi ile olusturulmustur.
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Tablo 8: Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde (miilga) Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2021 Yili Odenek ve Harcama Verileri

(o '\.‘ TURKIYE CUMHURIYETI
\ /) AILE VE SOSYAL HiZMETLER
N/ BAKANLIGI

ASLA 6D O OPLAM OD
ONO OD O O PRO A O
ROGRAMLA » OPLA ROGRAMLA » » OPLA ROGRAMLA » OPLA
OPLA PROGRA OPLA PROGRA D OPLA PROGRA
Personel Giderleri 3.681.541.000 663.360.000 0| 4.344.901.000 3.941.965.011 660.001.117 0| 4.601.966.128 3.937.111.678 658.883.904 0| 4.595.995.583
[Sosyal Giivenlik
Kurumuna Devlet 725.124.000 97.437.000 0| 822.561.000 782.172.266 111.987.941 0|  894.160.207 782.020.598 110.427.171 0|  892.447.769
Primi Giderleri
Z:Z'e‘r'i:'zmet Alim 1.676.339.000 182.292.000 0| 1.858.631.000 2.068.450.977 340.845.368 0| 2.409.296.345 2.023.647.049 334.140.354 o| 2.357.787.403
Faiz Giderleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cari Transferler 147.578.376.000 4.930.000 0[147.583.306.000  97.238.650.605 4.204.695 0| 97.242.855.300|  97.158.752.461 3.474.380 0| 97.162.226.841
Sermaye Giderleri 270.117.000 49.932.000 0| 320.049.000 310.991.560 38.854.592 0| 349.846.152 194.299.510 19.007.672 o| 213.307.182
i‘:arnms‘:l’:e" 77.513.000 4.100.000 0 81.613.000 11.283.530 1.335.168 0 12.618.698 11.216.271 1.335.167 0 12.551.438
Borg Verme 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lYedek Odenekler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BUTCE iCi TOPLAM
T 154.009.010.000|  1.002.051.000 0/155.011.061.000| 104.353.513.948| 1.157.228.881 0/105.510.742.829| 104.107.047.568| 1.127.268.648 0[105.234.316.216
Doner Sermaye 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ozel Hesap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eﬁ"ﬁi”tce Dist 10.806.072.000 0 0| 10.806.072.000 0 0 0 0 7.225.468.460 0 0| 7.225.468.460
z:JﬁEAE'S' TOPLAM| 14 806.072.000 0 0| 10.806.072.000 0 0 0 0 7.225.468.460 0 0| 7.225.468.460
GENEL TOPLAM* 164.815.082.000|  1.002.051.000 0/165.817.133.000| 104.353.513.948|  1.157.228.881 0/105.510.742.829| 111.332.516.028| 1.127.268.648 0[112.459.784.676

(*) Miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 21 Nisan 2021 tarihli ve 31461 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanliginin Kurulmasi ile Kamu Personel islemlerinin Yiriitiilmesine iliskin Bazi Cumhurbaskanligi Kararnamelerinde Dedisiklik Yapiimasina Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile Aile

ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi olarak ayrilmistir. Miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin iki ayri bakanlik olarak béliinmesiyle beraber

30.06.2021 tarihine kadar ortak birimlere ait harcamalar ayni blitge 6denedinden 6denmeye devam edilmis olup, bu tarihten sonra biitce 6denekleri béliinerek yilsonuna kadar Aile ve

Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi olarak ayri ayri harcamalar gergeklestirilmistir.
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Tablo 9: Faaliyetler Diizeyinde (miilga) Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2021 Yili Odenek ve Harcama Verileri

//’3‘\\ TURKIYE CUMHURIYETI
( \U/ )+ AILE VE SOSYAL HiIZMETLER
¥+~ BAKANLIGI

2021

Yil Sonu Toplam Gergeklesme/
PROGRAM SINIFLANDIRMASI Odenek ('jdenel? Gergeklesme Gergeklesme/Odenek Toplam
(TL) (1) (TL) (%) Odenek
(%)

AILENIN KORUNMASI VE

GUCLENDIRILMESi 1.455.560.000 1.532.041.794 1.503.139.811 103,3 98,1

AILENIN GUGLENDIRILMESI 577.227.000 426.928.943 425.553.501 73,7 99,7

Aileye Yonelik I‘-Zgltlm, Qanlsmanllk 7390.000 0 0 0 0

ve Arastirma Hizmetleri

Aileye Yonelik Hizmetlerin 13.252.000 14.314.000 13.586.159 102,5 94,9

Planlanmasi ve Koordinasyonu

Dinamik Nufus Yapisinin Korunmasi 556.585.000 412.614.943 411.967.342 74,0 99,8

AILENIN KORUNMASI 878.333.000 1.105.112.851 1.077.586.309 122,7 97,5

Aile ve Topluma Yonelik Sosyal 876.768.000|  1.102.841.851|  1.075.888.736 122,7 976

Hizmet Faaliyetleri

Aile Yapisini Etkileyen Kot

Aliskanhklarin ve Bagimhliklarin 1.565.000 2.271.000 1.697.573 108,5 74,8

Azaltilmasina Yonelik Hizmetler

AKTIF VE SAGLIKLI YASLANMA 1.422.550.000 1.650.662.874 1.587.134.270 111,6 96,2

YASLI BAKIMI 1.134.448.000 1.418.825.874 1.358.605.593 119,8 95,8

" "

Ozel Kurumlarda Yash Bakim 6.754.000 8.252.000 8.250.175 1222 100

Hizmetleri

- 5

Yashlara Yonelik Kurumsal Bakim 1.127.694.000|  1.410.573.874|  1.350.355.418 119,7 957

Hizmetleri

YASLILARIN TOPLUMSAL YASAMA

Y ————— 288.102.000 231.837.000 228.528.677 79,3 98,6
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PROGRAM SINIFLANDIRMASI

Odenek
(TL)

Yil Sonu Toplam

Odenek
(TL)

2021

Gergeklesme
(TL)

Gergeklesme/Odenek
(%)

BAKANLIGI

Gergeklesme/
Toplam
Odenek

(%)

Yashlara Yonelik Hizmetlerin 16.839.000 8.374.000 5.798.069 344 69,2
Planlanmasi ve Koordinasyonu

Yashlarin Toplumsal Yasama Katilimi 271.263.000 223.463.000 222.730.608 82,1 99,7
I¢in Saglanan Seyahat Destekleri

COCUKLARIN KORUNMASI VE

GELISIMININ SAGLANMAS! 4.168.749.000|  4.200.423.118|  4.154.166.851 99,7 98,9
COCUKLARIN GELISiMi 25.438.000 24.820.574 22.833.498 89,8 92
Cocuklara Yonelik Koruyucu,

Onleyici ve Giiclendirici Hizmetlerin 25.438.000 24.820.574 22.833.498 89,8 92
Planlanmasi ve Koordinasyonu

COCUKLARIN KORUNMASI 4.143311.000| 4.175.602.543|  4.131.333.353 99,7 98,9
Bakim htiyaci Olan Gocuklara 2.076.000.000|  1.964.009.000|  1.959.161.999 94 4 99,8
Aileleri Yaninda Bakim Destegi

Bakim Ihtiyaci Olan Gocuklarin 232.000.000 232.000.000 230.131.789 99,2 99,2
Koruyucu Aile Yaninda Bakimi

Bakima ihtiyaci Olan Cocuklar igin

Ev Tipi Kuruluslarda Bakim 549.633.000 754.419.115 748.844.373 136,2 993
Hizmetleri

Bakima Ihtiyaci Olan Cocuklar cin 1.274.678.000|  1.225.047.008|  1.193.067.771 936 97,4
Kurumsal Bakim Hizmetleri

Gocuk Isciligi ile Miicadeleye Yonelik 11.000.000 127.420 127.420 1,2 100
Faaliyetler

ENGELLILERIN TOPLUMSAL

HAYATA KATILIVI VE Ol E&iTing | 12792:533:000|  13.159.620.722 |  13.107.853.017 102,5 99,6
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/ ~\\ TURKIYE CUMHURIYETI
AILE VE SOSYAL HiZMETLER
\\/ % BAKANLIGI

2021
Yil Sonu Toplam Gergeklesme/
PROGRAM SINIFLANDIRMASI Odenek ﬁdenelf Gergeklesme Gergeklesme/Odenek Toplam
(TL) (L) (TL) (%) Odenek
(%)
ENGELLI BAKIMI 12.777.245.000|  13.132.569.922| 13.083.820.603 102,4 99,6
Bakima ihtiyaci Olan Engellileri
akima Ihtiyaci Olan Engellilerin 10.598.000.000|  10.706.200.000|  10.683.999.025 100,8 99,8
Evde Bakiminin Desteklenmesi
Engellilere Yonelik Kurumsal Bakim 954.561.000|  1.153.885.922|  1.129.488.154 118,3 97,9
Hizmetleri
Ozel Kurumlarda Engelli Bakim 1.224.684.000|  1.272.484.000|  1.270.333.423 103,7 99,8
Hizmetleri
ENGELLILERIN EKONOMIK VE
COSYAL HAYATA KATILIMI 15.288.000 27.050.800 24.032.414 157,2 88,8
Engellilere Yonelik Hizmetlerin 14.085.000 26.039.800 23.452.071 166,5 90,1
Planlanmasi ve Koordinasyonu
Envgellllerm Erisilebilirliginin 203.000 11.000 10.174 5 92,5
Saglanmasi
Engellilerin Korumali Isyerlerinde 1.000.000 1.000.000 570.169 57 57
Istihdaminin Desteklenmesi
iSTIHDAM* 35.434.261.000| 18.627.126.107| 18.626.488.143 52,6 100,0
CALISMA HAYATI VE SOSYAL
LivaOG* 122.321.000 42.110.496 42.076.076 34,4 99,9
ol
Galisma Hayati ve Sosyal Diyalogun 88.967.000 28.492.177 28.458.888 32 99,9
Gelistirilmesi
Kamuda Etik Kaltdrdndn 888.000 94.772 94.412 10,6 99,6
Gelistirilmesi*
Mevsimlik Tarim Iscilerine Yonelik 20.300.000 6.156.317 6.156.316 30,3 100

Faaliyetler*®
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% A\\ TURKIYE CUMHURIYETI
W \ 7 AILE VE SOSYAL HIZMETLER
3 BAKANLIGI

2021
Yil Sonu Toplam Gergeklesme/
PROGRAM SINIFLANDIRMASI Odenek ﬁdenelf Gergeklesme Gergeklesme/Odenek Toplam
(TL) (1) (TL) (%) Odenek
(%)

Uluslararast Isgucd Politikas: 12.166.000 7.367.230 7.366.459 60,5 100
Uygulamalarinin Gelistirilmesi
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi* 57.244.000 31.926.259 31.926.254 55,8 100
's Saghgi ve Gavenliginin 57.244.000 31.926.259 31.926.254 55,8 100
Saglanmasi
iSTIHDAMIN ARTIRILMASI VE
isSiZLIKLE MUCADELE* 35.162.861.000| 18.525.363.317| 18.525.363.316 52,7 100
Esnaf Ahilik Sandigina Katki* 428.262.000 0 0 0 0
issizlik Sigortasina Katki* 7.109.734.000 3.740.869.220 3.740.869.220 52,6 100
Istihdamin Korunmasi ve 574.170.000 256.642.878 256.642.878 44,7 100
Gelistirilmesi
Sigorta Prim Tesvikleri* 27.050.695.000| 14.527.851.219| 14.527.851.219 53,7 100
YURTDISINDA YASAYAN
VATANDASLARA YONELIK
i 1.835. 27.726. 27.122. 2
iSTIHDAM VE SOSYAL KORUMA 91.835.000 7.726.035 / 497 95 978
HiZMETLERI*
Yurtdisinda Yasayan Vatandaslarin
istihdamini ve Sosyal Korumalarini 91.835.000 27.726.035 27.122.497 29,5 97,8
Saglamaya Yonelik Faaliyetler*
KADININ GUCLENMESi 424.983.000 396.962.417 368.233.747 86,6 92,8
KADINA YONELIK AYRIMCILIK VE
SIDDETLE MUCADELE EDILMESi 405.538.000 380.915.317 353.047.327 87,1 92,7
siddete Ugrayan Kadinlara Yonelik 276.653.000 254.872.027 245.130.566 88,6 96,2

Hizmetler
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X \\ TURKIYE CUMHURIYETI
( \U/ AILE VE SOSYAL HIZMETLER
W/ BAKANLIGI

2021
Yil Sonu Toplam e
PROGRAM SINIFLANDIRMASI Odenek édenel? Gergeklesme Gergeklesme/Odenek Toplam
(TL) (1) (TL) (%) Odenek
(%)
siddetin Onlenmesi ve [zlenmesine 128.885.000 126.043.290 107.916.761 83,7 85,6
Yonelik Hizmetler
KADININ TOPLUMSAL
STATUSUNUN GELISTIRILMESI VE 19.445.000 16.047.100 15.186.420 78,1 94,6
FIRSAT ESITLIGININ SAGLANMASI
Kadinlara Yonelik Hizmetlerin 19.445.000 16.047.100 15.186.420 78,1 94.6
Planlanmasi ve Koordinasyonu
SEHIT YAKINI VE GAZILER 10.798.000 12.260.891 8.465.241 78,4 69
SEHIT YAKINI VE GAZILERE YONELIK
ST 10.798.000 12.260.891 8.465.241 78,4 69
Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik
Hizmetlerin Planlanmasi ve 10.798.000 12.260.891 8.465.241 78,4 69
Koordinasyonu
SOSYAL GUVENLIK* 69.563.685.000 | 13.970.000.025| 13.970.000.000 20,1 100
| GUVENLIK SISTEMINE MALI

iiim GUVENLIKSISTEMINE MALL| o5 c63.685.000|  13.970.000.025|  13.970.000.000 20,1 100
Sosyal Glivenlik Kurumunun

. . . 69.563.685.000| 13.970.000.025| 13.970.000.000 20,1 100
Finansman Agiginin Karsilanmasi
YOKSULLUKLA MUCADELE VE
SOSYAL YARDIMLASMA 28.735.891.000 | 50.804.416.000 | 50.781.566.489 176,7 100
SOSYAL YARDIMLASMA 44.698.000 3.044.521.000 3.044.240.373 6.810,7 100
Sosyal Yardim Hizmetlerinin 44.698.000|  3.044.521.000|  3.044.240.373 6.810,7 100
Planlanmasi ve Koordinasyonu
YOKSULLUKLA MUCADELE 28.691.193.000| 47.759.895.000| 47.737.326.116 166,4 100

2021 Yili Faaliyet Raporu

45



BAKANLIGI

2021
Yil Sonu Toplam Gergeklesme/
PROGRAM SINIFLANDIRMASI Odenek ﬁdenelf Gergeklesme Gergeklesme/Odenek Toplam
(TL) (1) (TL) (%) Odenek
(%)
ihti hibi Engellilerin Mali
tiyac Sahibi Engellilerin Mall 5.819.408.000|  5.806.408.000|  5.805.412.518 99,8 100
Acgidan Desteklenmesi
Ihtiyac Sahibi Yaslilarin Mali Acidan 6.854.592.000|  7.426.799.000|  7.426.798.603 108,3 100
Desteklenmesi
Sosyal Glvenligi Olmayanlarin Saglk | ¢ o0/ 103 00| 34.473.958.000| 34.473.957.571 215,9 100
Primi Giderlerinin Karsilanmasi
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi
Tesvik Kanunu Kapsaminda Katilim 52.730.000 52.730.000 31.157.423 59,1 59,1
Payi Destekleri
YONETIM VE DESTEK PROGRAMI** 1.002.051.000 1.157.228.881 1.127.268.648 112,5 97,4
TEFTiS, DENETIM VE DANISMANLIK
HiZMETLERI** 209.999.000 168.611.485 166.948.482 79,5 99
Hukuki Danismanlik ve Muhakemat 10.088.000 13.453.360 13.095.129 129,8 97,3
Hizmetleri
ic Denetim** 4.717.000 4.033.216 3.934.694 83,4 97,6
Kamuoyu iliskilerinin Yiiriitilmesi** 21.031.000 51.495.233 51.390.595 244,4 99,8
Teftis, inceleme ve Sorusturma** 174.163.000 99.629.676 98.528.065 56,6 98,9
UST YONETIM, iDARi VE MALI
HiZMETLER®* 792.052.000 988.617.396 960.320.166 121,2 97,1
i~ -
llgi Teknolojilerine Yonelik 49.573.000 39.515.306 25.409.796 51,3 64,3
Faaliyetler
Diger Destek Hizmetleri** 534.049.000 786.477.424 777.049.090 145,5 98,8

2021 Yili Faaliyet Raporu

/ ~\\ TURKIYE CUMHURIYETI
\\ / )): AILE VE SOSYAL HiZMETLER

46



o ‘\\ TURKIYE CUMHURIYETI
AILE VE SOSYAL HiZMETLER
\\\:// BAKANLIGI

2021
Yil Sonu Toplam Gergeklesme/
PROGRAM SINIFLANDIRMASI Odenek " P Gergeklesme Gergeklesme/Odenek Toplam
(TL) Odenek (TL) Odenek
(TL)
Engellilerin Erisebilirliginin 1.792.000 1.792.000 1.613.349 90 90
Saglanmasi
Genel Destek Hizmetleri** 140.799.000 118.056.937 114.795.896 81,5 97,2
Insan Kaynaklari Yonetimine liskin 17.437.000 13.800.824 13.130.666 75,3 95,1
Faaliyetler
Ozel Kalem Hizmetleri** 33.515.000 10.379.886 9.992.775 29,8 96,3
— e
strateji Gelistirme ve Mall 14.887.000 18.595.019 18.328.594 123,1 98,6
Hizmetler
GENEL TOPLAM 155.011.061.000| 105.510.742.829 | 105.234.316.216 67,9 99,7

(*) Miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 21 Nisan 2021 tarihli ve 31461 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhginin Kurulmasi ile Kamu Personel islemlerinin Yiiriitiilmesine lliskin Bazi Cumhurbaskanligi Kararnamelerinde Dedisiklik Yapiimasina Dair Cumhurbaskanhdi Kararnamesi” ile Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlgi olarak ayrilmis olup, bu tarihten sonra ilgili program, alt program ve faaliyetler Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

sorumluluguna gegmistir.

(**) Miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin iki ayri bakanlk olarak béliinmesiyle beraber 30.06.2021 tarihine kadar ortak birimlere ait harcamalar ayni biitce 6deneginden
6denmeye devam edilmis olup bu tarihten sonra biitce 6denekleri béliinerek yilsonuna kadar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhdi olarak ayri ayri

harcamalar gergeklestirilmistir.
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Tablo 10: Yatirim Projeleri Odenekleri (Bin TL)

Proje No /
Proje Adi

2021 Yili
Program
Odenegi

Kurum igi
Aktarma

Diigiilen

Eklenen

)
Odenek

LG ET]
Odenek

Harcama

Gergeklesme
Orani (%)

#+3) TURKIYE CUMHURIYETI
+(\2));] AILEVE SOSYAL HIZMETLER
L5+~ BAKANLIGI

Sapma Nedenleri

Proje odenegi, Bakanhgimiz ile Tirkiye Iistatistik
Kurumu Baskanligi (TUIK) arasinda imzalanan protokol
kapsaminda, TUIK biitcesine devredilmistir. Projeyi

2017K17-28861- yuriten TUIK'e 2021/1.Dénemi igin 2.250.000 TL,

1?8890-TUrkiye ATHGM 5 000 500 0 0 4.500 4.500 100 2021/2.D6nemi igin "de 2.250.000 TL olmak uzere

Aile Yapisi toplam 4.500.000 TL 6denek aktarilmistir. Ayrica kalan

Arastirmasi 500.000 TL 6denegin 300.000 TL'si Tirkiye Universite
Gengligi Profil Arastirmasi Projesine, 200.000 TL'si de
SHM hizmet binalarinin blyik onarim o6denek
ihtiyaclari nedeniyle 06.07 tertibine aktariimistir.

2017K17-28861-

155721-

Dezavantajli

Kesimlerin Yogun Proje 6denegi kullanilmadigindan toplam 6denek olan

Olarak Yasadigi | ATHGM 210 210 0 0 0 0 0 210.000 TL istanbul SHM ve il Mudiirligi Hizmet Binasi

Bolgelerde Sosyal ingaat projesine aktarilmistir.

Durum ve Yasam

Kosullar

Arastirmasi

2017K17-28861-

155793-Tiirkiye Projenin kullanilmayan 480.000 TL o6denegi, SHM

Sosyal icerme | ATHGM 480 480 0 0 0 0 0 hizmet binalarinin bliyik onarim 6denek ihtiyaglari

Egitim Programi Il nedeniyle 06.07 tertibine aktariimistir.

Asama
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Kurum igi
Proje No 2021 Yili Aktarma Gergeklesme :
Pr;je Ad|/ — Orcanl (:‘5%) Sapma Nedenleri
Odenegi

2017K17-28861-
155800-Dijital Projenin kullanilmayan 200.000 TL o6denegi, SHM
Ortamda Aileye | ATHGM 200 200 0 0 hizmet binalarinin biyik onarim 6denek ihtiyaglari
iliskin Buyik Veri nedeniyle 06.07 tertibine aktariimistir.
Analizi, 2021
2017K17-28861- Tarkiye Aile Yapisi Arastirmasi projesinden aktarilan
164949-Tiirkiye 300.000 TL ile 1.800.000 TL olan proje 6deneginin
Universite ATHGM 1.500 1.800 300 0 400.000 TL'si istanbul SHM+il MiidirlGgi Hizmet Binasi
Gengligi Profil insaatina, 1.400.000 TL'si ise Bilgi islem Projeleri (e-
Arastirmasi DTR)'ne aktarilmistir.

Yil i¢i 6denek revizyonu ile Aile ve Sosyal Hizmetler il
2017K17-28861- Mudurliklerinin Gayrimenkul Biyik Onarimlari igin
168916- 06.07 tertibinden 660.000 TL ve 90.000 TL'si
Tirkiye'de Dezavantajli Kesimlerin Yogun Olarak Yasadigl
Bosanma ATHGM 0 750 750 0 Bolgelerde Sosyal Durum ve Yasam Kosullari
Nedenlerinin Arastirmasi Projesinin 6deneginden revize edilerek
Mevcut  Durum karsilanmistir. Kullanilmayan 750.000 TL 6denek SHM
Analizi Projesi hizmet binalarinin biyik onarim 6denek ihtiyaclari

nedeniyle 06.07 tertibine aktariimistir.
2017K17-28861- Projenin 500.000 TL 6denegi kullanilmadigindan yapim
155706-Tiirkiye CHGM 500 500 0 0 ihalesine c¢ikacak olan istanbul SHM+il Mudurliigi
Cocuk Arastirmasi Hizmet Binasi insaati projesine aktariimistir.
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Proje No /
Proje Adi

2021 Yili
Program
Odenegi

Kurum igi

Aktarma

-

Toplam
Odenek

Harcama

Gergeklesme
Orani (%)

#+3) TURKIYE CUMHURIYETI
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Sur =
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Sapma Nedenleri

2017K17-28861-
156383-Gilndiz
Yasam Projenin kullanilmayan 500.000 TL édenegi istanbul
Merkezlerinde EYHGM 500 500 0 0 0 0 0 SHM+il MUdirligi Hizmet Binasi insaat projesine
Sunulan aktarilmistir.
Hizmetlerin
Degerlendirilmesi
Projeye tahsis edilen 5.500.000 TL 6denegin 3.170.000
2021K17-157342- TL'si  Cocuk Evleri Siteleri ve Cocuk Destek
SED, I-'||vz'm.etler|n|n CHGM 5 500 3170 0 0 5330 5281 97,90 Me.rkezlerl.nln onarim ve tefrig 6denek ihtiyaglari igin
Etkinliginin revize edilerek aktarilmis ve kalan 2.330.000 TL
Artirilmasi O0denegin 2.281.000 TL'si harcanmis olup, gerceklesme
orani %97,90'dir.
Proje ile ilgili olarak 2021 yilinda herhangi bir ¢alisma
yapilmadigindan o6denegin 4.500.000 TL'si
Bakanligimizin 6denek ihtiyaci bulunan projelerine
2017K17-28861- . . .
155698-Kadina revize edilerek kullaniimistir. Kalan 1.000.000 TL ise
vanelik Siddet KSGM 5.500 5.500 0 0 0 0 0 Kadinin Statiisii Genel Mudurligu tarafindan %021 yili
yatinm programina yil icinde teklif edilen Onleme,
Arastirmasi . . .
Mudahale ve Politika Boyutlariyla Tirkiye'de Kadina
Yonelik Siddet ve Covid-19 Salgininin  Etkileri
Arastirmasi Projesine aktariimistir.
2021K17-28861- 2021 yih dénem icinde Bakanlik Oluru ile yatirim
183488-Onleme, programina alinan proje igin yil icinde 692.303 TL
Miidahale ve harcama yapilmis olup, 6denegin 251.000 TL'lik kismi
Politika KSGM 0 251 1.000 0 749 692 92,39 ise yatirrm programinda yer alan projelerin 6denek
Boyutlariyla ihtiyaclari kapsaminda kullanilmistir. Kalan toplam
Turkiye'de Kadina o6denek lizerinden kullanim orani %92,39'dur.
Yonelik Siddet ve
Covid-19
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Proje No /
Proje Adi

Salgininin  Etkileri

Arastirmasi

2021 Yili
Program
Odenegi

Kurum igi
Aktarma

-

Toplam
Odenek

Harcama

Gergeklesme
Orani (%)
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( \U/ )+ AILE VE SOSYAL HiIZMETLER
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Sapma Nedenleri

2020K17-138891-

2021 yili yatinm programinda yer alan ve proje
biltgesinin  %85'i Avrupa Birligi (IPA) fonlarindan

Kadinlarin finanse edilen proje kapsaminda 1.104.000 TL olan

Kooperatifler KSGM 1.104 0 0 0 1.104 1.037 93,93 . .. . .

Yoluyla 2021 yili 6deneginin 1.037.000 TL'lik kismi ulusal katki

Giiclendirilmesi payr olarak kullanilmis olup, gerceklesme orani
%93,93'dir

2017K17-28861-

163982-Sosyal 2021 yih yatinm programinda yer alan proje

Yardimlarin kapsaminda herhangi bir harcama yapilmadigindan

Niteliksel ve SYGM 210 210 0 0 0 0 0 210.000 TL odenek tutari baska projelerin

Niceliksel ihtiyaglarinda kullanilmak Gzere revize edilerek

Yeterlilik aktarilmistir.

Arastirmasi
Proje kapsaminda 2021 yilinda; Mini Kart Okuyucu
Alimi, BELGENET ve Arsivnet sistemlerine yonelik
Garanti ve Bakim Hizmeti ile halihazirda kurumun bir
boltiimiinde kullanilan EBYS deki evraklarin BELGENET e
migrasyonunun saglanmasi (25.12.2018 25.12.2019

2021K17-155914- Dénemi) Odemesi, BELGENET ve Arsivnet sistemlerine

Bilgi islem | BTGM 14.184 0 1.783 0 15.967 15.957 99,94 yonelik Garanti ve Bakim Hizmeti Odemesi

Sistemleri (e-DTR)

(25/12/2019-25/12/2020 Do6nemi),Bilgisayar Cevre
Birimi Almi, Muhtelif Bilisim Malzemesi Alimi,
Masaustl Bilgisayar ve Monitér Almi, Uygulama
Dagitim Cozimi Ahmi, SFP Alici Verici Alimi, Karanfil
Veri Merkezi i¢in Kabinet Alimi,Diziistii Bilgisayar Alim,
Kabinet Anahtarlama Cihazi Alimi, Veri Depolama
Unitesi, Blade Sase, Blade Sunucu ve San Anahtar Alimi,
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Kurum igi
Proje No / - 2021 Yih Aktarma Ek Toplam

Harcama Gergeklesme
Proje Adi Program Orani (%)
Odenegi

Sapma Nedenleri

EBYS Yedekleme Sunucusu Alimi, Veri Depolama
Unitesi Diski Alimi ,Glivenlik Duvari Cihazi Alimi, TV ve
Bilisim Malzemesi Alimi, Gulvenlik Duvari Risk ve
Optimizasyon Yazilimi Alimi ,Tam Kapal Bakimsiz Kuru
Tip Akumilator Alimi, Bilisim Malzemesi Alimi, HSM
Cihazi Alimi, Hybrid Veri Depolama Sistemi Alimi,
Adobe Creative Cloud, Shutterstock ve Envatato
Elements Programlari Lisansi Alimi, Mevzuat ve igtihat
Takip Programi Alimi, Bilisim Malzemesi ve Cesitli
Malzeme  Almi,  Anahtarlama Cihazi  Alimi
gergeklestirilmistir.

2021 yili yatirrm programinda yer alan projelerin
odeneginden 1.783.000 TL revize edilerek proje
odenegine ilave edilmistir. Kalan toplam 6denegin
15.957.000 TL'si harcanmis olup, 6denek kullanim
orani %99,94'tlr.

Proje kapsaminda; Microsoft Uriinleri Teknik Yardim
ve Destek, Kesintisiz Gii¢ Kaynagl Bakim ve Onarim,
Elektrik Tesisati Bakim, Ag Donanim Uriinleri Bakim ve
Onarim, Guvenlik Duvari Cihazlari Bakim ve Destek,
Kenar Anahtar (Switch) Bakim, Veri Tabani Rack Tipi
Sunucu Bakim, Sunucu Parga Dahil Bakim ve Onarim,

2020K17-148075- Sistem Cihazlari Parca Dahil Bakim ve Onarim (DPB),
Bilisim  Altyapi | BTGM 997 383 0 0 614 614 100 Sistem Cihazlari Parca Dahil Bakim ve Onarim
Hizmetleri hizmetleri ve Webinar Ozellikli Video Konferans

Programi Alimi gercgeklestirilmistir.

2021 yili yatirim programinda yer alan proje icin tahsis
edilen 997.000 TL o6denekten aktarimlar sonrasinda
kalan 614.000 TL o6denegin tamami harcanmis olup,
o6denek kullanim orani %100'ddr.
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Proje No /
Proje Adi

2021K17-168987-

2021 Yili
Program
Odenegi

Kurum igi
Aktarma

-

Toplam
Odenek

Harcama

Gergeklesme
Orani (%)
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Sapma Nedenleri

2021 yili yatirim programinda etit proje olarak yer alan

Bakanlik Hizmet DHDB 2 0 0 0 2 0 0 Bakanlik Hizmet Binasi projesinin 2.000 TL 6denegi
Binasi Etudu kullanilmamigtir.
2012K17-169220- 2021 yil yatinnm programi Faz 1 kapsaminda yer alan 2
Engelsiz  Yasam adet proje 6deneginden 1.547.852 TL, 6denek ihtiyaci
Bakim ve | EYHGM 4.000 1.548 0 0 2.452 2.452 100 bulunan projelere aktarilmis ve 1 adet yapim isi
Rehabilitasyon tamamlanmistir. Toplam kalan 6édenegin tamami olan
Merkezleri (Faz 1) 2.452.148 TL harcanmis olup, gerceklesme %100'ddir.
2021 yih yatirim programi Faz 2 projesi kapsaminda
devam eden 10 adet proje bulunmaktadir. Yil icinde
projeler icin ihale makami olan il Ozel idarelerine
2013K17-169224- 2.531.121 TL ve YiKOB'lara 2.772.780 TL &denek
Engelli. 'Baklm ve EYHGM 20.050 8.708 1712 0 13.054 13.032 99,83 alftarllnTls. olup"ir1"§aatlar devam etmektedir. Projeye
Rehabilitasyon donem icinde diistlen/eklenen farki olan 6.996.099 TL,
Merkezleri (Faz 2) Bakanligimizin  6denek ihtiyaci bulunan baska
projelerinde kullaniimak lizere revize edilmistir. Kalan
toplam o6denek oOzerinden 13.031.901 TL harcama
yapilmis olup, 6denek kullanim orani %99,83'diir.
Projenin 2021 yili yatirnm programi detayinda 16 adet
etlt-proje isi yer almaktadir. Dusllen ve eklenen farki
2021K17-169429- 518.000 TL, dédenek ihtiyaci bulunan projelere revize
Engelsiz  Yasam edilmistir. Devam eden etit-proje isleri icin ihale
Bakim ve | EYHGM 1.250 668 150 0 732 716 97,81 makami olan YiKOB'lardaki ilgili biitce tertibine

Rehabilitasyon
Merkezi Etltleri

494.000 TL aktariimis olup, 200.000 TL il Ozel idaresine,
22.000 Tl'de Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligina aktanlmistir. Kalan toplam &denek
Gizerinden kullanim orani %97,81'dir.
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Proje Adi

2021 Yili
Program
Odenegi

Kurum igi
Aktarma

-

Toplam
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Harcama
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Sapma Nedenleri

2021 yih yatirim programi detayinda Faz 1 olarak yer
alan 3 adet projenin 6denek ihtiyaci i¢in 8.369.000 TL,
2014K17-169250- 2021 yili 6denegine |Ia.v1_e ?Iarak |ht|ya.g duyulén
. 3.087.414 TL kurum ici 0odenek revizyonu ile
Sosyal Hizmet . S ..
Merkezleri + I karsilanarak tahsis edilmistir. S6z konusu 3 adet
Miidiirliiii ATHGM 8.369 0 3.087 0 11.456 11.427 99,75 (Amasya, Giresun ve Eskisehir SHM+il Miidirliikleri)
Hizmet E Binalar, insaat projesi tamamlanmistir. Yil igcinde 1 adet proje
(Faz 1) icin 341.513 TL YiKOB'a, 11.085.845 TL ise 2 adet proje
icin Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgina
aktarilmis ve 2021 yilinda kullanilmistir. Projenin kalan
toplam 6denegine gore kullanim orani %99,75 'tir.
2021 yili yatinnm programi detayinda Faz 2 kapsaminda
yer alan 12 adet projenin 06denek ihtiyact igin
45.002.000 TL, 2021 yili 6denegine ilave olarak ihtiyag
duyulan 9.688.000 TL kurum ve proje i¢ci O6denek
2012K17-169263- . . . I .
. revizyonu ile karsilanarak tahsis edilmistir. Proje
Sosyal Hizmet . -
Merkezleri + il kapsaminda yer alan insaatlara yil icinde veya senelere
Miidirlii ATHGM 45.002 5.256 14.924 0 54.670 54.669 100 sari olarak kullanilmak Gizere 45.216.917 TL 6denek |l
. gu Ozel idarelerine aktariimis, 215.344 TL Yatinim izleme
Hizmet  Binalar . . .
(Faz 2) ve Koordinasyon Bagkanliklarina taahhit edilmis olup,
9.236.715 TL ise Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgi tarafindan yurdtilen Bakanhgimiz
insaatlarinda 2021 yilinda kullanilmistir. Projenin kalan
toplam 6denegine gore kullanim orani %100'dir.
2021K17-169423- Projenin 2021 yili yatirim programi detayinda 31 adet
Sosyal Hizmet etlt-proje isi yer almaktadir. Diislilen ve eklenen farki
Merkezleri + il olan 700.000 TL, &denek ihtiyaci bulunan projelere
Miidurligi RUER 1250 e LA Y 2 s i revize edilmistir. Bu kapsamda yer alan etiit-projelere
Hizmet Binasi yil icinde veya senelere sari olarak kullanilmak lzere
= 200.000 TL &denek il Ozel idarelerine aktarilmig,
200.000 TL Yatinrm Iizleme ve Koordinasyon
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Sapma Nedenleri

Baskanliklarina taahhit edilmis olup, 101.000 TL ise
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigi tarafindan
yuratilen  etlt-proje  islerinde 2021  yilinda
kullanilmistir. Projenin kalan toplam 6denegine gore
kullanim orani %91,09'dur.
2021 yili yatinnm programi detayinda Faz 1 kapsaminda
2012K17-169177- yer alan 4 adet projenin 6denek ihtiyaci icin 10.402.000
Huzurevi Yash TL kurum igi 6denek revizyonu yapilarak ilave edilmis
Bakim ve | EYHGM 38.102 906 10.402 0 47.598 47.591 99,99 olup 906.000 TL odenek dustimi yapilmis ve 1 adet
Rehabilitasyon yapim isi tamamlanmistir. S6z konusu 4 adet projenin
Merkezleri (Faz 1) kalan toplam odenegine gore kullanimi orani
%99,99'dur.
Projenin 2021 yili yatirim programi detayinda 13 adet
2010K17-169188- rojenin 2% yill yatirim programi detayl
Huzurevi Vasl yapim isi yer almaktadir. Disiilen ve eklenen farki olan
11.329.000 TL, 6denek ihti bul jel
Bakim ve | EYHGM 33.025 15.540 4211 0 21.696 21.695 100 Slelslels AU IR aeians
. aktarilmistir. Kalan toplam 6denegin 21.695.272 TL'si
Rehabilitasyon harcanmis olup, kalan toplam 6denege gore kullanim
Merkezleri (Faz 2) $ ' "F’, p ge g
orani %100'dir.
Projenin 2021 yili yatirim programi detayinda 24 adet
etlt-proje yer almaktadir. S6z konusu projelerden 9
2021K17-169455- A . . S
. adedi icin YIKOB biit¢cesine 511.000 TL, 2 adet proje igin
Huzurevi Yasll il Ozel idaresine 731.869 TL aktariimis olup, 1 adet
Bakim ve | EYHGM 1.750 486 351 0 1.615 1.595 98,76 28l ©07 T s olup, - adet
Rehabilitasvon proje icin de Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
. y . Bakanligina aktarilan 351.640 TL 6denek harcanmistir.
Merkezi Etltleri N .. . o
Toplam o6denegin 1.594.509 TL'si harcandigl igin
o6denek kullanim orani %98,76'dir.
2021 Yilinda Faz 1 kapsaminda bulunan 1 adet projenin
2010K17-169312- . o o
Cocuk Everi CHGM 1.150 590 0 0 560 560 100 (Ankara-Sincan Cocuk Destek Merkezi) 6deneginden
Siteleri Cocuk 589.587 TL baska projede kullaniimak lizere revize
’ edilmis ve kalan 560.413 TL de ihale makami olan Cevre
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Sapma Nedenleri

Destek Merkezleri Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgina aktarilarak
(Faz 1) kullanilmistir. Gergeklesme orani % 100'dir.
2012K17-169314- Faz 2 kapsaminda yer alan 19 adet proje igin
Cocuk Evleri eklenen/dusulen farki olarak proje disindan 1.992.000
Siteleri, Cocuk CHGM 25.500 13.178 15.170 0 27.492 27.492 100 TL 6denek ihtiyaci revize edilerek karsilanmis olup,
Destek Merkezleri toplam olarak yapilan 27.492.348 TL harcamaya gore
(Faz 2) %100 gergeklesme saglanmistir.
Projenin 2021 yili yatirim programi detayinda 17 adet
etlt-proje igin tahsis edilen 1.250.000 TL 6denegin
2021K17-169447- eklenen/dusulen farki olan 799.000 TL, 6denek ihtiyaci
Cocuk Evleri olan projelerde kullanilmak tzere aktarilmistir. Etit
Siteleri, Cocuk CHGM 1.250 1.348 549 0 451 432 95,79 proje isleri YiKOB'larda devam eden 3 adet projeye
Destek  Merkezi 377.300 TL, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Etltleri Bakanlig’'nda devam eden 2 adet projeye ise 54.932 TL
olmak lizere toplam 432.232 TL 6denek génderilmistir.
Toplam 6denege gore kullanim orani %95,79'dur.
Proje odenegine kurum ici o6denek revizyou ile
4.609.600 TL ilave edilmis olup, kullanilan 11.609.600
TL &denegin 1.544.393 TL'si SHM+l Midirligi
2017K17-3982- projelerine, 9.693.507 TL'si ihale makami istanbul
istanbul il YiIKOB'a taahhiit edildigi icin YIKOB biitcesine aktarilmis
Madarlagi ATHGM 7.000 11.610 4.610 0 0 0 0 ve etlt-proje giderlerinin karsilanmasi amaciyla
Hizmet Binasi + istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il Midirligiine de
SHM 371.700 TL gonderilmistir. Henliz insaat harcamasi
bulunmayan projenin bedeli 118.000.000 TL'ye
ylkseltilerek Cumhurbaskanhgi'ndan insaat izni alinmis
olup, 2022 yilinda yapim ihalesine ¢ikilacaktir.
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Kurum igi
Proje No / - 2021 Yih Aktarma Ek Toplam . Gergeklesme

Proje Adi Program Orani (%)
Odenegi

Sapma Nedenleri

Bakanligimizin merkez ve tasra birim/kuruluslarinin
makine-techizat (tefris), gayrimenkul biyik onarim,
gecmis yil yatinm giderleri, diger sermaye giderleri,
gayri maddi hak alimlari ve menkul mallarin buyik
onarim giderleriigin 2021 yilinda projeye 52.569.000 TL
ddenek tahsis edilmistir. Odenegin yetersiz kalmasi
nedeniyle vyl igcinde Bakanhgimiz projelerinin
kullanilamayacak 6deneklerinden projeye 16.851.000
TL revize edilerek ekleme yapilmis olup, yine kurum igi
ihtiyaclar nedeniyle 10.995.000 TL baska proje veya

2021K17-155616- | g 52.569 10.995 16.851 5.500 63.925 63.054 98,64 kuruluglara  aktariimistir.  Ayrica  Sosyal ~ Hizmet
Muhtelif Isler Merkezlerinin tefris ©denegi ihtiyaclari nedeniyle
Cumhurbaskanhgl yedek 6deneginden 5.500.000 TL
ilave edilmistir. Bu islemler sonunda olusan

63.925.000 TL &denegin 14.203.000 TL'si YIKOB'a ve
428.000 TL'si de Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligina kurulus veya projelerde kullaniimak tizere
taahhit edilmis veya aktarilmis olup, 63.054.000 TL'si
kullanilmistir. Toplam 6denege goére kullanim orani
%98,64'dir.
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2. Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

Hazine ve Maliye Bakanligi - Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sisteminde (KBS) yil sonu muhasebe
islemleri heniiztamamlanmadigindan Bakanligimiz 2021 Yili Faaliyet Sonuglari Tablosu ve 2021 Yili Bilangosu
eklenememistir.

3. Mali Denetim Sonuglari

2021 vyilinda Sayistay Baskanhg tarafindan bildirilmis ve ilama baglanmis herhangi bir borg
bulunmamaktadir.

4. Diger Hususlar

Yemekhane

Yemekhanemizin 6gle yemegi hizmetinden yaklasik 1.200 personel faydalanmakta olup, yemek hazirlanmasi
icin gerekli bitlin gida ve ihtiya¢c malzemeleri 4734 sayilh Kanun hiikiimleri ¢cergevesinde temin edilmekte,
hijyenik kosullara uygunlugu kontrol edilerek teslim alinmaktadir.

Doéner Sermaye Merkez Mudiirliigii

Doner Sermaye Merkez MudurlGgiimiz ve Bagl Saymanliklarinin 2019, 2020 ve 2021 yillari gelir-gider
durumlari Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 11: Déner Sermaye Merkez Miidiirliigii ve Bagh isletmelerin 2019, 2020 ve 2021 Yillan Gelir

Durumu

Gelir Turi

2021

(GERGEKLESME
DEVAM EDiYOR)

Barinma ve Konaklama Gelirleri 82.442.062 75.080.497 73.825.289
:Z]ft'z:m a?g:lri:rme Bakim, - Onanm  ve 3.194.843 978.264 115.114
Diger Mal ve Hizmet Gelirleri 1.921.025 454.004 2.207.510
Alinan Bagis ve Yardimlar 2.372.110 4.268.450 9.923.992
Diger Mal ve Hizmet Gelirleri 2.791.851 2.810.160 2.477.535
GENEL TOPLAM 92.721.891 83.591.375 88.549.441

Tablo 12: Déner Sermaye Merkez Miidiirliigii ve Bagh isletmelerin 2019, 2020 ve 2021 Yillari Gider

Durumu
Gider Tiiru
Personel Giderleri 21.896.372 25.787.771 36.036.978
Cari Transferler (Yasal Yakimltlikler) 19.665.183 16.653.175 16.047.702
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 42.520.452 32.766.519 30.186.738
Diger Giderler 4,153.264 2.158.087 1.403.824
Toplam 88.235.271 77.365.552 83.675.242

Doner Sermaye Merkez Midurligi ve bagli isletmelerin blitceleri gelir esasina gore hazirlanmakta olup,
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e 2019 Mali Yili Blitgesi 98.973.871,27 TL olarak onaylanmis ve 92.721.890,00 TL gelir, 88.235.271 TL gider
gerceklesmistir.

e 2020 Mali Yili Butgesi 113.784.050 TL olarak onaylanmis ve 83.591.375,00 TL gelir, 77.365.552 TL gider
gerceklesmistir.

e 2021 Mali Yili Buitgesi 107.564.170 TL olarak onaylanmis ve 88.549.441,00 TL gelir, 83.675.242 TL gider
gerceklesmistir.
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B. PERFORMANS BIiLGILERI

1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

1.1. Ailenin Korunmasi

Tablo 13: Ailenin Korunmasi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program

AILENIN KORUNMASI
VE GUCLENDIRILMESI

Alt Program

AILENIN KORUNMASI

Faaliyet

1.1.1 Aile ve Topluma
Yonelik Sosyal Hizmet
Faaliyetleri
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Aciklama

Sosyal Hizmet Merkezleri, illerde Bakanlik

hizmetlerinin ¢ogunlugunun sunuldugu
ortak birimler seklinde hizmet sunmakta
olup, sosyal hizmet miidahalesinin ve
takibinin gerceklestirilmesi, cocuk, geng,
kadin, erkek, engelli, yash fertlere ve
ailelerine koruyucu, onleyici, destekleyici,
gelistirici, rehberlik ve danismanhk odakl
sosyal hizmetlerin, hizmete erisim
kolayligi esasiyla yuritilmesi amaciyla
calismalar gerceklestirmektedir. SHM'ler
ayni zamanda vatandaslarimiz ile
kamunun imkanlarinin  bulusturulmasi
yoniinde c¢alisan ASDEP gorevlilerinin
toplanma ve koordinasyon merkezi
gorevini de Ustlenmektedir. (09 Subat
2013 tarihli ve 28554 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren
Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi,
2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanununun
(RG:27.05.1983/18059) 3 ve 4’lincl
maddesi ile 1 sayili Cumhurbaskanlig
Teskilati  Hakkinda  Cumhurbagkanlig
Kararnamesinin (RG:10.07.2018/30474)
65 ve 68’inci maddeleri, 04 Eylul 2012
tarihli ve 28401 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan “Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk
Tizel Kisileri ile Kamu Kurum ve
Kuruluslarinca Acilacak Aile Danisma
Merkezleri Yonetmeligi”)

AILENIN KORUNMASI
VE GUGLENDIRILMESI

AILENIN KORUNMASI

1.1.2 Aile Yapisini
Etkileyen Kot
Aliskanliklarin ve
Bagimhliklarin
Azaltilmasina
Hizmetler

Yonelik

Aile yapisini etkileyen kot aliskanliklarin
ve bagimhlklarin azaltilmasina yoénelik

egitim, danismanlik ve arastirma
hizmetleri yurttilmektedir. (1 sayili
Cumhurbaskanligi  Teskilati  Hakkinda

Cumbhurbaskanligi Kararnamesinin
(RG:10.07.2018/30474) 68’inci maddesi
(e) bendi, Uyusturucu ile Miicadele Ulusal
Strateji Belgesi (2018-2023) ve Eylem
Plani)
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1.1.1. Aile ve Topluma Yonelik Sosyal Hizmet Faaliyetleri
Arastirmalar ve Sosyal Politika Calismalari

Tiirkiye Ergen Profili Arastirmasi: Turkiye’deki geng nifusla ilgili uygulamaya doniik politika olusturmak ve
geng nlfusu yakindan tanimak amaciyla ilki 2008 yilinda yapilan ve bes yilda bir tekrarlanan arastirma ile 12-
18 yas ergenlerin yasadigi hanelerde goriismeler yapilarak raporlanmaktadir. 2019 yilinda baslatilan ancak
salgin nedeniyle tamamlanamayan ¢alismanin saha uygulamasi Kasim 2021’de yeniden baslatilmistir. 2022
yilinda arastirmanin tamamlanmasi planlanmaktadir.

Tiirkiye Universite Gengligi Profil Arastirmasi: Universitelerde 6rgiin egitime devam eden universite
ogrencilerinin aile igci iliskileri, Gniversite hayati ve sonrasina iliskin algilari, hayat rutinleri ve bos zaman
aktiviteleri, saglik durumlari ve yararli/zararli aliskanlari ile ilgili anket metoduyla niceliksel veriler toplanmasi
amaciyla ilk ikisi 2016 ve 2019 yillarinda gergeklestirilen ve 2021 yilinda hazirliklari baglatilan arastirmanin
Uglincisliniin 2022 yilinda gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

Tiirkiye’de Bosanma Nedenlerinin Mevcut Durum Analizi: Arastirma ile Ulkemizdeki kaba bosanma
hizindaki heterojen yapinin altinda yatan nedenleri bulmak; bu nedenlerin bélgelere gore olasi farkhlik
gosterme durumlarini incelemek; evlilik streglerini anlamak, bosanmaya neden olan faktorleri 6lgmek ve
¢6zim modelleri olusturmak; bu alanda yapilmakta ve yapilacak olan g¢alismalara veriye dayali uygulanabilir
politika onerileri gelistirmek Uzere istatistiki verilerin toplanmasi ve raporlanmasi amaglanmaktadir. 2021
yihinda hazirliklari basglatilan arastirmanin 2022 yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

Tiirkiye Aile Yapisi Arastirmasi: Resmi istatistik Programi kapsaminda her bes yilda bir gerceklestirilen
Turkiye Aile Yapisi Arastirmasi (TAYA)'nin dordiinciisii igin hazirlik galismalari 2021 yilinda baslatiimigtir. Soru
formu calismalari TUIK ile birlikte yiritilmistiir. Soru formu nihai hale geldiginde saha calismasi TUIK
sorumlulugunda Agustos 2021-Aralik 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmis ve tamamlanmistir.
Arastirmanin 2022 yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

Universite Gengligi ve Aile iliskileri Analiz Calismasi: 2016 ve 2019 vyillarinda gergeklestirilen Tiirkiye
Universite Gencligi Profil Arastirmasi veri setleri kullanilarak tiniversite égrencilerinin “liniversite hayati ve

Universite aidiyeti”, “aile ve arkadas iliskileri”, “glnlik hayat rutinleri ve zaman yonetimi” ve “sigara/alkol
/madde kullanimi gibi risk davranislarinin belirleyicileri” baslklarinda dért bilimsel makale hazirlanmistir.

Bosanma Konusunda Olgek Gelistirme Calismasi: Tiirkiye’de bosanma nedenlerine yénelik nicel soru kagidi
hazirlik calismasi gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda bosanma nedenlerine iliskin kapsamli nicel soru
kagidi hazirlanmasi ve soru kagidinin 6n test calismalari gerceklestirilmistir.

Gegici Koruma Statiisiindeki ihtiyag Sahiplerine iliskin Psikososyal Destek Calismalari
Sosyal Hizmet Merkezleri araciligiyla yiiriitiilen ¢calismalara asagida yer verilmistir:

e Hedef grubun psikolojik ve sosyal anlamda giliclenmesi amaciyla psikososyal destek hizmetleri
verilmektedir.

e ihtiyac dahilinde bireysel danismanlik, aile danismanligi gibi calismalar yiritilmektedir.

e ihtiyac sahiplerini tespit etmek ve yerinde miidahaleyi gerceklestirmek amaciyla saha taramalari ve
hane ziyaretleri gerceklestirilmektedir.
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e Erken yasta zorla evlilik, aile ici siddet, kadina yonelik siddet, okul disinda kalan ¢ocuk, cocuk isciligi,
ekonomik yoksulluk gibi konular basta olmak Gizere hedef grubun yasadigi sorun ve ihtiyaclara yonelik
vaka yonetimi yapilmaktadir.

e Kayit ve kimlik ¢cikarma, egitim hizmetleri, saglk hizmetleri, hukuki destek, istihdam, sosyal yardim
gibi diger kamu kurum ve kuruluslarin sorumluluk alanlarinda olan hizmetler hakkinda bilgilendirme
ve yonlendirme hizmetleri sunulmaktadir.

e Gegici koruma altindakiler ile iletisim sorunu yasamamak ve ihtiyag sahiplerine daha hizli miidahale
edebilmek amaciyla projeler araciligiyla SHM’lerde terciiman istihdami yapiimaktadir.

e Bakanhgimiza baglh SHM’ler, ihtiyag¢ sahiplerinin hizmetlere erisimlerini saglamayr amaglayan ilk
temas noktalari 6zelligi tagimaktadir. Bu yonuyle 6zellikle gegici barinma statiisiindeki gegici koruma
altindaki ntfusun yogun olduklar boélgelerdeki SHM’lerin kapasi telerini desteklemeye yoénelik
Birlesmis Milletler Kuruluslari i birliginde projeler ylratilmektedir.

e Bu projeler ile SHM’lerin beseri kapasitelerinin gelistirilmesinin yani sira donanim, bakim ve onarim
acisindan fiziki kapasiteleri desteklenerek gelecekteki hizmet taleplerinin karsilanmasinda
glclenmeleri amaglanmaktadir.

Yirdtilen projeler ve bu projeler kapsaminda saglanan destekler asagida belirtilmistir.

Tespit, Yonlendirme ve Vaka Yénetimine iliskin SHM’lerin Desteklenmesi Projesi (UNICEF isbirliginde):
Gegici koruma altindaki kisilerin yogun olarak yasadiklari 15 ilde bulunan 21 SHM’de meslek elemani ve
terciiman olmak 79 personel gérev yapmakta olup, personelin mesleki ydnden bilgi ve becerilerini artirmaya
yonelik oryantasyon egitimleri gergeklestirilmistir.

Personelin saha galismalarinda kullanmasi ve lojistik yonden personeli desteklemek amaciyla 38 bilgisayar
ile 38 tablet alimi ve tabletlerde kullaniimak lizere 38 data hatti alimi yapilarak SHM’lere gonderilmistir. Saha
¢alismalarinda kullaniimak tizere 38 arag kiralanarak SHM’lere tahsis edilmistir.

Personelin vaka tespitinde kullanacaklari form gelistirilmis olup formlarin kaydedilmesi ve raporlama
yapilmasi amaciyla veri kayit sistemi kurulmustur.

Proje kapsaminda 2021 yilinda 4.539 hane ziyareti yapilmis olup 16.696 kisiye ulasiimistir. Saha taramalari
ve hane ziyaretleri sirasinda tespit edilen vakalarin ihtiyaglari dogrultusunda sosyal hizmetlerden
faydalanmasi saglanmis ve ihtiya¢ halinde ilgili kamu kurum ve kuruluslar tarafindan sunulan hizmetlere
yonlendirilmesi yapilmistir.

SHM’lerin Kapasitesini Giiglendirme Programi (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi —-UNHCR
isbirliginde): Saha taramalari, bireysel basvuru ya da ihbar yoluyla SHM’lere intikal eden vakalarin ihtiyaglari
dogrultusunda sosyal hizmetlerden faydalanmasi saglanmis ve ihtiyac halinde ilgili kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan sunulan hizmetlere yonlendirilmesi yapilmistir. Program kapsaminda 2021 yili icinde
67.674 faydalaniciya erisilmistir.

En Kirilgan Gruptaki Tiirk Vatandaslari ile Gegici Koruma ve Uluslararasi Koruma Altindaki Kisilerin Sosyal
Hizmetlere Erisiminin Artirilmasi Projesi (FRIT 2): Avrupa Komisyonu-AB Tirkiye Delegasyonu ile
Bakanligimizin 17 Aralik 2020 tarihinde imzaladigi dogrudan hibe s6zlesmesi ile “Tiirkiye'deki Milteciler icin
Mali Yardim Programi (FRIT-11)” kapsaminda “Sosyal Koruma Sekt6ri” alaninda gecici koruma ve uluslararasi
koruma altindaki kisilerin ve Tiirk vatandaslarinin sosyal hizmetlere erisiminin artirilmasi amaglanmaktadir.
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Projenin baslangic doneminde projenin yurutilmesi icin sdzlesmeli ¢alistirilacak Teknik Destek Ekibinin bir
kismi 15 Eylil 2021 itibariyla goreve baslamistir.

Roman Vatandaslara Yonelik Calismalar

Roman Strateji Belgesi icin Etkili Bir izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Mekanizmasi Kurulmasi Projesi
(ROMSID), IPA-II kapsaminda 08.07.2020 itibariyla uygulanmaya baslanmistir. Proje eylem plani ve strateji
belgesinin etkinliginin izleme degerlendirme yoniinin giglendirilmesi amaciyla kurumsal kapasite gelistirme
faaliyetleri, egitimler ve bilgi islem altyapisi olusturulmasi ¢calismalarini icermektedir. Bilgi islem altyapisi
¢alismalari sirmekte olup, ayrica proje kapsaminda olusturulacak olan izleme ve degerlendirme
mekanizmasi altyapisini desteklemek amaciyla paydas kurumlarin merkezi ve yerel diizey personeline
yonelik izleme ve degerlendirme, istatistik, raporlama gibi konularda egitimler baslatilmistir.

Roman Vatandaslara Yonelik Roman Strateji Belgesi, Il. Asama Eylem Plani’'nda (2019-2021) yer alan ve
Bakanhgimizin sorumlu oldugu “Roman Sivil Toplum Kuruluslari ve ilgili Paydaslarla Yerel Diizeyde Calismalar
Yapilmas!” konulu 19. eylem kapsaminda Bakanli§imizin yani sira Il. Asama Eylem Plani’'nda yer alan
eylemlerden sorumlu olan paydas kurumlarin tasra teskilatlari (Milli Egitim il Mudirlagi, Saghk Il
Mudurliigu, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midirluga, ISKUR il Mudirliigi ve Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari) temsilcileri, Roman STK temsilcileri ile akademisyenlerin katihmiyla; 31.12.2020
tarihinde istanbul, izmir ve Edirne illerini kapsayan Yerel Diizey Roman Calistayl cevrim ici olarak
gerceklestirilmistir. Ayni kapsamda; 31.08.2021 tarihinde Ankara ve Eskisehir illerini kapsayan i¢ Anadolu
Bolgesi, 23.09.2021 tarihinde Balikesir, Canakkale, Kirklareli ve Tekirdag illerini kapsayan Trakya-Marmara
Bolgesi, 15.11.2021 tarihinde Aydin, Kocaeli, Manisa ve Sakarya illerini kapsayan Ege-Marmara Bolgesi,
29.11.2021 tarihinde Diizce, Samsun ve Zonguldak illerini kapsayan Karadeniz Bdélgesi ve son olarak
09.12.2021 tarihinde Adana, Antalya, Hatay ve Mersin illerini kapsayan Akdeniz Bolgesi Yerel Diizey Roman
Calistaylari ¢cevrim ici olarak gerceklestirilmistir. Toplamda 20 ili kapsayan 6 Yerel Diizey Roman Calistayi
raporlastiriimistir.

Temel kamu hizmetlerinin sunumunda gorevli kamu personeline, akademisyenlere ve STK’lara yonelik sosyal
icerme odakli hizmet sunumu kapasitesini gliclendirmek ve gelistirilmek icin egitim programi olusturmak
amaciyla yiritiilen Sosyal icerme Egitim Programi Gelistirme Projesi tamamlanmis olup proje kapsaminda
Egitim Kitapgiklari (6 adet), Egitici Kitapcigl, Yan Materyaller ve Olcme ve Degerlendirme materyalleri
gelistirilmistir. Gelistirilen egitim programinin pilot uygulamasi, egitici egitiminin yapilmasi ve materyallerin
cogaltilmasi amacli Tiirkiye Sosyal icerme Egitim Programi Il. Asama Projesi hazirliklarina baslanmustir.

1.1.2. Aile Yapisini Etkileyen Ko6ti Aliskanliklarin ve Bagimliliklarin Azaltilmasina Yonelik Hizmetler
Uyusturucu ile Miicadele Eylem Plani Kapsaminda Faaliyetler

“Uyusturucu ile Micadele Ulusal Strateji Belgesi (2018-2023)” ve “Uyusturucu ile Micadele Ulusal Eylem
Plani (UMEP) (2018-2023)"” kapsamindaki yukimliliklerimiz cercevesinde Tirkiye Bagimlikla Micadele
(TBM) egitimleri ile 2017 yilindan bugiine kadar toplam 562.759 kisiye, 2021 yilinda ise 9.522 kisiye
ulasilmistir. Ayrica, AEP “Madde Kullanim Riski ve Madde Bagimliligindan Korunma” moduli egitimleri
devam etmis ve 2014 yilindan bu yana 333.711 kisiye ulasiimis olup 2021 yilinda ise 34.882 kisiye egitim
verilmistir.
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Tablo 14: Ailenin Gii¢lendirilmesi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program

AILENIN
KORUNMASI VE
GUCLENDIRILMESI

Alt Program

AILENIN

GUCLENDIRILMESI

Faaliyet

1.2.1 Aileye
Yonelik Egitim,
Danismanlik ve

Arastirma

Hizmetleri

Agiklama

Fertlerin ¢agin gerektirdigi temel aile yasam
becerilerine yonelik bilgi, beceri ve tutumlari
edinebilmeleri icin egitim ve iletisim, hukuk, iktisat,
medya ve saglik alanlarindaki aile egitim programi,
ayrica evlilik caginda olan ve aile kurmak amaciyla
bir araya gelen iftlerin evlilik hayatina
hazirlanmalari amaciyla evlilik 6ncesi egitim
programi kapsaminda egitimler diizenlenmektedir.
Aile i¢i sorunlarin ¢6zimiine yardimci olmak
amaciyla aile danismanligl hizmeti verilmektedir.
Diger yandan, bilimsel temelli saghkli politikalarin
olusturulabilmesi amaciyla aile ve topluma yoénelik
sosyal arastirmalar gerceklestirilmektedir. (1 sayih
Cumbhurbaskanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin (RG:10.07.2018/
30474) 65’inci maddesinin birinci fikrasinin (b), (g)
ve (g) bentleriile 68’inci maddesi, 09.02.2013 tarihli
ve 28554 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonetmeligi, 04 Eylil 2012 tarihli
ve 28401 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gercek
Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum
ve Kuruluslarinca Acilacak Aile Danisma Merkezleri
Yonetmeligi)

AILENIN
KORUNMASI VE
GUCLENDIRILMESI

AILENIN

GUCLENDIRILMESI

1.2.2 Aileye
Yonelik
Hizmetlerin
Planlanmasi ve
Koordinasyonu

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurliga, aile ve
topluma yonelik koruyucu, Onleyici, egitici,
gelistirici, rehberlik edici sosyal hizmet faaliyetlerini
yuritmekte ve koordine etmektedir. Bu kapsamda
aile egitim programlari, danismanlik hizmetleri, go¢
afet ve acil durumlarda psikososyal destek
hizmetleri sunulmaktadir. S6z konusu faaliyetler
Ulke genelindeki sosyal hizmet merkezleri ve il
maddarlukleri aracihgi ile sunulmaktadir. (1 sayili
Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanlig Kararnamesinin (RG:10.07.2018/
30474) 65’inci maddesinin birinci fikrasinin (b), (g)
ve (g) bentleriile 68’inci maddesi, 09.02.2013 tarihli
ve 28554 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonetmeligi, 04 Eylil 2012 tarihli
ve 28401 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gergek
Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum
ve Kuruluslarinca Agilacak Aile Danisma Merkezleri
Yonetmeligi, 18/12/2013 tarihli ve 28855 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Afet ve Acil Durum
Midahale Hizmetleri Yonetmeligi, 03.01.2014
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Program Alt Program ‘ Faaliyet Agiklama

tarihli ve 28871 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Tirkiye Afet Midahale Plani)

03/06/2011 tarihli ve 633 sayili KHK kapsaminda
Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi Dizenlemeler
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin Ek 2’nci
maddesi kapsaminda yapilan c¢eyiz yardimi ile
Ulkemizde evlenmeme vyahut ge¢ evlenme

AILENIN AT 1.2.3 Dinamik | tutumunun kirilarak dogurganlik oranlarinin yiksek
KORUNMASI VE .. . : Nifus Yapisinin | oldugu yaslarda evlilik birliginin kurulmasi tesvik
. L . | GUCLENDIRILMESI . . .

GUCLENDIRILMESI Korunmasi edilmektedir. 03/06/2011 tarihli ve 633 sayili KHK
kapsaminda Sosyal Hizmetler Alaninda

Bazi Duzenlemeler Hakkinda Kanun Hiikminde
Kararnamenin Ek 4’Gnci maddesi kapsaminda
verilen dogum yardimiile de ebeveynlere ekonomik
destek saglanmaktadir.

1.2.1. Aileye Yonelik Egitim, Danigsmanlik ve Arastirma Hizmetleri
Aile Egitim Programi (AEP)

Bu program; aile Uyesi bireylerin cagin gerektirdigi temel aile yasam becerilerine yonelik bilgi, beceri ve
tutumlari kapsamli olarak edinebilmeleri icin glindelik yasamin bitlinina kusatan egitim ve iletisim, hukuk,
iktisat, medya ve saglik alanlarinda olmak lizere 28 modiilden olusmaktadir.

AEP egitici egitimleri ve halk egitimleri 2013 yilindan itibaren devam etmektedir. Bu dogrultuda, 2021 yilinda
321.651 kisiye halk egitimi verilmistir. 2021 yili sonu itibariyla toplam 935 aktif AEP Egiticisi ile 77 AEP
Formatori mevcut olup 2.394.733 kisiye de halk egitimi verilmistir.

AEP vyeni modill cahsmalan kapsaminda Kusaklararasi iletisim Modilii ve Mahremiyet Kitabi
tamamlanmistir.

AEP kitaplarimiz http://www.aep.gov.tr/ internet adresinin yayinlar bélimiinde PDF formatinda yer
almaktadir.

Evlilik Oncesi Egitim Programi

Program ile evlilik cagina gelmis ve aile kurmak icin bir araya gelen ciftlerin, evlilik hayatina hazirlanmalari
amaclanmaktadir. Evlilik Oncesi Egitim Programi sadece evlenmek lizere gelen ciftlere degil er ve erbaslara,
polis okullari ve Gniversitelerin son sinif 6grencilerine de verilmektedir.

Evlilik yasantisina bilincli bireyler olarak girilmesini saglamak amaciyla 2021 yilinda 40.212 kisiye halk egitimi
verilmistir. Ulkemiz genelinde 36 aktif egitici bulunmakta olup 2013 yilindan bu yana toplamda 1.245.240
kisiye ulasiimistir.

Evlilik Oncesi Egitim 2020 Yayginlastirma Projesi kapsaminda Evlilik Oncesi Egitim Programina &ncelikle
genclerin, evlilik arifesinde olan kisilerin ve yeni evli ciftlerin katihminin saglanmasi, halk nezdinde
taninirhginin ve kamuoyu farkindaliginin artirilmasi amaciyla Evlilik Oncesi Egitim Programina iliskin egitim
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ve rehberlik amach kisa film ve videolari hazirlanmistir.
Danismanlik Hizmetleri

Aile danismanligi hizmeti almak icin basvuru yapan ailelere; aile igi iletisim becerilerini kazandirmak,
¢atismalarin yapici bir sekilde ¢ozlilmesi ve aile ici destek, psikiyatrik rahatsizligi oldugu disiinllen bireylerin
saglk tedavilerinin yaptirilmasi igin saglik kuruluglarina yénlendirmek, aile igi iletisim sorunlari nedeniyle
bosanma noktasina gelen ailelerin aile iliskilerinin yeniden yapilandirilmasi slrecinde ayni zamanda
¢ocuklanyla ilgili yasadiklari sorunlarin ¢6zimi yoniinde danismanlik yapmak gibi hizmetler sunulmaktadir.

2012-2021 yillari arasinda 77.973 basvuruya (aile danismanligi ve bireysel danismanlik) hizmet sunulmustur.
2021 yiliigerisinde ise toplam 5.713 bagvuruya hizmet verilmistir.

Aile danismanlig basvurulari 18.11.2019 tarihinden itibaren e-Devlet lizerinden hizmete agiimistir. 2021 yili
sonuna kadar e-Devlet lizerinden yapilan 7.333 basvuruya danismanlik hizmeti sunulmustur.

27 ilde Ozel Aile Danisma Merkezleri Yénetmeligine tabi olarak faaliyet géstermekte olan 123 Ozel Aile
Danisma Merkezi bulunmaktadir. Aile Danismanligi hizmetinin 6zelde ve kamuda standart hale getirilmesi
hususunda yapilan calismalar devam etmektedir. 04.09.2012 tarihli ve 28401 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan “Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilacak Aile
Danisma Merkezleri Yonetmeligi” revizyon ¢alismasi ylrttilmuastir.

1.2.2. Aileye Yonelik Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu
Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP)

ASDEP; fert, aile ve toplumu etkileyen sorun, ihtiyac¢ ve risklerin yapilan hane ziyaretleri ile belirlendigi;
ihtiyac duyan fert ve ailelerin sosyal hizmet ve yardimlar ile diger kamu hizmetlerine yonlendirmelerinin
yapildig, gerektiginde ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari ile koordinasyonunun
saglandigl koruyucu, onleyici, destekleyici ve gelistirici programi ifade eder. ASDEP gorevlileri; ailelerin
kendine yeter, sorunlarini ¢ozebilir hale getirilmesini, boylelikle yoksulluk ve diger sosyal problemlere kalici
¢Ozimler uUretilmesini, yasam kosullarinin iyilestirilmesini, talep odakl hizmet yaninda arz odakl hizmet
sunulmasini amaglayarak gerekli verileri toplamakta, rehberlik etmekte ve vyonlendirmeler de
bulunmaktadir. 2021 yili sonu itibariyla Glkemiz genelinde 3.524 ASDEP goérevlisi bulunmaktadir.

ASDEP kapsaminda Ekim 2017’den itibaren toplam 3.788.501 haneye; 2021 yilinda ise 1.009.877 haneye
ulasilmistir. Salgin siirecinde sosyal hizmet ve yardima ihtiya¢ duyan vatandaslarimiza gerekli hizmetin
ulastiriimasi igin illerde olusturulan Vefa Sosyal Destek Gruplarinda ASDEP gorevlileri de ¢alismistir.

ASDEP’in bilinirliginin artirilmasi ve kamu kurum ve kuruluslari ile isbirliginin gliclendiriimesi amaciyla;
Emniyet, Milli Egitim, Muftiliik, Belediyeler ve iSKUR yetkilisi 2.456 kisi ile (yil sonuna kadar) gériisme
gerceklestirilmistir.

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Aile ve topluma yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet
faaliyetlerinin yiratilmesi calismalarinin yapildigi SHM’ler, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 3'lnci
maddesine gore kurulmustur. SHM sayisi ve hizmet bolgeleri, illerin tiim yerlesim birimlerini kapsayacak
sekilde, ilcelerin cografi konumu, ulasim imkanlari ve ulasilabilecek en yakin SHM’nin uzakligi, sosyal ve
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demografik yapisi ile hizmetin sunumunda is birligi yapilabilecek kurum ve kuruluslarin varligi gibi hususlar
ile il mudarliklerinin gorisleri alinarak tespit edilmistir.

2021 yilinda 23 SHM aglihlisi gergeklestirilmis olup, 2021 yil sonu itibariyla 81 ilimizde hizmete agilan SHM
sayisi 377’ye ulasmistir.

SHM’lerin ¢alismalarinin ve durumlarinin takip edilebilmesine yénelik SHM izleme Modiilii olusturulmus
olup ilgili modiil Gizerinde glincelleme ve gelistirme calismalari devam etmektedir.

2021 yili Mart ve Nisan aylarinda SHM Miidiirlerine yénelik Hizmetici Egitim ve istisare Toplantisi yapilmistir.
81 il Midirligimiizde SHM’lerden sorumlu il Midiir Yardimcilarina yonelik olarak 2021 yili SHM
Miidiirlerine yénelik Hizmetici Egitim ve istisare Toplantisi yapilmistir.

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Miidahale Calismalari

AFAD Bagkanhg tarafindan hazirlanan ve 2013 yilinda yurirlige giren Afet ve Acil Durum Midahale
Hizmetleri Yonetmeligi ile Turkiye Afet Midahale Planina (TAMP) gore afet ve acil durumlarda psikososyal
destek calismalarinin koordinasyonu Bakanligimiza verilmistir.

Ulusal ve Yerel Diizey Psikososyal Destek Grubu Planlarina Yénelik Calismalar: Bakanligimiz “Ulusal Dlizey
Psikososyal Destek Calisma Grubu Plani” calismalari ilk olarak afet acil durum alaninda uzman kisiler ve
akademisyenlerden olusan calisma grubu ile birlikte gercgeklestirmistir. Hazirlanan plan 2015 yilinda
Basbakanlik tarafindan onaylanarak yirirlige girmistir. “Yerel Dlizey Psikososyal Destek Operasyon Plani”
da ayni sekilde Bakanlik merkez teskilati tarafindan “Ulusal Diizey Psikososyal Destek Calisma Grubu Plani”
esas alinarak hazirlanmis ve 2016 yilinda Basbakanlik tarafindan onaylanmstir. Olasi afet / acil durumlarda
ulusal ve yerel dlizey psikososyal destek miidahale ¢calismalari bu planlar dahilinde yiritiilmektedir.

Ulusal dlzey psikososyal destek ¢alisma grubu plani, ihtiya¢ duyulmasi halinde merkez teskilat tarafindan
glincellenmektedir. Yerel diizey psikososyal destek operasyon plani ise standarttir ve 81 ilin kendi mevcut
durumuna goére degistirmesi gereken bélimleri bulunmaktadir. il Muddrlikleri her yil bu béliimleri (personel
havuzu, malzeme ve ekipman tablosu, insan kapasitesi tablosu vb.) giincellemekte olup 2021 yili igerisinde
yerel planlar glincellenmistir.

2020 ve 2021 yillan icerisinde meydana gelen afet/acil durumlar sonrasinda psikososyal destek calisma
grubu olarak hazirlik ve miidahale siirecine iliskin ulusal ve yerel planlarda glincelleme yapilmasi gerekliligine
karar verilmistir. Bu nedenle Bakanlik merkez teskilati olarak ulusal ve yerel diizey planlarin icerigine yonelik
glincelleme c¢alismalari devam etmektedir.

Afet ve acil durumlarda sahada gorev alacak personele yol gosterir rehber niteliginde psikososyal destek
hizmetlerinin 6zellikle midahale sirecinin aktarildigr “Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Calisma
Kilavuzu” hazirlanmistir.

Afet /Acil durumlarda Psikososyal Destek Hizmetlerine iliskin Kapasite Gelistirme Calismalari (Egitim,
Tatbikat ve Lojistik Hazirlik): Bakanlhgimiz, Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi ve Tirkiye
Afet Mudahale Plani (TAMP) geregi Psikososyal Destek Calisma Grubunun ana ¢6zim ortagidir ve afet/acil
durumlarda calisacak personele psikososyal destek egitimlerinin verilmesinden ve yayginlastiriimasindan
sorumludur. Bu nedenle afet/acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinde gorev alacak personele PSD
hizmetlerine iliskin kurumsal/mesleki gérev ve sorumluluklari ve buna dair mevzuat hakkinda bilgilendirmek
ve boylece hizmet kapasitesini artirmak amaciyla Aile ve Toplum Hizmetleri Genel MidurlGgi tarafindan
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gelistirilen ve standartlastirilan afet ve acil durumlarda psikososyal destek egitimleri verilmektedir. Bu
kapsamda 2021 yili icerisinde “Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Farkindalik Egitimleri” cevrim ici
yontemle gruplar halinde 1.574 personele verilmistir.

“Afet ve Acil Durumlarda Yerel Diizey Psikososyal Destek Operasyon Plani” ile afet 6ncesi ve sonrasi
koordinasyon siirecine iliskin bilgilendirme amaciyla afet/acil durumlardan sorumlu 81 il Midir
Yardimcimiza yonelik ¢evrimigi toplanti dizenlenmistir.

2021 yili icerisinde de AFAD Baskanligi tarafindan istanbul-2021 Ulusal TAMP tatbikati planlanmis ve
Bakanligimiz merkez ve tasra teskilati olarak tatbikat hazirliklarini yiritmuastir. AFAD Baskanhgi tarafindan
tatbikatin 2022 yilinda yapilmasi karari alinmis olup tatbikata katilim 2022 yilinda gergeklestirilecektir.

Psikososyal Destek Hizmetlerinin Standartlastiriimasi ve Giiglendirilmesi: Bakanhgimiz ile UNICEF arasinda
imzalanan galisma plani kapsaminda “Afet ve Acil Durumlarda PSD Hizmeti Standart Belge ve Dokiiman
Olusturma Calismasi” devam etmektedir. Bu ¢alisma, afetten etkilenen bireylere kaliteli PSD hizmetlerinin
saglanmasi amaciyla, standartlastirilmis hizli degerlendirme araglari ve rapor sablonlari gelistirmek ve
sahadaki hizmet saglayicilar ile yoneticileri tarafindan kullanilacak 6zel PSD araglari gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Miidahale Calismalari: Psikososyal Midahale Ekipleri
tarafindan sel, yangin, maden kazasi, teror saldirisi ve deprem gibi toplumu etkileyen afet ve acil durumlarda
psikososyal destek hizmeti verilmektedir.

il Midirliklerimiz tarafindan 2013 yilindan 2021 yili sonuna kadar deprem, yangin, sel gibi afet ve terér
saldirilarini da iceren toplam 157 afet/acil durumda 8.548 meslek elemani ile 565.423 vatandasimiza
psikososyal destek hizmeti verilmistir. 2021 yilinda ise 20 afet/acil durumda 1.183 personel ile 29.472 kisiye
psikososyal destek hizmeti verilmistir.

1.2.3. Dinamik Niifus Yapisinin Korunmasi
Evlilik Oncesi Egitim Programi

Evlilik yasantisina bilincli bireyler olarak girilmesini saglamak amaciyla 2021 yilinda 40.212 kisiye halk egitimi
verilmistir. Ulkemiz genelinde aktif 36 egitici bulunmakta olup 2013 yilindan bu yana 1.245.240 kisiye
ulasiimistir.

Evlilik Oncesi Egitim 2020 Yayginlastirma Projesi kapsaminda Evlilik Oncesi Egitim Programina oncelikle
genclerin, evlilik arifesinde olan kisilerin ve yeni evli ciftlerin katihminin saglanmasi, halk nezdinde
taninirhiginin ve kamuoyu farkindaliginin artirilmasi amaciyla Evlilik Oncesi Egitim Programina iliskin egitim
ve rehberlik amach kisa film ve videolari hazirlanmistir.

Ceyiz Hesabi

Dinamik ntfus yapimizin korunmasi ve evliligin tesvik edilmesi amaciyla 2016 yilinda baslatilan “Ceyiz
Hesab1” uygulamasi kapsaminda 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla toplam 7.097 kisi aktif hesap sahibidir.
Bankalarda bu hesaplara ait 77.171.147,92 TL mevduat birikmistir. Ceyiz hesabi kapsaminda, Bakanligimizca
hazirlanarak bankalarin kullanimina sunulan bilgi islem altyapisi tizerinden veri girisleri aylik olarak takip
edilmektedir.
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1.3. Cocuklarin Gelisimi

Tablo 15: Cocuklarin Gelisimi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program Alt Program Faaliyet Aciklama

1 sayih Cumhurbaskanhgl Kararnamesinin 69’uncu
maddesi ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
kapsaminda ¢ocuklarin ve genglerin saglikh gelisimini
temin etmek ve tlim risklere karsi glicli ve duyarli
nesiller vyetistirmek Uzere koruyucu ve Onleyici
¢ahsmalar yiritilmektedir. Bu kapsamda; Ekranla
Degil Akranla Buyusiin Cocuklar Kampanyasi, 0-6 yas

ocuklara n icerikli kitap listeleri olusturulmas
1.3.1 Cocuklara Yénelik socu Uygun Icerikil kitap Wi i olusturu |

COCUKLARIN .. . projesi, Sosyal Medya Calisma Grubu olusturulmasi,
Koruyucu, Onleyici ve e . . .

KORUNMASI VE | COCUKLARIN Giiclendirici Hizmetlerin cocuk isciligi ile miicadelede mobil ekiplerin kurulmasi,

GELISIMININ GELISIMI ¢ Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Uygulamasi, Sosyal ve

N Planlanmasi ve . . . T

SAGLANMASI Ekonomik Destek (SED) Hizmetinin Etkinliginin

Koordinasyonu
v Arttirilmasi Projesi (Okul Destek Projesi), Milli Egitim

Bakanligi ve Diyanet isleri Baskanligina bagh yatil
kuruluslarda gorevli personellere yonelik egitimler,
Ozel Kres, Gindiiz Bakimevi ve Cocuk Kullbi
personellerine ve Ozel Kuruluslardan Hizmet Alan
Cocuklarin Ailelerine Mahremiyet Egitimi, Uzman
Midahale Ekiplerinin Kurulmasi ve Cocuklar Glivende
Programi hayata gegirilmistir.

1.3.1. Cocuklara Yonelik Koruyucu, Onleyici ve Giiglendirici Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu
Cocuklara Yonelik Mobil Ekip Hizmetleri

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgl Cocuk Hizmetleri Genel Mudirligla tarafindan cocuklarin saglikli
gelisimlerini desteklemek, onlari 6nlenebilir risklerden koruyarak, refah icinde yasamalarini saglamak
amaciyla koruyucu ve onleyici hizmetlere agirlik verilmektedir. Bu amacla il midurliklerimizde olusturulan
Mobil Ekiplerle farkh risk gruplarindaki ¢ocuklari korumaya yonelik tespit, miidahale ve izleme faaliyetleri
yuritilmektedir. Bu kapsamda alan taramalari, mesleki ¢calismalar, hane ziyaretleri, ailelere yonelik rehberlik
faaliyetleri, okul ziyaretleri gerceklestirilmektedir.

Cocuk Hizmetleri Genel Midurligi koordinesinde Mobil Ekipler tarafindan sirdiirtilen hizmetler, Sokakta
Risk Altinda Bulunan Cocuklar, Okullarda Risk Altinda Bulundugu Degerlendirilen Cocuklar ve Risk Altinda
Bulunan Cocuklarin izlenmesi olmak tizere ii¢ grupta yiritilmektedir.

Sokakta Risk Altinda Bulunan Cocuklara Yénelik Mobil Ekip Hizmetleri: 12 Haziran 2017 Cocuk isciligiyle
Micadele Giuniinde bu alanda hizmetlerin hizlandirilmasi sonucu illerde olusturulan 314 Mobil Ekiple 12
Haziran 2017 — 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda miidahale edilen cocuk sayisi 29.785’e ulasiimistir.
Bakanhgimizca “Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programi” cercevesinde ve “Cocuk isciligine Sifir Tolerans”
ilkesiyle ylritilen ¢alismalar etkin bir sekilde stirdirilmektedir.
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Mobil Ekipler araciligi ile ozellikle dezavantajli bolgelerde sokakta calistirilan, dilendirilen ve okula
devamsizhgl olan, ihmal veya istismara ugrama, suca yonelme riskleri bulunan binlerce cocugumuzun
yasamina dokunulmustur. Yapilan hukuki islemler sonucunda; 1.138 cocugun ailesi hakkinda adli islem
baslatiimis olup, 6.376 ¢ocuk hakkinda ise egitim, danismanlik ve saglik tedbirleri alinmigtir. 8.396 ¢ocugun
ailesine Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmeti ya da Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari araciligi
ile destek saglanmistir. Ayrica 16.631 cocugun ailesine yonelik rehberlik hizmeti verilmistir. S6z konusu
¢ocuklarla ilgili yapilan mesleki ¢alismalar sonucunda; 640 ¢ocuk kurum bakimina alinmistir. 2021 yilinda
Mobil Ekiplerimizle 6.781 ¢ocuga midahale edilmistir.

Okullarda Risk Altinda Bulundugu Degerlendirilen Cocuklara Yénelik Mobil Ekip Hizmetleri: Okullarda, risk
altinda bulunan gocuklar igin koruyucu ve 6nleyici hizmet sunan Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Uygulamasi;
2018 yili Kasim ayinda Cumhurbaskanligi 1. 100 Giinliik icraat Programi kapsaminda 30 ilde pilot uygulama
olarak baslatilmistir. 2019 yili Subat ayinda Cumhurbaskanhgi I1l. 100 Giinliik icraat Programi kapsaminda 81
ile yayginlastiriimistir. Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Uygulamasi 2019-2023 dénemini kapsayan 11. Kalkinma
Planinda da (Tedbir 613.6) ve 2021 Yili Cumhurbaskanhgi Yillik Programinda da yer almaktadir. 81 ilde
kurulan 262 Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birimleriile 2021 yil sonu itibariyle 12.478 okulun eslesmesi yapilarak
risk grubunda oldugu degerlendirilen gocuklarin tespiti icin bu okullar 9.219 kez ziyaret edilmistir. Yapilan
okul ve aile ziyaretlerinde toplam 71.681 gorisme gerceklestiriimistir. Koruyucu ve oOnleyici tedbir
kapsaminda toplan 32.745 sosyal hizmet midahalesi gergeklestirilmistir. 13.798 aile ihtiyaglarinin
giderilmesi amaciyla diger kamu kurum ve kuruluslarina yonlendirilmistir.

Risk Altinda Bulunan Cocuklarin izlenmesine Yénelik Mobil Ekip Hizmetleri (Cocuklar Giivende Programi):
Cocuklarin 6nlenebilir risklerden korunmasi ve saglikl gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla, koruma karari
kaldirilarak ailesine teslim edilen, sucga suriklenen, ihmal edilen, sokakta calistirilan veya diger nedenlerle
risk altindaki ¢ocuklarin ve ailelerinin uzman ekipler tarafindan dizenli araliklarla izlenerek, durumlarina
uygun desteklerden yararlanmalarinin saglanmasi amaciyla uygulamaya konulan “Cocuklar Glivende
Programi” kapsaminda; dizenli araliklarla hane ziyareti yapilarak ¢cocugun ve ailenin risk ve ihtiyaclari
degerlendirilmektedir. Gerektiginde mesleki midahale ve diger kamu kurum ve kuruluslarina da
yonlendirme yapilmaktadir. Program kapsaminda 2021 yili sonu itibariyle 92.945 cocuk takip edilmektedir.

Kirsal Bolgelerde Cocuklar i¢in Koruyucu ve Onleyici Hizmetler

Cumbhurbaskanligi V. 180 Giinliik Eylem Plani kapsaminda "22 ilde Kirsal Bélgede Cocuklar icin Koruyucu ve
Onleyici Hizmetler" ismiyle baslatilan faaliyet kapsaminda, kirsal bolgede yasayan ¢ocuklarin ihtiyaglarinin
tespiti, cocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici hizmetlerin ve ihtiya¢ duyulmasi halinde gerekli sosyal hizmet
miidahalesinin saglanmasi amagclanmistir. Calisma kapsaminda 804 koy ziyareti gerceklestirilmis, 1.557
kamu gorevlisi ve 4.755 cocuk ile goriistilmustir. 266 cocuga SED Hizmeti verilmistir. 2.385 aileye yonelik
danismanlik yapilmistir. 201 aile ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla diger kamu kurum ve kuruluslarina
yonlendirilmistir. Ayrica 81 ¢ocuk hakkinda 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda koruyucu ve
destekleyici tedbir karari alinmistir.

Oksiiz ve Yetim Cocuklara Yonelik Hizmetler

Okstiz ve yetim cocuklarin haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla 81 il mudiirliigi biinyesinde 6ksiiz
ve yetim hizmetler birimi olusturulmustur. Bu birimlerdeki hizmetlerde gérev almak, yetim ve 0Okslz
cocuklara yonelik hane ziyaretleri gerceklestirmek, uygun sosyal hizmet modelleri hakkinda bilgi vermek ve
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yonlendirmek amaciyla 263 personel gérev almistir. Yapilan ¢alismalar dogrultusunda 1.214 cocuga ulasiimis
olup rehberlik hizmetinin yani sira uygun sosyal modellerine yonlendirme yapilmistir.

Ayrica ebeveyn kaybi yasamis c¢ocuklarin desteklenmesi amaciyla “Ebeveyn Kaybi Yasamis Cocuklari
Destekleme Rehberi” adiyla destekleyici bir dokiiman olusturulmustur. S6z konusu rehber il mudurlikleri ve
¢ocuk alaninda c¢alisan diger kurum ve kuruluslarla paylasilmis, Bakanligimizin internet sitesinde
yayinlanmistir.

Uzman Miidahale Ekipleri

Cumbhurbaskanlig 1l. 100 Gunliik icraat Programi kapsaminda cocuga yonelik ihmal, istismar ve siddet
vakalarinda midahale etmek amaciyla 81 ilde Uzman Miidahale Ekipleri olusturulmustur. Yayginlastirma
¢alismalari kapsaminda iki grup halinde yapilan Uzman Midahale Ekipleri Egitimlerinde; 1. Grup Egitimi 162
personel, 2. Grup Egitimi 153 personelin katilimi ile gerceklestirilmis olup, toplamda 315 personel egitim
almistir. 81 ilde uzman ekipler, magdur ¢ocuk ve ailesine hizmet vermeye baslamistir.

Kiiglikleri Muzir Nesriyattan Koruma Kurulu

09/07/2018 tarihli ve 703 sayih Kanun Hikminde Kararname ile 1117 sayil Kiglikleri Muzir Nesriyattan
Koruma Kanununda degisiklik yapilmistir. Bu dogrultuda, Bakanlk Makaminin 24/09/2018 tarihli ve 30 Sayili
Oluru ile Bakanhigimiz blnyesinde Kigukleri Muzir Nesriyattan Koruma Kurulu olusturulmustur. Kurulun
sekretarya hizmetleri Cocuk Hizmetleri Genel Mudirliigiince yerine getirilmektedir. Kigclkleri Muzir
Nesriyattan Koruma Kurulunun mevkute ve mevkute tanimina girmeyen diger basilmis eserlerin 18 yasindan
kiiglikler icin muzir oldugu hakkinda bir karar verme ve Tirk Ceza Kanununun 226 nci maddesinde
tanimlanan mistehcenlik sugu ile ilgili olarak yargi organlarina resmi bilirkisilik yapmak gorevleri
bulunmaktadir. Kurul tarafindan 2021 yil itibariyla 18.700 adet negsriyat incelemesi (gazete, aylik dergi,
haftalik dergi, streli yayin vs.) yapilmis, 7.717 adet adli bilirkisilik dosyasi karara baglanmis, mahkemelerden
gelen ve re’sen 38 kitabin incelemesi yapilmis olup bunlardan 27’si muzir bulunmustur.

0-6 Yas Araligindaki Cocuklar igin Uygun igerikli Kitap Listeleri Olusturulmasi Projesi

01.01.2018 tarihinde baslatilan ve 0-6 yas grubu ¢ocuklarin gelisimini olumsuz yonde etkileyecek icerikteki
kitaplardan korunmasi ve ailelere uygun icerikli kitap secimi konusunda rehberlik edilebilmesi amaciyla,
gocuklara yonelik basili eserler igerik yoniinden incelenmekte ve uygun igerikli kitap listesi
olusturulmaktadir. Calisma kapsaminda 2021 yil itibariyla 1.040 kitap incelenmis; uygun icerikli oldugu
tespit edilen 427 kitap, Cocuk Hizmetleri Genel Midurliigl internet sayfasinda yayimlanmistir.

Sosyal Medya Calisma Grubu

Cocuklarin dijital ortamlar (zerinden karsilasabilecekleri risklerin tespit edilmesi ve onleyici calismalar
yapilmasi amaciyla Bakanhgimiz biinyesinde “Sosyal Medya Calisma Grubu” kurulmustur. Sosyal Medya
Calisma Grubu; cocuklarin gelisimlerini olumsuz yonde etkileyecek ve cocuklarin ihmal, istismara maruz
kaldig1 internet ortaminda yer alan iceriklere Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Emniyet Genel
Madurligi Siber Suclarla Micadele Daire Baskanligi ile isbirligi icerisinde miidahale etmektedir. Calisma
grubu, icerigin yani sira, sorunun yasandig ildeki Aile ve Sosyal Hizmetler il Midiirliigii aracihgiyla cocuklara
ve ailelerine sosyal ve psikolojik destek de vermektedir. Calisma grubu tarafindan 2021 yil itibariyla 1.467
icerige midahalede bulunulmustur.
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Ekranla Degil Akranla Biiyiisiin Cocuklar Kampanyasi

Cocuklarin dijital ve sosyal medya ortamlarindaki kontrolsiiz ve kéti amach yaklasimlardan korunmasi,
alternatif fiziksel, sosyal ve kiiltlirel yasam alanlarinin yayginlastirilmasi, cocuklarin bedensel aktivitelere
yonlendirilmesi, ruhsal ve sosyal gelisimlerine destek verilmesi, akranlariyla sosyallesmesinin saglanmasi
amaciyla “Ekranla Degil Akranla Biliylsin Cocuklar” kampanyasi baslatiimistir. 81 ilde il mudirliklerimiz
aracihgiyla tanitim, etkinlik, sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetler, cocuklara ve ailelerine yonelik gesitli
egitimler gerceklestirilmekte ve cocuk oyun alanlari olusturulmaktadir. Kampanya kapsaminda yirutilen
faaliyetlerde 2021 yili itibariyla 182.123 ¢ocuk ve 18.160 aileye ulasiimistir.

Aile ve Cocuk Dostu Yapim ve Dizilerin Tesvik Edilmesi

Gocuklarin korunmasi, ailenin bitinlGgu ve sirekliligi ile gocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki
gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla aile ve ¢ocuk dostu yapim ve dizileri yayinlayan medya hizmet
saglayicilarini tesvik etmek (izere Bakanhgimiz ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu isbirliginde tesvik
mekanizmasi olusturulmustur. “Aile ve Cocuk Dostu Yapim ve Dizilerin Tesvik Edilmesine Dair Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetme lik” 08.05.2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir. MezkGr
yonetmelik cercevesinde Bakanligimizca Secici Kurulun doért Gyesi, Alt Komisyon’un 5 Asil 2 yedek Gyesi
belirlenerek Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bildirilmistir.

Cocuklarin Dijital Risklerden Korunmasi Kapsaminda Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevi Calisanlari ile Bu
Kuruluslardan Hizmet Alan Ailelere Egitim

0-6 yas grubu ¢ocuklarin bilisim teknolojileriyle uygun bir sekilde tanistiriimasi ve ¢ocuklarin dijital risklerden
korunmasi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle Cumhurbaskanligi icraat Programi kapsaminda 1 Ocak 2020 —
30 Haziran 2020 dénemi igin hazirlanan Bakanlhigimiz Il. 180 Gunlik Eylem Planina “Cocuklarin Dijital
Risklerden Korunmasi Kapsaminda Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevi Calisanlari ile Bu Kuruluslardan Hizmet
Alan Ailelere Egitim Verilmesi” faaliyeti eklenmistir. Egitim iceriginde; medya kavrami, yeni medya araglari,
cocuk ve dijital medya, dijital cagda ebeveyn olmak, bilisim teknolojilerinin ¢ocuklar igin firsatlari ve riskleri,
cocuklari bilisim teknolojilerinin risklerinden korumak icin aileler tarafindan dikkat edilmesi gereken
hususlar, 6nerilen web ve ihbar adresleri, dijital oyunlar igin kullanilan siniflandirma sistemi gibi konulara yer
verilmigtir. Egitimlerin yayginlastirilmasi ¢alismalarina devam edilmektedir. 2021 yih Aralik ayi itibariyle
8.939 veli 7.687 personele olmak lizere toplam 16.626 kisiye Dijital Risklerden Korunma Egitimi verilmistir.

Mahremiyet Egitimleri

Cocuk hizmetleri alaninda galisan personelin ve hizmet sunulan ailelerin desteklenmesi amaciyla hazirlanan
Mahremiyet Egitimi Modulu il muidurliklerimiz blinyesinde bulunan c¢ocuk hizmet birimlerinde gorevli
personele, Bakanhgimizdan acilis izni alarak faaliyet gosteren 6zel kres ve glindiz bakimevi ile ¢ocuk
kulliplerinde gorev yapan personele, egitim iceriginin ailelere uyarlanarak koruyucu ailelere, cocuklari kres
glindiz bakimevi ve cocuk kullplerinden hizmet alan ailelere ve Sosyal ve Ekonomik Destek (SED)
hizmetinden yararlanan ailelere uygulanmaktadir. Bu kapsamda 2021 yili sonu itibariyle 114.033 kisiye
mahremiyet egitimi verilmistir.

Tutuklu, Hiikiimlii veya Yikiimliiler ile Cocuklarinin Sosyal Hizmetlerden Yararlandirilmasina Yonelik
Calismalar

23 Temmuz 2002 tarihinde (milga) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumundan Sorumlu Devlet
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Bakanligi ile Adalet Bakanlig arasinda yiriirlige giren isbirligi Protokoliiniin, gliniimiiz ihtiyaclarina uygun
olarak yenilenmesi, kapsaminin genisletilmesi, gorev ve sorumluluklara dair esas ve usullerin belirlenmesi
gerekmistir. Bu kapsamda yapilan calismalar sonucu T.C. Adalet Bakanligi ile T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Arasinda Tutuklu, Hikimli veya Yukimldler ile Cocuklarinin Sosyal Hizmetlerden Yararlandiriimasi
Hakkinda is Birligi Protokolii 26.07.2021 tarihinde imzalanarak yiiriirliige girmistir.

Protokol; ceza infaz kuramlarinda ve tutukevlerinde bulunan 12-18 yas grubu hikimli veya tutuklu
gocuklar, hikimli veya tutuklularin yaninda kalmakta olan 0-6 yas grubu ¢ocuklar, ebeveynleri ceza infaz
kurumunda olan gocuklar ve denetimli serbestlik altindaki cocuklardan korunma ihtiyaci iginde olanlarin ruh
ve beden sagliklarinin korunmasi, psikososyal gelisimlerinin desteklenebilmesi, topluma uyum siireglerinde
destek olunabilmesi amaciyla, ¢ocuklarin barinma, egitim, ulasim ve benzeri ihtiyaglarini gidermeye
yoneliktir.

Cocuk Dostu Uygulamalarin Tesviki ve Muzir igeriklerle Miicadele Projesi

Cocuklarin her tirli riskten korunmasi ve saglikli gelismelerinin desteklenmesi amaciyla olusturulan proje
ile:

e Cocuklarin yazili, gorsel ve dijital yayinlarin zararlarindan korunmasi i¢in ¢ocuk dostu yayin ve
driinlerin desteklenmesine yénelik mekanizma kurulmasi,

e Cocuklar, aileler, 6gretmenler, cocugun bakimindan sorumlu kisiler ve ¢ocukla temas eden tim
¢alisanlarin biling ve farkindalik diizeyinin artirilmasi ylinlinde rehber ve programlar gelistirilmesi,

e Cocuklarin gesitli risklerden korunmasi amaci ile gok paydasli sorumlulugun gelistirilmesi,

hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda ilk olarak cocuklarin yazili, gérsel ve dijital yayinlarin zararlarindan korunmasi amaciyla
Muzir iceriklere Miidahale ihbar Platformu ve “530 918 11 17” Numarali WhatsApp ihbar hatti
olusturulmustur. Bu platform ve ihbar hatti (izerinden vatandaslar tarafindan ¢ocuklar i¢in zararl oldugu
dustnilen kitaplar, gorsel ve dijital yayinlar, oyuncaklar, dijital ve mobil uygulamalar ihbar edilebilecektir.
Projenin ikinci adimi olarak da tematik Cocuk Dostu Soylesiler dizisine baglanmistir.

Cocuk Dostu Soylesiler

Cocuklarla ilgili konularda basta ebeveynler, cocuklarla calisanlar olmak Ulzere toplumun genelinde
farkindaligi artirmak amaci ile gocuk dostu séylesiler gergeklestiriimektedir. Her bir soylesi icin tema ve hedef
grubu belirlenmekte, alaninda uzman kisilerin katihmi ile soylesiler yapilmaktadir. Soylesiler Cocuk
Hizmetleri Genel Mudirligld Youtube kanalinda canli olarak yayinlanmakta, canli yayin sonrasinda da
kanaldan soylesilere erisim siirmektedir. Bugline kadar; Cocuk ve Genglik Yayincilig, Dijital Bagimlilik, Cocuk
Dostu Oyun ve Oyuncaklar, Siber Zorbalik, Dijital Bagimliigin Onlenmesinde Ebeveynlere Oneriler
temalarinda soylesiler gerceklestirilmistir. 2020 Kasim’da baslatilan soylesiler, 2021 yilinda da yil boyu
devam etmistir.

Cocuk Koruma Koordinasyon Mekanizmasi

Cocuk koruma alaninda hizmet veren tiim kurumlarin esgiidiimiinii saglamaya yénelik Merkezi, il ve ilce
Koordinasyon Kurullari olusturulmustur. Bu kurullarin temel amaci cocuk koruma alaninda risk haritalarinin
olusturulmasi, tespit edilen risklere yonelik calismalarin yapilarak erken miidahale sisteminin olusturulmasi
ve ¢ocuga yonelik ihmal ya da istismar olmadan ¢ocugun kendisi, ailesi ve ¢evresinden kaynakli sorun ya da
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ihtiyaclarinin kurumlar arasi isbirligi ile giderilmesini saglamaktir. Yerel diizeyde ilin cocuk koruma alanindaki
ihtiyaclari, gliclii ve zayif yonleri analiz edilerek kisa, orta ve uzun vadede yapilmasi gereken calismalara
yonelik planlama yapilmaktadir. Tedbir kararli cocuklara yonelik hizmetler de bu kurullar araciligi ile
izlenmektedir.

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri

Gocuklarin okul 6ncesi dénemde gelisimlerini desteklemek; 0-6 yas grubundaki ¢ocuklarin bakimlarini
gerceklestirmek, bu ¢ocuklara temel deger ve aliskanliklari kazandirmak amaciyla Bakanligimizdan agllis izni
alarak faaliyet gosteren Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri hizmet vermektedir. Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri Kurulus ve Isleyis Esaslari Hakkindaki Yénetmelik hikimleri
dogrultusunda, gercek kisiler ve 6zel hukuk tizel kisilerce acilmasi talep edilen, Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevleri ve Ozel Cocuk Kullplerinin acilis, isleyis ve denetim islemleri Bakanligimizca
gerceklestirilmektedir. Ozel Cocuk Kuliipleri, ilkokul ve ortaokul egitimine devam eden cocuklara hizmet
veren, cocuklarin derslerini ¢alismalarina, odevlerini yapmalarina yardimci olunan, ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda sosyal, kiltirel ve sportif etkinlikler diizenlenen kuruluslardir.

Bakanligimizdan agilis izni alarak faaliyet gosteren toplam 2.305 6zel kres ve glindiiz bakimevi ile ¢ocuk
kuliibiinde 92.178 cocuk hizmet almaktadir. Ozel Kres, Giindiiz Bakimevleri, Ozel Cocuk Kuliipleri ile
Bakanligimiz ve il madurlikleri arasinda ylritilen is ve islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi icin Kres
Bilgi Yonetim Sistemi olusturulmustur.

Ucretsiz Bakim Hizmeti

Koruyucu ve dnleyici bir hizmet modeli olarak gelistirilen “Ucretsiz Bakim Hizmeti” kapsaminda dezavantajli
gruplarin 6zel kres ve glindliz bakimevi ile 6zel ¢cocuk kullplerinden Ucretsiz yararlanmalari saglanmaktadir.
Ekonomik durumlarina bakilmaksizin sehit ve gazi ¢ocuklari, Bakanhgimiza bagh kuruluslarda korunma
altinda bulunan cocuklar, cezaevlerinde hiikiimli ve tutuklu olan anneleri ile birlikte kalan g¢ocuklar ile
ekonomik glict yeterli olmayan ailelerin ¢ocuklari, ekonomik glicliik icindeki anne veya babasi vefat etmis
cocuklar, tek ebeveyni ile yasayan cocuklar, engelli ebeveyni olan ¢ocuklar, kadin konukevinde bulunan veya
ayrilan kadinlarin gocuklari bu hizmetten yararlandiriimaktadir. Bu dogrultuda 2021 yilinda 2.775 gocuk
Ucretsiz bakim hizmetinden yararlanmistir.

Cocuk Haklarina iliskin Faaliyetler

Bakanligimiza baglh Cocuk Hizmetleri Genel Miudurligu Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair
So6zlesmesinin uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu “Koordinatér Kurum” olarak belirlenmistir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, Tirkiye tarafindan 1990 yilinda imzalanmis olup llkemiz
acisindan uluslararasi diizeyde 1995 yilinda baglayicilik kazanmistir. Ulkemizin taraf oldugu Birlesmis
Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesmenin 44'iinci maddesinin (b) bendi uyarinca taraf tlkelerin BM Genel
Sekreterligi araciligiyla Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Komitesine bes yilda bir Gelisim Raporlarini sunmasi
gerekmektedir. Birlestirilmis 4. ve 5. Periyodik Raporun hazirlik ¢alismalarina 2015 yilinda baslanmustir.
Birlestirilmis 4. ve 5. Periyodik Ulke Raporumuz BM Cocuk Haklari Komitesi’ne 29 Mart 2019 tarihinde tevdi
edilmistir. Birlestirilmis 4. ve 5. Periyodik Ulke Raporumuz BM Cocuk Haklari Komitesinin sayfasinda “Taraf
Devletleri Raporlar” boélimiinde yayimlanmistir. Cocuk Haklari Komitesi'nce taraf devletlere gonderilecek
ilave soru listeleri beklenmektedir.
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XXIl. Ulusal Cocuk Forumu: 20 Kasim Diinya Cocuk Haklari Ginil kapsaminda, Bakanlhgimiz ve UNICEF
Turkiye Temsilciliginin isbirliginde Ulusal Cocuk Forumlari diizenlenmektedir. 18-20 Kasim 2021 tarihleri
arasinda “Dijitallesen Dinyada Cocuk” temal XXIl. Ulusal Cocuk Forumu 81 ilimizi temsilen katilan 40
cocugumuz ile birlikte Ankara’da gerceklesmistir. Forum sonucunda ¢ocuklar tarafindan hazirlanan “Sonug
Bildirgesi” 20 Kasim’da Bakanimiz Sayin Derya YANIK ve katilimcilar ile paylasiimistir.

Cocuk Haklari il Cocuk Komiteleri Calismalari: || Cocuk Haklari Komiteleri iilke ¢capinda cocuk katilimini
saglayan bir orgltlenme olusturmaktadir. Komitelere katilm butindyle gondlliliik esasina dayanmakta
olup, her cocuk liye olabilmektedir. Komiteye liye ¢ocuk sayisi il bazinda degiskenlik gostermekte olup
bugiine kadar 29.344 ¢ocuk komitelere Uiye olmustur.

Danisma Kurulu Toplantilari: 2021 Yili I. Cocuk Danisma Kurulu Toplantisi 19 Subat 2021 tarihinde gevrim
ici olarak gergeklestirilmistir. Toplantida; 2020 yili degerlendirilmis ve 2021-2022 yili Eylem Plani
hazirlanmistir. Ayrica XXII. Ulusal Cocuk Forumu igin 18 adet tema 6nerisinde bulunulmustur.

2021 Yili Il. Gocuk Danisma Kurulu Toplantisi 15 Eylil 2021 tarihinde online ortamda gergeklestirilmistir. S6z
konusu toplantida; I. Danisma Kurulu toplantisinda alinan tavsiye kararlarin ve eylem planina iligskin yapilan
¢alismalarin degerlendirilmis, gerceklestiriiemeyen galismalara iliskin degerlendirmenin yapilmis ve XXII.
Ulusal Cocuk Forumu’nun temasinin belirlenmesine yonelik calismalari gerceklestirilmistir.

Sosyal Uyum Programi: Ulkemizde kamp disinda yasayan uluslararasi veya gecici koruma altinda olan
cocuklarin Cocuk Haklari il Cocuk Komiteleri araciligiyla topluma uyumlarinin saglanmasi ve Tiirk cocuklar ile
Uluslararasi veya gegici koruma altinda olan ¢ocuklar arasinda karsilikli diyaloga ve bilgi alisverisine olanak
saglayacak bir platform olusturulmasi amaciyla Bakanhgimiz ve UNICEF Tirkiye Temsilciligi isbirliginde
“Sosyal Uyum Programi” diizenlenmektedir. Program Cocuk Haklari il Cocuk Komitelerine kayith ¢ocuklar
tarafindan akran egitimi teknigiyle verilen egitimler ve sosyokdltirel etkinlikler seklinde yuritilmektedir.

Cocuk Haklari kapsaminda 18 ilde uygulanan “Sosyal Uyum Programi” 2018 yilinda 81 ile yayginlastirilmistir.
Programin basladigl giinden 2019 yili sonuna kadar 2.491 etkinlik gercgeklestirilmis olup 201.220 ¢ocuga
ulasilmistir. 2020 yilinda 3.020 etkinlik gergeklestirilerek, 216.550 ¢ocuga ulasiimistir. 2021 yili sonu itibari
ile 4.482 etkinlik kapsaminda 242.799 cocuga ulasilmistir.

Tiirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim Projesi (IPA I1): Avrupa Birligi Katim Oncesi
Mali Yardim Programi ikinci donemi (IPA 1) kapsaminda kabul edilmis olan ve Bakanlig§imiz Cocuk Hizmetleri
Genel Midurliglinin ana yararlanicisi oldugu "Turkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi Teknik Yardim
Projesi" 19.11.2021 tarihinde uygulamaya baslanmistir. Proje kapsaminda c¢ocuk bakim ve koruma
hizmetlerinin gelistiriimesi, ¢cocuk isciliginin 6nlenmesi, erken yasta evliliklerin dnlenmesi ve korunmasiz
durumdaki cocuklarin saptanmasi, yonlendirilmesi, rehabilitasyonu ve bakimina yonelik hizmetlerin
gelistirilmesi amacglanmaktadir.
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Tablo 16: Cocuklarin Korunmasi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program

COCUKLARIN
KORUNMASI VE
GELISIMININ
SAGLANMASI

Alt Program

COCUKLARIN
KORUNMASI

Faaliyet

1.4.1 Bakim ihtiyaci
Olan Cocuklara Aileleri
Yaninda Bakim Destegi

Agiklama
1 sayili Cumhurbaskanhgi
Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve
2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
kapsaminda ekonomik yoksunluk
nedeniyle, desteklenmedikleri
takdirde korunma ihtiyaci olusacak
cocuklar, haklarinda bakim tedbiri
alinmaksizin
destek

kapsaminda ailesi veya yakinlari

karari sosyal ve

ekonomik hizmeti

yaninda desteklenmektedir.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER

COCUKLARIN
KORUNMASI VE
GELISIMININ
SAGLANMASI

COCUKLARIN
KORUNMASI

1.4.2 Bakim ihtiyaci
Olan Cocuklarin
Koruyucu Aile Yaninda
Bakimi

1 sayili Cumhurbaskanhgi
Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve
2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanunu
kapsaminda c¢esitli nedenlerle 06z
ailesi yaninda bakimlari bir sire igin
saglanamayan cocuklarin kisa veya
uzun sireli olarak bir aile ortaminda
bakimlarinin  ve  yetismelerinin
saglanmasina yonelik aile odakh bir
hizmet modeli olarak koruyucu aile
hizmeti sunulmaktadir.

COCUKLARIN
KORUNMASI VE
GELISIMININ
SAGLANMASI

COCUKLARIN
KORUNMASI

1.4.3 Bakima ihtiyaci
Olan Cocuklar igin Ev
Tipi Kuruluslarda
Bakim Hizmetleri

1 sayili Cumhurbaskanhgi
Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve
2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
kapsaminda aile yaninda bakimi
mimkin olmayan ¢ocuklara
oncelikli olarak ev tipi bakim
kurulusu olan Cocuk Evlerinde
korunma ve bakim  hizmeti
sunulmaktadir.

COCUKLARIN
KORUNMASI VE
GELISIMININ
SAGLANMASI

GCOCUKLARIN
KORUNMASI

1.4.4 Bakima ihtiyaci
Olan Cocuklar igin
Kurumsal Bakim
Hizmetleri

1 sayili Cumhurbaskanhgi
Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve
2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanunu
kapsaminda aile odakl hizmetlerden
veya c¢ocuk evlerinde bakimi
saglanamayan c¢ocuklara ¢ocuk
evleri sitesi veya ihtisaslastirilmis
kuruluslar olan ¢ocuk destek
merkezlerinde korunma ve
bakim hizmeti sunulmaktadir.

COCUKLARIN
KORUNMASI VE
GELISIMININ
SAGLANMASI

COCUKLARIN
KORUNMASI

1.4.5 Cocuk isciligi ile
Micadeleye Yonelik
Faaliyetler

1 sayili Cumhurbaskanhgi
Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve
2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanunu
kapsaminda, Cocuk isciligi ile
Micadele Ulusal Programinin etkin
bir sekilde uygulanmasi, 81 ilde
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Program Alt Program Faaliyet Aciklama

kurulan Cocuk isciligi ile Miicadele
Birimlerinin etkinliginin artirilmasi,
batin ilgili kurum, kuruluslar ve
sosyal taraflarla cocuk isciligi ile
micadele alaninda proje ve
farkindahk  artirma  faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

1.4.1. Bakim ihtiyaci Olan Cocuklara Aileleri Yaninda Bakim Destegi

Cocuklar icin 6denen ekonomik destek, cocuklarin 6grenim durumlarina goére degismektedir. 2021 yilinda
SED Hizmeti kapsaminda édenen aylik destek miktari ortalama 1.259,70 TL'dir. 2021 yili Aralik ayi itibariyla
gegcici ve sireli SED hizmetinden 140.275 ¢ocuk ve gencimiz yararlanmistir.

Cocuklarin oncelikle ailesi yaninda desteklenmesine yonelik hizmetlerin etkin bir sekilde ylritilmesi ve

¢ocuklarin korunmasi ve desteklenmesi amaciyla, 2021 yili iginde toplam 1.959.161.999 TL o6denek

kullantimistir.

1.4.2. Bakim ihtiyaci Olan Cocuklarin Koruyucu Aile Yaninda Bakimi

2021 yilinda koruyucu aile hizmeti kapsaminda;

1.213 koruyucu aile yanina 1.462 ¢ocuk yerlestirilmistir.

Koruyucu aile sayisi 6.978’e, koruyucu aile hizmetinden yararlandirilan ¢ocuk sayisi 8.459’a
ulagmistir.

iller arasi eslestirme yoluyla yerlestirilen cocuklara iliskin koordinasyon ¢alismalari kapsaminda 2021
yiliicerisinde 113 ¢ocuk il disinda koruyucu aile yanina yerlestirilmistir.

Koruyucu aile hizmeti kapsaminda aylik bakim édemesi, ¢ocuklarin egitim, giyim, okul masraflarina
karsilik olmak Gizere toplam 230.131.789 TL 6denek kullaniimistir.

Koruyucu aile hizmetinin yayginlastirilmasi ve kamuoyuna yonelik farkindaligin artiriimasi amaciyla
tarihte uzun yillar cocuk koruma alaninda 6nemli hizmetler sunan kurumlardan Ankara Himaye-i Etfal
Cemiyetinin kurulus tarihi olan 30 Haziran “Koruyucu Aile GUn{” olarak ilan edilmistir.

Yil boyunca Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudurliklerince 246 faaliyetle (durak afisleri, koruyucu aile
tanitim konferanslari, seminerleri, ¢alistaylari, 30 Haziran Koruyucu Aile Guni kutlamalari, radyo,
sosyal medya, TV yayinlari, stant agma faaliyetleri) tanitimlar gerceklestirilmistir.

Koruyucu egitim paketleri revizyon ¢alismalari yapilmistir. "Ergenlik Modiili", "Ozel Gereksinimli
Cocuklar Modalia", "Saghkli Gegisler Modulu", "Gliclenme ve Stresle Basa ¢itkma Modald" ismini
tasiyan 4 yeni moddil olusturulmustur.

Hazirlanan egitim modiilleri kapsaminda Tirkiye genelinde toplam 1.704 koruyucu aileye Koruyucu
Aile 1. Kademe Egitimi verilmistir.

il mudarlikleri tarafindan gérevlendirilen psikologlarca koruyucu aile hizmetinden yararlandirilan
ergenlik dénemindeki 1.153 ¢ocuk ile 2.973 goriisme gerceklestirilmistir.

Koruyucu aile hizmetinin tanitim ve yayginlastirma calismalari ile aday/yeni koruyucu ailelere
deneyim aktariminin saglanmasini amaclayan Rehber Koruyucu Ailelik sistemine iliskin usul ve esaslar
belirlenmis ve il Midirlikleri tarafindan uygulama ¢alismalarina baslanmustir.
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Evlat Edinme Hizmeti

Evlat Edinme Hizmeti, kendi ailesi ile yasama imkani kalmamis olan gocuklar igin degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda korunmaya ihtiyaci olan cocuklardan durumu evlat edinmeye uygun olanlar, evlat edinme
talepleri cocugun yiiksek yarari odaginda incelenerek uygun bulunan ailelerin yanina evlat edindirilmek
Uzere yerlestiriimektedir.

Bakanligimiz, ¢ocuklarin yiksek yarari odaginda evlat edinme hizmetini gergeklestiren tek resmi araci
kurumdur. Cocuklarin korunmasi ve Ulkelerarasi evlat edinme konusunda isbirligine dair Lahey Sozlesmesi
kapsaminda merkezi makam yetkisiyle gorev yapmaktadir.

Bakanligimiz tarafindan, 2021 yilinda 495 cocugun evlat edindirilmek Gzere 485 aile yanina yerlestiriime
islemi gergeklestirilmistir.

1.4.3. Bakima ihtiyaci Olan Cocuklar i¢in Ev Tipi Kuruluslarda Bakim Hizmetleri
Bakim hizmeti veren mevcut kurulus modelleri;
Cocuk Evleri: 0-18 yas arasindaki korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin kaldigi ev tipi birimlerdir.

Cocuk Evleri Sitesi (CES): Korunma ihtiyaci olan cocuklarin bakimlarinin saglandigi ayni yerleskede bulunan
birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kuruluslardir.

2021 yili sonu itibariyle cocuk bakim kuruluslarinda; 112 Cocuk Evleri Sitesinde (0-18) 6.160 ¢ocuga, 1.193
Cocuk Evinde (0-18) 5.649 cocuga hizmet verilmektedir.

Minimum Standartlar ve Oz Degerlendirme Sistemi: Cocuk bakim kuruluslarinda sunulan hizmetlerin ulusal
minimum standartlara uygunlugunun saglanmasi amaciyla olusturulan degerlendirme ve raporlama
yontemidir. Oz degerlendirmenin misyonu her cocugun haklarina saygi duyarak; yoneticiler ve calisanlar
tarafindan cocugun, ailenin ve ilgili tim taraflarin katihmiyla hizmetlerin siirekli degerlendirilerek bakim
kalitesinin gelistirilmesidir. Bu standartlar gercevesinde; gerekli izleme ve degerlendirme faaliyetleri
ylritilmektedir.

Cocuk Destek Gelisim ve Egitim Programi: Cocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitelerinde korunma altinda bulunan
cocuklarin bilissel, duygusal ve psikososyal yonden saglikli gelismesi icin yiritilen calismalar kapsaminda
hayata gecirilen Cocuk Destek, Gelisim ve Egitim Programi (CODEP) 81 ilde uygulayici personele teblig
edilerek 2020 yilinda baslanmis olup, uygulamalar hakkinda gerekli veriler ve 6nemli gorilen geri bildirimler
Ucer ayhk periyotlarla Bakanhgimiza iletilmektedir. Proje kapsaminda 1.160 idareci/ meslek elemanina
egitim verilmistir.

CODEP; Psikososyal Destek - Yasam Becerilerinin Gelistirilmesi ve Hayata Hazirlama Modili olarak iki
asamali olarak yiritilmektedir. 2021 yili icerisinde 48 ilde 87 kurulusta uygulanmustir.

Uygulayici iller tarafindan yapilan geri bildirimlerde programin cocuklara fayda sagladigi belirtiimektedir.
Pandemi nedeniyle zaman zaman uygulamalarda aksakliklar olussa da pandemi tedbirlerine uyularak
projenin yayginlastiriimasi yéniinde ¢calismalar yapilmaktadir.

Cocuklarin Hayata Hazirlanmalari ve Yasam Programinin Yapilandirilmasi (Rol Model Projesi): 2017 yilinda
baslatilan Rol Model Projesi kapsaminda, korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin tretken, topluma
yararli ve sorumluluk duygusuna sahip bireyler olarak yetismelerinin saglanmasi amaci ile cocuklara rol
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model olabilecek kisiler ile cocuklar periyodik araliklarla bir araya getirilerek kariyer planlama toplantilari,
seminerler, soylesi, miinazara, ziyaretler vb. etkinlikler yapiimaktadir.

Cocuk ve Yashlara Yénelik Sosyal Etkinliklerin Diizenlenmesi (Nesiller Bulusuyor Projesi): 2018 yilinda
baslatilan “Nesiller Bulusuyor Projesi” kapsaminda; ¢ocuk, geng ve yaslilarimizin zamanlarinin nitelikli bir
sekilde yapilandiriimasi, ¢ocuk ve yashlarimizin birlikte sosyal yasama katilimlarinin gliglendirilmesi ve
tecribe odakli 6grenmenin saglanmasi amaciyla huzurevlerimizdeki segilen yetiskin gengler ile korunma ve
bakim altindaki cocuklarimizin katilimiyla gesitli etkinlikler diizenlenmektedir.

Degerler Egitimi Programi: Diyanet isleri Baskanhgi ile 2014 yilinda baslatilan Degerler Egitimi Programi
kapsaminda ¢ocuk bakim kuruluslarinda korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarimizin milli ve manevi
degerlere sahip bireyler olarak yetismeleri ve toplumsal hayata daha glicli katilmalari saglanmaktadir.

1.4.4. Bakima ihtiyaci Olan Cocuklar i¢in Kurumsal Bakim Hizmetleri
Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri

Suga suruklenen, su¢ magduru olan, sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalmig, madde bagimhsi ve
refakat siz ¢ocuklardan haklarinda korunma ve/veya bakim tedbir karari alinan 11-18 yas arahgindaki
¢ocuklara yonelik bakim, koruma ve psikososyal destek hizmetleri yiritilmektedir. Cocuklarin suca
suriklenmeleri, su¢ magduru olmalari ve sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya bulunmalari nedeni ile
yasadiklari travmalarin etkilerinin en aza indirilmesi ve aile, sosyal ¢evre ve topluma uyum saglamalari
amaciyla Cocuk Destek Merkezleri hizmet vermektedir. Cocugun psikososyal destek siirecini tamamlayarak
aile odakli hizmetlerden yararlandiriimasi veya diger uygun hizmet modellerine yonlendirilmesi temel
hedeftir.

Cocuk Destek Merkezleri (CODEM): Suca siriiklenmesi, su¢c magduru olmasi veya sokakta sosyal tehlikelerle
karsi karsiya kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya korunma karari verilen cocuklardan;
psikososyal destege ihtiyac duydugu tespit edilen ¢ocuklarin temel gereksinimlerini karsilamak, fiziksel,
duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini belirleyerek gerekli midahaleleri gerceklestirmek, aile ve yakin
cevrelerine donmelerini veya diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini saglamak Uzere gecici
sure ile bakim ve korunmalarinin saglandigi merkezlerdir. 66 Cocuk Destek Merkezinde 1.493 ¢ocuk hizmet
almaktadir.

ANKA Cocuk Destek Programi: Korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarimizin suca suriklenmeleri, sug
magduru olmalari ve sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya bulunmalarindan kaynaklanan 6rselenme veya
davranis bozukluklarinin sagaltilmasi, su¢ ve madde bagimhhgi ile ilgili olumlu davranis degisikligi
olusturulmasi, sosyallesme ve kuralli yasam becerilerinin kazandirilmasi saglanmaktadir. Anka Cocuk Destek
Programi; ¢cok yénlii yaklasim ve miidahaleyi amaglayan Bireysel Risk Degerlendirme Formu (BiRDEF), Grup
Calismalari, Bireysel Danismanlik, Aile Calismalari, Destekleyici Ortam Bilesenleri, Destekleyici Personel icin
Yaklasim ilkeleri ve Krize Miidahalede Kurumsal Yaklasim bilesenlerinden olusmaktadir. Program ile
cocuklarin bireysel farkliliklari ve ihtiyaclari dikkate alinarak aileleri ve sosyal cevreleri ile uyum saglamalari
hedeflenmektedir. Programin refakatsiz cocuklara uyarlanmasina yonelik calismalar tamamlanmistir.

Cocuklara Yonelik Egitim Faaliyetleri
Cocuklarimizin okul 6ncesi donemde gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla korunma ve bakim altinda

bulunan 0-6 yas grubu ¢ocuklarimizin okul 6ncesi egitim ve bakim hizmetlerinden yararlandiriimasi
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)
saglanmaktadir. Bu kapsamda cocuklarimiz, Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevlerinden {icretsiz yararlandirilarak
cocuklarimizin sosyal, duygusal, fiziksel, zihinsel, dil gelisimlerine, aile yanindan gelen cocuklarla sosyal iliski
kurma ve slrdirme becerilerine katki saglanmaktadir. 2021 yilinda 616 g¢ocugumuz bu hizmetten

faydalanmustir.

Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim Kurumlari Yénetmeliginin ilgili maddesine istinaden il Milli Egitim
Madurlikleriyle isbirligi yapilarak kuruluslarimizda korunma altinda bulunan cocuklarimizdan durumlari
uygun olanlarin 6zel o06gretim kurumlarinin  %3’lik Ucretsiz kontenjanindan yararlandirilmalari
saglanmaktadir. 2020-2021 egitim 6gretim yilinda 6zel okullarda 1.682 ¢ocugumuz egitim gorirken, 2021-
2022 egitim 6gretim yilinda bu say1 1.671 olmustur.

1.4.5. Cocuk isciligi ile Miicadeleye Yonelik Faaliyetler
Bakim Sonrasi Sosyal Hayata Uyum Faaliyetleri

2828 sayili Kanunun Ek 1 inci maddesinde 27 Mart 2018 tarihli ve 30373 (2. Mikerrer) sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 7103 sayili Kanun ile degisiklik yapiimistir. Bu degisiklikle birlikte 2828 Sayili Kanuna eklenen
Gegici 16 nci madde ile daha onceki yillarda kamuda istihdam edilenlerden 6grenim durumlarina uygun
kadrolarina atanamamis olan kurum bakimindan ayrilan genglerimizin, kurumlarin kadrolari ve ihtiyaglari
gdz oninde bulundurularak, 6grenim durumlarina uygun kadrolara atanma imkani saglanmis ve
genglerimizin Universiteye girisi tesvik edilmistir. Genglerimizin istihdam hakkina iliskin Kanunda yapilan
degisiklikle hak sahipligi basvuru siresi 2 yildan 5 yila ¢ikariimistir.

2828 Sayili Kanunun Ek 1 inci maddesi kapsaminda taninan istihdam hakkindan 2020 yilinda 2.404 hak sahibi,
2021 yilinda ise 2.323 hak sahibi yararlandirilarak kamu kurum ve kuruluslarinda ise yerlestirilmistir. Soz
konusu Kanun kapsaminda yapilan Merkezi Yerlestirme ve Kura Toreni ge¢mis yillarda Calisma Genel
Mudurligl ve Milga Devlet Personel Bagkanhgl tarafindan yapilirken, Cumhurbaskanhginin 73 nolu
Kararnamesi geregi 2021 yilinda U¢ donem (Haziran, Kasim, Aralik) yapilan Merkezi Yerlestirme ve Kura
Toreni Bakanligimizca gergeklestirilmigtir.

Ozel Sektor istihdam Tesviki Uygulamasi

Kurum bakimindan ayrilan, kamu kurum ve kuruluslarina atanmalari mimkin olmayan ve 6zel sektérde
calismak isteyen genclerimizin 6zel sektérde calismalari halinde issizlik sigortasi primi, sigortali ve isveren
hissesinin tamami, sigortalinin ise giris tarihinden itibaren bes yil siire ile Hazine tarafindan karsilanacagi
Ozel Sektér istihdam Tesviki Uygulamasi, 2018 yilinda hizmete gegmistir.

is Hayatina Uyum Seminerleri

Sosyal hizmet modellerinden yararlanmakta iken resit olarak ayrilan genclerimizin istihdam edilme siirecinde
ve toplumla uyumu asamasinda destek ve rehberlik hizmetleri yiritilmektedir. Genclerimizin bakim
sonrasinda hayatlarini en iyi sekilde sirdirebilmeleri icin rehberlik, danisma ve izleme hizmetleri, kamu ve
Ozel sektorde istihdamlari, is hayatina uyumlari ve calisma hayatinda karsilasabilecekleri sorunlari gidermeye
yonelik calismalar yapilmaktadir. Genclerimizden ihtiya¢ duyanlara barinma yardimi, sosyo ekonomik destek
hizmetleri ile beseri iliskilerde destek ve rol model olunmasi yoniinde bakim sonrasi rehberlik birimleri
tarafindan calismalar yiritiulmektedir.

2828 sayili Kanunun Ek 1 inci maddesi kapsaminda hak sahibi olan ve merkezi yerlestirme islemi sonucuna
gore kamuda istihdamini sagladigimiz genclerimize, ilk defa kamu gorevlisi olarak géreve baslamadan dnce;
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yeni gorevlerine uyumlarini kolaylastirmak, calisma kosullari ile uymalari gereken hak ve yikumliltkleri
konusunda bilgilendirmek, is hayatina bilingli baslamalarini saglamak ve mistafi olarak devlet
memurlugundan ayrilma risklerini engellemek amaciyla; merkezi yerlestirme isleminden sonra gorevlerine
baslamadan dnce bulunduklari illerdeki Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidirlikleri aracihgi ile “is Hayatina
Uyum Semineri” diizenlenmektedir.

1.5.Yash Bakimi

Tablo 17: Yagh Bakimi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program Alt Program Faaliyet Agiklama

2828 sayili Kanunun Ek 10’'uncu maddesi geregince;
65 yasini doldurmus ve her ne ad altinda olursa
olsun her tirli gelirler toplami esas alinmak
1.5.1 Ozel suretiyle hane icinde kisi basina diisen ortalama
YASLI BAKIMI Kurumlarda Yash | aylik gelir tutari asgari lcretin aylik net tutarinin tgte
Bakim Hizmetleri |birinden az olan Tirk vatandaslarina 4734 sayil
Kanunun 21’inci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinin tabi oldugu usule gére hizmet alimiyla
bakim hizmeti verilmektedir.

AKTIF VE SAGLIKLI
YASLANMA

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda
nitelik ve nicelik agisindan uygun sekilde yaslilara
yonelik Ulke genelinde kurumsal bakim hizmeti
verilmesi amaglanmaktadir.

1.5.2 Yaslilara
YASLI BAKIMI Yonelik Kurumsal
Bakim Hizmetleri

AKTIF VE SAGLIKLI
YASLANMA

1.5.1. Ozel Kurumlarda Yash Bakim Hizmetleri

Ozel bakim merkezlerinde sunulan hizmetlerin kalite standartlarinin gelistirilmesi amaciyla personele
yonelik hizmet ici egitimler ile kalite yonetimi ve hizmet standartlarinin tesvik edilmesi biylik 6nem arz
ettiginden, merkezler arasinda uygulama birligi saglamak amaciyla 2017 yili Haziran ayinda “Ozel Bakim
Merkezlerinin Kalite Yénetimi ve Hizmet Standartlari ile Merkezlerde Kullanilacak Defter ve Formlar” konulu
genelge yayimlanmistir.

S6z konusu genelgede 2020 yilinda revize ¢alismasi yapilmis olup, merkezlere tesvik 6demesinin
yapilabilmesi icin merkezler tarafindan alinmasi gereken belgeler icerisine Erisilebilirlik Belgesinin de
eklendigi 2021/02 Sayili Ozel Bakim Merkezlerinde Kalite Yénetimi ve Hizmet Standartlari ile Erisilebilirlik
Belgesi Hakkinda Genelge 23.03.2021 tarihinde yayimlanmistir.

Ozel bakim merkezleriile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi arasinda veri aktarilmasina iliskin usul ve esaslari
diizenlemek amaciyla protokol ¢alismalari yiritilmistir. Ozel bakim merkezi verilerinin dijital ortamda
anlik alinabilmesi icin Bilgi Teknolojileri Genel MudurlGgi ile isbirligi yapilarak Web Servis yazilimi
tamamlanmis olup 6zel bakim merkezlerinin de olusturulan Web Servise veri aktarimi saglama sartlari
hakkinda usul ve esaslar hazirlanmistir.

Turkiye genelinde 23 ilde hizmet veren ve gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan agilan 17.349
kapasiteli 263 6zel huzurevinden 11.558 yasli hizmet almaktadir. 2021 yilinda 12 6zel huzurevi binasi
hizmete aciimistir.
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1.5.2. Yashlara Yonelik Kurumsal Bakim Hizmetleri

Bakanligimiza bagh 17.091 kapasiteli 165 huzurevinde 12.686 yaslinin halen bakimi saglanmaktadir. Resmi
huzurevlerinde toplam 8.658 personel gorev yapmaktadir. 35 kapasiteli 8 yasl yasam evi hizmet vermekte
olup aktif olarak 25 yasli bakim gérmektedir. 2021 yilinda 10 adet yash bakim kurulus binasi hizmete
aciimistir.  Yaslilarin toplumun iginde olmalarini saglamak, biyo-psiko-sosyal ihtiyaglarini karsilamak tzere
glindiiz yash yasam merkezleri modeli hayata gegirilmis olup 32 merkezde 532 yasliya hizmet verilmektedir.

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari

16 Aralik 2019 tarihinde engelli ve yasli haklarini esas alan, aile odakli, mahremiyet ve glvenligi vurgulayan
ve memnuniyeti hedefleyen "Engelli ve Yash Bakim Hizmetlerinde Kalitenin Gelistirilmesi ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénerge" yayimlanmistir. 2021 yilinda Kalite Degerlendirme Sisteminin (KALDES)
aktif edilmesiyle birlikte engelli ve yashlara yonelik uzun sireli bakim hizmeti veren kuruluglar 6z
degerlendirme slireglerini tamamlamis ve Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari degerlendirme siireci
baslatilmistir. Bu dogrultuda, 32’si yash bakim kurulusu olmak tzere toplamda 147 engelli ve yash bakim
kurulusunun Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari kapsaminda kurulus degerlendirmesi 2021 yili igerisinde
tamamlanmistir.

1.6.Yashlarin Toplumsal Yasama Aktif Katilimi
Tablo 18: Yashlarin Toplumsal Yagama Aktif Katilimi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program Alt Program Faaliyet Agiklama

1 sayil Cumhurbaskanhgl Kararnamesinin 71’inci
maddesi ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

YASLILARIN 1.6.1 Yaslilara kapsaminda vyaslilara yonelik kurumsal bakim ve

AKTIF VE SAGLIKLI TOPLUMSAL Yonelik Hizmetlerin | evde destek hizmetleri ile yaslilarin toplumsal
YASLANMA YASAMA AKTIF Planlanmasive | hayata tam ve etkin katilimini tesis etmesi amaciyla,
KATILIMI Koordinasyonu | kurumlar arasi isbirligi ve esgidim halinde ilgili

mevzuatlarin ¢ikarilmasini saglayarak “Yas Dostu”
uygulamalarin yayginlastiriimasi saglanacaktir.

08/01/2002 tarihli ve 4736 sayili Kamu Kurum ve
1.6.2 Yaslilarin Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile

YASLILARIN Toplumsal Yasama | Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
AKTIF VE SAGLIKLI TOPLUMSAL P " § & S. . P .
: Katilimi Igin Kanun kapsaminda yasli bireylerin evlerinden, sosyal
YASLANMA YASAMA AKTIF . . . .
KATILIMI Saglanan Seyahat | ve ekonomik hayata katilabilmeleri ve topluma daha
Destekleri kolay dahil olabilmelerini saglamak amaciyla gelir

destegi 6demeleri yapiimaktadir.

1.6.1. Yashlara Yonelik Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu

Yeni Huzureviile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmelik taslagina eklemeler yapilarak
Saglik Bakanhigi’'na goriise gonderilmistir.

Gunduiz (Aktif) Yasam Merkezleri Yonetmeligi taslagi 81 ile gonderilerek konuya iliskin goris talep edilmis,
gelen gorisler dogrultusunda yeniden revize edilerek Strateji Gelistirme Baskanligi, Rehberlik ve Teftis
Baskanhgl ve Hukuk Hizmetleri Genel Muddrligline goriise sunulmustur.
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Huzurevlerine Bagh Hizmet Veren Misafirhane Yonergesi taslag lizerinde calismalar baslatiimis olup, sireg
devam etmektedir.

Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yénetmeliginin degistirilmesine yonelik revize
¢alismalari yirutalmastar.

imzalanan Protokoller

Miilkiyeti inegél Belediyesi’ne ait “inegél Belediyesi Fatma Goztepe Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi” binasinin kullanim hakkinin Bakanligimiza devri ve isletilmesine iliskin isbirligi protokoli
28.01.2021 tarihinde imzalanmustir.

Nasreddin Hoca Sosyal Yardimlagsma ve Huzurevi Yaptirma ve Yasatma Dernegine ait 80 kapasiteli huzurevi
binasinin bedelsiz olarak Bakanligimiza devri ve isletilmesine iliskin isbirligi protokoli 1.02.2021 tarihinde
imzalanmistir.

Tokat ili Turhal ilgesi’'nde yer alan Zerrin IYIMAYA {izerine kayitll 9.400 m2 tarla ve arsalarin miilga Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina huzurevi yash bakim ve rehabilitasyon merkezi yapilmak lzere
bagislanmasina iliskin isbirligi protokoll 11.03.2021 tarihinde imzalanmistir.

Miilkiyeti Hayirsever Nermin ERDEMIR'e ait olan ve Nevsehir Hacibektas Bala Mahallesi Bektasefendi mevkii
609 ada 12 parselde 1.087 m2 arsa lizerinde bulunan binanin miilkiyetinin arsasi ile birlikte Hacibektas Rifat
Kartal Huzurevine bagh ek bina olarak isletilmek lizere Bakanligimiza bedelsiz ve siresiz devredilmesi ve
isletilmesine iliskin protokol 09.04.2021 tarihinde imzalanmistir.

Bakanhgimiza ait Edirne Ergene Huzurevinin tadilatinin Uzunképrii Grup Kéyleri igcme Suyu Birligi ile
Hayirseverler Cenk GOKHAN ve Biilent UCAR tarafindan 80 kapasiteli olacak sekilde tadilatinin yaptirilarak
teslim edilmesine iliskin ishirligi protokolli 01.04.2021 tarihinde imzalanmuistir.

Mulkiyeti Hazineye arsa tzerine 50 (Elli) kisilik Kilis Huzurevi Yasli Bakim Rehabilitasyon Merkezi Binasinin ve
cevre dlzenlemesinin Hayirsever Abdurrahman NENEM tarafindan vyapilarak, huzurevi binasinin
Bakanligimiza devri ve isletilmesine yonelik isbirligi protokoll 24.05.2021 tarihinde imzalanmistir.

Mulkiyeti Hazineye ait olup, bakanligimiza tahsisli alan (izerine Boyabat Huzurevi Yaptirma Yasatma Dernegi
ve Boyabat Belediyesi tarafindan Boyabat Huzurevinin yaptirilip Bakanligimiza bedelsiz devredilmesine
iliskin isbirligi protokol(i 17.03.2021 tarihinde imzalanmistir.

Miuilkiyeti Ordu Unye Belediyesine ait olan alana Unye Belediyesi tarafindan "Huzurevi" binasinin yapilarak
Bakanligimiza devredilmesine iliskin ishirligi protokoli 28.06.2021 tarihinde imzalanmistir.

Mulkiyeti Buharkent Belediyesine ait alana Buharkent Belediyesi tarafindan yaptirilacak olan 75 kapasiteli
"Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi" binasinin Bakanligimiza devri ve isletilmesine iliskin isbirligi
protokoll 26.03.2021 tarihinde imzalanmistir.

Yiiksek ihtisas Universitesi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yaslh Hizmetleri Genel Midirlugi
arasinda yash bakim hizmetlerinin dizenli, etkin ve verimli bir sekilde yliritilmesini temin etmek i¢in ortak
egitim stratejileri ve politikalarinin belirlenmesi, Universitenin mevcut egitim programlarindaki mesleki
uygulama, staj ve arastirma hizmetlerini stirdiirmesine yonelik uygulama alani yaratilmasi ve ilgili konularda
karsilikl koordinasyonun ve ¢ok yonli is birliginin saglanmasina yonelik gerceklestirilecek olan calismalarin
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cercevesinin, kosullarinin ve taraflarin yiktumliliklerinin belirlenmesi amaciyla 20/05/2021 tarihinde
isbirligi protokoll imzalanmistir.

Lokman Hekim Universitesi ile Bakanhgimiz Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midirliigii arasinda yash ve
engelli bakim hizmetlerinin dlzenli, etkin ve verimli bir sekilde yirutilmesini temin etmek icin ortak egitim
stratejileri ve politikalarinin belirlenmesi, Universitenin mevcut egitim programlarindaki mesleki uygulama,
staj ve arastirma hizmetlerini stiirdiirmesine yonelik uygulama alani yaratilmasi ve ilgili konularda karsilikli
koordinasyonun ve ¢ok yonliu is birliginin saglanmasina yonelik gergeklestirilecek olan g¢alismalarin
cercevesinin, kosullarinin ve taraflarin yikimliliklerinin belirlenmesi amaciyla 20.05.2021 tarihinde isbirligi
protokoll imzalanmistir.

Bakanhgimiz ile Malatya Turgut Ozal Universitesi arasinda Bakanhga bagh Malatya Huzurevi ile Malatya
Engelsiz Yasam ve Rehabilitasyon Merkezi’'nde bakim hizmeti verilen yash ve engellilere daha kaliteli bir
saglk ve bakim hizmeti verilebilmesi, yasli ve engellilerin rehabilite edilerek sosyal hayata kazandiriimasi,
Universitenin 6gretim elemani ve dgrencilerine mevcut egitim programlarindaki mesleki uygulama, staj ve
arastirma hizmetlerinin siirdiiriilmesine yénelik uygulama alani yaratilmasi amaciyla Universiteye ait Kaya
Gol Oteli ve gevresinde mulkiyeti hazineye ait 5 dekarlik arazinin aktif yasam merkezine donisturilmesi ve
isletilmesine iligkin isbirligi protokolii 07.06.2021 tarihinde imzalanmistir.

Yash Bakim Projeleri

Bakanligimiz ile Turkcell iletisim A.S isbirligi ile sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda huzurevlerimizde
bakim altinda bulunan yaslilarimizin dijital okuryazarlihgini gelistirmek amaciyla “Dijital Bahar Projesi”
gelistirilmistir.

S6z konusu proje kapsaminda Ankara Seyranbaglari, istanbul Kartal Maltepe, Beylikdiizii, Bursa Hasan
Oztimur ve izmir Narlidere Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde toplam 6 odada yaslilarin
teknoloji deneyimleyebilecekleri dijital bahar odalari kurulmus olup, projenin yayginlastirma islemleri devam
etmektedir.

Yaslilarimizin gegmis donemlerde ve salgin slrecinde yasadiklarinin kitaplastirilmasi projesi baslatiimis olup
siire¢ devam etmektedir.

Ailemle Mutluyum Sevgi Bagi Projesi ile 750 yaslinin ailesi yanina dénmesi saglanmistir. Milli Egitim Bakanhgi
Projesi kapsaminda istanbul ilindeki ortaégretim &grencileri tarafindan kuruluslarimizda kalan yasllara
mektup yazilmistir.

Cocuk Hizmetleri Genel Mudurliigii ile Kusaklararasi iletisim Géniil Képriisii Projesi kapsaminda Cocuk
Evlerinde kalan ¢ocuklarin Huzurevlerinde kalan yaslilarla bir araya gelmesi saglanmistir.

Engelli ve Yash Bakim Kuruluslarinda Alinan Salgin Tedbirleri

Bakim kuruluslarinin tamaminda uygulanan 6nlemler Saglik Bakanhginin duyurulari dogrultusunda siirekli
olarak glincellenmistir.

Tum kuruluslarda personel, engelli ve yash sakinlere, icisleri Bakanligi’nin 31.08.2021 tarihli ve 13807 sayili
Genelgesi hikiimlerine gore uygulama yapilmaya baslanmis, buna gore kurulusa yapilan tiim girislerde HES
kodu alma ve beyan etme zorunlulugunun devam etmesi, tiim engelli bakim kuruluslari ile huzurevleri ve
yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde ziyaret kisitliligi devam etmesi, yalnizca talep eden sakinlerin
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aile Gyeleri icin kurulusca uygun gorilen sekilde, siirede ve kontrollii olarak aile ziyaretlerine agilmasi karari
alinmustir. Yashlarimizin ve engellilerimizin dijital ve goriintili gériismelere devam etmesi saglanmistir.

Saghk Bakanliginin asilama programi kapsaminda; birinci grupta yer alan resmi ve 06zel engelli bakim
kuruluslari ile huzurevleri ve yasl bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde kalan engelli ve yash bakim
kurulusu sakinleri ve personeline yonelik

a. 19 Ocak 2021 tarihinden baslayarak 1. Doz,
b. 17 Subat 2021 tarihinden baslayarak 2. Doz ve

¢. 1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren 3. Doz asilar uygulanmis olup, s6z konusu kuruluslarda l¢ doz
asl uygulamasi tamamlanmistir.

Covid-19 salgini stirecinde Bakanlik olarak sunulan hizmetlerde erisilebilirlik temel alinmistir.

Salgin ile ilgili bilgilendirme hizmetlerinde ve iletisim teknolojilerinde engellilerin bagimsiz ve glivenli olarak
erisimlerinin saglanmasi konusunda ilgili kamu kurumlarina (valilikler, bakanliklar, yerel yonetimler gibi)
erisilebilirligin saglanmasi igin resmi yazilar génderilmistir.

S6z konusu yazilarda salgin siirecinde canli yayin ile yapilan agiklamalar dahil olmak Gzere hazirlanan kamu
spotu, ilan, duyuru ve bilgilendirme faaliyetleri gibi paylasimlarin engelliler igin erisilebilir olarak sunulmasi,
web sayfasi aracilligl ile yapilanlar igin Dinya Web Birligi (W3C) tarafindan belirlenmis WCAG2.1
standardindan yararlanilmasi, konuyla ilgili olarak Bakanliklarin ve valiliklerin ilgili birimlerine, bagli, ilgili ve
iliskili kurumlarina, tasra teskilatina ve belediyelere gerekli duyurunun yapilmasi hususlari iletilmistir.

Salgindan etkilenen ulkelerde Covid-19 kaynakli tim 6limlerin %34 ve %81 arasinda degisen oranlarda kismi
huzurevlerinde kalan vyashlardan olusmaktadir. Tirkiye’de ise alinan etkin 6nlemlerin neticesinde
huzurevlerinde gergeklesen Covid-19 kaynakli 6lim orani %4’ln altinda kalmigstir.

DSO, Avrupa Bélgesinde Covid-19 ile miicadele kapsaminda 2021 yili Ekim ayinda yayimladigi raporda;
Turkiye, salginla miicadelede 6rnek gosterilmistir. Tlrkiye'nin deneyimleri ve iyi uygulamalarinin bir¢ok
Ulkeye 6rnek oldugu ve kiresel saghga katki sagladigi ifade edilmistir.

Covid-19 salginiyla miicadele siirecindeki politika ve uygulama tecriibelerimizin diger tlkelerle paylasiimasi
amaciyla uluslararasi ¢evrimici toplantilar diizenlenmis ve dizenlenen toplantilara Bakanligimizca katilim
saglanmistir.

Bakanligimizca, diinyada en kirilgan ve riskli gruplardan olan kuruluslarda bakim hizmeti alan yashlarin ve
engellilerin Ulkemiz 6rneginde en iyi sekilde korunmasinin saglanmasi ve kuruluslarimizda salginin
yayillmasinin 6nlenmesi amaciyla yerinde ve zamaninda alinan hizli ve etkin kararlarin yani sira, salgini en az
zararla ve kayipla atlatabilmek adina kurumlarimiz ve tim calisanlarimizla birlikte verilen olaganistii caba
sayesinde gerceklesmektedir.

Yaslanma Vizyon Belgesi 2030

Sosyal hizmet ve politikalarimizi, demografik donlisim sirecinin bir getirisi olarak yaslanan niifusumuzun
glincel ihtiyaclarina karsilik verecek sekilde tasarlamak ve toplum olarak icinde bulundugumuz demografik
donilsim sirecini yaslilarimiz ve toplumumuz icin demografik armagana cevirmek lizere “Yaslanma Vizyon
Belgesi 2030” hazirliklarina devam edilmistir. Aktif ve saglkli yaslanma perspektifiyle hazirlanmakta olan
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Yaslanma Vizyon Belgesi ile (ilkemizde yasayan tim yashlarimiz ve onlara hizmet sunacak olan tim ilgili
kurum ve kuruluslar kapsama alinarak; saglik, istihdam, sosyal hizmetler, adalet, egitim ve sosyal glivenlik
politika alanlarinda diizenlemeler 6ngoérilmektedir.

Yaslilar i¢in Giindiiz ve Evde Bakim Hizmetlerinin lyilestirilmesi Projesi (YAGEP)

Projeyle, yashlara yonelik Ozellikle evde bakim ve giindiiz hizmetlerinin iyilestirilmesi icin bir model
olusturarak merkezi ve yerel kurumlarin kurumsal kapasitesinin artirilarak aktif yaslanmayi desteklemeyi
hedefliyoruz. Bu amagla evde sosyal hizmet ve glindiiz yash yasam merkezlerinin niteliginin, kapasitesinin ve
yayginhginin artirillmasini 6ngoriyor, yashlarimizin toplumsal hayatla baglarini gliclendirmek adina biiytk
adimlar atiyoruz. Proje uygulama merkezi Ankara olup proje faaliyetlerinin gerceklestirilecegi pilot iller
Ankara, Sinop, Trabzon, Canakkale, izmir, Mugla, Antalya, Gaziantep, Sakarya ve Malatya’dir.

En Kirilgan Gruptaki Tiirk Vatandaslari ile Gegici Koruma ve Uluslararasi Koruma Altindaki Kisilerin Sosyal
Hizmetlere Erisimin Artirilmasi Projesi (FRIT 1)

Turkiye'deki Miulteciler igin Mali Yardim Programi (FRIT) 2 kapsaminda Bakanhgimiza bagh dort genel
madurlik tarafindan Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midurluginiin koordinasyonunda ydritilen “En
Kirllgan Gruptaki Tlrk Vatandaslari ile Gegici Koruma ve Uluslararasi Koruma Altindaki Kisilerin Sosyal
Hizmetlere Erisiminin Artirilmasi” Projesi, AB tarafindan kabul edilerek Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu
ile Bakanhgimiz arasinda hibe s6zlesmesi imzalanmistir. Proje kapsaminda tilkemizde gegici koruma altindaki
kisilerin yogun olarak yasadigi 6 ilimizde (Hatay, Sanlurfa, Gaziantep, Adana, Mersin, Bursa) yaslilara yonelik
glindiiz hizmet merkezleri agilacaktir.

Universite Farkindalik Calismalari

2021 vyihinda baslayan c¢alismalar kapsaminda Yiksekoégretim Kurulu ile kurulan irtibat sonucu
Universitelerdeki yashlik arastirma merkezleri ile Gniversitelerdeki yashliga iliskin aktiviteler dizenleyen ve
farkindalik calismalari yapan 6grenci kuliip ve topluluklari verileri toparlanmistir. Yine YOK ile aktif ve saglikli
yaslanma c¢ergevesinde, (niversitelerde kusaklararasi dayanismayi tesvik etmek amaciyla yashlik
kultpleri/topluluklari ile yashhk arastirma uygulama merkezlerinin olmadig Gniversitelerde bu olusumlarin
desteklenmesi, kurulmalarinin tesvik edilmesi yoniinde ¢alismalar diizenlenmistir.

Uluslararasi Covid-19 Sonrasi Yashlik ve Yaslanma Siireglerinin Toplumsal ve Bireysel Degerlendirmesi
Calistayi

22.03.2021 tarihinde Malatya Turgut Ozal Universitesi ile Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MidirlGgi is
birligiyle Uluslararasi Covid-19 Sonrasi Yasliik ve Yaslanma Sireglerinin Toplumsal ve Bireysel
Degerlendirmesi Calistayl diizenlenmistir. Calistayda yasli nifus orani ve sayisinin diinyada ve llkemizde
gosterdigi artis ile yash bakim hizmetlerinin daha ¢cok 6nem kazandigi, Glkemizin bu alanda bircok Avrupa
Ulkesinden dahaileri diizeyde hizmet verdigi ifade edilmistir.

Covid-19 ve Yash Bireyler Uzerine Ust Diizey Panel

29 Mart-1 Nisan 2021 tarihleri arasinda dijital ortamda diizenlenen Yaslanma Acik Uclu Calisma Grubunun
11. Oturumuna ulkemizi temsilen katilim saglanmis, Genel Kurul’da BM Daimi Temisilciligimiz tarafindan
sunulmak tizere Ulke Beyani hazirlanmis ve toplantinin “Covid-19 ve Yasli Bireyler Uzerine Ust Diizey Panel”
baslikli oturumunda Tirkiye’nin Covid-19’a karsi miicadelesinde yasli bireylere yonelik alinan tedbirlerin ve
iyi uygulama 6rneklerinin paylasildigi bir konusma yapilmistir.
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60 + Tazelenme Universitesi Projesi

e Omiir boyu 6grenme temeli Gizerine kurulu, birey ve toplum agisindan faydali, anlamli ve yakin gelecegi
gbz Online alarak tasarlanmis, 60 yas ve Uzeri yetiskinlere bireysel gelisim olanagi sunan ve yaslanma
surecinde topluma yaslilikla ilgili yeni perspektifler agan bir egitim modeli olarak 60 + Tazelenme
Universitesi Projesi protokolle devralinmistir.

e Devir alinan protokolle beraber Projenin tiim is ve islemleri bundan sonra Bakanligimizca yirutilecektir.
Akdeniz Universitesi, Ege Universitesi, Mugla Sitki Kocman Universitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, Anadolu Universitesi, Kibris Girne Universitesi 60 + Tazelenme Universitesi Projesi
kapsaminda egitimlerine devam etmistir.

Ulusal Yaslanma Ulke Raporu

14.12.2021 tarihinde Birlesmis Milletler Madrid Uluslararasi Yaslanma Eylem Plani ve Bolgesel Uygulama
Stratejisi (MIPAA/RIS) uygulamasinin 2018-2022 vyillarini kapsayan dordincli gozden gecgirme ve
degerlendirme déngiisii kapsaminda Ulusal Ulke Yaslanma Raporu hazirlik calismalari yiritilmis; kamu
kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, Gniversiteler ve sivil toplum 6rgitlerinin de katkilari alinarak “Ulusal
Yaslanma Ulke Raporu” Tiirkce ve ingilizce dillerinde hazirlanmis ve yayinlanmistir.

Yaslanma Uzerine Ulusal Anket

30.12.2021 tarihinde Madrid Uluslararasi Yaglanma Eylem Planinin (MIPAA) uygulamasina iliskin 2018-2022
yillarini kapsayan doérdincii gbzden gecirme ve degerlendirme dongisi kapsaminda BM Asya Pasifik
Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (UNESCAP) tarafindan talep edilen ve yaslilik alanina iliskin kapsamli bir
icerigi olan “Yaslanma Uzerine Ulusal Anket” raporu ingilizce olarak tamamlanmustir.

Gerontolojik Bakim ve Bakis Perspektifinden I. Uluslararasi Yagh Bakim Galistayi

18-19.06.2021 tarihinde Akdeniz Universitesi Yashlik Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi ile
ortaklasa “Gerontolojik Bakim ve Bakis Perspektifinden 1. Uluslararasi Yash Bakim Calistayl”
gerceklestirilmistir. Calistaya ulusal ve uluslararasi alandan akademisyenler, STK’lar ve Universitelerin
temsilcileri katilmistir. Calistay raporu 07.12.2021 tarihinde Genel Mudirliik internet sitesinden
yayinlanmistir.

Yashlara Yonelik Dijital ve Finansal Okur Yazarhk Egitimleri

26-30.07.2021 tarihleri arasinda 7 ilde (Ankara, istanbul, izmir, Antalya, Samsun, Gaziantep, Malatya) Dijital
ve Finansal Okuryazarlik Yetenekleri Mevcut Durum Anketi yapilmis ve anket sonug raporu hazirlanmistir.
Yapilan anket sonuglarina gore, 1.769 kadin ile 1.876 erkek katilimcidan olusan toplam 3.645 yaslimizdan
alinan yanitlar dogrultusunda; yashlarimizda dijital ve finansal okuryazarliga iliskin bilgi diizeyinin %25
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu calismadan elde edilen veriler dogrultusunda, 20.12.2021 tarihinde yasli
bireylerin ihtiyac duyacagi teknolojik yaklasimlari tanimalari, 6grenmeleri ve kullanmalari; finansal anlamda
istismar edilmelerinin 6niline gecilmesi ve bireysel hareket alanlarinin genisletilmesi icin temel finansal
okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi kapsaminda istanbul’da bulunan Sultangazi Huzurevi, Zeytinburnu
Semiha Sakir Huzurevi, Beylikd{izii Huzurevi ve YBRM, Prof. Dr. Fahrettin Kerim Nillifer Gokay Huzurevi ve
YBRM, Bahcelievler Huzurevi ve YBRM’lerde bakim hizmeti almakta olan yaslilarimiza “Dijital ve Finansal
Okuryazarlik Egitimi” verilmistir.
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Giimiis Ekonomi Analiz Raporu

25.08.2021 tarihinde, kendilerine 6zgi tlketim ve tasarruf aliskanliklarindan yola gikilarak 50 yas Gzeri
bireylerin ihtiyac ve gereksinimlerini karsilayacak ekonomik firsatlar olarak tanimlanan giimis ekonomi ile
ilgili analiz raporu olusturulmustur. Gimis ekonomi tek bir sektér olmayip bilgi teknolojileri,
telekominikasyon, finans, ulasim, enerji, turizm, bakim hizmetleri ve altyapi gibi bircok farkli sektoriin
urettigi mal ve hizmetlerden olugmaktadir. Gimus ekonomi ile yaslanan nifusun topluma ve ekonomik
faaliyetlere dahil edilmesi, yashlarin yasam kalitesinin arttiriilmasi ve ihtiyaclari saglanacak sekilde
politikalarin, Griinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi amaglanmis ve Gimiis Ekonomi ile ilgili analiz raporu
olusturulmustur.

Birlesmis Milletler “Saglikh Yaslanmanin On Yili” Toplantisi

7.09.2021 tarihinde Birlesmis Milletler Nifus Fonu onciliglinde diizenlenen, uluslararasi alanda kiresel ve
bolgesel paydaslarin katilim sagladigr “Saglikli Yaslanmanin On Yili” temali ¢evrimici etkinliklere katilim
saglanmis olup uluslararasi diuzlemde yaslihga iliskin gelismeler yakindan takip edilmektedir. Programda
Uluslararasi diizeyde Saglikli Yaglanmanin On Yili kapsaminda yapilan farkindalik ¢alismalari, paydaslarla
diizenlenen ve planlanan faaliyetler kapsaminda goris alisverisinde bulunulmustur.

Diinya Alzheimer Giinii Toplantisi

21.09.2021 tarihinde Bakanhigimiz Engelli ve Yagl Hizmetleri Genel Midiirligu koordinesinde, kamu kurum
ve kuruluslari, akademi, STK'lar ve yerel yonetimlerden olusan 59 paydas ve 310 katilimciyla Diinya
Alzheimer Guni Cevrimici Toplantisi gergeklestirilmistir. Toplantida multidisipliner bir yaklasimla farkh alt
basliklar altinda Alzheimer ve Alzheimer doneminde tani, tedavi, takip, bakim konulari ele alinmistir.

Yash Niifus istatistikleri Biilteni

Yashlarimiza sundugumuz hizmetlerimiz ve politikalarimizda lilkemiz ve diinya yash niifusuna iliskin gtincel
verilerin takip edilmesi ve yashlik alaninda yapilan galismalara yén verilmesi amaciyla Bakanhgimizca
hazirlanan Yash Niifus istatistikleri Bilteni 1.10.2021 tarihinde yayimlanmistir.

I. Uluslararasi Gerontolojik Bakis Kongresi

21-22.10.2021 tarihlerinde Mus Alparslan Universitesi ile ortaklasa I. Uluslararasi Gerontolojik Bakis
Kongresi gergeklestirilmistir. Kongreye ulusal ve uluslararasi baglamda kamu, akademi, sivil toplum
kuruluslarindan paydaslar ile huzurevleri personelleri katilm géstermistir. Kongre kapsaminda gerontolojik
bakis acisiyla pandemi sireci, stire¢ sonrasinda alinmasi gereken tedbirler ve politika 6nerileri gibi glincel
konulardan demografik yaslanma sirecleri faktorlerine kadar bircok alt baslk altinda yaslilik konusu ele
alinmstir.

Huzur Bocce Ligi Finalleri

Huzurevlerinde bakim hizmeti almakta olan yashlarin katilimlariyla gerceklesen “Huzur Bocce Liginde” 2021
yili sezonu Finali 30 Kasim 2021-02 Aralik 2021 tarihleri arasinda Antalya’da yapilmistir. 2020 yili sezonunda
pandemi nedeniyle ara verilen Huzur Bocce Liginin 2021 yili sezonu 27 Temmuz 2021 tarihinde 54 ilden 117
takim 702 yashmizin katihimiyla baslamistir. Gelinen asamada ise il birincilerinin belirlenmesi icin
dizenlenen miisabakalarda 6n elemeler tamamlanmis ve 20 takimimiz finale kalmistir. Finallerde toplam
103 yashmiz yarismistir. 2021 Huzur Bocce Ligi sampiyonu Osmaniye Ozden Huzurevi olmustur.
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iiT Uye Ulkelerinde Yash ve Engelli Bireyler Semineri

2.12.2021 tarihinde islam isbirligi Teskilati tarafindan Dubai’de diizenlenen “iiT Uye Ulkelerinde Yash ve
Engelli Bireyler Semineri”ne tlkemizdeki yaslilik ve engellilik politika ve hizmetlerini anlatmak tzere katilm
saglanmistir.

Yash Bilgilendirme Rehberi

Saglik ve teknoloji alanindaki gelismelerle birlikte kentlesme, degisen istihdam kosullari gibi faktorlere bagl
olarak dogurganlik ve 6limlilak hizlari azalmig, yine ayni sebeplerle dogumda beklenen yasam siiresi
artmustir. insanlik icin cok biiyiik bir kazanim olarak degerlendirilen bu durum, niifuslardaki yaslanma hizinin
ve yasll oranlarinin daha once goérilmemis diizeyde artisini da beraberinde getirmistir. NiGfusumuzun
demografik yapisindaki bu hizli degisim bize, mevcut sistemin yash nifus niteliklerine gore yapilandiriimasi,
yaslilarimiza gotlrilecek hizmetlerin cesitlendirilmesi ve kapsam alanlarinin arttiriilmasi gerekliligini
gostermektedir. Bu sebeple yaslhlik alaninda odak kurum olarak yaslilarimizin temel haklarini ve devletimizin
yaslilarimiza sunmus oldugu hizmetlerin tamaminin bir arada oldugu “Yash Bilgilendirme Rehberi”
hazirlanmistir.

Gergeklestirilen Egitimler

Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliim Baskanhgi Koordinasyonunda Engelli ve
Yasl Bakim Kuruluslarinda Gorev Yapan Meslek Elemanlarina Yonelik Egitim Programi gergeklestirilmistir
(01-05 Subat 2021).

Kuruluslarimizda gérev yapmakta olan meslek elemanlarina yénelik olarak cevrimdisi olarak "Ofke Kontroli,
Stres Yonetimi, Vaka Yonetimi, Kurumsal iletisim ve Kanita Dayali Uygulama" konularinda egitim
gerceklestirmistir.

Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudiirliigii ile Diyanet isleri Bagkanligi Din Hizmetleri Genel MidirliGgi
isbirliginde kuruluslarimizda kalmakta olan yaglilarimiza yonelik kurulus bakimi altindaki yashlarimizin salgin
surecinin getirdigi olumsuzluklardan minimum diizeyde etkilenmeleri, psikolojilerinin gliglendirilmesi ile
iyilik halinin strdirilmesi amaciyla Manevi Rehberlik Programi diizenlenmistir (28 Ocak-03 Haziran 2021).

Engelli ve yash bakim kuruluslarinda gorev yapan personele, acil durumlara yonelik alinacak énlemler ve
dogru miidahaleleri konularinda bilinglendirilmeleri amaciyla Acil Durumlara Yénelik ilk Yardim Egitimi
verilmistir (01.11.2021-31.12.2021).

2021-2030 Karayolu Trafik Glivenligi Strateji Belgesi ile 2021-2023 Karayolu Trafik Glivenligi Eylem Planinda,
Bakanligimiz Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurligl sorumlulugunda bulunan "7.13.4" eylem
kapsaminda engelli ve yasli bakim kuruluslarimiza yonelik Trafik Givenligi Egitimleri gerceklestirilmistir
(26.08.2021-31.12.2021).

Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetler

Kuruluslarimizda bakim ve koruma altinda bulunan engelli ve yasl bireylerin sosyal etkinlik alanlarinin
cogaltilmasi, gerceklestirilecek calismalarla psikososyal gelisimlerine katki saglanarak yasam kalitelerinin
artirilmasi oldukc¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda, hizmet sundugumuz resim, kitap, siir, hat sanati, maket, deri
isleme v.b konulardaki faaliyetler kurulus mudurliklerimizce desteklenmistir. Yine bu amacla dizenlenen
sportif faaliyetler kuruluslar biinyesinde gerceklestirilmistir.
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Ozellikle pandemi déneminde hastaligin bulas riskini en aza indirgemek amaciyla huzurevleri dis etkinliklere
kapanmis, giinlik yasam aktiviteleri sinirlanmis, bireysel ve grup etkinlikleri sosyal mesafeyi koruyarak bina
icerisinde ve bahgede yapiimistir.

Kurulus bakimi altinda hizmet sunulan yaslilarin aktif yaslanmalari, sagliklarinin korunmasi, fiziksel, psikolojik
ve bilissel yeterliliklerine katki saglanmasi amaciyla 6zelliklerine uygun oyun ve spor aktiviteleri kurulus igi
faaliyetlerle desteklenmistir.

Yaslilarla fidan dikimi yapiimistir.
1.6.2. Yashlarin Toplumsal Yasama Katilimi i¢in Saglanan Seyahat Destekleri

4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanunun birinci maddesine 6637 sayili Kanunla eklenen dokuzuncu fikrasinda; Ucretsiz
seyahat ylikimlulGigu bulunan ve belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehirigi
toplu tasima hizmeti veren her bir ulasim araci ile 6zel deniz ulasimi araci icin bunlarin isletmecilerine, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi bitcesine bu amacla konulan 6denekten ilgili belediyeler araciligiyla her ay
gelir destegi 6demesi yapilacagi belirtilmistir. Bu cercevede, s6z konusu gelir desteginin 6denmesine iliskin
usul ve esaslari diizenleyen Ucretsiz Seyahat Kapsaminda Yapilacak Gelir Destegi Odemesine iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 6/1/2016 tarihli ve 29585 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve yirirlige
girmistir.

Ucretsiz seyahat gelir destegi ddemeleri is ve islemleri her ay gerceklestiriimektedir. Ucretsiz seyahat
yukimlalGgi bulunan ve belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir igi toplu
tasima hizmeti veren her bir ulasim araci ile 6zel deniz ulasimi araci i¢in bunlarin isletmecilerine, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlgi bitgesine bu amagla konulan 6denekten ilgili belediyeler araciligiyla her ay gelir
destegi 6demesi yapilacagi belirtilmistir. Bu cercevede, s6z konusu gelir desteginin 6denmesine iliskin usul
ve esaslari diizenleyen Ucretsiz Seyahat Kapsaminda Yapilacak Gelir Destegi Odemesine iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik gergevesinde Bakanhgimizca simdiye kadar 76 ilde toplamda 1.224.143.594 TL
gelir destegi 6demesi yapilmistir.

1.7.Engelli Bakimi
Tablo 19: Engelli Bakimi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program

ENGELLILERIN
TOPLUMSAL HAYATA
KATILIMI VE OZEL

Alt Program

ENGELLI BAKIMI

Faaliyet

1.7.1 Bakima ihtiyaci
Olan Engellilerin Evde
Bakiminin

Agiklama
2828 sayili Ek  7’inci
maddesine gore; bakima

Kanunun
ihtiyaci
olan engellilere bakan bireylere
destek olmak amaciyla 2007 yilindan
bakim  Ucreti

itibaren evde

uygulamasi baslatiimis olup,

Rl Pesiteldentiest onlimuzdeki yillarda da evde bakim
yardimi 6denmesine devam
edilecektir.

ENGELLILERIN
TOPLUMSAL HAYATA

ENGELLI BAKIMI

1.7.2 Engellilere
Yonelik Kurumsal
Bakim Hizmetleri

2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanunu
kapsaminda bakima ihtiyaci olan ve
ailesi yaninda bakimi  mimkin
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Program Alt Program Faaliyet Aciklama
KATILIMI VE OZEL olmayan engelli bireylerin bakimi
EGITIM resmi bakim ve rehabilitasyon
merkezleri aracihgiyla yerine

getirilecektir.
2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanunu
kapsaminda kurum bakimina ihtiyaci
olan  engellilere  6zel bakim
TOPLUMSAL HAYATA q . merkezlerinde bakim hizmeti
KATILIMI VE OZEL ENGELLI BAKIMI E:ﬁi\'ﬁ';ﬁ;? sunmak amaciyla 2007 yilinda
EGITIM baslatilan bu hizmet modelimizden
ilgili mevzuatindaki kriterlere uygun
olan engelliler yararlanmaktadir.

ENGELLILERIN 1.7.3 Ozel Kurumlarda

1.7.1. Bakima ihtiyaci Olan Engellilerin Evde Bakiminin Desteklenmesi
Evde Bakim Yardimi

2828 sayili Kanunun ek 7'nci maddesi uyarinca Engelli Saglik Kurulu Raporunda tam bagimli/agir engelli
ibaresi olan ve hanede kisi basina diisen geliri net asgari ticretin 2/3’Unn altinda bulunan engelli bireylerin
evde bakimlarinin saglanmasi igin Bakanligimizca Evde Bakim Yardimi yapilmaktadir. Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel Midurligl 6deme biriminden alinan verilere gére 2021 yilinda, 530.812 kisi evde bakim
yardimindan yararlanmis ve toplamda 10.956.992.147 TL 6deme yapilmistir. Ayrica, bu hizmet 2006 yilinda
baslatiimis olup basladigi tarihten bu yana ise toplamda 66.606.443.117 TL 6deme yapilmistir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun Ek 7'nci maddesinde “Bakima ihtiyaci olan engellinin evde bakimina
destek icin ise (10.000) gosterge rakami ile memur aylik katsayisinin carpimi sonucu bulunacak tutar kadar
aylik sosyal yardim yapilir.” hikmi{ yer almaktadir. Aylik memur katsayisi 2021 Temmuz ayi itibariyle
0,179797 olarak belirlenmis ve 2021 yili ikinci alti aylik donemi icin Evde Bakim Yardimi kapsaminda kisi
basina 6denecek yardim tutari 1.797,97 TL olmustur.

Evde Bakim ve Giindiiz Hizmetleri Daire Baskanhgi, Bakanlik Makaminca imzalanarak yurirlige giren
16.09.2020 tarih ve 60 sayili “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Mudurligi Teskilat ve Gorevlerine iliskin Yonerge” ile kurulmustur. Yonerge ile s6z konusu Daire Baskanlig
altinda Evde Sosyal Hizmet Birimi, Evde Bakim Birimi, Glindiiz Sosyal Hizmet Birimi olmak Uzere lg¢ birim
olusturulmustur.

1.7.2. Engellilere Yonelik Kurumsal Bakim Hizmetleri

Bakima ihtiyaci olan engelli bireylerin bakiminin saglanmasinda temel amag engelli bireyi ailesinden ve
yasadigi sosyal cevresinden ayirmadan bu hizmeti yerine getirmektir. Bu amacla, bakima ihtiyaci olan engelli
bireylere sunulan bakim hizmetlerinde aile ve hak temelli bakim hizmetlerine yonelinmis olup engelli
bireylerin 6ncelikle ailesi yaninda bakiminin saglanmasina, ailesi yaninda bakimin uygun olamamasi halinde
engelsiz yasam merkezi ve umut evi modeli olan ev tipi sosyal hizmet kuruluslarinda bakiminin saglanmasina
onem verilmektedir.
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03.09.2010 tarih ve 27691 sayili Engellilerin Bakimi Rehabilitasyonu ve Aile Danismanlhgi Hizmetlerine Dair
Yonetmelik kapsaminda yas, cinsiyet ve engel durumuna uygun olarak bakim, rehabilitasyon ve aile danisma
hizmetleri, evde bakima destek hizmeti, gegici siireli ve misafir bakim hizmeti giindliz ve yatili bakim hizmeti
veren sosyal hizmet kuruluslari araciliginda ticretsiz olarak sunulmaktadir. Ailesi olmayan veya ailesi yaninda
bakimi saglanamayan engellilerin resmi bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde bakimi ve rehabilitasyonu
alternatif hizmet modeli olarak saglanmakta iken engelli bireylerin 6ncelikle insan onuruna ve engelli
haklarina uygun olarak bakimina, beslenmesine, korunmasina, becerilerinin gelistirilmesine ve sosyal hayata
uyumuna iliskin bakim ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir.

Bakim hizmetleri kapsaminda; engelli bireylerin beslenmesi, korunmasi, temizligi gibi temel yasam ihtiyaclari
karsilanmakta iken sosyal rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda; engelli bireylerin olan ve gelistirilen
yeteneklerinin ve becerilerinin korunmasi ve gelistirilmesi sosyal, sportif, sanatsal ve kiiltirel ve is ugrasi
faaliyetleri ile etkinlikler gergeklestirilmektedir. Bakim sorumlulugu kapsaminda ise engelli bireylerin
tedavisine, tibbi rehabilitasyonuna, 6zel egitimine ve mesleki egitimine, mesleki rehabilitasyonuna ve
istihdamina iliskin hizmetlerin, ilgili kurum ve kuruluslardan alinmasina veya bu hizmetlerin ilgili kurum ve
kuruluslarin destegi ve yonlendirmesi ile isbirligi icinde birlikte sunulmasina ¢alisiimaktadir.

Salgin surecinde kuruluglarda galisan personele vardiya sistemi uygulamasi yapilarak personelin ve engelli
bireylerin korunmasina ¢alisilmistir. Salginin énlenmesine ve yayllmasina engel olmak igin gereken diger
tedbirler de alinmis olmakla birlikte muayene ve tedavi sliregleri 6zenle takip edilmistir. Kurum igerisinde,
glnlik aktivite ve faaliyetlerin strekliligi saglanmustir.

2017 yilinda 6 adet glindliz yagsam merkezinde 459 engelli birey giindliz bakim hizmetlerinden yararlanmakta
iken, 2021 yilinda ise 129 glindiiz yasam merkezinde 1.233 engelli bireye hizmet verilmistir.

03.09.2010 tarihli ve 27691 sayili Engellilerin Bakimi Rehabilitasyonu ve Aile Danismanhgi Hizmetlerine Dair
Yonetmelik kapsaminda, ailesinin yaninda bakilan engelli bireylerin ihtiyag duyulmasi halinde resmi bakim
merkezlerinde gegici ve misafir olarak bakimlari saglanabilmektedir. Buna gore, bir engelli bir yil iginde en
fazla otuz giin gecici ve misafir olarak merkezlerde kalabilmektedirler.

2021 yilinda 242 engelli birey gegici ve misafir bakim hizmetinden yararlanmistir.

Ailesi olmayan veya ailesi yaninda bakimi saglanamayan engellilere resmi ve 6zel bakim merkezlerinde yatih
bakim ve rehabilitasyon hizmeti verilmektedir.

03.09.2010 tarihlive 27691 sayili "Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanhgi Hizmetlerine Dair
Yonetmelik" kapsaminda resmi kuruluslarda, herhangi bir gelirinin olup olmamasina bakilmaksizin engelli
bireylere licretsiz bakim hizmeti sunulmaktadir.

Engelli bireylerin bakimi, proje kapsaminda insa edilen ve (ger kisilik 4 yatak odasi, oturma odasi, mutfak,
yemekhane, banyo, tuvalet ve personel odasindan olusan, toplam on iki kisilik, tek kath ve bahceli evlerde
saglanmaktadir. Halen (ilke genelinde 51 adet “Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi”
bulunmaktadir.

2018 yilinda 97 adet yatili bakim ve rehabilitasyon merkezinden (Engelsiz Yasam Merkezleri dahil) 7.745
engelli birey yararlanmis iken, 2021 yili sonu itibariyle 104 adet yatili bakim ve rehabilitasyon merkezinde
(51 Engelsiz Yasam Merkezleri dahil) 7.211 engelli bireye hizmet sunulmustur.

2021 Yili Faaliyet Raporu 92



/253 TURKIYE CUMHURIYETI
| \U/ AILE VE SOSYAL HIZMETLER
55+~ BAKANLIGI

Umut Evleri, engelli bireylerin icinde yasadiklari toplumla kaynasmalarina yonelik olarak mustakil evlerde
veya apartman dairelerinde yasamalari ve toplumsal hayata aktif katiimlarinin saglanmasi amaciyla acgilan
ev tipi sosyal hizmet kuruluslaridir. Umut Evlerinde 4 ila 6 engelli bireyin bir evde bakim elemaninin
refakatinde, mesleki personelin gézetiminde bakimlari saglanmaktadir. 2021 yil sonu itibariyle 152 umutevi
bulunmaktadir.

Engelli bakim hizmetleri alaninda, evinde bakimi saglanan fakat evde bakima destek yardimi veya
guindlz/yatili kurum bakimi hizmetlerinden yararlanamayan engelli bireylerin ailelerinin engelli bireyin
kisisel bakimina yonelik islerde destege ihtiyacinin bulunmasi halinde evde bakima destek hizmeti
sunulmaktadir. Bu hizmet de resmi bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorevli bakici personel tarafindan
bakima ihtiyaci olan engelli bireyin ikametgah adresine giderek evinde belirlenen giin ve saatlerde
gerceklestirdigi bakim hizmetidir. Salgin sebebiyle 2020-2021 yilinda hizmete ara verilmesine ragmen 2021
yilinda yeniden hizmete baslanmis ve 2021 yili sonu itibariyle 37 kisi bu hizmetten yararlanmistir.

Gorme Engelliler Rehabilitasyon Merkezleri gorme engelli bireylere (15+) donemler halinde egitsel, sosyal
ve mesleki rehabilitasyon programlarinin uygulandigi gérme engelli bireyin sosyal hayata tam katilimini
saglamayi amaclayan yatili merkezlerdir. Ankara Yenimahalle Gorme Engelliler Rehabilitasyon Merkezi ve
istanbul Emirgan Gérme Engelliler Rehabilitasyon Merkezinde gérme engellilere dénemler halinde
rehabilitasyon programlari uygulanmaktadir. Hali hazirda bu hizmetten yararlanan 39 kisi bulunmaktadir
(2020-2021 déneminde salgin nedeniyle hizmet bir stire durdurulmustur).

1.7.3. Ozel Kurumlarda Engelli Bakim Hizmetleri

Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeligi’nin yenilenmesi ¢alismalari tamamlanmis olup,
hazirlanan yénetmelik taslagi Bakanlik i¢i stireglerin tamamlanmasinin ardindan goéris alinmak lzere Saglk
Bakanligi’'na génderilecektir.

Bakanligimizca agihs ruhsati verilen 6zel bakim merkezleri ile veri aktarimi konusunda imzalanmasi planlanan
protokol hazirlanarak ilgili birime teslim edilmistir.

Kalite degerlendiricileri, il midurligi ve bakim kurulusu personeli, 6zel sektér temsilcileri ve diger ilgililere
yonelik yuritllen egitimlerde degerlendirme siireci, degerlendiricilerin, kuruluslarin ve il madarliklerinin
gorevleri, T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasli Bakim Hizmetlerinde Kalitenin Gelistirilmesi
ve Degerlendirilmesine iliskin Yonerge konularinda egitim verilmistir.

2021/02 Sayili Ozel Bakim Merkezlerinde Kalite Yonetimi ve Hizmet Standartlari ile Erisilebilirlik Belgesi
Hakkinda Genelge 29.03.2021 tarihinde yayimlanmistir. S6z konusu genelgede 2020 yilinda revize galismasi
yapiimis olup, merkezlere tesvik 6demesinin yapilabilmesi icin merkezler tarafindan alinmasi gereken
belgeler icerisine Erisilebilirlik Belgesi de eklenmistir.

Acil Valilik Onayi ile bakim merkezine yerlestirilen engellilere iliskin hiikiimleri iceren 2017/02 Sayili Genelge
revize edilerek, 2021/06 Sayil Engelli Bireylerin Acil Yerlestirilmesi islemleri Genelgesi 21.09.2021 tarihinde
yayimlanmistir.

Ozel bakim merkezleri ile Bakanligimiz arasinda veri aktariimasina iliskin usul ve esaslar diizenlemek
amaciyla protokol calismalari yiritilmistir. Ozel bakim merkezi verilerinin dijital ortamda anlik
alinabilmesi icin Bilgi Teknolojileri Genel MudirlGgu ile isbirligi yapilarak Web Servis yazilimi tamamlanmis
olup 6zel bakim merkezlerinin de olusturulan Web Servise veri aktarimi saglama sartlari hakkinda usul ve

2021 Yili Faaliyet Raporu 93



esaslar hazirlanmistir.

<3, TURKIYE CUMHURIYETI
:} AILE VE SOSYAL HIZMETLER
<~/ BAKANLIGI

1.8.Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilimi

Tablo 20: Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilimi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program

ENGELLILERIN

Alt Program

ENGELLILERIN

Faaliyet

1.8.1 Engellilere

Aciklama

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun ile 20 Temmuz 2013 tarihli ve 28713
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Yonetmeligi ve 26.11.2013 tarihli ve 28833
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan Korumali isyerleri
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda engellilere yonelik

TOPLUMSAL . Yonelik
EKONOMIK VE . onet . kurumsal bakim, evde bakim, evde destek, istihdam,
HAYATA Hizmetlerin o . o
SOSYAL HAYATA erisilebilirlik, engelli haklarinin uygulanmasi, engellilerin
KATILIMI VE KATILIMI HEGIEIINEERG toplumsal hayata tam ve etkin katiliminin saglanmasi icin
OZEL EGITIM Koordinasyonu P ¥ E .

kurumlar arasi isbirligi ve esglidimi saglayarak ilgili
mevzuatlarin  ¢ikarilmasini  saglamak ve toplumun
engellilere  yonelik algisini  degistirmeye  yonelik
faaliyetleri planlamak ve hayata gegirme c¢alismalari
yapiimaktadir.

ENGELLILERIN

ENGELLILERIN

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunu ile 20 Temmuz
2013 tarihli ve 28713 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan
Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yoénetmeligi

TOPLUMSAL EKONOMIK VE 1.8.2 Engellilerin | kapsaminda engellilerin toplumsal hayata katilimlarinin

HAYATA SOSYAL HAYATA Erisilebilirliginin | arttinlmasi amaciyla kamu kullanimina agik binalarda,
.I.<ATILII\v/I.I YE KATILIMI Saglanmasi actk alanlarda ve toplu tasima hizmetlerinde
OZEL EGITIM erisilebilirligin saglanmasi ve erisilebilir hale gelen bina,

acik alan ve toplu tasima araglarinin erisilebilirlik belgesi
ile belgelendirme islemi yapilmaktadir.

ENGELLILERIN

ENGELLILERIN

1.8.3 Engellilerin

Acik is glici piyasasina girmekte zorlanan zihinsel ve
ruhsal engelli  bireylerin  korumali isyerlerinde

TOPLUMSAL EKONOMIK VE Korumal istihdamlarinin arttinlarak sosyal ve ekonomik hayata

HAYATA isyerlerinde tam ve etkin katilimini saglamak amaciyla “Korumali
SOSYAL HAYATA S . . . . .

KATILIMI VE KATILIMI Istihdaminin Isyerlerinde Calisan Engellilerin Ucretlerine Karsilik

OZEL EGITIM Desteklenmesi |isverene Yapilacak Odeme Hakkinda Yénetmelik”

kapsaminda Ucret destegi sunulmaktadir.

1.8.1. Engellilere Yonelik Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu
2030 Engelsiz Vizyon Belgesi

Engellilerin esit vatandaslar olarak potansiyellerini gerceklestirebildikleri icermeci bir toplum insa etmek
vizyonuyla engellilerin haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi konusunda yasal, kurumsal ve uygulamaya
yonelik yapilmasi gerekenlerin hak temelli ve icermeci bir yaklasimla ve glicli bir is birligi ve koordinasyonla
gerceklestirilmesi amaciyla 2030 Engelsiz Vizyon Belgesi hazirlanmistir. Engellilik alanindaki ulusal vizyon ve
yol haritamizi ortaya koyan Engelsiz Vizyon ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile engellilik alaninda faaliyet
gosteren STK’larin is birligiyle Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midurliiga tarafindan hazirlanarak 2021 yili
icerisinde tamamlanmistir. 2030 Engelsiz Vizyon Belgesi’nin Cumhurbaskanimiz Sn. Recep Tayyip ERDOGAN
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tarafindan kamuoyuyla paylasiimasi amaciyla 3 Aralik 2021 tarihinde, Dinya Engelliler Gind’nde,
Bakanligimiz ve Milli Egitim Bakanhgi is birliginde gerceklestirilen “Engelli Ogretmen Atamalari ve 2030
Engelsiz Vizyon Belgesi Tanitim Programi” gergeklestirilmistir.

Engelli Haklari Ulusal Eylem Plani Hazirlik Calistaylari

2030 Engelsiz Vizyon’un 3’er yillik eylem planlari ile hayata gegirilmesi tasarlanmis olup ilk 3 yila iliskin
yayimlanacak Engelli Haklari Ulusal Eylem Plani’nin hazirlik ¢alismalari ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile
engellilik alaninda faaliyet gésteren STK’larin katki ve katihmlari ile devam etmektedir. Bu kapsamda 2021
yili igerisinde; Erisilebilirlik: Ulasim, Kapsayici Egitim, Hak Temelli Yaklasim, Bagimsiz Yasam, Haklarin
Korunmasi ve Adalet, Siyasal Yasama Katiimin Guglendirilmesi olmak lizere 6 baslikta hazirlik ¢alistaylari
gergeklestirilmistir.

Engelli Haklari izleme ve Degerlendirme Kurulu

Engelli Haklari izleme ve Degerlendirme Kurulu konulu Cumhurbaskanligi Genelgesi hazirlanarak
yayimlanmak Uzere Cumhurbaskanhgina gonderilmistir. Genelge, 3 Aralik 2021 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanmistir.

Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme (EHIS) Kamu istisare Toplantilari

EYHGM, Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme (EHIS)' nin odak kurumu olarak engelliler agisindan belirlenen
politika ve stratejilerin uygulanmasini koordine etme goérevi kapsaminda, kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan engellilere yonelik uygulanan ve sunulan politika ve hizmetlerin ortak bir bakis agisiyla
sunulmasini saglamak amaciyla calismalar yiritmektedir. Bu dogrultuda, EHiS'in etkili bir sekilde
uygulanmasini tesvik etmek ve izlenmesini gliclendirmek amaciyla; ilki 23 Haziran 2021, ikincisi ise 16 Aralik
2021 tarihinde olmak lzere kamu kurum ve kuruluslarindan temsilcilerin katilimiyla iki kamu istisare
toplantisi gerceklestirilmistir.

Ulusal Erken Miidahale Uygulamalari Gelistirme (Kalite) Merkezi Ticari, Ekonomik, Finansal ve Sosyal Etki
Fizibilitesi Projesi

Proje, istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) tarafindan 2019 Yili Fizibilite Destegi Programi kapsaminda, 6zel
nitelikli projelere dogrudan saglanan “glidimli proje” destegi ile finanse edilmektedir.

Projede, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurligi, istanbul Valiligi,
Saglik Bilimleri Universitesi ve Esenler Belediyesi proje ortagi; Tirkiye Spastik Cocuklar Vakfi yararlanic,
EVSAD ve Kritik Bakim Dernegi istirakgi olarak yer almaktadir.

Projenin amaci, dezavantajli gruplarin sosyal, kiltirel ve fiziksel hizmetlere erisilebilirliginin
kolaylastirilmasina yonelik stirdirdilebilir, 6zglin bir merkez ve sistem kurulmasi ve bunun icin fizibilite raporu
hazirlanmasidir.

Fizibilite raporu Nisan 2020’de tamamlanmis ve ortaklara sunumu yapilmistir. Projenin yatirim kismi igin
basvuru tamamlanmis olup degerlendirme siirecindedir.

Ruhsal Engelliler igin Sosyal icerme Projesi

Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Saglik Bakanhgi ile Diinya
Saglik Orgutii (DSO) teknik isbirligi ile ortaklasa yiritilen proje kapsaminda engelli bireylere hizmet
vermekte olan resmi bakim merkezlerinde gorevli idareci, mesleki personel, saglik personeli ve bakim
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personeli ne yiz yilze egitimler planlanmistir. Ancak, pandemi nedeniyle personelin online egitimlerle
desteklenmesi uygun gorilmis ve egitimlerden toplam 204 personel yararlanmistir.

Tiirk isaret Dili Engelsiz Erisim Merkezi Projesi

81 il kapsaminda sagir ve/veya isitme engelli bireylerin; kamu kurum ve kuruluslari, gercek kisiler ile 6zel
hukuk ve kamu hukuku tizel kisileri kapsaminda gelisebilecek iletisim durumlarinda ve ihtiyaglarinda; glinliik
hayatinda ihtiya¢ duydugu is ve islemlerde 7/24 iletisim ihtiyacini karsilayabilecegi “TiD Engelsiz Erisim
Merkezi Projesi” i¢in hizmet alimi yapilmistir. S6z konusu proje kapsaminda 2022 yilinda hizmet verilmeye
baglanmistir.

Protokoller

Bakanligimiz ile Ankara Universitesi arasinda 31 Aralik 2020 tarihinde “Tiirk isaret Dili (TiD) Calismalar”
kapsaminda isbirligi protokolii imzalanmistir. Protokol ¢ercevesinde; TiD ve TiD Terciimanlig alanlarinda
egitim 6gretim programlarinin gelistirilmesi, TID bilim terimleri sézliiklerinin olusturulmasi (Hukuk, saglk,
din vb), TiD’e yonelik Ar-Ge ¢alismalarinin yapilmasi alanlarinda isbirligi &ngorilmistiir.

Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme’nin On Dérdiincii Taraf Devletler Konferansi

S6zlesmenin uygulanmasina yonelik gergeklestirilen ¢alismalarin ve atilacak adimlarin paylasildigi Taraf
Devletler Konferansinin on dérdiincisii 15-17 Haziran 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Konferans,
devletlerin BM Daimi Temisilciliklerinin fiili katilimi ve taraf devlet temsilcilerinin katildigi cevrim ici ortamda
olmak Uizere hibrit toplanti seklinde gerceklestirilmistir. “Yeniden insa: Covid-19 Tedbirleri ve Normallesme;
ihtiyaglarin Karsilanmasi, Haklarin Gergeklestirilmesi ve Engelliler Uzerindeki Sosyo-Ekonomik Etkilerin Ele
Alinmasi” ana gindemi ile gerceklestirilen Konferansin Genel Oturumu, yuvarlak masa toplantilari ve yan
etkinliklerine lilkemizi temsilen katilim ve katki saglanmistir.

Engelli Bireylerin Bagimsiz Yasamasina Yonelik Saglik ve Sosyal Hizmet Politikalari Egitim Calistayi

islam isbirligi Teskilati (IiT) Gyesi tlkeler arasinda engellilik ve yaslilik alaninda is birliginin giiclendirilmesi
kapsaminda Bakanhgimiz ve islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi
(SESRIC) koordinasyonunda; engelli bireylerin bagimsiz yasamini destekleyici uygulama ve hizmetler
konusunda bilgi ve deneyim paylasimi amaciyla bir ¢alistay gerceklestirilmesi planlanmistir. 8-10 Subat 2022
tarihlerinde gergeklestirilmesi 6ngoriilen ‘Engelli Bireylerin Bagimsiz Yasamasina Yonelik Saghk ve Sosyal
Hizmet Politikalari Egitim Calistayi’nin hazirliklarina 2021 yilinda devam edilmistir.

Engelli ve Yash Bireyler i¢in Bakim Sigortasi Calistay:

AB mevzuatinin i¢c hukuka aktarilmasi, uygulanmasi ve yiritilmesi asamalarinda faydalanici Ulkelere
uzmanlik destegi saglayan TAIEX ile is birliginde “Engelli ve Yasli Bireyler icin Bakim Sigortasi Calistay1” 20-21
Ocak 2021 tarihlerinde ¢evrim ici olarak diizenlenmistir. Uluslararasi uzmanlarin engelli ve yasl bireylere
yonelik bakim modelleri ve bu modellerin finansman yontemlerinin aktarildigi toplantiya, konu ile ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile STK temsilcileri tarafindan katilim saglanmistir.

Pandemi Siirecinde Engelsiz Dijitallesme Calistay1 Hazirliklan

AB Komisyonu TAIEX Ofisi’nin Covid-19 glindemli basvuru cagrisi Gizerine TAIEX Ofisi’'ne yapilan ve hazirliklari
tamamlanan Covid-19 Siirecinde Engelsiz Dijitallesme Calistayl’nin basvurusu kabul edilmis olup 2021 yili
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icerisinde Calistay’in taslak programi ve katilimci listesine iliskin calismalar yaritilmustir. Calistay’in 2022
yili icerisinde gerceklestirilmesi 6ngoriulmektedir.

Belediyecilikte Engelsiz Vizyon Seminerleri- |

EYHGM tarafindan; yerel yonetimlerle is birligini gliclendirmek, engellilik alanindaki ulusal politikamizin ve
2030 Engelsiz Vizyon’un yerel diizeye aktariimasini saglamak, engellilik kapsayici politikalar konusunda
ortak anlayisi giiclendirmek, yerel yonetimlerin engellilere yonelik faaliyetlerini gorinir kilmak ve bu
konudaki iyi uygulama 6rneklerinin paylasiilmasini ve ulusal diizeyde yayginlastiriimasini saglamak amaciyla,
Tirkiye Belediyeler Birligi (TBB) ile is birligi icerisinde, yerel yonetimlere yonelik bolgesel diizeyde seminerler
diizenlenmesi planlanmistir. Bu kapsamda; s6z konusu seminerlerin ilki Kocaeli, Diizce, Bolu ve Bilecik il ve
ilce belediyelerinin temsilcilerinin katilimi ile 13 Temmuz 2021 tarihinde ¢evrim ici ortamda
gergeklestirilmistir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) ile Yiiriitiilen is Birligi Calismalari

Ulkemizde gecici koruma altindaki kisilere yonelik Bakanhigimiz tarafindan sunulan &zellikle koruyucu,
onleyici, egitici ve rehabilite edici sosyal hizmetlerin gelistiriimesi ve bu hizmetlere erisimin arttiriimasi
amaciyla Bakanligimiz ile UNHCR arasinda “is Birligi Protokolii” imzalanmistir. S6z konusu protokole dayali
olusturulan 2021 Yili Cahisma Plani kapsaminda, engelli bireylere yonelik 6zellikle glindiiz hizmetlerinin
gelistirilmesi amaciyla yuritilen galismalar c¢ergevesinde gegici koruma altindakilerin yogun olarak
bulundugu 13 ilde engelli bireylere yoénelik giindliz hizmet sunan 14 kurulusun ilettigi ihtiyac listeleri
incelenmis ve bu dogrultuda Teknik Sartname hazirlanmistir. Bu kapsamda kuruluslarin personel, malzeme
ve liftli arag ihtiyaglarinin temini saglanmistir. Bunlara ek olarak 2022 Yili Calisma Plani’nin olusturulmasina
yonelik ¢aligmalar yuritilmustar.

1.8.2. Engellilerin Erisilebilirliginin Saglanmasi
Mevzuat ve Standart Diizenlemeleri

5 Ekim 2021 tarihinde Bakanhgimiz ile TSE arasinda “Yapi Denetiminde Erisilebilirligi Kontrol Etmeye Yetkili
Kisilerin Egitimlerine iligkin is Birligi Protokoli” imzalanmustir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin sundugu bilgi ve iletisim teknolojilerinin erisilebilirligini saglamalarina yénelik
rehberlik etmesi amaciyla “Web icerigi Erisilebilirlik Kontrol Listesi: A Seviyesi” hazirlanmistir.

5378 Engelliler Hakkinda Kanunun gecici 3 Gincli maddesinin altinci fikrasinda yer alan 'lg yil' ibaresinin 'dort
yil' olarak degistirilmesi ile ilgili Kanun Degisikligi Teklifi, 28 Temmuz 2021 tarihli ve 31551 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Bazi Kanun Ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
ile yuriarlGge girmistir.

Hissedilebilir yliriime ylizeyi isaretleri ile ilgili standartlarin uygulanmasina iliskin usul ve esaslarin
hazirlanmasi calismalari yiritilmustiir. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Mesleki Hizmetler
Genel Muddrliga tarafindan gonderilen “Yaya Yollari ve Kaldirimlar Hakkinda Yonetmelik Taslagi”, “Otopark
Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagl’” ve “Plansiz Alanlar imar Yénetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi”, Kultlir ve Turizm Bakanhg Hukuk Hizmetleri Genel
Madurliga tarafindan gonderilen “Deniz Turizmi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
Taslag!”, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan génderilen “Elektronik Haberlesme Sektériine
iliskin Tiketici Haklar Yonetmeliginde Yapilacak Degisikliklere iliskin Taslak Yonetmelik” Konya Biyiiksehir
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Belediyesi tarafindan gonderilen “Erisilebilirlik Komisyonu Yonetmelik Taslagi” ile “Engellilere Bireylere
Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmelik Taslagl” incelenmis, “engellilik ve erisilebilirlik” acisindan
degerlendirilerek gorus verilmistir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanhgl tarafindan gonderilen “Erisilebilir Ulasim
Stratejisi ve Eylem Plani (2021-2025) Taslak Belgesi”, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi Mekansal
Planlama Genel Mudurligi tarafindan gonderilen “Tirkiye Mekansal Stratejik Plani”, ve “Turkiye Mekansal
Stratejik Plani ve izleme Degerlendirme Taslagl” ile Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhg tarafindan
gonderilen “Tirkiye Afet Risk Azaltma Plani (TARAP) Taslagl” incelenmis, “engellilik ve erisilebilirlik”
acisindan degerlendirilerek goris verilmistir.

Bilgilendirme ve Bilinglendirme Calismalari
Egitimler
2021 yiliicerisinde 50 faaliyet; atélye, calistay ve egitim olarak gergeklestirilmistir.

2021 yili igerisinde gergeklestirilen 4 seminer, ¢alistay ve egitim programinda erisilebilirlik egitimi verilmis,
sunum gergeklestirilmis ve etkinlik organizasyonuna katki saglanmistir.

2021 yih icerisinde organizasyonlari diger kurum ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilip Bakanlhigimizca
erisilebilirlik konusunda katki saglanan 7 galistay, kongre ve sempozyum programinda erisilebilirlik egitimi
verilmis ve sunum gergeklestirilmistir.

Bu programlarda; farkli Bakanlik/Genel Muddrliik/Baskanlik merkez ve tasra teskilati ile yerel yonetimlerde
gorev yapan mimar, ingaat mihendisi, ingaat teknikeri, peyzaj mimari, sehir plancisi, makine miihendisi,
makine teknikeri, elektrik mihendisi, elektrik teknikeri ve benzer unvanli teknik personel ile bu mesleklerde
egitim alan o6grencilere yeni projelendirilen, insa edilen veya tadilat yapilmasi planlanan yapilarda
erisilebilirligin saglanmasi icin yapili cevrede; web icerik yonetim sistemi gorevlisi, web tasarimcisi, web
gelistirici, web yazilimcisi, yonetici ile birim sorumlusu/sube mudurlerine bilgi ve iletisim teknolojilerinde
erisilebilirlik konusunda teknik bilgiler verilmistir.

Erisilebilirlik konusunda toplumsal farkindaligin saglanmasi, bilgi ve biling diizeyinin artirilmasi icin 2021
yiinda Universiteler, belediyeler ve diger kamu kurum ve kuruluslarinda goérev yapan 6.412 kisiye
erisilebilirlik egitimi verilmistir.

Erisilebilirlik Atdlyeleri: Kaldirimlar

Yapili cevreyi sekillendiren belediyelerin mevzuatla kendilerine yliikiimlilik olarak verilen erisilebilirlik teknik
gerekliliklerini dikkatle uygulamalarina destek olmak ve yeni kaldirim insa edecek veya tadilat yapacak olan
belediyelerin ihale, projelendirme, insaat ve kontrolorliik siireclerinde erisilebilir kaldirimlari hayata
gecirmelerini saglamak amaciyla “Erisilebilirlik Atolyeleri: Kaldirimlar” konulu atélye calismalari
gerceklestirilmistir.

S6z konusu atolyelerde Bakanhigimiz erisilebilirlik teknik ekibi tarafindan erisilebilir kaldirimin 6zellikleri ve
standartlari ile ilgili bilgilendirme yapilmis, ayrica belediyeler veya teknik ekip tarafindan 6rnek projeler
sunularak bunlarin Gzerinde degerlendirmelerde bulunulmustur.

Diizenlenen 32 atolyeye, belediyenin kaldirim yapim ve onarim islerinde calisan 989 mimar, miihendis ve
tekniker ile yoneticiler ve konuyla ilgili diizenlenen atolye toplantisina 180 engelli koordinasyon birimi
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yoneticileri katihm saglamistir. Atolyelere toplam 1.169 kisi katilim saglamistir. Subat-Mayis 2021’de ilk
etabi blyiksehir ve blyliksehir ilce belediyeleri ile tamamlanan ilk 25 atélyenin ardindan, Eylil 2021'de
bolgesel olarak il belediyeleri ile daha 6nce katilamayan veya tekrar katilmak isteyen buylksehir ve
blyiksehir ilce belediyelerinin davet edildigi ikinci etap atolyeleri diizenlenmistir. 7 bolgesel atélye ile
atolyeler tamamlanmistir. Bunlara ek olarak ilgili teknik birimlere erisilebilirlik standartlari kapsaminda
destek vermeleri icin belediye engelli hizmetleri birimlerine yonelik bir toplanti gerceklestirilmistir.

Erisilebilirlik Atélyeleri: Web igerigi Erisilebilirlik Egitimleri

“Erisilebilirlik Atolyeleri”nin ikinci calismasi ise “Web icerigi Erisilebilirlik Egitimi”dir. 26 Ekim 2020 tarihinde
ilki diizenlenen ve 2021 yilindan itibaren erisilebilirlik alaninda farkindalik, bilgi ve biling diizeyinin artirilmasi
konsepti olarak belirlenen “Erisilebilirlik Atdlyeleri” bashgiyla “Web icerigi Erisilebilirlik Egitimleri”
gercgeklestirilmistir.

Web igerik yonetim sistemi gorevlisi, web tasarimcisi, web gelistirici, web yazilimcisi, yonetici ile birim
sorumlusu/sube mudirlerine yonelik dizenlenen egitimlere, kamu kurumlarinin web sayfalarinin erisilebilir
olarak tasarlanmasi ve mevcutlarin erisilebilir hale getirilmesi hedeflenmistir.

Egitimlere, Cumhurbaskanhg, TBMM, EPDK, BDDK gibi Dizenleyici Denetleyici Kurumlar, Yiksek Yargi
Organlari, Bakanliklar, YOK ve Universiteler, Valilikler ve il Mudurliikleri, Belediyeler ve Kamu Kurumu
Niteligindeki Meslek Kuruluslari ile STK’larin da aralarinda bulundugu 750’den fazla kurumdan 3.182 kisi
katilmigtir.

Calistay ve Kongreler

Uluslar Arasi Katilimli Acil Durum ve Tahliye Plani ile Sistemlerinin Erisilebilirligi Calistayi: 15-16 Haziran
2021 tarihlerinde Uluslararasi Katilimli Acil Durum ve Tahliye Planlariile Sistemlerinin Erisilebilirligi Cevrimigi
Calistayr gerceklestirilmistir. S6z konusu calistayda Birlesmis Milletler, ispanya, italya, Cekya, Almanya,
Japonya ve ABD'den konu ile ilgili uzmanlarca Ulkelerdeki iyi uygulama ornekleri ile Tiirkiye'deki mevcut
duruma iliskin sunumlarin yapildigi panel oturumlari dizenlenmistir. Kamu kurum ve kuruluslari,
Universiteler, belediyeler ve sivil toplum kuruluslarinda konuyla ilgili ¢alisma yapan tim paydaslarin
katilimiyla ¢evrimigi olarak diizenlenen galistayin ilk glinline 594 kisi katilim saglamistir. Calisma gruplarinin
dizenlendigi ikinci giinde ise 487 katilimci 15 farkli cevrimici odada gorislerini iletmistir.

Acil Durum Erisilebilirligi Standart Olgiitlerinin Gelistirilmesi Calistayr: 10-11 Aralik 2021 tarihlerinde
Cumbhurbaskanligi icraat Programlan IV. 180 Ginliik Eylem Plani kapsaminda yer alan “Acil Durum
Erisilebilirligi Standart Olcitlerinin Gelistirilmesi Cevrimici Calistayi” gerceklestirilmistir. Calistaya engelli,
yasli, afet ve acil durumlar ile ilgili sivil toplum kuruluslari, akademisyenler, kamu kurumlari ve belediyelerce
katihm saglanmistir.

Calistayin ilk gliniinde, acilis konusmalari ve ¢cerceve sunumlar yapilmistir. Katilimcilarin gérislerinin alindigi
oturumlarda acik alanlarda, toplanma alanlarinda, konutlarda ve barinma yerlerinde alinmasi gereken
erisilebilirlik tedbirleri basliklari tartisiimistir. Calistayin ikinci gliniinde ise kamu hizmet binalari, okullar,
saglik tesisleri, gecici konaklama tesisleri, engelli ve yash kuruslari gibi kamu kullanimina agik binalar ve
siginaklarda farkli 6zelliklere sahip kullanicilara yonelik acil durumlar icin yapilmasi gerekenler ele alinmistir.
Calistayin ilk gtinl 240 kisi, ikinci glinii ise 90 kisi katilim saglamistir.
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Akilli Ulasim Sistemlerinin Erisilebilirligi Calistayi: Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi tarafindan hazirlanan
Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri (AUS) Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem Plani”’nda yer alan “Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan hareket kisithihgl olanlarin hareketliliginin ve konforunun artirilmasi igin
gerekli olan ihtiyaclar ile bu ihtiyaclari karsilayacak olan kurumlarin belirlenmesi” eylemi kapsaminda 21-22
Aralk 2021 tarihlerinde Bakanligimiz Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel MudirlGga tarafindan "Akilli Ulagim
Sistemlerinin Erisilebilirligi Calistayl" gerceklestirilmistir. Cevrimici gerceklestirilen ve yaslilar ve engelliler
icin akill ulagim sistemlerinin erisilebilirliginin saglanmasinda ihtiyaglarin belirlenmesi hedefiyle diizenlenen
calistaya engelli, yasli, ulasim modlari ve akilli ulagim sistemleri ile ilgili galisma yapan STK’lar, ilgili kamu
kurumlari ve belediyelerden temsilciler ile akademisyenler katilim saglamistir. Calistayin ilk giini 137 kisi,
ikinci glinli ise 67 kisi katihm saglamistir.

Kamu Spotu

24 Kasim 2021 tarihinde “Yasama Erisim” kamu spotunun 3 Aralik 2021 Diinya Engelliler Glinlinde ve bu
gliniin bulundugu hafta televizyon ve radyo kanallarinda yayimlanmasi icin RTUK’e gdnderilmis, Kurul onayi
alinarak web sayfasinda yayimlanmustir.

Erisilebilirlik Logosu

Erisilebilirligin tesvik edilmesi ve gorlnirliglinin saglanmasi, bu vesileyle erisilebilir uygulamalarin
yayginlastirilmasi amaciyla Bakanligimizca logo belirlenmistir. Birlesmis Milletler tarafindan tasarlanmis olan
erisilebilirlik logosunun bu amag igin uygun olduguna karar verilerek kullanim izni alinmistir. Logo 15 Ekim
2021 tarihinde Bakanlik Makami Oluru ile Erisilebilirlik Logosu olarak belirlenmistir.

Erisilebilirlik Odiilleri ve Erisilebilirlik Kampanyasi

2020 Erisilebilirlik Yil kapsaminda; erisilebilirlik alaninda ¢alismalar yapan kamu veya 6zel kurum ve
kuruluslarile gercek kisilerin; engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata katilimina ve kamu hizmetlerinden
yararlanmalarina katki saglayan proje, uygulama ve hizmetlerini kamuoyuna duyurmak; erisilebilirlik
alaninda galismalarin artirilmasini tesvik etmek amaciyla geleneksel hale getirilmesi dngoérilen “Erisilebilirlik
Odiilleri” verilmesine karar verilmistir.

12 Ekim 2020 tarihinde &diil duyurusuna cikilmis, “Erisilebilir Tasarimlar ve Uriinler, Erisilebilir Dijital
Uygulamalar, Erisilebilir Kamu Kurum ve Kuruluslari, Erisilebilir Universiteler, Erisilebilir Yerel Yénetim
Hizmetleri, Erisilebilir isyerleri, Erisilebilirlik Sosyal Sorumluluk Projeleri, Erisilebilirlik Alaninda Bilimsel
Calismalar ve Projeler, Erisilebilir Medya icerigi” olmak lizere toplam 9 kategoride basvurularin alinmasi 2020
yili icinde tamamlanmistir. Blylk ilgi géren duyuru icin 1.075 basvuru yapiimistir.

2021 yiinda tamamlanan “Halk Oylamasi”, jlri degerlendirmesinin yaninda “s6z sizde” mottosu ile
dizenlenmistir. “Halk Oylamasi” biiyik ilgi gormis ve ceyrek milyon (249.473) oy kullaniimistir.

Ayrica Erisilebilirlik Tanitim Kampanyasi diizenlenerek tamamen erisilebilir (isaret dili terciimeli, yazili ve sesli
betimlemeli) gonderilerle sosyal medya hesaplarindan paylasimlar yapilmistir. Hazirlanan basili/dijital afis
ve bilboardlar tim illerde asilmis, ayrica futbol, voleybol ve basketbol misabakalarinda basili/dijital
pankartlar yayinlanmistir. iki versiyon halinde TV ve radyo spotlari RTUK araciligiyla yayin kanallarina
iletiimek suretiyle kamuoyu tanitimi gergeklestirilmistir. Bu tanitimlar kapsaminda Unli oyuncular ve
sunucularin “Erisilebilir Turkiye, Yasam i¢in ben de buradayim!” videolari cekerek katkida bulunmalari
saglanmistir. TV dizisinde kampanya sloganinin duvar yazisi olarak yayinlanmasi saglanmistir.
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Ayrica isteyen herkesin web sayfasinda yer alan “Erisilebilirlik icin Buradayim” diyerek “Farkindalk
Sertifikas!” olusturulabilecegi bir calisma yapilmistir.

Tirkiye Erisilebilirlik Odilleri Téreni, 22 Mart 2021 tarihinde, Cumhurbaskanhgi Kiilliyesinde Sayin Emine
ERDOGAN Hanimefendi himayesinde gerceklestirilmistir.

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Faaliyetleri ve Koordinasyon Calismalari

Engelliler Hakkinda Kanunun gegici 3 incl maddesi ile erisilebilirligin izlenmesi ve denetlenmesi gorevi kamu
ve engellilere yénelik sivil toplum kurulusu temsilcilerinden olusan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
komisyonlarina verilmistir. Bu kapsamda hazirlanan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yénetmeligi ile illerde
valilikler blnyesinde kurulan komisyonlar denetimlerine devam etmekte, vatandaslar tarafindan
komisyonlara basvuru yapilabilmektedir.

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlarinca 2021 yili ilk alti aylik dénemde toplam 2.020 denetim
gerceklestirilmistir. 2021 yiliilk alti aylik ddnemde gergeklestirilen denetimlerde 1.252 bina, 285 toplu tasima
aracl, 483 acik alan denetlenmistir.

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme komisyonlarinca yiriitilen denetimlerde, Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme formlarina uygun oldugu tespit edilen bina, acgik alan ve toplu tasima araci icin “erisilebilirlik
belgesi” diizenlenmektedir. 2021 yili ilk alti aylik donemde denetimi gercgeklestirilen toplam 308 bina, agik
alan ve toplu tasima aracina Erisilebilirlik Belgesi diizenlenmistir.

Komisyonlarin mevzuata uygun sekilde olusturulmasi ve denetleme faaliyetlerini gerektigi gibi ylritmeleri
icin koordinasyon, egitim, teknik bilgi destegi calismalari yiiriitiilmustir. Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Formlari Genelgesi eki formlarda yapilan revizyonlar ile ilgili, 81 ilden Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Komisyon Uyelerinin katildigi 4 egitim cevrimigi olarak gergeklestirilmistir. Egitime 345 komisyon Uyesi
katilim saglamistir.

Komisyon Uyeleri i¢in bilgilendirme yapilmasi amaciyla ¢evrimici toplantilar gerceklestirilmistir.

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlari tarafindan Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudirligiine
iletilen izleme ve Denetleme Raporlari incelenerek 81 il icin 2020 yili Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Komisyonlari Faaliyet Raporu hazirlanmistir.

Erisilebilirlik Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi
Harcamalarin izlenmesi

Bakanligimizin talebi lizerine Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan erisilebilirlik ile ilgili harcamalarin
izlenebilmesi icin program bultcede “Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katihmi” alt programinin
“Engellilerin Erisilebilirliginin Saglanmasi” faaliyeti acilmistir. Erisilebilirlik bitceleri bu kapsamda ilk defa
2018 yili bltce doneminde kullanilmaya baslanmistir. Bakanhgimizca tim Bakanliklara ve ilgili kurumlara
2021 bitge hazirlik déneminde “Erisilebilirlik Odenegine Yer Verilmesi" konulu hatirlatma vyazisi
gonderilmistir.
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Teknik Destek

Bakanligimizdan erisilebilirlik tespiti yapilmasi, uygulama projelerinin incelenmesi ve ingaat siireglerinde
teknik bilgi destegi ve goriis talep eden Adalet Bakanhgi, Sermaye Piyasasi Kurumu, PTT, Harran Universitesi,
Ankara Miizik ve Gizel Sanatlar Universitesi, Bayburt Universitesi, Haci Bayram Veli Universitesi gibi
kurumlar ve Erisilebilirlik Degerlendirme Modilu (ERDEM) ile ilgili Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Mudurligine ulasan diger kurum ve kuruluglara teknik bilgi destegi, rehberlik ve projelerine aktif katilim ile
destek saglanmistir.

Yerel yonetimlerin teknik personeli ile binalarda, agik alanlarda, toplu tasima araglarinda erisilebilirligin
saglanmasi konusunda teknik destek toplantilari yapilmistir.

Bakanligimiz web sayfasinin erisilebilirligi incelenerek hazirlanan teknik rapor Bilgi Teknolojileri Genel
Mudurlagine iletilmistir.

26 Agustos ve 30 Kasim 2021 tarihlerinde Cumhurbaskanligi iletisim Baskanhigi Halkla iliskiler Dairesi
Baskanhgi tarafindan CIMER’in engelsiz hale getirilmesine yonelik yapilmasi planlanan ¢alisma kapsaminda,
CIMER basvuru ve islem sayfasi, cevap ekrani, e-posta ve anket sayfalarinin erisilebilirligine iliskin teknik
raporlar hazirlanarak Baskanliga iletilmistir.

Ulasilabilirlik/Erisilebilirlik Destek Projeleri (UDEP/ERDEP)

Farkh kentsel kullanimlari igeren pilot alanlar igin bilimsel olgltlere ve TSE standartlarina uygun olarak
hazirlanan projelerin valilikler araciligi ile desteklenmesi ve Engelli ve Yash Hizmetleri Genel MudurlGgtnin
teknik bilgi destegi ile illerde yapilmasi amaglanan calismalarla erisilebilirligin kent ve Ulke geneline
yayginlastiriimasi hedeflenen Ulasilabilirlik/Erisilebilirlik Destek Projeleri (UDEP/ERDEP) ¢alismalarina devam
edilmistir.

ERDEP 2015 ve ERDEP 2016 kapsaminda devam eden projelerin yuritildiga pilot hiikiimet konaklari ve pilot
hastanelerin projelerinin teknik degerlendirme raporlari olusturulmustur. Ayrica proje yirtticu ekipleri
tarafindan iletilen talepler icin toplantilar dizenlenmis, projeler Gzerinde birlikte calismalar yapilarak,
projelerin erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesi saglanmistir.

30 Mart 2021 tarihinde 2015 Yili Erisilebilirlik Destek Projesi kapsaminda Ankara Valiligi Yatirim izleme ve
Koordinasyon Baskanligi temsilcileri ile toplanti gerceklestirilmistir.

Diger Kurumlarca Yiriitiilen Caligmalara Saglanan Katkilar

“2021-2030 Karayolu Trafik Glivenligi Stratejisi Belgesi” kapsaminda hazirlanan “2021-2023 Karayolu Trafik
Guvenligi Eylem Plani”nin uygulanmasina iliskin Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurligi sorumlulugunda
veya isbirliginde gerceklestirilecek performans gostergeleri ile ilgili Emniyet Genel MuddirlGga ve diger
kurum ve kuruluslarca diizenli araliklarla yapilan toplantilara ve Bakanligimiz adina izleme ve Yiiriitme Kurulu
toplantilarina katilim saglanmistir. Ayrica s6z konusu Eylem Plani kapsaminda Bakanligimiz Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Mudurligu sorumlulugunda bulunan performans gostergeleri ile ilgili sorumlu ve/veya is
birligi yapilacak kurum/kuruluslar ile 2 adet toplanti gergeklestirilmistir.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi Cografi Bilgi Sistemleri Genel Midiirligi tarafindan yiritiilen
“Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemleri Projesi” kapsaminda 25 Mayis 2021 tarihinde tespit calismalarinin ve
Entegrasyon Bilgilendirme Dokiimaninin degerlendirilmesi toplantisina, 25 Agustos 2021 tarihinde politika
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belirleme ve yatirnm kararlarinin dogru ve butincill bir projeksiyonla alinmasini saglayacak sistemin
bilgilendirme toplantisina, 18 Ekim 2021 tarihinde 'Altyapi/Temel idari Sosyal Birimler (POI) Veri Temasi
Yayginlastirma Toplantisina, 3 Agustos, 3 Kasim ve 12 Kasim 2021 tarihlerinde s6z konusu Proje kapsaminda
Bakanligimiz veri katmanlari ile ilgili gevrimigi toplantilara ve 1 Eylil ve 9 Eylil 2021 tarihlerinde séz konusu
Proje kapsaminda Bakanhgimiz gérev alanlari igerisinde bulunan ¢alisma verileri ile ilgili yapilan toplantilara
katilim saglanmistir.

11 Subat 2021 tarihinde 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda Esenler
Belediyesi ve Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii (TUSSIDE) ile odak grup cevrimici toplantisina katihm
saglanmistir. 13 Ekim 2021 tarihinde Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri
Genel Muddarliagi ile Eylem Planinin Performans Gostergeleri hakkinda, 17 Kasim 2021 tarihinde Eylem Plani
izleme ve Degerlendirme Rehberligi calismalari kapsaminda ¢evrimici toplantilara katilim saglanmistir.

5 Mart 2021 tarihinde TSE ile, kurumlarin web erisilebilirlik belgelendirilmesinin nasil planlanabilecegi ve
Bakanligimiz web sayfasinin ISO 40500 ve 9241-151 belgelendirilmesi konularinda yol haritasinin
belirlenmesi igin ¢evrimici toplanti gerceklestirilmistir.

26 Mart 2021 tarihinde Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Haberlesme Genel Midurligi Ulusal Akilli Ulagim
Sistemleri (AUS) Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem Plani” kapsaminda toplanti yapilmistir.

29 Mart 2021 tarihinde “Engelli Haklari Ulusal Eylem Plani Hazirlik Cahistaylarl” kapsaminda “Erisilebilirlik:
Ulasim” baslikl toplanti diizenlenmistir.

2 Nisan, 16 Nisan, 8 Agustos, 28 Eylil ve 25 Kasim 2021 tarihlerinde mevcut kaldirimlarin erisilebilir hale
getirilmesi igin ¢6ziim Onerileri Gretmek amaciyla, analiz ve tasarim sireglerinin yer alacagi, ayrica 6zellikle
belediyelerin kullanimina sunulacak bir kilavuzun olusturulmasina yonelik proje hazirlanmasi konusunda
isbirligi yapilmasi amaciyla iTU Mimarlik Fakiiltesi, Mimarlik ve Sehir ve Bélge Planlama Béliimleri hocalari
ile cevrimici toplantilar yapilmistir.

12 Nisan 2021 tarihinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan g¢evrimigi olarak diizenlenen ve pandemi
slirecinde yasanan sorunlar, asansor aylik bakim (cretlerinin Bakanlik tarafindan belirlenmesi hususu,
periyodik kontrollerde kasith tahribata yonelik tedbirlerin uygulandigl sosyal konut alanlarina iliskin
tanimlamalarin degerlendirildigi Asansor Teknik Komitesi toplantisina katihm saglanmistir.

21 Nisan 2021 tarihinde Manisa Celal Bayar Universitesi’nin talebi {zerine, idari ve Yapi isleri Dairesi
Bagkanhginda gorev yapan teknik personele yonelik “erisilebilirlik egitimi” verilmistir.

28 Nisan 2021 tarihinde Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg tarafindan istanbul Teknik
Universitesi’nin danismanhginda siirdiiriilmekte olan “Tiirkiye Mekansal Strateji Planinin Hazirlanmasi ve
Stratejik Cevresel Degerlendirme Sirecinin Yirittlmesi Projesi lll. Etabi” kapsaminda “TMSP Stratejik
Hedefler ve Stratejiler Calistayi”na ¢cevrimici katilim saglanmis ve 4 Mayis 2021 tarihinde ise "Anahtar Paydas
istisare Toplantilar" Programi cercevesinde eksen bazindaki stratejilerin mekansal olarak degerlendirildigi
oturuma cevrimici katihm saglanmistir.

30 Nisan 2021 tarihinde Peyzaj Mimarlari Odasi’nin talebi Gzerine peyzaj mimarlari ve bolim 6grencilerinin
katildigi Erisilebilirlik Semineri cevrimici olarak gerceklestirilmistir.

3 Haziran 2021 tarihinde Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel
Madurliga tarafindan yiritilmekte olan Akilli Sehir Proje Yonetimi Standartlarinin Belirlenmesi Projesi
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kapsaminda yer alan "Dezavantajli Bireylere Yonelik Akilli Sehir Coziimleri Calistayi"na katilim saglanmis ve
erisilebilirlik konusunda degerlendirmeler iletilmistir.

17 Haziran 2021 Marmara Universitesi Universitesi'nin talebi (izerine, idari ve Yapi isleri Dairesi
Baskanlginda gorev yapan teknik personele yonelik “erisilebilirlik egitimi” verilmistir.

7 Temmuz 2021 tarihinde Saglik Bakanhgi Kamu Hastaneleri Genel MiddrlGgiince goris talep edilen “Temel
Saglik istatistikleri Modiilii Erisilebilirlik Standartlari Saghk Tesisi Denetleme Formu”nun revizyon ¢alismasi
icin teknik ¢calisma yiratilmus, ayrica Genel Mudurlik temsilcileri ile diizenlenen toplantida, Erisilebilirlik
izleme ve Denetleme Formlari ve Erisilebilirlik Kilavuzu c¢ercevesinde revize edilecek hususlar
tamamlanmistir.

12 Temmuz 2021 tarihinde, 2021 Yili Cumhurbagkanhg Yilhk Programinda yer alan “Yasghlarin
karsilasabilecegi diisme ve kazalarin asgari dlizeye indirilmesi icin konut ici ve ¢evreye yonelik diizenlemeler
yapilacaktir.” hedefi kapsaminda Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi Mesleki Hizmetler Genel
Mudurlagld’nin imar uygulama, yapi arastirmalari ve yapi malzemeleri birimlerinden temsilcilerinin katilimi
ile yeni yapilarda kaymaz zeminlerin kullaniimasinin saglanmasi amaciyla yapilmasi gereken mevzuat
diizenlemelerinin ele alindigi bir toplanti ve 27 Ekim 2021 tarihinde “Yaya Ylriime Ylzeylerinin Siniflandirma
Kurallari ve Temel Gereklilikleri Degerlendirme Yontemleri Standardl” konusunda Bakanligimiz, Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin katihmi ile ¢evrimici
toplanti gergeklestirilmistir.

20 Agustos 2021 tarihinde okul servis tasima hizmetlerinde erisilebilirligin saglanmasi konusunda yasanan
sorunlarin ¢d6ziimine iliskin degerlendirmeler yapmak amaciyla Milli Egitim Bakanhgi’'nin ilgili birimleri ile
¢evrimici toplanti dizenlenmistir.

26-27 Agustos 2021 tarihlerinde Saglik Bakanligi ve Diinya Saghk Orgiitii isbirligi ile yuritilen "Ruhsal Engelli
Bireyler icin Sosyal icerme Projesi" kapsaminda, engelli bireylere hizmet vermekte olan resmi engelli bakim
merkezlerinde gorev yapan mesleki personele, merkez teskilatinda gérev yapan mesleki personele, uzman
yardimcisi ve uzmanlara yonelik gerceklestirilecek hizmet igi egitime katilim saglanmistir.

25 Eyldl 2021 tarihinde Marmara Belediyeler Birligi tarafindan diizenlenen Marmara Kent Forumu’nda
(MARUF) sonuglari sunulacak olan “Afet ve Acil Durum Yoénetiminde Erisilebilirlik Calistayi”na katihm
saglanmis ve sunum gerceklestirilmistir.

29 Eylil 2021 tarihinde Engelsiz Kariyer tarafindan “is Diinyasinda Erisilebilirlik” temasi ile diizenlenen
“Engelsiz Kariyer Zirvesi’ne katilim saglanmis ve “isverenler icin Erisilebilirlik Giincellemesi” bashkli
oturumda “istihdam ve Erisilebilirlik” konulu sunum gergeklestirilmistir.

2 Ekim 2021 tarihinde Marmara Belediyeler Birligi tarafindan diizenlenen Marmara Kent Forumu (Marmara
Urban Forum-MARUF)'da “Zamana Deger Katmak: Yashlar icin Kentsel Politikalar” baslikli oturumda
“Erisilebilirlik ve Yaslilar” konulu sunum yapilmistir.

6 Ekim 2021 tarihinde AFAD koordinasyonunda diizenlenen “3. Uluslararasi Afet ve Direnclilik Kongresi”de
“Ozel Gereksinimli Bireyler” baslikli oturumda oturum baskanhgi yapilarak “Acil Durum Tahliye Planlari ile
Sistemlerinin Erisilebilirligi” konulu sunum gerceklestirilmistir.
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6 Ekim 2021 tarihinde Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, Mekansal Planlama Genel Midiirliigi
tarafindan yuriatilmekte olan Tirkiye Mekansal Strateji Plani (TMSP) calismalari kapsaminda "TMSP SCD
istisare Toplantisi"na katilim saglanmustir.

26 Ekim 2021 tarihinde calismalari Erisilebilirlik Dairesi Baskanhginca sirdirilen Erisilebilirlik Uzmani
Sertifikasyon Sistemi ile ilgili 6rnek calismalarin incelenmesi kapsaminda Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi Mesleki Hizmetler Genel Miudurliglu Yapi Malzemeleri Dairesi Baskanligi ile bir toplanti
gercgeklestirilmistir.

3 Kasim 2021 tarihinde Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 Cografi Bilgi istemleri Genel Mudiirl(igii
ile Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudirligl, Sosyal Yardimlar Genel Midirligl, Engelli ve Yaslh
Hizmetleri Genel Mudurligu ve Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgl koordinasyonunda bilgi sistemlerinin
entegrasyon calismalari yapilirken izlenecek yontemlerin belirlenmesi konusunda bir toplanti
gergeklestirilmistir.

1 Aralik 2021 tarihinde Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Mesleki Hizmetler Genel Muidurliigi
tarafindan hazirlanan “Yaya Yollari ve Kaldinmlar Hakkinda Yonetmelik Taslagi”na iliskin Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Mudirligii gérislerinin agiklanmasi amaciyla Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi
Mesleki Hizmetler Genel MuddrliGgu Yapi Arastirmalari Daire Baskanhgi ile bir toplanti gergeklestirilmistir.

3 Aralik 2021 tarihinde TMMOB Mimarlar Odasi Ankara Subesi Erisilebilirlik Mesleki Bilimsel Calisma Kurulu
tarafindan dlzenlenen gevrimigi “Erisilebilir, Kapsayici ve Evrensel Tasarim Sempozyumu”na katilim
saglanmistir. Sempozyumda “Tirkiye’de Erisilebilirlik: Politikalar ve Yiritilen Calismalar” baslikli sunum
gerceklestirilmistir.

16-17 Aralik 2021 tarihlerinde Tirkiye Bilisim Dernegi’'nce "Yeni Normalde Dijital Ekonomi" ana temasi ile
diizenlenen 38. Ulusal Bilisim Kurultayin (Bilisim 2021) “Engelsiz Bilisim" baslikli 12. Oturumda konusmaci
olarak katilim saglanarak “Turkiye’de Bilisim Erisilebilirligi Calismalar” baslikli sunum gerceklestirilmistir.

1.8.3. Engellilerin Korumali isyerlerinde istihdaminin Desteklenmesi

Cumbhurbaskanligi 1ll. 180 Giin icraat Programi kapsaminda Manisa Organize Sanayi Bolgesi ve Haci Bayram
Veli Universitesi isbirliginde korumali isyerlerine iliskin baslatilan ¢alisma kapsaminda 19 Kasim 2020
tarihinde "Beceri Odaginda Korumali isyerlerinin Degerlendirilmesi Calistay!" diizenlenmistir.  Calistaya;
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midurligl, Manisa Organize Sanayi Bolgesi, Universiteler, ilgili kamu
kurumlari, sivil toplum orgutleri ve sosyal taraflar katilim saglamistir. Calistayda korumali isyerlerinin
gelecegine iliskin gorius alisverisinde bulunulmus ve taraflarin 6nerileri alinmistir. Calistay sonrasi; saha
arastirmasi ve calistay sonuclarini bir arada toplayan “Beceri Odaginda Korumali isyerlerinin
Degerlendirilmesi Raporu” hazirlanmistir.

Korumali isyerlerinde Calisan Engellilerin Ucretlerine Karsilik Isverene Yapilacak Odeme Hakkinda
Yonetmelik geregince tahsis edilen 6denegin 570.169,18 TL'si harcanmistir. Harcamanin yil sonu 6denegine
gore gerceklesme orani %57,02'dir.
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1.9.Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

Tablo 21: Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program Alt Program Faaliyet Agiklama
Kadin  Konukevlerinin Acgilmasi ve isletilmesi
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, siddete ugrayan
kadinlarin korunmasi, psikososyal ve ekonomik
KADINA YONELIK s?runlar.lrlm F;ézijmijndei destek olunmasi,
. glglendirilmesi ve bu dénemde kadinlarin varsa
AYRIMCILIK VE 1.9.1 Siddete . . e s
KADININ SIDDETLE e edie gocuklari ile birlikte barinma ve diger ihtiyaglarinin
GUCLENMESI .. karsilanmasina onelik  hizmet  sunumunun
¢ MUCADELE Yonelik Hizmetler | o3 y - !
] : saglanmasi ve Bakanlk, Yerel Yonetimler, Gog
EDILMESI - ) e eu o o
Idaresi Genel Muduarlaga ile STK’lara bagh kadin
konukevlerinin  hizmet sunum  kapasitesinin
artinlmasina  yonelik  projelerin  ylritilmesi
faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda
KADINA YONELIK iddetin énlenmesi ile koruyucu ve 6nleyici
1.9.2 Siddetin | ° o cin Omen Y vt
AYRIMCILIK VE .. . tedbirlerin etkin olarak uygulanmasina yonelik
KADININ . Onlenmesi ve R L . .
.. . SIDDETLE . . glclendirici ve destekleyici danismanlik, rehberlik,
GUCLENMESI .. Izlenmesine . . . . .
MUCADELE o yonlendirme, izleme ve degerlendirme
. . Yonelik Hizmetler .
EDILMESI cahsmalarinin yapilmasi, s6z konusu calismalara
yonelik projelerin, egitim, farkindalik ve arastirma
faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

1.9.1. Siddete Ugrayan Kadinlara Yonelik Hizmetler
Kadina Yoénelik Hizmet Kuruluslari
Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM)

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda hizmet veren
SONIM, siddetin 6nlenmesi ile koruyucu ve énleyici tedbirlerin etkin olarak uygulanmasina yonelik destek
ve izleme hizmetlerinin verildigi, calismalarini tek kapi sistemi ile yedi giin yirmi dort saat esasina gore
yuriten, insan onuruna yarasir etkili ve hizli hizmet sunumu saglayan, kadinin ekonomik, psikolojik, hukuki
ve sosyal olarak giiclendirilmesi odakli merkezlerdir. 2019 yili icerisinde 2 ilde (Kastamonu ve Sirnak) SONiM
hizmete acilarak SONiIM sayisi 81’e ulasmistir. SONIM’lerin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesine ydnelik
calismalar devam etmektedir.

2021 wyili icerisinde 255.515 kadin, 23.158 erkek ve 17.726 cocuk olmak Uzere toplam 296.399 Kkisi
SONiM’lerden hizmet almistir.

Magdura erisimin kolaylasmasi ve il/ilce bazinda kadina yonelik siddetle etkin micadelenin giglenmesi
amaciyla 376 Sosyal Hizmet Merkezinde, “Siddetle Miicadele irtibat Noktasi” belirlenmis ve ilgili personele
uzaktan egitim yontemiyle kapasite gelistirme calismasi gerceklestirilmistir.

Koronavirls salgini siirecinde Bakanhgimiza bagli kurumsal hizmet birimlerimiz basta olmak Gzere ilgili tim
kamu kurum ve kuruluslariyla birlikte gerekli 6nlemler ivedilikle alinmistir. Pandemi micadele sirecinde
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SONIM hizmetlerini degerlendirmek ve rehberlik/danismalik yapmak amaciyla SONiM mudiirleri ve meslek
elemanlariyla ¢evrim ici toplantilar gerceklestirilmistir.

SONIM Hizmet Standartlari Rehberi: Siddet magduru ve siddet uygulayan kisilere yénelik verilecek
hizmetlerde standartlasmanin saglanmasi amaciyla “SONIM Hizmet Standartlari Rehberi” hazirlanmistir.
Rehber kapsaminda, meslek elemanlarina yol gosterici mesleki midahale yonergeleri diizenlenmis,
merkezlerde kullanilan mesleki ve ydnetsel formlar giincellenmistir. 2020 yilinda SONiM Hizmet Standartlari
Rehberi Pilot Uygulamasi baslatilmigtir. 18 Mart 2021 tarihinde bahsi gegen rehbere iliskin Bakanlhgimiz Ana
Hizmet Birimlerinden goriis ve oneriler alinmistir. SONIM Hizmet Standartlari Rehberi’ne iliskin kurulusta
gorev yapan tiim personele egitimler gerceklestirilmistir. Siddetle miicadele siirecinde yer alan sosyal hizmet
kuruluslarinda sunulan hizmetlerin standardizasyonu saglanmasina yonelik ¢calismalar devam edecektir.

SONIM Oz Degerlendirme Calismalari: SONIM Hizmet Standartlari Rehberi dogrultusunda SONIM’lerin
kurumsal kapasitesinin gelistiriimesi, siddet magduru ve siddet uygulayan kisilere yonelik verilecek
hizmetlerde standartlasmanin saglanmasi amaciyla gizlilik, glivenlik, mahremiyet ve gilgclenme ilkeleri
temelinde uygulanabilir, siirdiiriilebilir, izlenebilir ve &lcilebilir olarak “Oz Degerlendirme Rehberi”
hazirlanmistir. SONIM Oz Degerlendirme Rehberi, i¢/dis degerlendirme ydnteminin uygulanmasinda
yonetici, calisan ve degerlendiricilere yol gostermesi amacglanmistir. S6z konusu rehber pilot uygulama icin
81 ilde kullanima agilmistir.

2020 yihinda kuruluslarimizda i¢ degerlendirme siireci tamamlanmis olup; dis degerlendirme c¢alismalari
devam etmektedir. Oz Degerlendirme ¢alismalari kapsaminda 10-12 Mart 2021 tarihleri arasinda Ankara
ilinde; 17-19 Mart 2021 tarihleri arasinda Eskisehir ilinde, 29-31 Mart 2021 tarihleri arasinda Aydin ilinde; 9-
11 Haziran 2021 tarihleri arasinda Kirsehir ilinde; 28-29 Haziran tarihleri arasinda Bingdl ilinde ve 30 Haziran-
2 Temmuz 2021 tarihleri arasinda Bitlis ilinde “SONIM Dis Degerlendirme Ziyareti” gerceklestirilmistir.

Risk Degerlendirme Calismalari: Kadina yonelik siddet olaylarinda riskin tespiti, tespit edilen riskin etkili bir
bicimde yonetilmesi 6nemlidir. Bakanhgimiz kadin hizmet birimlerince sunulan hizmetlerin niteligini
arttiracak “Risk Analiz ve Yonetim Moduli” gelistirilmesi ¢calismalari yiritilmektedir. Bu kapsamda, bilimsel
kanita dayali olarak gecerli ve giivenilir bir “Risk Analiz Olgegi” ve belirlenen risk diizeyi dogrultusunda sosyal
hizmet miidahalesinin saglanmasina yonelik “Risk Yonetimi” adimlarini kapsayan bir sistemin gelistirilmesine
yonelik ¢alismalara baslamistir.

Bakanligimiz kadin hizmet birimlerince sunulan hizmetlerin niteligini arttiracak Risk Analiz ve Yonetim
Modiill gelistirilmesi kapsaminda olusturulan risk dlgegi ve hizmet standartlari dogrultusunda sosyal hizmet
miuidahalesi adimlarini kapsayan yeni bir sistem Aile Bilgi Sistemine (ABS) entegre edilmistir.

Kadina yonelik siddete iliskin idari kayitlar ile cografi dagilim gibi belli gostergeler lizerinden 81 ilimizin analizi
yapilarak pilot uygulama icin 18 temsili ilimiz (Amasya, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Edirne,
Erzincan, Gaziantep, Hatay, Kars, Kayseri, Kitahya, Mugla, Sakarya, Samsun, Trabzon ve Van) belirlenmistir.
Pilot uygulamanin tamamlanmasinin ardindan Risk Analiz ve Yonetim Modulinin kullaniminin 81 ilimize
yayginlastirilmasina yonelik calismalar yiritilmis olup Modilin kullanimina iliskin uygulama kilavuzu
hazirlanmis, uzaktan egitim vasitasiyla meslek elemanlarina yonelik egitim verilmistir. Bu kapsamda 2021
yilinda;
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e 8 Subat 2021 tarihinde Bakanligimiz Bilgi Teknolojileri Genel Mudurligi ve KSGM’de gérev yapan
personelin katihmiyla “Risk Analiz ve Yonetim Modili ABS Entegrasyonuna iliskin Sireg
Degerlendirme Toplantisi” video konferans yontemiyle gerceklestirilmistir.

e 23 Subat ve 2 Mart 2021 tarihlerinde “Risk Analiz ve Yonetim Modili”niin {lke geneline
yayginlastirilmasi kapsaminda SONiM miidiirii ve meslek elemanlarindan olusan 250 personele, 16
Mart 2021 tarihinde ise 112 kadin konukevi midiri ve meslek elemanlarindan olusan 250 personele
yonelik ¢evrimigi olarak “Risk Analiz ve Yonetim Modulli Uygulayici Egitimi” gerceklestirilmistir. Bu
egitimler kapsaminda toplam 500 personele ulasiimistir. Risk odakli sosyal hizmet anlayiginin kadin
hizmetleri sireglerine entegrasyonuna iliskin genel bilgilendirmeyi iceren bu egitimler, uygulayici
egitimlerinin birinci asamasini olusturmustur.

e 15 Ekim 2021 tarihinde “Risk Analiz ve Yonetim Moduili Uygulayici Egitimi”nin ikinci asamasi SONIM
ve kadin konukevi midiri ve meslek elemanlarindan olusan 500 personele yoénelik olarak
gerceklestirilmis olup bu egitimde risk degerlendirmeye iliskin kavramsal cerceve, risk analizi
gortsmesi, riske dayali midahale planlamasi ve Aile Bilgi Sistemi (ABS) Risk Moduliu kullanimi
konularina yer verilmistir.

S6z konusu uygulayici egitimlerinin ardindan 21 Ekim 2021 tarihi itibariyle Risk Analiz ve Yonetim Modili 81
ilimizdeki SONIM ve kadin konukevlerinde kullanilmaya baslanmustir.

Risk Analiz ve Yonetim Modull vasitasiyla siddet magduruna sunulacak sosyal hizmetlerde dogru tespit
nitelikli hizmet etkin midahale zincirinin gli¢clendirilmesine yénelik 6nemli bir adim atilmistir.

Kadin Konukevleri

Kadin konukevleri; fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve s6zli istismara veya siddete ugrayan kadinlarin,
siddetten korunmasi, psikososyal ve ekonomik sorunlarinin ¢ozllmesi, glglendirilmesi ve bu dénemde
kadinlarin varsa gocuklariile birlikte ihtiyaglarinin da karsilanmasi suretiyle gegici slireyle kalabilecekleri yatih
sosyal hizmet kuruluslaridir.

Kadin konukevlerinin amaci, kuruma kabul edilen kadinlarin siddetsiz bir ortamda, yasadiklari travma ile basa
¢ikabilmelerini, yeniden saglikli iliskiler stirdirebilmelerine destek olmak lizere mesleki galismalar yapilarak
kadin konukevlerinden ayrildiktan sonra yasamlarini kendi talepleri dogrultusunda stirdirebilmelerini
saglamaktir. Mesleki calismalar ve degerlendirmelerle birlikte kadin ve beraberindeki cocuklara dogrudan ya
da ilgili kuruluslara yonlendirmek suretiyle barinma, psikososyal destek, hukuki destek, tibbi destek, harghk
destegi, mesleki destek, egitim destegi, cocuklari icin licretsiz kres/cocuk kulibiine yonlendirme, rehberlik
ve yonlendirme vb. alanlarda hizmet sunulmaktadir.

2021 yihinda Turkiye genelinde Bakanligimiza bagh 81 ilde 112 kadin konukevi 2.743 kapasite ile, yerel
yonetimlere bagh 11 ilde 33 kadin konukevi 735 kapasite ile, STK’lara bagh 1 kadin konukevi 20 kapasite ile,
diger kamu kurumlarina (Gég idaresi Baskanhgi) bagh 3 kadin konukevi 90 kapasite ile olmak tizere toplam
149 kadin konukevi 3.624 kapasite ile hizmet vermistir.

2021 yilinda Bakanligimiza bagh 1 (Trabzon 2.Kadin Konukevi), yerel yénetimlere bagl 1 (izmir Biiyiiksehir
Belediyesi 2.Kadin Konukevi) yeni kadin konukevi hizmete baslamistir. Daha etkin ve verimli hizmet sunumu
amaciyla Bakanligimiza bagli 3 kadin konukevinin (Edirne, Bolu ve istanbul 5.Kadin Konukevi) yeni hizmet
binasina tasinmasi saglanmistir. Ayrica istanbul ve Van illerimizde kadin konukevlerinin mevcut
kapasitelerinin ylikseltilmesi yoniinde ¢alismalar yuratalmistar.
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2021 yilinda Bakanhgimiza bagh kadin konukevlerinden 58.811 kadin ve beraberindeki 25.246 cocuk, yerel
yonetimlere bagli kadin konukevlerinden 2.285 kadin ve beraberindeki 1.149 cocuk, Gé¢ idaresi Baskanligina
bagh kadin konukevlerinden 49 kadin ve beraberindeki 24 gocuk, sivil toplum kurulusuna bagh kadin
konukevinden 22 kadin ve beraberindeki 9 gocuk olmak lizere toplam 87.595 kisiye hizmet verilmistir.

Farkli ihtiyag gruplarina bir arada hizmet sunan kadin konukevlerinin daha etkin ve verimli hizmet sunumuna
yonelik kadin konukevlerinin ihtisaslasmasi ¢alismalari yiritiilmastir. 11 ilde (Ankara (2), istanbul(2), izmir,
Adana, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Malatya, Kocaeli, Mersin, Samsun) 13 kadin konukevi ihtisas kurulusa
dontgtUrdlmastir.

ihtisaslasmis kuruluslarin olusturulmasinda risk temelli yaklasimla 81 ilde uygulanmak tizere “Kadin Konukevi
Hizmet Standartlari Rehberi” hazirlanmistir. Rehberde; gizlilik, glivenlik ve gliglenme ilkeleri temelinde
fiziksel, yonetsel ve mesleki standartlar yer almaktadir. Uygulanabilir, sirdirilebilir, izlenebilir ve 6lctlebilir
olarak yapilandirilan ihtisaslasma kapsaminda hazirlanan; Kadin Konukevi Hizmet Standartlari Rehberi ve
Kadin Konukevi Oz Degerlendirme Rehberinin iilke genelinde tiim kadin konukevlerimizde etkin bir sekilde
uygulanmasi yoniinde ¢alismalar baslatiimistir.

5393 sayili Belediye Kanununun “Belediyenin Goérev ve Sorumluluklar” baslikli 14/(a) maddesinde yapilan
degisiklik ile nifusu 100.000’in (zerindeki belediyelere, kadinlar ve c¢ocuklar icin konukevleri agma
zorunlulugu getirilmistir. Bu kapsamda; kadinkonukevlerine gelen basvurular ve ilgili mevzuat geregince,
bilyilksehir belediyeleri basta olmak lzere nifusu 100.000’i gecen belediyelerin kadina yonelik siddetle
micadelede etkin rol almalari ile 6zellikle barinma ihtiyaci bagvurusu bulunan kadin ve beraberindeki
¢ocuklara destek olmalari amaciyla kadinkonukevi agmalari tesvik edilmektedir. Kadin konukevleri
ihtisaslasma calismasi kapsaminda belediyelere bagl barinma amagl kadin konukevi sayisinin artirilmasina
yonelik icisleri Bakanlig iller idaresi Genel Miidiirliigi ile calismalar devam edecektir.

Cok Amagh Toplum Merkezleri (CATOM)

Bakanligimiz, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligl arasinda gerceklestirilen gériismeler
sonucunda 13.10.2021 tarihinde Cok Amach Toplum Merkezleri (CATOM)'nin Bakanhgimiza devri konusunda
Bakanliklar arasinda Uigli protokol imzalanmistir.

Protokol kapsaminda CATOM bulunan 9 ilde (Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt,
Sanliurfa, Sirnak) devir is ve islemlerine devam edilmektedir.

Protokol kapsaminda 20-25 Aralik 2021 tarihleri arasinda Bakanlik merkez teskilatindan gorevli 3’er kisiden
olusan komisyon tarafindan il ziyareti gerceklestirilerek CATOM’larin mevcut durum tespiti yapilmistir.

1.9.2. Siddetin Onlenmesi ve izlenmesine Yénelik Hizmetler

Bakanhigimiz; kadina yonelik siddetin kabul edilemez olduguna dair inancgla calismalarini kararlilikla
sirdirmektedir. Calismalar ¢ok genis bir yelpazede, tiim taraflarla gicli isbirliginde devam etmektedir.

Mevzuat Calismalari

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 6284 sayili Kanuna iliskin
Uygulama Yénetmeligiile diger ilgili ydnetmeliklerin daha etkin uygulanabilmesi icin; Adalet Bakanhgi, icisleri
Bakanligi, Saghk Bakanligi, MEB ve diger ilgili kurumlar ile s6z konusu kanun kapsaminda gizlilik, gtivenlik,
kimlik degisikligi, saghk imkanlarindan etkin yararlanma ve benzeri konularda calismalar Bakanhgimiz
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koordinasyonunda yiritilmustr.

25 Kasim 2019 tarihinde Bakanligimiz koordinasyonunda vyiritiilmeye baslanan Kadina Yonelik Siddetle
Micadele Koordinasyon Planinin kapsaminda, kadina yonelik siddetle miicadelede yerel aktorlerin harekete
gecirilmesi icin her il Valiligi tarafindan genelge yayimlanmistir.

6284 sayili Kanunun etkin uygulanmasi icin kadina yonelik siddetle miicadele konusunda Bakanhgimiz
kurumsal sorumluluklarinin altini gizen “2021/5 sayili Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Genelgesi” 16
Haziran 2021 tarihinde imzalanarak yururlige girmistir.

81 ASH il Midiirligiine iletilen 2021/5 sayili Genelgede;

e Siddet magdurlarina etkin hizmet sunumu ve korumanin saglanmasinda kurumsal kapasitenin
gelistirilmesini,

e 6284 saylli Kanun kapsaminda Bakanligimiz gérev ve sorumluluklarinin etkin bicimde yerine
getirilmesini,

e Siddetle micadelede kurumlar arasi koordinasyon ve isbirliginin etkinlestirilmesini,

e Siddetin 6nlenmesinde toplumsal farkindahgin artiriimasini

hedefleyen tedbirler yer almaktadir.

Elektronik kelepce uygulamasinin hukuki altyapisini olusturan “6284 Sayili Kanun Kapsaminda Teknik
Yontemlerle Takip Sistemlerinin Kullanilmasina Dair Yonetmelik” hazirlik ¢alismalari Bakanhgimiz
koordinasyonunda gercgeklestirilmis olup s6z konusu Yonetmelik 31588 sayili ve 4 Eyliil 2021 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige girmistir.

Eylem Planlari

Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani: Kadinlarin ekonomik ve sosyal yasama katilimlarinin
glclendirilmesi; hak, firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalarinin saglanmasi; kadin erkek firsat
esitliginin tim ana plan ve politikalara yansitilmasi amaciyla 2018-2023 vyillarini kapsayan “Kadinin
Guglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani” hazirlanmistir. Kadinin Gliglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani
ile kamu kurum ve kuruluslarina, yerel ydnetimlere, Gniversitelere, sivil toplum kuruluslarina ve 6zel sektére
cesitli gorev ve sorumluluklar verilmektedir. Kadinin Gliglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planinin 2020 yili
izleme ve degerlendirme calismalari kapsaminda, 2021 yilinda uygulamalar devam etmis ve izleme ve
degerlendirme raporu olusturulmustur.

Kadina Yénelik Siddetle Miicadele IV. Ulusal Eylem Plani (2021-2025): Kadina yonelik siddetle miicadele yol
haritasini belirleyen ve temel politika dnceliklerini ortaya koyan “Kadina Yonelik Siddet Ulusal Eylem Planlar”
2007 yilindan beri diizenli olarak hazirlanmakta ve kararhlikla uygulanmaktadir.

“Kadina Yonelik Siddetle Miicadele IV. Ulusal Eylem Plani (2021-2025)”, ulusal mevzuat hiikiimleri ve tim
politika dokiimanlari dikkate alinarak ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve
Universitelerin katki ve katilimlari ile hazirlanmistir. 1 Temmuz 2021 tarihinde diizenlenen Tanitim Toplantisi
ile kamouyu ile paylasilmistir.

Bu kapsamda 2021-2025 dénemini kapsayan Kadina Yonelik Siddetle Micadele IV. Ulusal Eylem Plani’'nda
Siddete Sifir Tolerans ilkesi ve Kadina Yénelik Her Tirli Siddeti Onleme amaciyla yeni dénemin siddetle
miicadele yol haritasi icin 5 ana hedef 227 faaliyet belirlenmistir:
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e Adalete Erisim ve Mevzuat

e Politika ve Koordinasyon

e Koruyucu Onleyici Hizmetler
e Toplumsal Farkindalik

e \Verive istatistik

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle siiresi dolan “Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Ugiincii Ulusal Eylem Plani
(2016-2020)”nin 2020 dénemi icin uygulanmasinin izlenmesine iliskin “izleme ve Degerlendirme Raporu”
Kadinin Statiisti Genel MidirlGgi tarafindan hazirlanmistir.

Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Plani: Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Uciincii Ulusal
Eylem Plani’ninin etkin uygulanmasi amaciyla siddetle micadelede temel sorumlulugu bulunan kurumlarca
ivedi bicimde alinmasi gerekli 6nlemlerin belirlendigi “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Plani
(2020-2021)” Bakanhgimiz énciiligiinde Adalet Bakanhgi, icisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi, Saghk
Bakanligi ve Diyanet isleri Baskanlgi isbirliginde hazirlanarak “Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsal
isbirligi ve Esgidiimiin Artirlmasina Dair Protokol” cercevesinde 25 Kasim 2019 tarihinde yirirliige girmistir.

S6z konusu Koordinasyon Plani’'nda “Mevzuatin Etkin Uygulanmasi, Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi,
Farkindalik Artirma ve Biling Ylkseltme ile Veri Toplama ve Arastirma” hedefleri kapsaminda ilgili kurumlar
tarafindan yerine getirilecek 75 tedbire yer verilmis olup Plan’in uygulama siireci 2021 sonu itibariyle sona
ermistir.

Koordinasyon Plani’'nda yer alan tedbirlerin izleme sireci Bakanhgimiz Kadinin Statiisi Genel Mudurligu
koordinasyonunda ilgili kurum temsilcilerinden olusan “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Teknik Kurulu”
aracihgiyla yurutilmugstir. Duzenli olarak gergeklestirilen Teknik Kurul toplantilari ile ilgili kurumlar
tarafindan Plan kapsaminda yiiritilen galismalar ve kaydedilen ilerlemelere iliskin raporlar hazirlanmistir.

Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadele il Eylem Planlari: Kadinin Statiisi Genel MudirlGgi
koordinasyonunda erken yasta ve zorla evlilik oranlarinin yiksek oldugu 19 ilde (Diyarbakir, Sanhurfa,
Mardin, izmir (Kiraz ilgesi), Antalya, Kars, Agri, Igdir, Van, Mus, Bitlis, Gaziantep, Kilis, Nevsehir, Yozgat,
Aksaray, Nigde, Hatay ve Kahramanmaras) hazirlanip yiiriirliige konulan yerel eylem planlari kapsaminda; il
Milli Egitim Mudurliga, il Saghk Madarlagi, Kolluk Birimleri, il Miftiligl, Belediyeler, Universiteler, Sivil
toplum kuruluslarrile ilgili diger kurum ve kuruluslarin ishirliginde gesitli faaliyetler gerceklestirilmistir. KSGM
tarafindan il Eylem Planlarinin izleme ¢alismalari 2021 yilinda da siirdiriilmistir. Eylem Planinin uygulama
siresi dolan illere, yeni donem icin eylem plani hazirlik calismalarinda destek verilmistir. KSGM tarafindan
erken yasta ve zorla evlilik oranlarinin yiksek oldugu illere yonelik ¢alismalar yuritilmeye devam
etmektedir.

2-3 Eyltl 2021 tarihlerinde Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadele Eylem Planlari kapsaminda faaliyet
gerceklestirilen illerin calismalarinin diger illere duyurulmasi, karsilasilan sorunlara iliskin karsilikli destek
saglanarak ortak akilla sorunlarin ¢o6ziime kavusturulmasi ve yeni projeler Uretilmesi amaciyla ¢evrimigi
olarak “Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadele Deneyim Paylasimi Calistayl” gerceklestirilmistir.
Bakanligimiz Kadinin Statlisii Genel MidurltGgl koordinasyonunda UNICEF isbirliginde gerceklestirilen ve iki
glin siren deneyim paylasimi calistayina Bakanhgimiz temsilcileri, UNICEF ve UNFPA temsilcileri ile Erken
Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadele il Eylem Plani olan 19 ilden il Miidiir(i, Kurulus Miidiirii ve meslek elemani
diizeyinde temsilciler katilim saglamistir. Calismanin ilk glininde Agri, Kahramanmaras, Kars, Yozgat ve Kilis
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illeri yaptiklari iyi uygulamalari sunmus, ikinci glintinde iller grup calismasi yaparak erken yasta ve zorla
evliliklerle miicadele amaciyla proje 6nerileri gelistirmistir.

Kadina Yénelik Siddetle Miicadele il Eylem Planlari: Kadina yénelik siddetle miicadele énceliklerinin
belirlenmesi, ihtiyaglarin tespit edilmesi ve bu kapsamda bitiinctl politikalarin olusturulmasi ve
uygulanmasi énem arz etmektedir. Ulusal diizeyde yapilan plan ve programlarin yerelde uygulanmasinin
saglanmasi, izleme ve takibinin yapilmasi amaciyla ise 2016 yilindan bu yana yerelde de il eylem planlari
hazirlanmaktadir. Ulusal eylem plani ve il eylem planlari, kadina yonelik siddetle miicadelede merkez ve
tasradaki tiim taraflara bir yol haritasi sunmaktadir.

Bu kapsamda, Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 4. Ulusal Eylem Plani’nin 1 Temmuz 2021 tarihi itibariyle
yurirluge girmesi ile Ulusal Eylem planinin yerelde uygulanmasina yonelik hazirlik ¢alismalarina baslanmis
olup il Eylem Planlar’nin Ocak 2022’de yiiriirlige konulmasi planlanmistir.

Bundan sonraki silirecte ise il eylem planlarinin uygulamasina yonelik izleme calismalari yillik olarak
ylritilecektir.

Ulusal ve Yerel Diizeyde izleme Calismalari

Kadina yonelik siddetle micadele kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalarin diizenli olarak izlenmesi son
derece 6nemlidir.

Ulusal Diizeyde izleme Calismasi: 2006/17 sayil “Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleriyle Tére ve
Namus Cinayetlerinin Onlenmesi icin Alinacak Tedbirler” konulu Basbakanlik Genelgesi kapsaminda ulusal
dizeyde kurumlararasi koordinasyonun saglanmasinda énemli bir mekanizma olan “Kadina Yoénelik Siddet
izleme Komitesi” 2006 yilindan itibaren diizenli olarak Kadinin Statiisii Genel Miidiirligii koordinasyonunda
ilgili kamu kurumlari, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinin katihmi ile toplanmaktadir.

25 Kasim 2021 tarihinde “Kadina Yénelik Siddet izleme Komitesi”nin 15. toplantisi Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanimiz baskanhginda Adalet ve icisleri Bakanlarinin tesrifleriyle ilgili kamu kurum ve kuruluslari,
universiteler ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin katilimiyla gergeklestirilmistir.

Yerel Diizeyde izleme Calismasi: Koordinasyon gorevinin yerel diizeyde etkin bicimde gerceklestirilmesi
amaciyla; 81 ilimizde “Kadina Yénelik Siddetle Miicadele il Koordinasyon, izleme ve Degerlendirme
Komisyonu” olusturulmustur. Vali baskanhginda, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, Universiteler ve sivil
toplum kurulusglarinin temsilcilerinin katihmiyla 6 ayda bir toplanarak komisyonun sonuglari raporlanmakta
olup, s6z konusu raporlar Bakanligimiz tarafindan takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Protokoller

Kadin Kooperatiflerinin Giiglendirilmesi isbirligi Protokolii: 30 Ekim 2018 tarihinde, Bakanligimiz, Tarim ve
Orman Bakanhgi ile Ticaret Bakanhgi isbirliginde kadin kooperatiflerinin  giclendirilmesi,
slrdurdlebilirliklerinin saglanmasi, kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi ve gorinirliklerinin arttiriimasi
amaciyla hazirlanan “Kadin Kooperatiflerinin Giiglendirilmesi isbirligi Protokoli” imzalanmistir. S6z konusu
Protokol 12 Temmuz 2021 tarihinde 2 yil siire ile yenilenmistir. Protokol kapsaminda hazirlanan usul ve
esaslar 81 il midurligliine gonderilmis olup, planh ve programli calismalar devam etmektedir.

Kadinin Giiglenmesi ve Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Protokolii: 22 Ocak 2019 tarihinde, Bakanligimiz
ile Milli Savunma Bakanhgi (MSB) arasinda “Kadinin Gli¢clenmesi ve Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede
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Kurumsal Kapasitenin Guiclendirilmesi, isbirligi ve Esglidiimin Artirilmasina Dair Protokol” imzalanmistir.
Protokol kapsamindaki calismalar planlanan programlar dahilinde devam etmektedir.

Kadina Yénelik Siddetle Miicadelede Kurumsal isbirligi ve Etkilesimin Artirlmasina Dair Protokol: Kadina
yonelik siddetin tasfiyesi; ¢ok yonll, bitlncll bir yaklasimi ve toplumun tim kesimlerinin ortak ve
kararli miicadelesinin strdirilmesi ile miimkindir. Bu ¢ercevede Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimiz
onculigiinde kadina yonelik siddetle miicadelede sorumlulugu bulunan kurumlarca acil alinmasi gereken
onlemlerin belirlendigi ve kapsamli 75 faaliyetin yer aldigi 2020-2021 yillarini kapsayan “Kadina Yonelik
Siddetle Micadele Koordinasyon Plani” hazirlanmistir.

S6z konusu Koordinasyon Plani; Bakanligimiz koordinasyonunda, Adalet Bakanhg, icisleri Bakanhgi, Milli
Egitim Bakanligi, Saglk Bakanligi ve Diyanet isleri Baskanhgi arasinda imzalanan “Kadina Yénelik Siddetle
Micadelede Kurumsal isbirligi ve Etkilesimin Artirlmasina Dair Protokol” ile 25 Kasim 2019 tarihinde
yurirluge girmistir. Bahse konu Protokol kapsaminda Koordinasyon Plani’'nda yer alan tedbirlerin yerine
getirilmesine iliskin isbirligi streci yaritilmustir.

2021 yili iginde, Koordinasyon Plani faaliyetlerinin izlenmesi amaciyla olusturulan “Kadina Yonelik Siddetle
Micadele Teknik Kurulu” gergeklestirdigi diizenli toplantilarla degerlendirme raporlari hazirlanmistir.

1.10. Kadinin Toplumsal Statiisiiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Tablo 22: Kadinin Toplumsal Statiisiiniin Gelistiriimesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi Alt Programi
Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program Alt Program Faaliyet Agiklama
Cumhurbaskanhgl 1 sayili Kararnamesinin 70’inci
maddesi kapsaminda, basta egitim, istihdam, saglik,
karar alma mekanizmalarina katilim ve medya olmak

KADININ .. ..
Uzere kadinlarin hayatin tim alanlarinda hak, firsat
TOPLUMSAL 1.10.1 Kadinlara ve imkanlardan esit sekilde vyararlanmalarinin
KADININ S Usluie Yonelik Hizmetlerin saglanmasi ve kad|r§1a ijnelik i?ﬂdetle miicadele
GUCLENMESI | GELISTIRILMESI VE | Planlanmasive | -2 v :

FIRSAT ESITLIGININ

Koordinasyonu

edilmesi amaciyla plan/program/projelerin, egitim

ve arastirma faaliyetlerinin, farkindalik
cahsmalarinin yirGtalmesi, uluslararasi ¢alismalarin
takibi ve koordinasyonu ile tiim sireglerin izleme ve
degerlendirmesi faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

SAGLANMASI

1.10.1. Kadinlara Yonelik Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu
Projeler ve Arastirmalar

Tiirkiye’nin Miihendis Kizlari Projesi: Bakanligimiz, Milli Egitim Bakanhgi, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) ve Limak Vakfi isbirliginde yaritilen “Tarkiye’nin Mihendis Kizlari Projesi (2016-2021)” ile
miihendis olmak isteyen kiz 6grencilerin her alanda desteklenerek, onlarin mesleginin 6rnekleri haline
gelebilmeleri hedeflenmistir. Miihendislik Fakltelerinde (Bilgisayar, Endistri, Elektrik Elektronik, insaat,
Makine, Cevre ve Kimya Mihendisligi) okuyan kiz 6grencilere burs, staj, mentdr kocluk hizmeti, ingilizce
egitimleri, sosyal sorumluluk projelerinde aktif rol alma etkinlikleri gerceklestirilmekte ve istihdam imkani
saglanmaktadir.
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Proje Universite Programi kapsaminda 2021 yilinda Miihendislik Fakiiltelerinde okuyan 130 kiz 8grenci burs
programindan vyararlanmistir. Proje Lise Programi kapsaminda ise 2021 vyilinda 20 ilde 50 lisede
gerceklestirilen farkindalik ve biling arttirma faaliyetleri ile yaklasik 30.000 kisiye (okul idarecisi, 6gretmen,
veli, 6grenci) ulasiimistir.

Projenin web sitesinde “Miihendise Sor” uygulamasi kapsaminda gonilli kadin miihendisler, 6grencilerin
sorularini yanitlamaya devam etmektedir. Ayrica Projenin Youtube kanalindan her ay belirli konu
bagliklarinda yetkin kisilerin konusmalarinin yer aldigi “TMK Talks” programlari yayinlanmaya devam
etmektedir.

Projenin devam niteligi tasiyan “Tiirkiye’nin Miihendis Kizlari Projesi Asama Il” Projesinin hazirlik galismalari
baslatiimistir.

Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Gii¢lendirilmesi Projesi: Kadin kooperatiflerinin gliclendirilmesi,
surdurdlebilirliklerinin saglanmasi, kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi, goértndrliklerinin arttirilmasi ve
yayginlastiriimalari hedefi ile “Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Guglendirilmesi Projesi” Tarim ve Orman
Bakanligi /Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhgi isbirliginde yurutiilmektedir. Proje uygulama donemi 15 Eyliil
2021 tarihi itibariyle baslamistir. 14 Aralik 2021 tarihinde ise Kadin Kooperatifleri Calisma Gruplari istisare
Toplantisi ve Proje Acilis Toplantisi Ankara’da gergeklestirilmistir. 30 ay siirmesi planlanan ve en az bir ve hig
kooperatif bulunmayan iller olmak lzere toplam 30 il belirlenen Proje kapsaminda; kooperatif kurma,
kooperatiflere ortak olma potansiyeli bulunan kadinlar ile halihazirda bu ¢alismalarin icinde yer alan kadin
ve erkeklere yonelik bilgilendirme, farkindalk artirma, is birligi gelistirmeye iliskin ¢calismalar yuritilecek
olup kadin kooperatifleri bu yondeki ¢alismalarla tesvik edilecektir.

Tiirkiye’de Kadin Erkek EsitliGine Duyarli Planlama ve Biitgelemenin Uygulanmasi Projesi: Ulkemizde
merkezi ve yerel yonetimlerde Kadin Erkek Esitligine Duyarl kamu politikalari, planlari, programlari ve biitge
sureglerine iliskin kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve strdurilebilirligi saglamak amaciyla “Tirkiye’de Kadin
Erkek Esitligine Duyarli Planlama ve Bitgelemenin Uygulanmasi Projesi” 15 Aralik 2020 tarihi itibariyle
baslatiimistir. Bakanligimizin ana yararlanici, Cumhurbaskanligi Bltce ve Strateji Baskanligi’'nin es yararlanici
olacagl Projenin uygulayici ortagi UN Women olup, Projenin paydaslari arasinda TBMM Plan Biit¢e
Komisyonu ile Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu da yer almaktadir. Projenin Agilis Toplantisi 17 Agustos
2021 tarihinde Ankara’da gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda isbirligi gerceklestirilecek kurum ve
kuruluslara yonelik savunuculuk ziyaretleri gerceklestirilmis olup, hem merkezi hem vyerel diizeyde
yoneticilere yonelik farkindalik artirma seminerleri diizenlenmektedir. Bununla birlikte TBMM Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu lyelerine de farkindalik artirma semineri gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda ¢ok
yonll calismalar devam etmektedir.

Kadin Konukevlerinden Hizmet Alan Siddet Magduru Kadinlarin Beraberindeki Cocuklarinin Psiko-Sosyal
Gelisimlerinin Desteklenmesi ve Yasadiklari Travmalara Etkin Miidahale Edilebilmesi Amaciyla Personele
Yonelik Psiko-Sosyal Destek Rehberinin Hazirlanmasi: Kadin Konukevlerinden Hizmet Alan Siddet Magduru
Kadinlarin Beraberindeki Cocuklarinin Desteklenmesi amaciyla Psiko-Sosyal Destek Rehberi hazirlanmistir.
Psiko-Sosyal Destek Rehberiile kadin konukevlerinde hizmet alan siddet magduru veya siddete taniklk etmis
cocuklarin gelisimlerinin desteklenmesi amacglanmaktadir.

Tiirkiye'deki Miilteciler icin Mali Yardim Programi (FRIT-1I): S6z konusu program kapsaminda 81 ilde
Bakanlhigimiz kadin hizmet birimlerince sunulan temel hizmetlere yonelik standart programin (Psiko-Sosyal
Destek ve Mudahale Programi) olusturulmasi, konukevi sonrasi destek programinin gelistirilmesi, bilgi
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teknoji cihazlari, soforli ara¢ temini, kuruluslarimiza yonelik tefrisat alimi, meslek elemanlarinin ve destek
personelinin hizmet sunum kapasitesinin gelistirilmesine yonelik temel ve ileri dizey egitimler
gerceklestirilmesi, slipervizor ve egitici havuzu olusturulmasi, izleme ve degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda il gcalisma ziyaretlerinin gergeklestiriimesi ile ilgili kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligi ve
koordinasyonun arttirilmasina yonelik il toplantilarinin gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

Kadina Yénelik Siddet Ekseninde Siddet Uygulayanlara Yénelik Cok Yénlii Sosyal Hizmet Miidahalesini
igeren Bir Modelin Olusturulmasi Projesi: Kadina yonelik siddetle etkin miicadele icin siddet vakasinin
batdncdl bir yaklagimla ele alinmasini teminen; proje kapsaminda siddet faillerine yonelik sosyal hizmet
modeli olusturulmasi amaglanmaktadir. Cumhurbaskanligi Strateji Blitce Baskanligi tarafindan onaylanan
projenin 2022-2023 déneminde yirutilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda siddet uygulayanlara sunulacak
destek hizmetlerine iliskin is sliregleri ve kurumsal sorumluluklarin belirlendigi modiiller, rehabilitasyona
yonelik destek ve midahale programlari, hizmet sunanlara yonelik egitim igerikleri, el kitabi, kilavuz ve
rehber gibi basili materyallerin olusturulmasi planlanmaktadir.

Onleme, Miidahale ve Politika Boyutlariyla Tiirkiye’de Kadina Yénelik Siddet ve Covid-19 Salgininin Etkileri
Arastirmasi: Bakanligimiz tarafindan 2008 ve 2014 yillarinda Tiirkiye’de Kadina Yonelik Aile i¢i Siddet
Arastirmasiile 2014 yilinda “6284 sayili Kanunun Etki Analizi” saha arastirmalarini gergeklestirilmistir. Kadina
yonelik siddeti tim boyutlari ile ele almak, kanita dayali etkin micadele politikalari gelistirmek ve kurumsal
basvuru mekanizmalarinin sundugu hizmetleri giiclendirmek amaciyla “Onleme, Miidahale ve Politika
Boyutlariyla Tirkiye’de Kadina Yonelik Siddet ve Covid-19 Salgininin Etkileri Arastirmasi” ¢alismalarina
baslanmistir. Arastirmanin 2022 yili son ¢eyreginde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Arastirma kapsaminda kamuoyunun, kamu gorevlilerinin, medya mensuplarinin, akademisyenlerin ve STK
temsilcileri gibi farkli hedef gruplarinin, kadina yonelik siddet ve kadinin statlstne iliskin tutumu, algisi ve
farkindaliklari degerlendirilecek, Covid-19 salgininin kadina ve hane igindeki durumuna etkisi de
arastirilacaktir.

Arastirmada, haklarinda 6284 sayili kanun kapsaminda tedbir karari bulunan kisilerin Kanunun uygulanmasi,
kurumsal hizmetlere iliskin gorus ve dislnceleri sorulacak ve 6284 sayili Kanunun uygulanmasi sirecinde
gorev alan uzmanlarin katkilarina yer verilecektir.

Arastirma ile kadina yonelik siddet olgusunun farkli boyutlarina iliskin veriler elde edilecek, illerin ve
bolgelerin siddet riski haritalamasi yapilacaktir.

Arastirma sonucunda kamuoyunun kadina yonelik siddete neden olan temel sorunlarin ve risklerin
belirlenerek farkindaligin arttirilmasi, siddetle miicadeleye kamuoyunun azami desteginin saglanmasi, 6284
sayili Kanunun uygulama sireclerinin ve kurumsal hizmetlerinin gliclendirilmesi hedeflenmektedir.

Egitim ve Farkindalik Calismalari

22 Ocak 2019 tarihinde, Bakanligimiz ile MSB arasinda imzalanan “Kadinin Giiglenmesi ve Kadina Yonelik
Siddetle Miicadelede Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi, isbirligi ve Esglidiimiin Artirlmasina Dair
Protokol” ile 2014-2016 vyillari arasinda diizenlenen egitimlerin slrdirilmesi amaclanmistir. Protokol
kapsamindaki ¢alismalar planlanan programlar dahilinde devam etmektedir.

5 Aralik Tiirk Kadinlarinin Segme ve Secilme Hakkini Elde Etmelerinin 87. Yildonimii vesilesiyle 6 Aralik 2021
Pazartesi glinl Sayin Bakanimiz baskanhginda kadin milletvekilleri, muhtarlar, blirokratlar, akademisyenler,
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sosyal taraflar, sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ile Anitkabir programi gerceklestirilmistir.

Emniyet Genel Miidiirliigii Asayis Daire Baskanligi tarafindan 25.08.2021 tarihinde diizenlenen Aile ici ve
Kadina Karsi Siddetle Micadele Egitiminde Kadinin Giiglenmesi konusunda egitim verilmistir. Egitimde 113
personele ulagiimistir.

13 ve 20 Ekim 2021 tarihlerinde Jandarma ve Sahil Givenlik Akademisi (JSGA) Baskanliginda (1) hafta sireyle
(2) dénem halinde icra edilen "Cocuk Suglarinin ve Kadina Yonelik Siddetin Onlenmesi Kursu’nun Kadin Erkek
Esitligi ve Kadinin Gliglenmesi kismina egitici olarak katilim saglanmis ve toplamda 60 jandarma personeline
egitim verilmistir.

8 Mart Dinya Kadinlar Gini (2021) kapsaminda Bakanligimiz personeline yonelik olarak uzaktan egitim
sistemi yoluyla Kadinin Guglenmesi egitimi gerceklestirilmistir. Egitime 200 personel katilim saglamistir.

Koordinasyon Planinin igisleri Bakanhgi faaliyetleri kapsaminda 2020-2021 vyillarinda Emniyet Genel
Madurligia tarafindan 113.067 kolluk personeline, Jandarma Genel Komutanhg tarafindan ise 77.873
jandarma personeline aile ici ve kadina karsi siddetle miicadele konusunda egitim verilmistir.

81ilde hizmet sunan ASH il Midiirliigii, SONIM ve SHM Siddetle Miicadele irtibat Noktalari tarafindan kadina
yonelik sidddetle miicadele erken yasta ve zorla evlilikler ile ilgili farkli hedef kitlelerine yonelik farkindalk
faaliyetleri (egitim, seminer, konferans) kapsaminda 2021 yilinda 70.376 kamu personeline, 37.561
vatandasa, 11.873 muhtara, 10.753 Universite personeli ve 6grencisine, 7.199 er-erbasa ve 6.061 bedelli
askere ulastimistir.

1-15 Haziran tarihleri arasinda Bakanhgimiza bagh SONiM’lerde gérevli meslek elemanlari tarafindan 24 ilde
bulunan Polis Meslek Egitim Merkezlerinde Polis Akademisi 26. Dénem 6grencilerine kadina yonelik siddetle
miicadele konusunda egitim verilmistir. icisleri Bakanhgimiz ile isbirligiyle gerceklestirilen bu egitimlere
5.113 Polis Akademisi 6grenci katilim saglamistir.

25 Kasim 2021 tarihinde Kadina Yonelik Siddet izleme Komitesi’nin 15. toplantisi Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakani baskanliginda Adalet ve igisleri Bakanlarinin tesrifleriyle ilgili kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler
ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin katilimiyla gergeklestirilmistir.

25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi Micadele Gini 25 Kasim Etkinlikleri ¢ergevesinde 81
ilimizde tematik toplantilar, iletisim faaliyetleri ve farkindalik artirma faaliyetleri gergeklestirilmistir. 2021
yili 25 Kasim Etkinlikleri kapsaminda;

e 381 ilde eszamanli olarak Vali baskanliginda "Kadina Yénelik Siddet izleme, Koordinasyon ve
Degerlendirme Komisyonlar" toplanmistir.

e illerde, AVYM ve kent merkezlerine kurulan stantlarda farkindalik yaratilmasi; Tirkiye Basketbol
Federasyonu, Voleybol Federasyonu ve Futbol Federasyonu ishirligiyle hafta sonu vyapilan
miusabakalara sporcularin “Kadina Siddete Birlikte DUR diyelim” yazili pankartlar ile c¢ikmasi
saglanmistir.

e 81 ilimizde farkli hedef gruplarin kadina yonelik siddet konusunda farkindaligini arttirmaya yonelik
Tematik Toplantilar diizenlenmis; afis, brosir ve gorsellerin 81 ilde sergilenmesi ve dagitimi
saglanmistir.
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Uzaktan Egitim Calismalari

13-14-22 Ocak 2021 tarihlerinde SONiM’de gorev yapan 160 meslek elemanina elektronik kelepce
uygulamasi is stirecleri, uygulama ve prosedirlerin tanitimina iliskin “Teknik Yontemlerle Takip Uygulamasi
Egitim Semineri” uzaktan egitim yontemiyle gerceklestirilmistir.

25-26 Ocak 2021 tarihinde Bakanhgimiz ve UNICEF isbirligi ile “Siddet Magduru Kadin ve Beraberindeki
Cocuga Yaklasim ve Farkindalik Egitimi” kadin hizmetlerinden sorumlu il miduir yardimcilari, kadin konukevi
ve SONIM kurulus midirlerinin katilimiyla uzaktan egitim ydntemiyle gerceklestirilmistir.

Ocak 2021’de 81 ilde SONiM’lerde gorev yapan 572 destek personeline, 81 il SONIM mudiirii ile 81 ASH il
Muddr Yardimcisi olmak Uzere 162 yoneticiye “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Temel Farkindalik Egitimi”
uzaktan egitim yontemiyle gergeklestirilmistir.

23 Subat 2021 tarihinde 81 ilden Emniyet Genel Midiirliigi, Jandarma Genel Komutanhgi. ve SONiM’lerde
gorevli 283 personelin katilimiyla 6284 Sayili Kanun Kapsaminda elektronik kelepge uygulamasi is sliregleri,
uygulama ve proseddrlerin tanitimina iliskin “Teknik Yontemlerle Takip Uygulamasi Egitim Semineri” uzaktan
egitim yontemiyle gergeklestirilmistir.

24-25-26 Subat 2021 tarihleri arasinda SHM Siddetle Miicadele irtibat Noktasi’da gérev yapan 750 meslek
elemanina yonelik ¢cevrimici olarak egitim gergeklestirilmistir.

2021 yilinda ASH il Midirltgia ve SHM’de gérev yapan personele “Aile ici Siddetle Miicadele Farkindalik
Semineri Egitici Egitimi” uzaktan egitim sistemi yontemiyle gerceklestirilmistir.

23 Subat ve 2 Mart 2021 tarihlerinde “Risk Analiz ve Yonetim Moduli”nin Ulke geneline yayginlastirilmasi
kapsaminda SONIM miidiirii ve meslek elemanlarindan olusan 250 personele, 16 Mart 2021 tarihinde ise
112 kadin konukevi midiri ve meslek elemanlarindan olusan 250 personele uzaktan egitim sistemi
yontemiyle “Risk Analiz ve Yonetim Moduli Uygulayici Egitimi” gergeklestirilmistir.

16-17-18 Mart ve 22-23-24 Mart 2021 tarihlerinde igisleri Bakanlhigi Egitim Dairesi Baskanligi ile is birligi
icerisinde valilik yazi isleri mudiirlerine yénelik icisleri Bakanligi e-akademi sistemi tizerinden 250 yazi isleri
mudirinin  katilimiyla “Aile i¢ci Siddet ve Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Egitim Semineri”
gerceklestirilmistir.

13-14-15-19-20-21 Nisan 2021 tarihlerinde icisleri Bakanligi Egitim Dairesi Baskanhgi is birliginde igisleri
Bakanligi blinyesinde goérev yapan sube midurlerine ile 112 Acil Cagri Merkezi Mudurliga calisanlarina
yonelik video konferans gerceklestirilmistir. Bu egitimlere 470 sube miduri ve 112 Acil Cagri Merkezi
Madurliga personeline katilim saglamistir.

01-02-03-07-08-09 Haziran 2021 tarihlerinde igisleri Bakanhgi Egitim Dairesi Baskanligi is birliginde icisleri
Bakanligi biinyesinde gorev yapan ilce niifus midirlerine yonelik video konferans gerceklestirilmistir. Bu
egitimlere 377 ilce nlifus midirt katilm saglamistir.

05-09 Temmuz ve 26-30 Temmuz 2021 tarihlerinde Bakanligimiz tarafindan kadin hizmetleri alaninda goérevli
personelin mesleki kapasitesinin artirilmasina yonelik hizmet ici egitim calismalarina kapsaminda SHM
Siddetle Miicadele irtibat Noktalari ile il midirligi Kadin Hizmetleri Birimlerinde gérev yapan mesleki
personele yénelik “ileri Diizey Egitim Programi” cevrimici olarak gerceklestirilmistir. Bu egitimlere 900
meslek elemani katilim saglamistir.
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28 Eylil 2021 Tarihinde “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele il Eylem Planlari (2022-2025) Hazirlik Siireci
Toplantisi” video konferans sistemi yontemiyle gerceklestirilmistir. il Eylem Plani ¢alismalari ile ulusal
diizeyde yapilan plan ve programlarin yerelde uygulanmasi, kadina yonelik siddetle miicadelede koruyucu
ve Onleyici ¢aligmalarin sistemli ve esglidim igerisinde yurutilmesi saglanacaktir. Toplantiya 81 ilin, ASH il
mudir yardimcilari, kadin konukevi ve SONiIM’de gérev yapan meslek elemanlari olmak tizere 500 kisi katilim
saglamistir.

15 Ekim 2021 tarihinde “Risk Analiz ve Yénetim Moduilii Uygulayici Egitimi”nin ikinci asamasi SONIM ve kadin
konukevi midiri ve meslek elemanlarindan olugan 500 personele uzaktan egitim sistemi yontemiyle egitim
verilmistir.

19 Ekim 2021 tarihinde Bakanligimiz ve Emniyet Genel Mudurlugu Siber Suglarla Miicadele Daire Bagkanligi
biinyesinde kurulan SIBERAY ile isbirligi icerisinde kadina yénelik siddetle miicadele kurumsal hizmet
birimlerimizde gérev yapan personelin siddete maruz kalan kisilere yonelik hizmet sunum kapasitelerinin
artinlmasi amaciyla “Siber Siddetle Miicadele Semineri” uzaktan egitim yontemiyle gerceklestirilmistir.
Seminere Bakanligimiz bilnyesinde kadina yonelik siddetle micadelede hizmet sunan kuruluslarimizda
(SONiM, Kadin Konukevleri ve SHM) gérev yapan 450 personel katilm saglamistir.

17 Kasim 2021 tarihinde Milli Egitim Bakanhgi’'na(MEB) bagli okullarda goérev yapan 81 ilden 850 rehber
ogretmen/psikolojik danismana “kadina yonelik siddetle micadele mevzuati ve kurumsal mekanizmalar”
konusunda g¢evrimigi egitim verilmistir.

Bakanhgimiz koordinasyonunda olusturulan Uzaktan Egitim Merkezi (https://uzem.ailevecalisma.gov.tr/) ve
diger cevrimici toplanti araglari vasitasiyla SONIM ve kadin konukevi hizmetleri, ABS ve ABS icerinde modiil
olarak bulunan 6284 Karar Takip Sistemine iliskin Kurumsal hizmet birimlerimiz personeline yonelik;
kuruluslarimizda gorevli personelin mesleki kapasitesinin artirilmasi hedefimiz dogrultusunda Kadin
Konukevleri ve SONiM’lerde gérevli 907 meslek elemanina “Psikososyal Destek Uygulayicilari icin Temel
Egitim Programi”, 392 meslek elemanina yénelik “ileri Diizey Egitim Programi” diizenlenmistir.

Kadin Konukevlerinden Hizmet Alan Kadinlarin Finansal Okuryazarlik ve Bilisim Teknolojileri Alaninda
Guglenmesi Egitimleri planlanmis ve Finansal Okuryazarlik, Ebeveyn ve Bilgi Glivenligi basliklari altinda egitici
egitimleri diizenlenmistir. S6z konusu egitimlerin egitici egitimlerine, 81 ilin kadin konukevinde goérev yapan
kurulus muddrleri ve meslek elemanlarindan olusan 235 kisi katilim saglamistir. Egitimler diizenli olarak
kuruluslarimizdan hizmet alan kadinlara yonelik diizenlenmektedir. Haziran 2020 - Aralik 2021 tarihleri
arasinda 2.771 kadin s6z konusu egitimlere katilim saglamistir.

Kadin konukevlerinden hizmet alan kadinlarin ekonomik hayata katilimlari konusunda gereken bilgi ve
becerileri kazanmalari, toplumsal ve ekonomik alanda gliclenmeleri, daha nitelikli islerde yer almalari ve
kendilerine yeterli hale gelmelerini desteklemek amaciyla iISKUR Genel Miidiirligii ile isbirligi halinde 81 ilde
Bakanligimiza bagh kadin konukevinde hizmet alan kadinlara yonelik is kullibl egitimlerinin her ay dizenli
olarak verilmesi saglanmistir. Bu kapsamda Ekim 2020 - Aralik 2021 tarihleri arasinda is Kultibii Egitimlerine
1.742 kadin katihm saglamistir.

Kadin konukevlerinde Kdltir ve Turizm Bakanhgi isbirligi ile kitaplik olusturulmasi amaciyla KSGM ile
Kitliphaneler ve Yayinlar Genel MidUrliigl arasinda isbirligi calismalari yapiimistir.

Siddet ve bagimlilikla miicadele ¢alismalari kapsaminda Yesilay Cemiyeti is birligi ile kadin konukevinde gorev
yapan 544 mesleki personele 9-10 Kasim 2021’de Bagimhlik Farkindalik Egitimi verilmistir. Ocak 2021 - Aralik
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2021 tarihleri arasinda Bagimlilik Farkindalik Egitimlerine kadin konukevlerinden hizmet alan 197 kadin
katihm saglamistir.

Bakanligimiz ile Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigi Cevre Yénetimi Genel Miidirliigi is birliginde
kadin konukevlerinde gorev yapan 418 mesleki personele bilgi, beceri ve farkindalik diizeylerini arttirmaya
yonelik cevrim ici ortamda 4 Kasim 2021'de “Sifir Atik YOnetim Sistemi Kurulumu Egitici Egitimi”
gerceklestirilmistir. Ocak 2021 - Aralik 2021 tarihleri arasinda Sifir Atik Yonetimi Egitimlerine kadin
konukevlerinden hizmet alan 645 kadin katilim saglamistir.

Calistay, Seminer ve Toplantilar

Kadin kooperatiflerinin gliclendirilmesi ¢calismalari kapsaminda; Bakanligimiz, Tarim ve Orman Bakanligi ve
Ticaret Bakanligl arasinda imzalanan “Kadin Kooperatiflerinin Giiclendirilmesi isbirligi Protokolii” niin
yerelde uygulanabilirligini saglamak ve uygulayicilara rehberlik etmek amaciyla Bakanliklarin il mtddrlikleri
icin “Kadin Kooperatiflerinin Giiglendirilmesi isbirligi Protokolii Uygulama Esaslari” olusturulmustur. Séz
konusu uygulama esaslari cercevesinde il midirliklerimizde “Kadin Kooperatif¢iligi Calisma Grubu”
olusturulmus, yillik is planlari hazirlanmis, gesitli etkinlik ve toplantilar diizenlenmistir. Bu ¢ergevede, 2021
yili icinde 81 ilde il mudirliklerimiz koordinasyonunda gerceklestirilen 87 adet calistay, egitim ve
bilgilendirme toplantilariile 4.790 kisiye ulasiimistir.

Kadin kooperatifgiligi alaninda isbirligi ve diyalogu gelistirmek, farkindalik yaratmak ve iyi uygulamalari
yayginlastirmak amaciyla Sayin Bakanimizin tesrifleriyle, ilgili il valileri, milletvekilleri, kamu kurumu ve kadin
kooperatiflerinin temsilcilerinin katihmiyla “Kadin Kooperatifleri Bélgesel Bulusmalarn” gergeklestirilmistir.
Bu kapsamda 2021 yiliicinde; 5 Ocak 2021 tarihinde Dogu Karadeniz, 28 Ocak 2021 tarihinde Bati Karadeniz,
26 Mart 2021 tarihinde Marmara, 9 Haziran 2021 tarihinde Glineydogu Anadolu, 13 Temmuz 2021 tarihinde
Dogu Anadolu, 30 Eyliil 2021 tarihinde i¢ Anadolu illerini ve 6 Kasim 2021 tarihinde istanbul’u kapsayan kadin
kooperatifleri Bolgesel Bulusmalari gerceklestirilerek, 2.942 kisiye ulasiimistir.

“Cumhurbaskanhgi icraat Programlar” ve “Kadinin Giiclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani”nda yer alan
“kadinlarin finansal okuryazarlik konusunda bilgi ve farkindaliklari artirilacaktir” hedefi kapsaminda;
kadinlarin para yonetimi, gelir, harcama, birikim, varlk, borg, tasarruf, yatirrm, yatirnm araglari, bireysel
emeklilik sistemi gibi konularda farkindaliklarinin artiriimasi ayrica kadinlarin ekonomik gliclenmesine
yonelik destek ve tegviklere iliskin bilgi verilmesi amaciyla Bakanligimiz il Mudiirliiklerinin koordinasyonunda
“Finansal Okuryazarlik ve Kadinlarin Ekonomik Guiglenmesi Seminerleri” gerceklestiriimektedir. 2021 yilinda
20 ilde (Sanlurfa, Ankara, Tekirdag, izmir, Balikesir, istanbul, Denizli, Erzurum, Malatya, Manisa,
Afyonkarahisar, Canakkale, Kitahya, Sivas, Osmaniye, Adiyaman, Batman, Elazig, Tokat, Zonguldak)
gerceklestirilen 47 etkinlik ile 224.484 kisiye ulasiimistir.

Ankara Haci Bayram Universitesi isbirliginde Medyada Kadin Temsilleri konulu konferans Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Fotograf ve Video Bélimii Dr. Ogretim Uyesi Z. Merve
Sivgin tarafindan 14 Haziran 2021 tarihinde AHBV Kadin Calismalari Youtube hesabinda gerceklestirilmistir.
Konferans youtube Ulizerinden AHBV Kadin Calismalari hesabinda erisime agik durumdadir.

8 Mart Diinya Kadinlar Giini kapsaminda Sayin Cumhurbaskanimizin tesrifleriyle Cumhurbaskanhgi
Killiyesi'nde gerceklestirilen programda yaklasik 200 saglik ¢alisani ve sosyal hizmet goérevlisi kadinla bir
araya gelinmistir.
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Ankara Haci Bayram Universitesi isbirliginde Yeni Medyada Kadin konulu konferans Ankara Haci Bayram Veli

Universitesi Glizel Sanatlar Fakiiltesi Gorsel iletisim Tasarimi Bélimi Baskani Dog. Dr. Pelin Oztiirk Gé¢men
tarafindan 21 Haziran 2021 tarihinde AHBV Kadin Calismalari Youtube hesabinda gergeklestirilmistir.
Konferans youtube lzerinden AHBV Kadin Calismalari hesabinda erisime agik durumdadir.

RTUK‘te gérevli uzman ve uzman yardimcilarina yonelik 18-19 Agustos 2021 tarihinde “Kadin Erkek Firsat

Esitligi, Kadinin Glglenmesi ve Medyada Kadin Temsili” konularinda egitim verilmistir. Egitimlerle 62

personele ulasiimistir.

Toplantilar

27 Ocak 2021 tarihinde, T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Baskanligi ile "Tirkiye'de Kadin Erkek
Esitligine Duyarli Planlama ve Biltcelemenin Uygulanmasi Projesi" ile ilgili bir toplant
gercgeklestirilmistir. 29 Ocak 2021 tarihinde ise, Proje kapsaminda Aylik Koordinasyon Toplantisi
gergeklestirilmistir.

17 Subat 2021 tarihinde, Tirkiye’de Kadin Erkek Esitli§ine Duyarli Planlama ve Bitgelemenin
Uygulanmasi Projesi kapsaminda, Koordinasyon Toplantisi gerceklestirilmistir.

22 Subat 2021 tarihinde, Turkiye’nin Mihendis Kizlari Projesi 2021 Yili Lise Programi aglilis etkinligi
gergeklestirilmistir.

30 Nisan 2021 tarihinde engelli kadinlarin kadin kooperatiflerine tye olmalarini tesvik etmek
amaciyla yapilabilecek ¢alismalari istisare etmek tzere Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midurligi
temsilcilerinin katilimiyla bir toplanti gergeklestirilmistir.

20 Mayis 2021 tarihinde, "Tiurkiye'de Kadin Erkek Esitligine Duyarli Planlama ve Biitgelemenin
Uygulanmasi Projesi” nin dnimiizdeki donemde gerceklestirilecek faaliyetleri ile ilgili istisarede
bulunmak tizere UN Women temisilcileri ile bir toplanti gerceklestirilmistir.

24 Mayis 2021 tarihinde, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Birlesmis Milletler Kadin
Birimi (UN Women), Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Sabanci Vakfi ile Yasama Dair Vakfi (YADA
Vakfi) isbirligi ile yuratilmesi planlanan; ne istihdamda ne egitimde (NEET) olan geng kadinlar
glclendirmeyi hedefleyen proje ile ilgili gorlislerimizi paylasmak ve fikir alisverisinde bulunmak
Uzere, proje taraflariile cevrimici bir toplanti gergeklestirilmistir.

13 Temmuz 2021 tarihinde, “Tlrkiye’de Kadin-Erkek Esitligine Duyarl Planlama ve Bltgelemenin
Uygulanmasi Projesi” kapsaminda Aylik Koordinasyon Toplantisi gerceklestirilmistir.

16 Temmuz 2021 tarihinde, Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) ile istisare toplantisi
gerceklestirilmistir.

Turkiye’de Kadin Erkek Esitligine Duyarl Planlama ve Biitgelemenin Uygulanmasi Projesi kapsaminda,
17 Agustos 2021 tarihinde Acilis Toplantisi ve 19 Agustos 2021 tarihinde Aylik Koordinasyon
Toplantisi gerceklestirilmistir.

Turkiye’de Kadin Erkek Esitligine Duyarl Planlama ve Bitcelemenin Uygulanmasi Projesi kapsaminda,
26 Agustos 2021 tarihinde Bakanligimiz birimleri (Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirligd, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Mudirligi, Sosyal Yardimlar Genel Midurligl, Strateji Gelistirme Baskanhg) ile
bilgilendirme goriismeleri gerceklestirilmistir.

Turkiye’de Kadin Erkek Esitligine Duyarl Planlama ve Biitgcelemenin Uygulanmasi Projesi kapsaminda,
1 Eyltil 2021 tarihinde, pilot belediyeler ile online olarak tanisma toplantisi gergeklestirilmistir.
Turkiye’de Kadin-Erkek Esitligine Duyarli Planlama ve Bitgelemenin Uygulanmasi Projesi
kapsaminda; Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu'na (TIHEK), Tiirkiye is Kurumu'na (iISKUR), Kiigiik
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ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi'na (KOSGEB), Gelir idaresi
Baskanlig’'na ve Kamu Denetgiligi Kurumu’na st diizey bilgilendirme ziyaretleri gerceklestirilmistir.
Turkiye’de Kadin-Erkek Esitligine Duyarli Planlama ve Biitgelemenin Uygulanmasi Projesi kapsaminda
01 Ekim 2021 tarihinde, KSGM personeline yonelik "Yonetici Pozisyonundaki Kamu Gorevlilerine
Yonelik Kadin-Erkek Esitligine Duyarli Planlama ve Bltgeleme Pilot Semineri" diizenlenmistir.

26 Ekim 2021 tarihinde KEFEK biinyesinde olusturulan "Kadinlarin is ve Aile Yasamlarinin
Uyumlastiriimasinda Karsilasilan Sorunlarin Tespiti ve C6ziim Onerilerinin Belirlenmesi" alt
komisyonuna konuyla ilgili sunum gergeklestirilmistir.

TBMM KEFEK "Kadin istihdaminin Artiriimasi, Kadin  Girisimciliginin, Kooperatif¢iliginin
Giiclendirilmesi ve Desteklenmesi Kapsaminda Mevcut Sorunlarin Tespiti ve Céziim Onerilerinin
Belirlenmesi Konulu" Alt Komisyon toplantisinda sunum gergeklestirilmistir.

3 Aralik 2021 tarihinde, SOGEP kapsaminda Kalkinma Ajanslari Genel MudurliGga ile isbirligi
konularini goériismek lizere ¢evrimigi olarak istisare toplantisi yapiimistir.

Dijital Benim isim Projesi kapsaminda proje ortaklari ve Elazig, Samsun ve Kastamonu il Midirl(igi
temsilcileri ile 9 Aralik 2021 tarihinde toplanti gerceklestirilmistir.

10 Aralik 2021 tarihinde Teknolojide Kadin Dernegi (WTECH) ile kadin ve teknoloji alaninda
yapilabilecek isbirligi alanlarini istisare etmek lizere bir toplanti gerceklestirilmistir.

28 Aralik 2021 tarihinde, Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Giglendirilmesi Projesi kapsaminda
TARNET ve proje ortaklari ile istisare toplantisi gerceklestirilmistir.

Giineydogu Avrupa isbirligi Stireci (GDAU) 2021 Tiirkiye Dénem Baskanhgi kapsaminda GDAU ilkeleri
arasinda bilgi ve tecrlibe paylasimini saglamak amaciyla 6 Mayis 2021 tarihinde ¢evrimigi olarak
diizenlenen "Kadinin Glglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2018-2023)"nin tanitiimasi konulu
toplanti kapsaminda, siirece dahil olan Ulkelerden katilimcilara (Bosna Hersek, Hirvatistan, Kosova,
Makedonya, Moldova, Karadag, Romanya, Slovenya) sunum gerceklestirilmistir.

29 Ocak 2021 tarihinde Yesilay Danismanlk Merkezi (YEDAM) ile Kadinin Stattsi Genel MudurliGgu
(KSGM) personelinin katihmiyla “Kadina Yonelik Siddetle Micadele ve Bagimlilikla Miicadelede
isbirligi Toplantisi” video konferans yéntemi ile gerceklestirilmistir.

Koordinasyon Plani faaliyetlerinin izlenmesi amaciyla olusturulan “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele
Teknik Kurulu” toplantisi 4 Subat 2021 tarihinde video konferans yontemiyle; 16 Eylal 2021
tarihindeki toplanti ise KSGM koordinasyonunda ilgili Bakanlik ve birim temsilcilerinin de katilimi ile
yuz ylize gergeklestirilmistir.

16 Mart 2021 tarihinden 17 pilot ilden personelin katilimiyla “Aile i¢i Siddetle Miicadele Farkindalik
Semineri Degerlendirme Toplantisi” video konferans yontemiyle gerceklestirilmistir.

1 Temmuz 2021 tarihinde “Kadina Yonelik Siddetle Micadele IV. Ulusal Eylem Plani (2021-2025)”
tanitim toplantisi Cumhurbaskanligi himayesinde Kiilliyede gerceklestirilmistir. Ulusal Eylem Plani
kamuoyu ile paylasiimistir.

Kadina Yonelik Siddetle Micadele IV. Ulusal Eylem Planinda sorumlu olduklari faaliyetler ve
planlamalarina iliskin “24 Agustos 2021 tarihinde Adalet Bakanligi, 31 Agustos 2021 tarihinde icisleri
Bakanligi, 03 Eyliil 2021 tarihinde Saghk Bakanhgi, 22 Eylil 2021 tarihinde Bakanhgimiz Birimleri, 24
Eylil 2021 tarihinde Diyanet isleri Baskanhgi, 28 Eyliil 2022 tarihinde Milli Egitim Bakanlig” ile
toplanti yapilmistir.

2-3 Eylul 2021 tarihlerinde Bakanligimiz ile UNICEF arasinda imzalanan calisma plani kapsaminda
“Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadele Deneyim Paylasimi Calistay1” gerceklestirilmistir.
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e 11 Ekim 2021 tarihinde Saglik Bakanligi basta olmak Uzere ilgili paydaslarla “Saglik Tedbirlerinin
Uygulanmasi” konulu ¢evrimici toplanti gerceklestirilmistir.

e 25 Kasim 2021 tarihinde Kadina Yénelik Siddet izleme Komitesi’nin 15. toplantisi Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakani baskanliginda Adalet ve igisleri Bakanlarinin tesrifleriyle ilgili kamu kurum ve
kuruluslari, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin katilimiyla gergeklestirilmistir.

e 21 Aralik 2021 tarihinde SONIM Hizmetlerine iliskin Uygulama, isleyis ve Genel Degerlendirme
konularinda istisare etmek icin planlanan SONIM Midirlerimiz ile Bélgesel Degerlendirme
Toplantilar’nin ilki Akdeniz Bolgesi illeriyle gevrimigi olarak gergeklestirilmistir.

e 7-9 Aralik 2021 tarihleri arasinda UNICEF isbirliginde 40 ilimizde SONIM ve kadin konukevlerinde
gorevli 50 meslek elemanina yonelik “Pozitif Psiko-Terapi Egitimi” gergeklestirilmistir.

e 2021 yilinda Kadinin Statiisii Genel Midirlugi tarafindan ASH il Midiirligii ve SHM’lerde gorevli
meslek elemanlarina “Aile ici Siddet Farkindalik Seminer Programi” kapsaminda egitici egitimi
verilmigtir.

e 22.04.2021 tarihinde kadin konukevi idareci ve meslek elemanlarina yénelik "ABS is Akislari ve
Uygulama Usulleri Toplantisi" yapilmistir.

Katki ve Katilm Saglanan Calistay, Seminer ve Toplantilar

e 7-14 Ocak 2021 tarihlerinde igisleri Bakanhg iller idaresi Genel Midiirliigiinde EGM, JGK ve Adalet
Bakanligl Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanligindan ilgili personelin katilimiyla
gerceklestirilen “Aile ici ve Kadina Karsi Siddet Olaylari ve Risk Degerlendirme Formunun Revizyon
Calismasi Toplantisi”na katilim saglanmustir.

e 24-25 Subat tarihlerinde Disisleri Bakanhgi tarafindan koordine edilen “AB 8. Alt Komite 16. Tur
Toplantisina” katihm saglanmistir.

e 9 Nisan 2021 tarihinde “Kadina Yénelik Siddetle Miicadele il Koordinasyon, izleme ve Degerlendirme
Komisyonu” icisleri Bakanligi ve Bakanhgimiz is birliginde, milki idare amirlerimiz, yargi
mensuplarimiz, kamu gorevlilerimiz, kurum ve kurulus temsilcilerinin katki ve katilimlariyla 81 ilde es
zamanli olarak gerceklestirilmistir.

e 13 Temmuz 2021 tarihinde Adalet Bakanhgi tarafindan diizenlenen “Magdur Haklari Danisma Kurulu
Toplantisi”na katilim saglanmistir

e 4 Agustos 2021 tarihinde Birlesmis Milletler Niifus Fonu tarafindan yiritilen “is Dinyasi Aile ici
Siddete Karsi Projesi” kapsaminda diizenlenen “Kadina Yonelik Siddete Cok Tarafli Yaklasim Paneline”
katilim saglanmistir.

e 03 Agustos 2021 tarihinde TUIK tarafindan cevrimici olarak diizenlenen 2022-2026 dénemini
kapsayan IV. Resmi istatistik Programi hazirlik calismalari kapsaminda “Toplumsal Yapi ve Cinsiyet
istatistikleri, Yasam Kalitesi istatistikleri Calisma Grubu” toplantisina katilim saglanmistir.

e 25 Agustos 2021 tarihinde Aile ici Siddet Biirosunda gérev yapan 120 polis memuru ve komisere
magdur ve fail ile gortisme teknikleri konusunda egitim verilmistir.

e 20 Eylul 2021 tarihinde Bakanligimiz ve Birlesmis Miletler Kalkinma Programi (UNDP) is birliginde
yuritilmekte olan “Kadina Yonelik Siddet Magdurlari icin Kamu Hizmetlerine Erisimin ve Basvuru
Kaynaklarinin Gelistirilmesi Projesi” kapsaminda Konya ilinde gerceklestirilen toplantiya katilim
saglanmistir.

e 13-14 Ekim 2021 tarihlerinde Tirkiye Adalet Akademisi tarafindan yuritilen proje kapsaminda
“Bosanma Prosediirlerinin Etkililigine iliskin Yuvarlak Masa Toplantisi”na katilim saglanmistir.
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13-14-20-21 Ekim 2021 tarihinde arasinda Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi tarafindan
diizenlenen “Cocuk Suglarinin ve Kadina Yonelik Siddetin Onlenmesi Kursu”nda kadina yonelik
siddetle miicadele ve erken yasta ve zorla evlilikler konusunda sunum yapilmistir.

5 Kasim 2021 tarihinde iller idaresi Genel Mudirliigiince diizenlenen “Gizlilik Kararlarinin
Uygulanmas!” konulu toplantiya katihm saglanmistir.

6 Kasim 2021 tarihinde istanbul 2 No’lu Barosunca diizenlenen “Kadin Haklari ve Aile ici Siddet
Konulu Sertifika Programi”nda 6284 sayili Kanuna iliskin oturuma egitici olarak katihm saglanmistir.
18 Kasim 2021 tarihinde Tiirkiye insan Haklari Esitlik Kurumu tarafindan diizenlenen “Ayrimcilikla
Miicadele istisare Komisyonu”na katilim saglanmistir.

26 Kasim 2021 tarihinde Avrupa Komisyonunun gergeklestirdigi “Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Ayrimcilikla Micadele Hukuku” konulu ¢evrimigi seminere katilim saglanmistir.

26 Kasim 2021 tarihinde Oz iplik is Sendikasi tarafindan gerceklestirilen “isyerinde Kadina Yénelik
Siddet ve Tacizin Onlenmesi Projesi” kapsaminda Sosyal Diyalog Platformu Toplantisina katihm
saglanmistir.

29 Kasim-1 Aralik 2021 tarihlerinde Adalet Bakanligi tarafindan dizenlenen “16. Yilinda Denetimli
Serbestlik Sistemi ve Gelecek Vizyonu CGaligtay1”na katilim saglanmistir.

8-9 Aralik 2021 tarihinde Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu tarafindan diizenlenen “Salgin
Dénemlerinde insan Haklari Uluslararasi Sempozyumu”na katilim saglanmistir.

10-11 Aralik 2021 tarihinde Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan gerceklestirilen “AiHS ve insan Haklari
Hukuku Kapsaminda Cinsel Suglar” konulu uluslararasi konferansa katilim saglanmistir.

15 Aralik 2021 tarihinde Turkiye Belediyeler Birligi ve Ulusal Demokrasi Enstitlisii(NDI) isbirliginde
yurdtulen Birlikte Variz Programi kapsaminda yerel yonetimler ve sivil aktorler isbirligi toplantisina
katilim saglanmistir. Toplantida katihmcilar “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele IV. Ulusal Eylem Plani
(2021-2025)” hakkinda bilgilendirilmistir.

16 Aralik 2021 tarihinde Diyanet isleri Baskanligi tarafindan diizenlenen “Bosanma Ahlaki Calistayi”na
katihm saglanarak sunum gerceklestirilmistir.

Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler
23: Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu
Program Alt Program Faaliyet Agiklama
1 sayih  Cumhurbaskanhg Teskilati Hakkinda
Cumbhurbaskanligl Kararnamesi kapsaminda sehit
1.11.1 Sehit Yakini | yakini ve gazilerimizin; haklarinin iyilestirilmesi,
T YAKINI VE SEHIT YAKINI VE | ve Gazilere Yonelik |istihdaminin saglanmasi, {icretsiz seyahat Kkarti
el GAZILERE YONELIK Hizmetlerin verilmesi, psikososyal destek saglanmasi, sosyal
HIZMETLER Planlanmasive | hizmet faaliyetlerinin diizenlenmesi, hukuki yardim
Koordinasyonu |ddemelerinin yapilmasi, Devlet Oviing Madalyasi
verilmesi is ve islemlerini yilritme faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.
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1.11.1. Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu Sehit Yakini ve Gazilere
Yonelik Hizmetler

Sehadet Haberinin Alinmasi ve Sonrasinda Yapilan islemler

Bakanhgimiz il midurlukleri/SHM’ler tarafindan, sehadet haberinin alinmasini miteakip Sehit Bilgi Formu
hazirlanarak ilk miidahale ve islemlere iliskin 12 saat icerisinde Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel MidirlGgline
bilgi verilmektedir. Sehadet haberinin alinmasinin ardindan; il midurliklerimiz ve SHM’ler araciligiyla, yas
slrecinde sehit yakinlarimiza her tirlu psiko-sosyal destek saglanarak, sehit yakinlarina Devletin her an
yanlarinda oldugu hissettirilmekte ve sorunlarinin ¢éziimine yonelik katkilarda bulunulmaktadir. Sehadet
haberinin alinmasina muteakip sehit yakinlarina haklari konusunda il madurlikleri ve SHM yetkililerince 6n
bilgilendirme yapilmaktadir. Sehadet dosya sayilarina iliskin bilgiler Grafik 6’da verilmistir.

Grafik 6: Sehadet Dosya Sayisi
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Bakanhigimiza Ulasan (Bizzat veya Telefonla) Sehit Yakini, Gazi, Gazi Yakinlarina Sunulan Hizmetler

SYGGM hizmet alanina giren konularla ilgili ziyaretlerde bulunan ya da telefonla ulasan sehit yakinlari ve
gazilerimizle 6zel olarak gorustilmekte, talepleri degerlendirilmekte, mevzuat dogrultusunda ¢éziim dnerileri
sunularak gerekli yazismalar yapilmaktadir. ihtiya¢ duyulmasi halinde sehit/gazi ailesinin sosyal inceleme
raporlari hazirlanarak hizmet sunum modellerinden yararlandiriimalari saglanmaktadir.

Sehit Gazi Bilgi Sistemi (Veri Tabani)

Sehit yakinlari ve gazilerimizin taleplerinin karsilanmasi ve sorunlarin ¢oziimlerinin tespitine yonelik
uygulanacak sosyal hizmet politikalarinin belirlenmesi amaciyla Bakanligimiza istihdam ve Ucretsiz seyahat
karti basvurusunda bulunan sehit yakinlar, gazilerimiz ve onlarin hak sahibi olan yakinlarinin kisisel
bilgilerinin yer aldig! bir veri tabani olusturulmustur.

Bu veri tabaninin, hizmetlerin yirutilebilmesi ve kurumlar arasinda saghkli ve hizli bilgi akisinin
saglanmasina yonelik calismalara baslanmistir. Bu kapsamda Sosyal Gilivenlik Kurumu ile daha o6nce
imzalanmis olan Veri Paylasim Protokolii giincellenmis olup Milli Savunma Bakanlig ve igisleri Bakanhgi ile
protokol calismalari devam etmektedir.

Sehit yakinlari ve gazilerimize iliskin bilgilerin glincel tutulmasina yonelik SGK ile web servis entegrasyonu
saglanmis, SGK ve Merkezi Niifus idare Sistemi ile yapilan entegrasyon ile hak sahipligi ve kapsam bilgileri
anlik olarak glincellenebilmektedir.
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istihdam Hizmeti

3713 sayili Terorle Miicadele Kanununun Ek 1 inci maddesi kapsamindaki sehit yakini, gazi, gazi yakini, sivil
terér magdurlari veya yakinlari, harp ve vazife malulleri veya yakinlari, 13.05.2014 ile 28.10.2014 tarihleri
arasinda maden ocaklarinin yer altiislerinde meydana gelen is kazasinda hayatini kaybeden sigortali isgilerin
yakinlari ile 15 Temmuz Darbe girisiminde hayatini kaybedenlerin yakinlari ile yaralananlar veya yakinlarinin
istihdamiyla ilgili is ve islemler Bakanligimiz Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel MudirlGgi tarafindan
yuritilmektedir.

Bu kapsamda 01.01.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda 3713 sayili Kanunun Ek 1 inci maddesi kapsaminda
basvuruda bulunan ve Bakanlgimizca hak sahiplikleri belirlenen sehit yakini, gazi, gazi yakini ve sivil terér
magdurlarindan toplam 1.863 hak sahibinin kamu kurum ve kuruluslarina atama teklifi gergeklestirilmistir.
2019 yilinda 2.268, 2020 yilinda da 1.595 kisinin atama teklifi gerceklestirilmistir.

Boylece istihdam sireglerinin Bakanhgimizca yiritilmeye baslandigi 2014 yilindan 2021 yili sonuna kadar
sehit yakini, gazi ve gazi yakini 30.142 hak sahibinin kamu kurum ve kuruluslarina atama teklifi
gerceklestirilmistir.

Grafik 7: Atama Sayisi
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Ucretsiz Seyahat Karti Hizmeti

Sehit yakini, gazi ve gazi yakini, vazife malulii ve yakini, 3292 sayili Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin
Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsamindaki hizmetleri sebebiyle vatani hizmet tertibinden aylik alanlar ve
yakinlari ile 5774 sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvani Verilmesi Hakkinda
Kanuna gore aylik baglananlarin kendilerine ve 15 Temmuz Darbe girisiminde hayatini kaybedenlerin
yakinlarina, gaziler ve yakinlarina Ucretsiz Seyahat Kartlarinin basim ve dagitim islemleri SYGGM tarafindan
gerceklestiriimektedir.

01.01.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda toplam 12.139 hak sahibinin licretsiz seyahat kartlari basilarak PTT
araciligiyla adreslerine gonderilmistir. 2021 yil itibariyla basim ve dagitimi yapilan (cretsiz seyahat kartinin
toplam sayisi 203.459'dir.
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Grafik 8: Seyahat Karti Basim Sayisi
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15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Nedeniyle Diizenlenen Anma Programlari

15 Temmuz hain darbe girisiminin yildénim{ miinasebetiyle 15 Temmuz 2021’de Demokrasi ve Milli Birlik
Gunl kapsaminda, Sayin Bakanimizin katilimlariyla yemekli program tertip edilmistir. Program sonrasinda
Cumbhurbaskanlig iletisim Baskanligi koordinesinde Cumhurbaskanhgi Kiilliyesi’'nde 15 Temmuz gazilerimize
yonelik diizenlenen programa gazilerimizin intikali ve program bitimi geri dontsleri saglanmistir.

Ayrica 81 ilimizde 15 Temmuz sehitlerimiz icin Kur’an Tilaveti ve Mevlid-i Serif okutulmus, 15 Temmuz sehit
yakinlari ve gazilerimiz ziyaret edilmistir.

19 Eyliil Gaziler Giinii Etkinlikleri

19 Eyliil Gaziler Giinii ve Mustafa Kemal ATATURK'e Gazilik unvani verilisinin 100. yili miinasebetiyle kamu
spotu hazirlanarak gorsel ve sosyal medya platformlarinda yayinlanmistir.

Toplumda "Sehitlik ve Gazilik" makaminin degeri hakkinda farkindalik olusturmak amaciyla Turkiye Futbol
Federasyonuyla yapilan isbirligi kapsaminda Superlig maglarinin oynandigi stadyumlarda anons yapilarak
"Vatan Size Minnettardir - 19 Eylul Gaziler GUnu" ifadesinin yer aldigl pankart astiriimistir.

19 Eyliul Gaziler Glinlinde Birlesmis Markalar Dernegi ile gerceklestirilen isbirligi cercevesinde; Dernege lye
magazalar tarafindan sehit yakinlari, gazi ve gazi yakinlarina ek indirim saglanmistir.

Canakkale Sehit Yakinlari ve Gazi Evi’nin Agilisi

81 ildeki sehit yakinlari, gazi ve gazi yakinlari misafir edilerek onlarin bulusmalari ve sosyal aktiviteleri icin bir
ortam saglanmasi amaciyla Sehit Yakinlari ve Gazi Evi hizmet binasi, Sayin Bakanimizin tesrifleriyle 19 EylUl
2021 Gaziler Ginl’nde agilimistir.

Sehitler diyari Canakkale ilimizde Sehit Yakinlari ve Gazi Evi’'ni acarak sehit yakinlari, gazi ve gazi yakinlarinin
misafir edilmesi ve sosyal aktiviteleri icin bir ortam saglanmistir. Bu tesisin amaci, sehit yakini ve gazilerimizi
sosyal alanda destekleyerek, ayni ortam ve tecriibeleri paylasmalari neticesinde olusacak etkilesim ile
dayanisma ruhunu giiclendirmektir. Ulkemizde bir ilk olan Sehit Yakinlari ve Gazi Evi'nin yapimiyla
kahramanlarimiz ve emanetlerine ev sahipligi yapmanin da ilk adimi atilmistir.

Sarikamis Harekati Anma Etkinlikleri

Sarikamis Harekati'nin 107. yili anma etkinlikleri cercevesinde Sarikamis sehitlerimizi unutturmamak ve bu
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konuda farkindalik olusturarak genc kusaklara aktarmak adina “Sarikamis Hatira Ekspresi” isimli sanal bilet
dizenlenmistir. Dizenlenen sanal bilet, sosyal medya hesaplarimizda ve Bakanlik web sitemizde
yayimlanmigtir.

Sehit Yakinlari ve Gazilere Saglanan Hukuki Destek

Tirk Ceza Kanununun Devletin Giivenligine Karsi Suglar, Anayasal Diizene ve Bu Diizenin isleyisine Karsi
Suglar, Milli Savunmaya Karsi Suglar bélimlerinde yer alan suglara iliskin bu eylemlerin devami niteligindeki
eylemlerin ortaya cikarilmasi, etkilerinin azaltiimasi veya bertaraf edilmesinin saglanmasinda yardimci,
faydali olduklari sirada hayatlarini kaybedenlerin yakinlari veya yaralananlar tarafindan agilan hukuk davalari
veya bu suglara iliskin yirdtilen ceza sorusturmalari veya kovusturmalarinda magdur, misteki ve katilan
sifatiyla temsiline iliskin, sehit yakinlari ve gazilerin miidahil olduklari toplam 4.240 dava dosyasi i¢in hukuki
yardim saglanmistir.

Sehitlerimizin isimlerinin Verilmesi ve Yakinlarina Yapilacak Yardimlar

Mevcut mevzuat kapsaminda sehit yakinlarina yapilacak sosyal yardimlar ile mahalle, meydan, bulvar,
cadde, sokak, okul, havalimani, park, askeri birlik, karakol ve benzeri yerlere sehitlerimizin isimlerini verme
islemlerinin kayit altina alinarak bir bitlinlik iginde yuritilmesi amaciyla; kamu kurum ve kuruluslari ile
gonillu kuruluglar tarafindan sehit yakinlarina yapilacak ayni ve nakdi yardimlar ile sehit isimlerinin verilmesi
islemleri Bakanhgimiz ile koordinasyon ve isbirligi saglandiktan sonra yapilmaktadir. Bu ¢ergevede 2021
yilinda 413 isimlendirme yapilmistir. Sehit yakinlarinin her tirli magduriyet ve mahrumiyetten korunmasi
amaciyla, sehit yakinlarina yapilacak ayni ve nakdi yardimlar ile ilgili islemler Bakanhgimiz ile ishirligi
saglandiktan sonra yapilmaktadir. 2021 yilinda 385.000 TL nakdi yardim ve 21 konutun tahsisi icin gerekli
komisyon ¢alismalari yGratilmastir.

Grafik 9: isimlendirme islemleri
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Madalya Tevcihislemleri

2933 Sayili Madalya ve Nisanlar Kanunu kapsaminda Devlet Oviing Madalyasi tevcih islemlerinin
koordinasyonu Bakanligimiz Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Midirliglince gergeklestiriimektedir. Bu
kapsamda 2021 yilinda Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan tevcihi uygun gériilen
324 kisiye Devlet Oviing Madalyasinin tevcihi gerceklestirilmistir. Ayrica Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti
(KKTC) Milli Miicadele Madalyasinin Ulkemizde yasayan Kibris gazileri ile sehitlerine tevcih siireci
Bakanligimizca ylritilmektedir. 2021 yili icerisinde 2.198 kisiye madalya tevcih islemi gerceklestirilmistir.
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Diger taraftan sehit yakinlarimiza ve gazilerimize madalyalarinin tevcih edilmesi amaciyla Sehit Yakinlari ve
Gaziler Genel Muddrligi tarafindan tevcih torenleri de dizenlenmektedir. Valilerce tevcih edilmek (izere
gerceklestirilmesi planlanan Devlet Oviing Madalyasi Tevcih Térenleri, tim diinyada oldugu gibi tilkemizde
de etkisini gdsteren salgin nedeniyle Cumhurbaskanligi idari isler Baskanhig’nin talimatlari dogrultusunda
(Ankara ili harig) ertelenmis ise de bilahare 17 Eylll 2020 tarihinde Cumhurbaskanhgi Killiyesi’'nde Ankara’da
ikamet eden Sehit Yakinlarimiza/Gazilerimize Devlet Oviing Madalyasi Tevcih Téreni gerceklestirilmis olup,
es zamanli olarak Valiliklerimizde de Tevcih Térenleri tamamlanmistir.

Sehit Yakinlari Gazi ve Gazi Yakinlarinin Ziyareti

Aile ve Sosyal Hizmetler il Midiirliikleri ve Sosyal Hizmet Merkezlerinde gérevli meslek elemanlari tarafindan
sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarimiz ziyaret edilmis, ihtiyaglarinin yerinde tespiti ve psiko-sosyal destek
saglanmasina yonelik ¢alismalar sirdirilmistir. i Muiddrliiklerince yapilan ziyaret Grafik 10’da
gosterilmistir.

Grafik 10: il Mudiirliikleri Tarafindan Gergeklestirilen Ziyaret Sayilari
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1.12. Sosyal Yardimlagma
Tablo 24: Sosyal Yardimlagsma Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu
Program Alt Program Faaliyet Agiklama
3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik
Kanunu ile 2022 sayil 65 Yasini Doldurmus Muhtag,
YOKSULLUKLA 1.12.1Sosyal | Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
MUCADELE VE SOSYAL 'Yardlm. ‘ Hakkinda Kanun kapsaminda yoksullukla miicadeleye
SOSYAL YARDIMLASMA Hizmetlerinin | jjliskin olarak arastirma, inceleme ve proje faaliyetleri
YARDIMLASMA PIanIa'nmaS| V€ |yiritiulmektedir. Bu faaliyetlere ait is ve islemlerin
Koordinasyonu | pjanlanmasi ve koordinasyonun saglanmasina yénelik
harcamalar ise genel bitceden yapilmaktadir.
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Aciklama

3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik
Kanunu ile 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Mubhtag,
Gugsliz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda dizenli sosyal yardim
almaya iliskin verilmis hak sahipligi karari devam eden

haneler faydalanmaktadir. Yardim programi
kapsaminda;

1-2 kisilik hanelere ayhk 75 kWh,
3 kisilik hanelere aylik 100 kWh,
4 kisilik hanelere aylik 125 kWh,

5 ve daha fazla kisilik hanelere aylik 150 kWh karsihg! TL
olarak 6deme yapilmaktadir. Odemeler SYDT Fonundan
karsilanmaktadir.

YOKSULLUKLA
MUCADELE VE
SOSYAL
YARDIMLASMA

SOSYAL
YARDIMLASMA

1.12.3 Esi Vefat
Etmis Kadinlara
Yapilan Yardimlar

3294 sayil Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik
Kanunu kapsaminda dizenli nakdi sosyal yardim
programi cercevesinde muhta¢ durumdaki esi vefat
etmis kadinlara sartlari devam ettigi sire icerisinde aylik
325 TL olmak Gzere 2 aylik periyotlarla 6denen yardim
programidir. Odemeler SYDT Fonundan
karsilanmaktadir.

YOKSULLUKLA
MUCADELE VE
SOSYAL
YARDIMLASMA

SOSYAL
YARDIMLASMA

1.12.4 Muhtag
Asker Ailelerine
Yardim

3294 sayih Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik
Kanunu kapsaminda vatani gorevini yerine getirmekte
olan askerlerimizin, sosyal glivencesi olmayan ve ihtiyag
sahibi ailelerinin askerlik gorevi siiresince desteklenmesi
icin aylik 400 TL olmak Uzere 2 aylik periyotlarla 6denen
yardm programidir. Odemeler SYDT Fonundan
karsilanmaktadir.

YOKSULLUKLA
MUCADELE VE
SOSYAL
YARDIMLASMA

SOSYAL
YARDIMLASMA

1.12.5 Oksiiz,
Yetim ve Muhtag
Asker Cocugu
Yardimi

3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik
Kanunu kapsaminda annesi veya babasi vefat etmis 18
yasindan kii¢lik cocuklardan muhta¢ durumda olanlara
yapilan nakdi yardimdir. Aylik 6deme tutari 150 TL'dir.
Odemeler SYDT Fonundan karsilanmaktadir.

YOKSULLUKLA
MUCADELE VE
SOSYAL
YARDIMLASMA

SOSYAL
YARDIMLASMA

1.12.6 Sartli Nakit
Transferleri

Sarth Egitim ve Sarth Saglhk Yardimi seklinde iki
bilesenden olusmaktadir. Sartli Egitim Yardimi; 3294
sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu
kapsaminda sosyal glivencesi olmayan, fakir ve muhtag
durumda  bulunan  ailelere  gocuklarini  okula
gondermeleri sartiyla yapilan yardimlardir. Yardim
programi kapsaminda ilkdgretim erkek égrenci icin aylik
45 TL, kiz 6grenci igin aylik 50 TL Ortadgretim erkek
ogrenci icin ayhk 55 TL, kiz 6grenci igin ayhk 75 TL
seklinde 2 ayda bir 6deme yapilmaktadir. Sarth Saghk
Yardimi; sosyal glivencesi olmayan, fakir ve muhtag
durumda bulunan ailelere ¢ocuklarini saglik kontroliine
gondermeleri, anne adaylarinin ise hamilelik slresince
saglik kontroliine gitmeleri ve dogumlarini hastanede
yapmalari sartiyla yapilan yardimlardir. Yardim programi
kapsaminda gebelik déneminde anne igin aylik 45 TL
gebelik yardimi dogumun hastanede yapilmasi halinde
tek seferlik 100 TL dogum yardimi, dogum sonrasi
lohusalik doneminde iki aylik 45 TL Lohusalik yardimi,
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Program Alt Program Faaliyet Aciklama
cocuk icin ayhk 45 TL saghk yardimi &demeleri
yapilmaktadir. Yine muhtag hanelerin g¢oklu dogum
sonucu olan ve hayatta kalan 0-24 aylik her bir gocuguna
(iki ve Uzeri), Saglhk Bakanlhginin Cocukluk Dénemi Asi
Takviminde yer alan asilari siiresi icinde yaptiriimasi
kaydiyla, aylik 150-TL olmak lzere 2 ayda bir 6deme
yapilmaktadir. Odemeler SYDT Fonundan
karsilanmaktadir.
1.12.7 Sosyal Asevleri, sosyal hizmet projeleri, sosyal konut projesi,
Yardimlasmave | yakacak yardimlari, egitim materyali yardimi vb. gibi
W ILILE LI Dayanismayi Tesvik | 3294 sayili kanun kapsaminda SYDT Fonundan karsilanan
MUCADELEWVE SOSYAL ST diger sosyal yardim 6demelerini kapsamaktadir.
SOSYAL YARDIMLASMA Amaglarini
YARDIMLASMA Gergeklestirmeye
Yonelik Diger
Destekler

1.12.1. Sosyal Yardim Hizmetlerinin Planlanmasi ve Koordinasyonu

2021 yilinda tim kamu kurumlari tarafindan yapilan sosyal yardim harcamasi 97,8 milyar TL olmustur ve

sosyal yardimlarin GSYH igindeki orani %1,74 olarak gergeklesmistir. Sosyal yardimlara iliskin detayli sayisal

verilere Tablo 25’te yer verilmistir.

Tablo 25: Rakamlarla Tirkiye’de Sosyal Yardim (2021)

Tur 2021

Toplam Sosyal Yardim Harcamasi Tutari (TL) * 97,8 Milyar
Sosyal Yardimlar Genel Midirluglnce Yapilan Sosyal Yardim Harcamasi .

(SYDT Fonu + Genel Biitge) 60,9 Milyar
Sosyal Yardimlarin GSYH icindeki Payi** 1,74%
Sosyal Yardimlardan Faydalanan Hane Sayisi*** 5.903.515
Diizenli Yardimlardan Faydalanan Hane Sayisi 2.476.457
Gegici (Sureli) Yardimlardan Faydalanan Hane Sayisi*** 5.276.998
2022 Yash ve Engelli Aylig1 Fayda Sahibi Sayisi 1.538.810
2022 Yash ve Engelli Ayligi Toplam Aktarilan Kaynak (TL) 13.233.342.386
GSS Primi Devlet Tarafindan Odenen Kisi Sayisi **** 9.482.940
GSS Prim Destegi (SGK’ya Odenen) (TL) **** 34.473.957.571
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Sayisi (SYDV) 1.003
SYDV Personel Sayisi 8.421
SYDV Sosyal Yardim ve inceleme Gérevlisi Sayisi 3.921
Nakdi Yardimlarin Tiim Yardimlar icindeki Yiizdesi 94%
Diizenli Yardimlara Aktarilan Kaynagin Tim Yardimlara Orani 83%
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(*)Ulkemiz genelinde tiim kamu kurumlari tarafindan yapilan sosyal yardim harcamalarini ifade etmektedir. Ote yandan tiim kamu
kurumlarinin sosyal yardim harcamalari hesaplanirken Belediyeler tarafindan yapilan sosyal yardim harcamalari projeksiyon
yéntemi ile elde edilmekte olup tahmini rakamlari ifade etmektedir.

(**)2021 yili GSYH tahmin degeri Yeni Ekonomi Programi 2021-2023'ten alinmistir. S6z konusu oran tahmin dederi lizerinden
hesaplanmis olup GSYH verileri agiklandiginda revize edilecektir.

(***) Sosyal yardimlardan faydalanan hane sayilarina salgin ézelinde hayata gegirilen yardimlardan faydalanan kisiler de dahil
edilmistir.

(****) GSS Primi Devlet tarafindan Gdenen kisi sayisi yil icerisinde ulasilan en yiiksek sayiyi ifade etmektedir. Ote yandan 2021
yithnda GSS Prim édemeleri kapsaminda Sosyal Giivenlik Kurumuna geriye déniik olarak yapilan ek édemeler de toplam tutar
icerisinde yer almaktadir.

Bakanligimizca yuratilmekte olan gesitli sosyal yardim programlari ana gruplar bazinda Tablo 26’da
gosterilmistir.

Tablo 26: Ana Gruplar Bazinda Sosyal Yardim Programlari

AILE YARDIMLARI BARINMA-GIDA YARDIMLARI

eDogum Yardimi
eCoklu Dogum Yardimi

*Esi Vefat Etmis Kadinlara
Yonelik Diizenli Nakit Yardim
Programi

eOksliz ve Yetim Yardimi

eMuhtag Asker Ailelerine
Yonelik Diizenli Nakit Yardim
Programi

eMuhtag Asker Cocugu Yardimi

eTerdr Zarari Yardimlari

e Afet-Acil Durum Yardimlari

eise Yonlendirme Yardimi-
Baslama Yardimi

*Sehit Yakinlari ve Gazilere
Yonelik Yardimlar

SAGLIK YARDIMLAR

*Genel Saglik Sigortasi (GSS)
Prim Odemeleri

eSarth Saglk Yardimlari (Saghk
ve Gebelik)

eKatilim Payi Odemeleri

eKronik Hastalik Yardimi

*Silikozis Hastalarina Yapilan
Odemeler

eKronik Hastalara Elektrik
Tiiketim Destegi

eSaglik Yardimi

2021 Yili Faaliyet Raporu

eGida Yardimlari

*Ogle Yemegi Yardimi
eAsevleri

eBarinma Yardimlari
eSosyal Konut Projesi
eYakacak Yardimlari
oElektrik Tlketim Destegi
eSosyal Uyum Yardimi (SUY)

eTamamlayici Sosyal Uyum
Yardimi

eUcretsiz Ders Kitabi

eSartl Egitim Yardimlari

eYabancilara Yonelik Sartli
Egitim Yardimi (YSEY)

*Engelli Ogrencilerin Ucretsiz
Tasinmasi

eEgitim Materyali Yardimlar

eOgrenci Barinma-Tasima-
Yemek Yardimi

eYurt Yapimi

eYash Ayligi

eEvde Bakim Ayligi (Evde
Bakim Yardimina iliskin is ve
islemler Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel
Miidiirliigiine devredilmistir)

eEngelli Aylig

eEngelli Yakini Aylig

eYash ve Engelli Bakim Projeleri
(Vefa Projeleri)

*Engelli ihtiya¢ Yardimlari

PROJE DESTEKLERI

eAile Destek Merkezi (ADEM
Projeleri)

eSosyal Dayanisma Merkezi
(SODAM Projeleri)

eEvsizlere Konaklama Projesi

eSosyal Hizmet Projeleri

eKurulus Bakimindan Ayrilan
Genglerin Sosyal Yonden
Desteklenmesi Projesi
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2021 Yilinda Ulke Genelinde Yapilan Yardimlarin Diizenli ve Siireli Yardimlar Ayriminda Gériiniimii:

2021 yilinda 5.903.515 hane sosyal yardimlardan faydalanmistir. Bu hanelerden 2.476.457 hane dizenli
yardim, 5.276.998 hane sireli yardim almistir. 1.849.940 hane ise hem dlizenli hem de siireli yardimlardan
faydalanmistir.

1.12.2. Elektrik Tiiketim Destegi

Diizenli sosyal yardimlardan faydalanan hanelerin temel ihtiyaclarindan biri olan elektrik tiiketimlerinin
desteklenmesi amaciyla 150 kw saate kadar Elektrik Tiketim Destegi Yardim Programi 2019 yilinda hayata
gecirilmistir. Yardim programi kapsaminda 2021 yili 6deme listeleri dikkate alindiginda 2.476.399 hane igin
2.575.536.604 TL tutarinda kaynak tahsis edilmis olup, 1.792.200 haneye 1,57 milyar TL teslimat yapiimistir.

1.12.3. Esi Vefat Etmis Kadinlara Yapilan Yardimlar

Dizenli nakdi sosyal yardim programi gergevesinde ihtiyag sahibi esi vefat etmis kadinlara sartlari devam
ettigi stre icerisinde aylik 500 TL olmak Uzere 2 aylik periyotlarla 1.000 TL diizenli yardim verilmektedir. Esi
Vefat Etmis Kadinlara Yapilan Yardim kapsaminda 2021 yilinda 98.530 kisiye 332,1 Milyon TL tutarinda
o6deme yapilmistir.

1.12.4. Muhtag Asker Ailelerine Yardim

Vatani gorevini yerine getirmekte olan askerlerimizin, sosyal glivencesi olmayan ve ihtiya¢ sahibi ailelerinin
askerlik gorevi sliresince desteklenmesi icin aylik 500 TL olmak Gzere 2 aylik periyotlarla 1.000 TL dizenli
yardim verilmektedir. 2013 yili Mart ayi itibariyla yardim programi baslatilmigtir. Yardim programinin hak
sahibi asker evliyse esi, evli degilse annesi veya babasidir.

Muhtag Asker Ailelerine Yapilan Yardimlar kapsaminda 2021 yilinda 87.056 haneye 143,9 Milyon TL
tutarinda 6deme yapilmistir.

1.12.5. Oksiiz, Yetim ve Muhtag Asker Cocugu Yardimi
Oksiiz ve Yetim Yardimi

3294 sayili Kanun kapsaminda ihtiyag¢ sahibi olan annesi, babasi veya her ikisi de vefat etmis ¢ocuklar igin
yapilan nakdi yardimdir. Aylik édeme tutari 300 TL'dir. Odemeler her ay icin hesaplanip 2 ayda bir
yapilmaktadir. Oksiiz ve Yetim Yardimi kapsaminda 2021 yilinda 51.232 kisiye 74,09 Milyon TL tutarinda
o6deme yapilmistir.

Muhtag Asker Cocugu Yardimi

3294 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu kapsaminda ihtiyac sahibi olan ve babasi
askerde olan 18 yasindan kiiciik cocuklara yapilan nakdi yardimdir. Aylik 6deme tutari 200 TL'dir. Odemeler
her ay icin hesaplanip 2 ayda bir yapilmaktadir. Bu kapsamda 2021 yilinda 7.309 kisiye 4,07 Milyon TL
tutarinda 6deme yapilmistir.

1.12.6. Sarth Nakit Transferleri
Sarth Egitim Yardimi (SEY)

Sosyal glivencesi olmayan ve 3294 sayili Kanun kapsaminda ihtiya¢ sahibi olan ailelere, ¢ocuklarin 6rgiin
egitime devam etmeleri ve okulun agik oldugu aylarda bir ay icerisinde 4 glinden fazla devamsizlik
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yapmamalari sartiyla yapilan yardimlardir. Odemeler her ay icin hesaplanip 2 ayda bir yapilmaktadir. Yardim
programina iliskin tutarlar su sekildedir:

ilkdgretim erkek 6grenci aylik 55 TL, kiz 6grenci aylik 60 TL
Ortaogretim erkek 6grenci aylik 70 TL, kiz 6grenci aylik 90 TL

Sarth Egitim Yardimi kapsaminda 2021 yilinda 2.128.750 fayda sahibine 898,61 Milyon TL tutarinda 6deme
yapimistir.

Yabancilara Yonelik Sarth Egitim Yardimi Programi

Yabancilara yonelik sarth egitim yardimi (YSEY), AB tarafindan finanse edilen ve BM Cocuklara Yardim Fonu
(UNICEF), Turk Kizilay, MEB ve Bakanligimiz arasinda olusturulan ortaklikla uygulanan bir yardim
programidir. Gegici barinma merkezleri disinda ikamet eden, muhtag, hanede sosyal glivence olmayan ve
okulun agik oldugu dénemlerde 1 ayda 4 glinden fazla (%80) devamsizlik yapmayan, MEB’de ve gegici egitim
merkezlerinde okuyan gecici koruma altindakiler ve diger tiim yabanci cocuklar faydalanabilmektedir. 1. ile
8. sinif 6grencileri igin; kiz 6grencilere 60 TL, erkek 6grencilere 55 TL; 9. ile 12. siniflar arasi 6grenciler igin;
kiz 6grencilere 90 TL, erkek 6grencilere 70 TL 6deme yapilmaktadir. Bu kapsamda 2021 yilinda, 625.901
fayda sahibi icin 419.90 Milyon TL tutarinda 6deme yapilmistir.

Sarth Saghk Yardimlari (SSY) (Saglk ve Gebelik)

Sosyal giivencesi olmayan, 3294 sayili Kanun kapsaminda ihtiya¢ sahibi durumunda bulunan ailelere
cocuklarini saglik kontrolline géndermeleri, anne adaylarinin ise hamilelik stresince saglk kontroliine
gitmeleri ve dogumlarini hastanede yapmalari sartiyla yapilan yardimlardir. Yardim tutarlari:

Gebelik doneminde aylik 100 TL, ¢ocuk igin aylik 55 TL,
Dogumun hastanede yapilmasi halinde bir seferlik 150 TL,
Sarth lohusalik icin dogumu takip eden ilk 2 ay siiresince aylik 150 TL'dir.

Sarth Saglik Yardimlari kapsaminda 2021 yilinda 1.230.012 kisiye 494,08 Milyon TL tutarinda 6deme
yapilmigtir.

1.12.7. Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanununun Amaglarini Gergeklestirmeye Yonelik Diger
Destekler

Dogum Yardimi

633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Ek-4’lincii maddesi dogrultusunda 15 Mayis 2015 tarihi itibariyla
uygulanmaya baslamistir. Bu hiikme gore Tirk vatandaslarina ve mavi karthlara, canl dogan birinci cocugu
icin 300 TL, ikinci cocugu icin 400 TL, tGglnci ve sonraki cocuklari icinse 600 TL tutarinda bir defaya mahsus
dogum yardimi 6demesi yapilmaktadir. Bu kapsamda 2021 yilinda 931.949 cocuk i¢in 402,08 Milyon TL
tutarinda 6deme yapilmistir.

Coklu Dogum Yardim Programi

Coklu dogum ile dlinyaya gelen ¢ocuklarin bulundugu muhtag hanelerin beslenme ve 6z bakim ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaciyla hayattaki 0-24 aylk her bir cocuga (iki ve tzeri), Saghk Bakan liginin Cocukluk Donemi
Asi Takviminde yer alan asilari, sliresi icinde yaptiriimasi kaydiyla, aylik 215 TL nakdi yardim yapilmaktadir.
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Bu kapsamda 2021 yilinda 8,59 Milyon TL 3 6deme gerceklestirilmistir.
Teror Zarari Yardimi

Teror olaylarindan etkilenen kisilerin acil durum kapsaminda gida, giyim, yol, egitim ve barinma gibi
ihtiyaclarina yonelik olarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma (SYD) Vakiflari tarafindan yardimlar
yapilmaktadir. Bu kapsamda Fondan 2021 yilinda SYD Vakiflarina 17.928.375 TL kaynak aktariimistir.

Sehit Yakinlari ve Gazilere Yonelik Yardimlar

3294 sayili Kanun kapsaminda SYDT Fonundan sehit yakinlari ve gazilerimize yonelik olarak SYD Vakiflari
aracihgiyla muhtelif yardimlar yapilmaktadir. Bu baglamda 2021 yilinda;

e Sehitlik statlisi beklenmeksizin ilgili kamu kurumlari tarafindan vefat bilgisi iletilen kisilerin cenaze,
defin vb. acil giderleri kapsaminda, vefat eden kisilerin varsa es ve ¢ocuklarindan herhangi birine,
yoksa anne veya babasindan birine bir defaya mahsus olmak Uzere acil giderlerin karsilanmasi
amaciyla 1.190.000 TL,

e Gazilik statist beklenmeksizin ilgili kamu kurumlarindan Sosyal Yardimlar Genel MudurlGgine
yaralanma bilgisi iletilen kisilerin acil giderlerinin karsilanmasi amaciyla 1.435.000 TL

tutarinda kaynak Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarina aktariimistir.

Asker, polis ve koruculardan gorevlerini ifa ederlerken veya gorevlerini yapmalarindan dolayi terér eylemleri
dolayisiyla yaralanan, engelli hale gelenlerin, ikamet edilen yerden baska bir yerde tedavi gérmeleri
nedeniyle kendilerinin ve refakatcilerinin ulasim, konaklamaya yoénelik olan ve kurumlarinca, belediyelerce,
sivil toplum kuruluslarinca veya yerel imkanlarla karsilanmayan giderleri, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarinin mali imkanlariyla karsilanabilmektedir. Bu kapsamda 2021 yilinda Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanismayi Tesvik Fonundan 200.000 TL tutarinda kaynak aktariimistir.

Sehit yakinlari ve gazilerimizin muhtelif ihtiyaglarina yonelik olarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayi
Tesvik Fonundan 2021 yilinda 140.000 TL tutarinda kaynak aktarilmistir.

Afet (Acil Durum) Yardimlari

Deprem, sel, yangin vb. dogal afetler nedeniyle magdur olan vatandaslarimizin gida, giyim, barinma vb.
temel ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla destekler verilmektedir. Bu kapsamda 2021 yilinda meydana gelen
36 afet-acil durum vakasi igin 30 ilde bulunan 54 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi hesabina afetten
etkilenen hanelerin acil ve temel ihtiyaclarinin karsilanabilmesi amaciyla toplam 149.304.758 TL tutarinda
kaynak aktariimistir.

Yabanci Yardimlari

3294 sayili Kanunun amaci dogrultusunda her ne suretle olursa olsun Tirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis
olan yabanci uyruklu kisiler ile Ahiska Turkleri gibi devlet tarafindan 6zel statl verilerek toplu olarak
Ulkemizde iskan ettirilenlerin acil ve temel ihtiyaclari kapsaminda SYD Vakiflarinca yardimlar
ylritilmektedir. Bu kapsamda SYDT Fonundan 2021 yilinda 2.640.850 TL kaynak aktarilmistir.

3 Coklu dogum yardimi ile sarth saglik yardimindan ayni anda faydalanan vatandaslarimiza yapilan 6demeler dahil olmayip bu tutar yalnizca goklu
dogum 6demesi alan kisilere ait verileri icermektedir.
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Gida Yardimlari

SYD Vakiflari tarafindan ihtiyac¢ sahibi hanelerin en temel ihtiyaci olan gida ihtiyaclarina yonelik olarak Gida
Yardimi yapilmaktadir. 2021 yilinda Ramazan ayi ve Kurban Bayramindan 6nce 973 SYD Vakfina Gida Yardimi
yapmalari amaciyla 366.806.064 TL ek kaynak aktariimigtir. SYD Vakiflarinin periyodik paylarindan yaptiklari
yardimlar da dahil edildiginde 2021 yilinda Gida Yardimi kapsaminda 2.830.570 hanede yasayan 11.369.761
kisiye toplam 752.604.363,90 TL tutarinda yardim yapilmistir.

Ote yandan ayni gida yardimlari kapsaminda; reticilerin elindeki arz fazlasi patates ve kuru soganlarin
Toprak Mahsulleri Ofisi Genel Mudurligu tarafindan alinarak Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflarinca
ihtiyac sahibi hanelere (icretsiz olarak dagitiimasi uygulamasi, 2021 yili Ramazan ayinda uygulanmis olup
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinca TMO’dan teslim alinan drinler itinayla kontrol edilmis, bozuk,
¢lrlk vb. dagitima uygun olmayan trUnlerin dagitimina izin verilmemis ve ilcelere yonlendirilen Grunler, ilge
Vakiflari tarafindan bozulmaya, g¢lrimeye meydan verilmeksizin hizl sekilde ihtiya¢ sahiplerine teslim
edilmistir. Urtinler, TMO tarafindan bedelsiz olarak teslim edilmis olup Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari tarafindan drinlere iliskin herhangi bir bedel 6denmemistir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari TMO’dan 123.587 ton patates, 31.968 ton sogan teslim almis ve
alinan trinler 3,7 milyon haneye 2 hafta igerisinde ulagtiriimistir.

Asevi Yardimi

Asevleri, yasli, engelli, kimsesiz, hasta olan ve evinde yemek yapabilecek durumda olmayan kisilere ginlik
sicak yemek verilmesi amaciyla hizmet vermektedir. 2021 yilinda Fondan asevi yardimi kapsaminda 43.427
kisiye asevi hizmeti sunulabilmesi amaciyla 108 SYD Vakfina 91.804.384 TL kaynak aktarilmistir.

Barinma Yardimlari

Oturulamayacak derecede eski, bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan ihtiya¢ sahibi vatandaslara evlerinin
bakim onarimi ve ev esyasi alimi igin ayni veya nakdi olarak yapilan yardimlardir. Bitiinlesik Sosyal Yardim
Bilgi Sisteminden (BSYBS) alinan istatistiklere gére 2021 yilinda tim barinma yardimlari kapsaminda 30.363
hane i¢in 119,6 Milyon TL yardim yapilmistir.

Sosyal Konut Projesi

Yapimi tamamlanan sosyal konutlarin muhtelif islemleri i¢in 2021 yilinda, SYD Vakiflarina 1.054.926,00 TL
tutarinda kaynak aktariimistir.

Yakacak Yardimlari

2021 yili kdmir doneminde 1.830.415 aile icin 1.639.489 ton komir dagitilmasi planlanmis olup, kémir
dagitim siireci devam etmektedir. Kémiiriin illere kadar ulastirilmasi Tirkiye Kémiir isletmeleri tarafindan
saglanmakta olup kdmirin ihtiyag sahibi ailelere dagitimi ise SYD Vakiflari tarafindan gerceklestirilmektedir.
Komirin ihtiyac sahibi olan vatandaslarimiza dagitim sirecinde olusan nakliye, hamaliye vb. giderler icin
2021 yilinda, SYD Vakiflarina Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonundan 23.587.393 TL kaynak
aktarilmstir.

Sosyal Uyum Yardimi Programi

Sosyal Uyum Yardimi (SUY), AB Sivil Koruma ve insani Yardim Genel Midiirliigii (ECHO) tarafindan finanse
edilen ve Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Federasyonu (IFRC), Tirk Kizilay ve ASHB arasinda olusturulan
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ortaklikla uygulanan bir yardim programidir. Gegici barinma merkezleri disinda ikamet eden ve muhtaclik,
hanede sosyal giivence olmamasi ve demografik kriterlerden en az birine uymasi sartlarini saglayan 99 ile
baslayan kimlik numarasina sahip Gegici Koruma Statl Sahipleri, Uluslararasi Koruma Statt Sahipleri,
Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahipleri ve insani ikamet izni olan yabancilar faydalanabilmektedir. Yardim
tutari kisi basi ayhk 155 TL' dir.

Bu kapsamda 2021 yilinda, 365.491 hak sahibine 3.329.647.910 TL tutarinda 6deme yapilmistir.

Tamamlayici Sosyal Uyum Yardimi Programi

Tamamlayici Sosyal Uyum Yardimi (T-SUY), Avrupa Komsuluk Politikasi ve Genisleme Mizakereleri Genel
Mudurlagl (NEAR) tarafindan finanse edilen, ASHB ve Tirk Kizilay arasinda olusturulan ortaklikla uygulanan
bir nakit yardim programidir. Gegici barinma merkezleri disinda ikamet eden ve muhtaglik, hanede sosyal
glvence olmamasi ve demografik kriterlerden en az birine uymasi sartlarini saglayan 99 ile baslayan kimlik
numarasina sahip Gegici Koruma Statl Sahipleri, Uluslararasi Koruma Stati Sahipleri, Uluslararasi Koruma
Basvuru Sahipleri ve insani ikamet izni olan yabancilar faydalanabilmektedir. T-SUY kapsaminda
yararlanicilar igin kisi basi aylik 250 TL 6deme yapilmaktadir. SUY kapsaminda Agustos 2018 tarihinden
itibaren her bir agir engelli icin 6denen 600 TL tutarindaki Agir Engelli Ek Odemesi, Temmuz 2021 itibaryla
T-SUY kapsamina alinarak 800 TL olarak 6denmesine karar verilmistir. 2021 Temmuz ayinda 6demelerine
baglanan program kapsaminda 2021 yilinda 399.784 kisi i¢in 587.484.850 TL 6deme yapilmistir.

Kronik Hastalik Yardimi

09.03.2017 tarih ve 2017/2 sayili Fon Kurulu karari ile (10.000) gésterge rakami ile memur aylk katsayisinin
garpimi sonucu bulunacak tutar oraninda Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu kaynaklari ile
finanse edilen Psiko-Sosyal ve Mali Kayip Yasayan Tiberkiiloz ve SSPE Hastalarina Yonelik Dizenli Nakdi
Yardim Programi kapsaminda Halk Saghgi Yonetim Sisteminden (HSYS)'den Biitlinlesik Sisteme hastalik bilgisi
gelen Tiberkiloz ve SSPE hastalarina yonelik olarak 2021 yili ilk yarisi icin aylik 1.657,86 TL; ikinci yarisi igin
aylik 1.797,97 TL 6deme yapilmistir. Bu kapsamda 2021 yilinda 4.069 kisi icin 41,6 Milyon TL yardim
yapilmigtir.

Kronik Hastalara Elektrik Tiiketim Destegi

Kronik Hastalara Elektrik Tiketim Destegi Programi kronik hastaligi nedeniyle cihaza bagimli olan hastalarin
bulundugu hanelerin elektrik fatura bedeli, birikmis elektrik borcu ve kesintisiz giic kaynagina yonelik
ihtiyaglarinin kargilanmasi igin {ig alt bilesen ile tasarlanmig olup, 10 Kasim 2018 tarihi itibariyle baslatiimistir.
2021 yilinda 144 hanedeki kronik hastalara yonelik 170.873,25 TL elektrik tiiketim destegi saglanmistir.

Egitim Materyali Yardimi

Her egitim 6gretim yili basinda ve yil boyunca 3294 sayili Kanun kapsaminda bulunan ihtiyag sahibi ailelerin
ilk ve ortadgretimde okuyan cocuklarinin SYD Vakiflari tarafindan kirtasiye, 6nlik, ¢canta vb. temel okul
ihtiyaclari karsilanmaktadir. SYD Vakiflari tarafindan 2021 yilinda Egitim Materyali Yardimi kapsaminda
131.707 68renci i¢in 38.777.402,12 TL tutarinda yardim yapilmistir.

Ogrenci Tasima Barinma ve iase Yardimi

Tasimali sistem disinda kalan ilk ve orta 6gretim cagindaki 6grencilerin ulasim, barinma vb. ihtiyaglarina
yonelik olarak SYD Vakiflarinca yardimlar yapilmaktadir. Bu kapsamda SYDT Fonundan 2021 yilinda 50.000
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TL ek kaynak aktarilmistir. SYD Vakiflari periyodik paylari ile yapilan yardimlar da dahil edildiginde 2021
yilinda 538 hanede yasayan 632 6grenci icin 325.180,95 TL tutarinda yardim yapilmistir.

Ogle Yemegi Yardimi

1997 yilinda baslatilan 8 yillik temel egitimdeki tasimali egitim uygulamasi kapsaminda, okullarin bulundugu
merkezlere tasinan yoksul 6grencilere 6gle yemegi verilmesini iceren bu program, 2003—-2004 6gretim
yillindan itibaren kaynagi SYDT Fonundan karsilanmak tzere il ve ilge Milli Egitim Mudurlikleri tarafindan
yuritiulmektedir. Bu kapsamda 2021 yilinda SYDT Fonundan 853,5 Milyon TL kaynak aktariimistir.

Ucretsiz Ders Kitabi Yardimi

2003-2004 egitim 6gretim yilindan itibaren kaynagi SYDT Fonundan aktarilmak suretiyle MEB tarafindan
ilkogretim ve ortadgretim 6grencilerinin kitaplar Ucretsiz verilmektedir. Bu kapsamda ayrilan kaynak Milli
Egitim Bakanligina dogrudan aktarilmaktadir. Ucretsiz Ders Kitabi Yardimi kapsaminda 2021 yilinda, 314,91
Milyon TL tutarinda 6deme yapilmistir.

Yurt Yapim Projeleri

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu kaynaklari ile 1986 yilindan bu yana Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarinin talepleri dogrultusunda 6grenci yurtlari insa edilmektedir.

2021 yilinda SYDTF kaynaklariile yapimi, is ve islemleri devam eden ortadgretim 6grenci yurtlarina 1.089.866
TL kaynak aktariimistir.

Proje Destekleri

Bakanligimiz Sosyal Yardimlar Genel Mudirlugi tarafindan 3294 sayil Kanun kapsamindaki vatandaslarin
sosyal hayata entegrasyonuna yonelik proje destekleri verilmektedir.

Bu kapsamda dezavantajli konumdaki vatandaslarimizin sosyal hayata katilimlarini artirici Sosyal Hizmet
Projeleri desteklenmektedir. 2021 yilinda; 806 sosyal hizmet icerikli proje icin toplam 162.543.014 TL kaynak
SYD Vakiflarina aktariimistir. Bu kapsamda desteklenen proje konulari asagida verilmistir.

Yasli ve Engelli Bakim Projeleri (Vefa Projesi): Yasli ve engelli vatandaslarimizin ev temizligi, kisisel bakimlari,
temel ve zaruri ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik sosyal hizmet projesidir. Muhta¢ durumda olup kisisel
bakimlariyla temel ve zaruri ihtiyacglarini karsilayamayan yasli, engelli vatandaslarimiz ile agir kronik hastalig
nedeniyle kendi 6z bakimini yerine getiremeyen vatandaslarimiz ve 65 yas Ustlu vatandaglarimiz kendi
evlerinde proje kapsamindaki hizmetlerden faydalandiriimaktadir.

Proje maliyet kalemleri icin tahsis edilebilecek azami tutarlar 2021 yilinda glincellenmistir:

isletme gideri icin 20.000 TL'den 23.000 TL’ye, Demirbas gideri icin 0-50 kisi icin 7.000 TL’den 8.000 TL’ye,
51-100 kisi i¢cin 12.500 TL'den 14.000 TL’ye, 101 ve Uzeri kisi icin 20.000 TL'den 22.000 TL'ye,

Sarf malzemesi icin aylik kisi basi 30 TL'den 35 TL’ye cikarilmistir.

Panelvan/camlivan araglar icin kira gideri (Katma Deger Vergisi harig, her turlii bakim onarim, sigorta ve
benzeri giderler dahil), tasitin Turkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi tarafindan yayimlanan
ve projenin uygulanacagi yilin ocak ayi itibariyla uygulanacak motorlu kara tasitlari kasko deger listesinde
yer alan kasko sigorta degerinin % 2 ‘sini gecemeyecek seklinde belirlenmistir.
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2021 yilinda 25.752 yasl ve/veya engelli yasli vatandasimiz projeden faydalanmistir. Proje kapsaminda 2021
yilinda 84.629.820 TL kaynak aktarilmistir.

Aile Destek Merkezi Projesi (ADEM) ve Sosyal Dayanisma Merkezi Projesi (SODAM): 3294 sayil Kanun
kapsamindaki vatandaslarimizin toplumsal entegrasyonlarini saglamak {izere, psikososyal, sosyokdltirel,
mesleki, sanatsal ve kisisel gelisimlerini saglamaya yonelik olarak faaliyet gosteren merkezlerdir.

Kurum Bakimindan Ayrilan Genglerin Sosyal Yonden Desteklenmesi Projesi: Resit olarak veya akademik
yasamlarini tamamlayarak kurulus bakimindan ayrilan “2828 sayili Kanun uyarinca istihdam hakki” bulunan
genglerin uzun vadeli sigorta kollarina tabi bir iste ilk kez istihdam olunmalarindan bir ay sonrasina kadar
konaklama ve yemek ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik sosyal hizmet projesidir.

Evsiz Konaklama Projesi: Soguk hava ve agir kis sartlarinda evsiz kisilerin konaklatiimasina yonelik sosyal
hizmet projesidir. Proje kapsaminda, bu kisilerin 6ncelikli olarak il sinirlari icerisinde bulunan kamu kurumu
misafirhanelerine yerlestirilmesi, kamu kurumu misafirhanelerine yerlestirilememeleri halinde pansiyon,
otel vb. yerlerde konaklamalarinin saglanmasi veya bir mekanin bu kisilerin kisi gegirebilmeleri igin kaynak
tahsis edilmektedir. Yalnizca kis aylarinda uygulanabilen projenin siire kisiti, 2020 yilinda meydana gelen
salgin nedeniyle kaldiriimis olup ihtiyag halinde proje tiim yil boyunca uygulanabilmektedir.

Vakif Modernizasyonu Projeleri: Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin fiziki kosullarinin
iyilestirilmesine yonelik projelere destek verilmektedir.

Salgin Doneminde Yiiriitiilen Calismalar

Koronavirls salgini, salginin basladigi dénemden itibaren, Sayin Cumhurbaskanimizin tensipleriyle, sosyal
yardimlara iliskin mevzuat gergevesinde “Acil Durum Hali” olarak ilan edilmistir. Salginin sosyal yardim
mevzuati agisindan acil durum olarak ilan edilmesi ile birlikte donemsel yoksulluk yasayan hanelerin sosyal
yardimlara erisimi icin gerekli kapsam genislemesi saglanmis; sosyal yardimlar hizli ve etkili sekilde salgindan
etkilenen tim toplum kesimlerine ulastiriimistir.

SYD Vakiflarinin salgin nedeniyle gegici olarak yoksulluk riskine giren vatandaslara ivedilikle midahale
edebilmesini saglamak amaciyla SYD Vakiflarina ek periyodik pay gonderilmesi karari alinmis olup 183,2
Milyon TL tutarinda 1 ek periyodik pay Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina aktariimistir.

Salgin nedeniyle kapal olan okullarin yiiz yize egitime baslamasi ile birlikte donemsel yoksulluk yasayan
hanelerin okula hazirlik slirecinde karsilastiklari ilave mali yike destek olunmasi amaciyla 1.003 Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina 188.042.386 TL tutarinda kaynak (ek periyodik pay) aktariimistir. Bu
kaynak Egitim Materyali Yardimi, Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Yénelik Yardim gibi egitim amach yardim
programlari basta olmak lizere dénemsel yoksulluk yasayan hanelere destek amaciyla kullaniimistir.

Salgin nedeniyle donemsel ihtiyac sahibi olup temel ihtiyaclarini karsilayamayacak durumda oldugu Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari tarafindan degerlendirilen ve yardim yapilmasina karar verilen
hanelere, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonundan belirlenen usuller ¢ercevesinde ve Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Fonu kaynaklari kullanilarak Salgin Sosyal Destek Programi (Faz |, Faz Il,
Faz Illl) adi altinda 1.000 TL yardim merkezi 6édeme yontemiyle ulastirilmaktadir. Ayrica Bakanligimiz
tarafindan yiritiilen Biz Bize Yeteriz Tlrkiyem Milli Dayanisma Kampanyasi ile de devlet-millet el ele vererek
salgin nedeniyle donemsel yoksulluk yasayan hanelere ilave destekler sunulmustur.
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Ote yandan 29 Nisan 2021-17 Mayis 2021 tarihleri arasinda tam kapanma uygulamasi déneminde Tam
Kapanma Sosyal Yardim Programi hayata gecirilmistir.

Salgin Sosyal Destek Programi: Salgin ile miicadele cercevesinde uygulamaya konan Sosyal Koruma Kalkani
Paketi kapsaminda Bakanlig§imizca hayata gegirilen Salgin Sosyal Destek Programi 3 faz halinde
uygulanmakta olup hane basi 1.000’er TL nakdi yardim yapilmistir.

Salgin Sosyal Destek Programi Faz | kapsaminda 2020 yilinda 2.122.483 hane igin 2.122.483.000 TL;

Salgin Sosyal Destek Programi Faz Il kapsaminda 2020 yilinda 2.053.859 hane i¢in 2.053.859.000 TL; 2021
yilinda 36.695 hane igin 36.695.000 TL;

Salgin Sosyal Destek Programi Faz Il kapsaminda 2020 yilinda 1.949.785 hane i¢in 1.949.785.000 TL; 2021
yilinda 429.246 hane igin 429.246.000 TL yardim yapilmistir.

Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem Kampanyasi: Bakanligimiz tarafindan yiritilen Biz Bize Yeteriz Tirkiyem Milli
Dayanisma Kampanyasi ile devlet millet el ele vererek salgin sebepli magduriyet yasayan ihtiya¢ sahibi
vatandaslarimiza ilave destekler sunmak amaglanmistir. Biz Bize Yeteriz Turkiyem kapsaminda bagis toplama
islemleri Bakanhgimiz Strateji Gelistirme Baskanhg tarafindan yapilmis olup bu kapsamda SYDT Fonuna
toplam 2.091.471.304 TL kaynak aktarilmistir. 30 Haziran 2020 tarihli 23834 sayil “Biz Bize Yeteriz Turkiyem”
Milli Dayanisma Kampanyasinda Toplanan Kaynagin Kullanimi ve Muhasebelestiriimesine Dair Esaslar
cercevesinde ihtiyacg sahibi vatandaslara hane basi 1.000’er TL olmak lzere toplanan bagislar ulastiriimistir.

Biz Bize Yeteriz bagis kampanyasi kapsaminda 2020 yilinda 2.053.282 haneye toplam 2.053.282.000 TL
yardim ulastirilmistir. 2021 yilinda ise 29.419 haneye toplam 29.419.000 TL yardim ulagtiriimigtir.

Tam Kapanma Sosyal Yardim Programi: 26.04.2021 tarihinde Sayin Cumhurbaskanimizin baskanhginda
toplanan Cumhurbaskanhgl Kabinesi'nde alinan kararlar dogrultusunda 29 Nisan 2021-17 Mayis 2021
tarihleri arasinda tam kapanma uygulamasina gecilmesi kararlagtirlmistir.  Bu kapsamda
Cumhurbagkanimizin onaylari ile salgin nedeniyle dénemsel ihtiya¢ sahibi oldugu degerlendirilen her bir
hane i¢in Tam Kapanma Sosyal Yardim Programi adi altinda 1.100 TL'ye kadar yardim yapilmasi karari
verilmis olup bu yardimailiskin diizenlemelerin yapilmasi ve ¢alismalarin yiritilmesinde Bakanhgimiza yetki
verilmistir.

Bu dogrultuda, tam kapanma uygulamasina kadar (29 Nisan 2021) Biz Bize Yeteriz Turkiyem Il 6deme
listesine girmis kisiler ile 15.06.2020 tarihinden itibaren tam kapanma uygulamasina kadar (29 Nisan 2021)
Salgin Sosyal Destek Programi Faz Il 6deme listesine girmis kisilerinden, hak sahipligi kriterleri devam
edenlerin hanelerine, hane basi 1.100 TL tutarinda tek seferlik yardim yapilmasi karari verilmis olup
odemeler 05.05.2021 tarihi itibariyla gerceklestirilmistir.

Tam Kapanma Sosyal Yardim Programi kapsaminda 2.015.100 hane i¢in hane basi tek seferlik 1.100 TL olmak
Uzere toplam 2.216.610.000 TL tutarinda 6deme yapilmistir.

2020-2021 yillarinda salgin doneminde hayata gecirilen programlar ile dénemsel ihtiyac sahibi olan toplam
7,2 milyon tekil haneye, 10,9 Milyar TL nakdi yardimda bulunulmustur.

Yardim Tutarlarinda Artis: 23.11.2021 tarihli ve 51767 sayili Cumhurbaskanligi Makam Onayi ile yardim
programlarinin birim tutarlarinda artislar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda;
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e 2022 yili kémiir doneminden gecerli olmak lizere kdmir nakliye, hamaliye vb. giderler icin kaynak
talebinde bulunan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina aktarilabilecek ton basi Ust limit
tutari 30 TL'den 37 Tl'ye,

e 2022 yilindan itibaren gegerli olmak lizere asevi hizmetinde bulunmak igin kaynak talebinde bulunan
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina aktarilabilecek kisi basi glinlik Gst limit tutari 8,50
TL'den 10,50 TL'ye,

e Sehit yakinlarina yonelik defin, taziye vb. acil giderler kapsaminda yapilmakta olan yardim ust limit
tutari 10.000 TL'den 15.000 TL’ye,

e Gazilerimizin acil ve temel ihtiyaglarinda kullanilmak Gzere yapilmakta olan yardim Gst limit tutar
5.000 TLl'den 15.000 TL’ye,

e Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Diizenli Nakit Yardim Programinin aylik tutari 325 TL'den 500 TL'ye,

e Muhtag Asker Ailelerine Yonelik Diizenli Nakit Yardim Programinin aylik tutari 400 TL'den 500 TL’ ye,

e Muhtag Asker Cocuklarina Nakdi Yardimin aylik tutari 150 TL’den 200 TL'ye,

e Sartli Saglik Yardimi 45 TL'den 55 TL'ye Sarth Gebelik Yardimi 45 TL’den 100 TL’ye, Lohusalik Yardimi
aylik 45 TLl'den 150 TL’ye, Dogum Yardimi 100 TL'den 150 TL'ye,

e Sartl Egitim Yardimi tutarinin ilkogretime devam eden erkek ¢ocuklar icin aylik 45 TL'den 55 TL'ye,
kiz cocuklar icin 50 TL'den 60 TL'ye, ortadgretime devam eden kiz ¢ocuklar icin aylik 75 TL'"den 90
TL'ye, erkek ¢ocuklar icin 55 TL'den 70 TL'ye,

e Oksiiz ve Yetim Yardiminin aylik tutari 150 TL’den 300 TL'ye,

e Coklu Dogum Yardiminin aylik tutari 150 TL'den 215 TL'ye,

e Barinma yardimlari kapsaminda betonarme ev yapimi yardimi 40.000 TL’den 70.000 TL'ye, prefabrik
ev yapim yardimi 30.000 TL'den 40.000 TL’ye, ev onarimi yardimi 20.000 TL'den 25.000 TL'ye, tapusu
olmayanlar i¢in ev onarimi yardimi 10.000 TL'den 17.500 TL'ye, afet olaylari sonrasinda ev esyasi
yardimi 5.000 TL'den 6.500 TL'ye,

e Kurum Bakimindan Ayrilan Genclerin Sosyal Yénden Konaklama ve iase Bedeli Destek Projeleri 100
TL'den 150 Tl'ye,

e Yeniagllan ADEM-SODAM Projeleri igin aktarilan kaynak 300.000 TL’den 500.000 TL'ye; devam eden
ADEM-SODAM Projeleri igin aktarilan kaynak 250.000 TL’den 400.000 TL’ye

ylkseltilmistir.
Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

Bltlnlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS); ihtiya¢ sahibi kisilerin basvurularinin alinmasi, hane
dosyalarinin olusturulmasi, kisisel verilerinin ve sosyo-ekonomik bilgileri ile servet unsurlarinin merkezi veri
tabanlarindan sorgulanmasi, hanenin sosyo-ekonomik durumuna iliskin mahallinde yapilan sosyal
incelemeye iliskin raporlarin tutulmasi, muhtaclik kararinin verilmesi, yardim 6demlerine iliskin banka
talimatlarinin verilmesi ve gerceklestirilen tim yardimlara yonelik otomatik muhasebelestirme eylemlerinin
tamaminin elektronik ortamda yiritildigia bir siireg yonetim ve bilgi (bilisim) sistemidir.

2021 yilinda, Bitlinlesik Sosyal Koruma Dénemi’ne gegcis icin yapilan alt yapi calismalari kapsaminda Aile Bilgi
Sistemi (ABS) ile Bitinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS) arasinda entegrasyon saglanmistir. ABS ile
BSYBS arasinda saglanan entegrasyon ile birlikte BSYBS'nin entegrasyon sagladigi kurum sayisi 28’e
ulasmistir.

2021 Yili Faaliyet Raporu 140



/253 TURKIYE CUMHURIYETI
| \U/ AILE VE SOSYAL HIZMETLER
55+~ BAKANLIGI

Ote yandan 2018 yilinda icisleri Bakanhgi ile imzalanan veri paylasimina iliskin protokolle e-Belediye Sistemi
ile Butlnlesik Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin entegrasyonu saglanarak Ocak 2019'da yerel yonetimlerle
karsihkli veri paylagimina gegilmistir. 2021 yilinda karsilikhi veri paylasimi yapilan belediye sayisi 116’ya
ulagsmistir.

Katilim Saglanan Ulusal ve Uluslararasi Etkinlikler

islam isbirligi Teskilatinin (iiT) 4 daimi komitesinden biri olan IiT Ekonomik ve Ticari isbirligi Daimi Komitesi
(ISEDAK) biinyesinde bulunan 6 ¢alisma grubundan Yoksullugun Azaltilmasi Calisma Grubunda ilkemizi
Bakanligimiz temsil etmektedir. 6 ayda bir diizenlenen Yoksullugun Azaltilmasi Calisma Grubunun 16. ve 17.
Toplantisi 24 Mayis 2021 ve 7 Ekim 2021 tarihlerinde video konferans yontemiyle gerceklestirilen toplantiya
Bakanligimizca katihm saglanmistir.

ISEDAK 37. izleme Komitesi Toplantisi 8-9 Haziran 2021 tarihlerinde video konferans seklinde yapilmis olup
toplantiya Turk Heyeti icerisinde Bakanligimizca katilim saglanmistir.

Uluslararasi Yoksulluk Goriinimu Toplantilari kapsaminda ilk toplanti 19-20 Nisan 2021 tarihlerinde Diinya
Bankasi ile gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, Diinya Bankasi tarafindan Sosyal Yardimlar Genel Mudurluga
personeline yoksulluk dlgimi ve yoksulluk verilerinde Diinya Bankasi perspektifi anlatilmig, yoksullugun
diinyadaki goriinimine iliskin bilgiler sunularak pandeminin kiresel yoksulluga etkileri sunulmustur.

Bakanligimiz ile Tirkiye Yesilay Cemiyeti arasinda gelistirilen isbirligi kapsaminda SYDV biinyesinde gérev
alan personele yonelik Bagimlilik ve Yesilay Danismanlik Merkezi (YEDAM) tanitimini da iceren egitimlerin
oncelikli olarak belirli iller i¢in ¢evrim ici sekilde diizenlenmesi akabinde tiim SYDV personeli igin Yesilay
Uzaktan Egitim Platformu Gzerinden egitimlerin verilmesi amacglanmistir. Bu kapsamda, SYDV personelinin
karsilastiklari bagimli profillerini ve yakinlarini dogru ve etkili bir iletisimle YEDAM'lara yonlendirebilmeleri
amaciyla, 20 ilden sosyal yardim ve inceleme gorevlileri ile biiro personelinin katildigi Temel Bagimlilik,
Bagimh Bireye Yaklasim ve YEDAM Tanitim Egitimleri 12-14 Ekim 2021 tarihlerinde ¢evrim i¢i ortamda
gerceklestirilmistir. Ayrica 2021 yilinda s6z konusu egitimler tim SYDV personelinin kullanimina Yesilay
egitim moduli Gzerinden agilmistir.

“Sosyal Yardimlarda Cocuk Refahi” Konferansi: 17 Ekim Dinya Yoksullukla Micadele giinii kapsaminda
Bakanimiz Sayin Derya YANIK'in tesrifleri ve UNICEF isbirliginde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, ilgili kamu
kurumlari, STK temsilcileri, alanlarinda uzman akademisyenlerin katilimiyla 15 Ekim 2021 tarihinde “Sosyal
Yardimlarda Cocuk Refahi” konferansi gerceklestirilmistir.

Konferans;

e Bakanhgimiz Sosyal Yardimlar Genel Midurligi’nce Cocuk Refahinin Artirllmasina Yonelik Yiirttilen
Sosyal Yardim Programlari

e Diinya’da ve Tirkiye’de Cocuk Refahi

e Cocuk Sosyal Hizmeti ve Sosyal Hizmetler-Sosyal Yardimlar Baglantisi

e Soka Duyarl ve Cocuk Odakli Sosyal Koruma Sistemi

olmak lizere 4 baslik altinda belirlenmistir. Program ¢ercevesinde bu konulara iliskin olarak ilgili kurumlarca
sunumlar yapilmis ve alanlarinda uzman akademisyenlerle tartisma oturumu gerceklestirilmistir.

Tiirkiye Afet Miidahale Plani Ayni Bagis Depo Yénetimi ve Dagitimi Calisma Grubu: 18 Aralik 2013 tarihli
ve 28855 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Afet ve Acil Durum Midahale Hizmetleri Yonetmeligi
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kapsaminda hayata gecirilen Tirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) ile Bakanligimiz 28 farkh calisma
grubundan biri olan “Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitimi Calisma Grubu” Ana Cozim Ortagi olarak

belirlenmistir.

AFAD Baskanliginin 04.03.2015 tarihli ve 5310 sayil yazisi ile onaylanan Ulusal Ayni Bagis Depo Yonetimi ve
Dagitimi Calisma Grubu Plani kapsaminda Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitimi Calisma Grubuna iliskin is
ve islemler ulusal diizeyde Bakanligimizin ana hizmet birimlerinden Sosyal Yardimlar Genel MudurlGgu
tarafindan vyerel diizeyde ise il Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) tarafindan
ylritilmektedir.

Sosyal Yardimlar Genel Mudurligd’nin Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitimi Calisma Grubu kapsaminda
gorevleri afetin meydana gelmesinden 72. saatten sonra baslayip, afetin etkilerinin sona ermesine kadar
devam etmektedir.

Bu dogrultuda Bati Karadeniz’de (Kastamonu, Sinop ve Bartin) 11.08.2021 tarihinde meydana gelen sel
afetinde Sosyal Yardimlar Genel MudurlGgiu personeli yereldeki Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitimi
hizmetlerini koordine etmek amaciyla 7/24 esasina gore afetten etkilenen bolgede ve AFAD Kriz Merkezinde
gorev almistir.

Ayrica 2021 yilinda AFAD Baskanliginca diizenlenen tatbikat ve programlara da Ayni Bagis Depo Yonetimi ve
Dagitimi Calisma Grubu olarak katiim saglanmistir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflarinin Performans Analizi

Sosyal yardim yararlanicilarinin sosyal yardim programlarindan faydalanmak i¢in Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma (SYD) Vakiflarina yapmis olduklari bagvurular ile bagvurularin sonuca baglanmasi arasinda gegen
slrenin analiz edilmesi amaciyla Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi lizerinden bitiin SYD Vakiflarinin
verileri karsilastiriimaktadir. Her yil dizenli olarak yapilmakta olan s6z konusu performans analizleri
kapsaminda 2021 yili icerisinde 2020 yili analizleri tamamlanmustir.

Sosyal Yardim Analiz Raporu

Bltlnlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi veri tabaninda kayitl sosyal yardim yararlanicilarinin demografik
bilgileri, sosyal glivenlik ve sosyal yardim durumlari Tlrkiye geneli ve il-bolge bazli analiz edilmistir.
Demografik gostergeler, hane kompozisyonlari ve sosyal yardimlardan yararlanma durumlari analiz edilerek
sosyal yardim sistemimiz incelenmistir. 2021 yilinda 2020 donemini kapsayan analizler tamamlanmistir.

Sosyal Yardim Yararlanicilarinin Calisabilirlik Durumlan ve istihdam Baglantisi Raporu

Aktivasyon stratejileri kapsaminda sosyal yardim — istihdam baglantisinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu
kapsamda sosyal yardim yararlanicilarinin ¢alisabilirlik durumunu tespit edebilmek ve calisabilir durumda
olan sosyal yardim yararlanicilarinin ne kadarinin istihdam edilebilir oldugunu belirlemek amaciyla 2021
yilinda Butinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi tizerinden 2020 yili verileri ile sosyal yardim yararlanicilarinin
calisabilirlik analizi yapilmustir.

Veri Paylasimi

13 Eylil 2014 tarihli ve 29118 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Yardim Verilerinin Kaydedilmesine
ve Paylasiimasina iliskin Yénetmelik kapsaminda 2021 yilinda 1 adet Veri Paylasimi Kurulu toplantisi
gerceklestirilmistir.
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E-Devlet Kapisi Uzerinden Sosyal Yardim Basvuru Dénemine Gegilmesi

Bakanligimizca yardim programlarina iliskin basvurular her il ve ilgcede kurulu Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma (SYD) Vakiflari aracihgi ile yuritilmekle birlikte Glkemizin dijitallesen Tirkiye vizyonuna uygun
bir sekilde e-Devlet Kapisi tizerinden de alinmaya baslanmistir.

Bu kapsamda 15.10.2021 tarihinde uygulamaya gegirilen e-Devlet Kapisi lizerinden sosyal yardim basvuru
hizmetine iliskin 2021 yilinda basvurusunu gergeklestirmis vatandaslarimizin sayisi 1.130.487 kisi olmustur.

Biitiinlesik Sosyal Koruma Donemi

Yoksulluk ¢ok boyutlu bir olgu olmasindan dolayi bir¢ok kurumun es zamanl midahalesini gerektiren bir
sorundur. Bu gergevede sosyal yardim faydalanicisi vatandaslarin egitim, saglik, sosyal hizmet gibi diger
kamu hizmetlerine erisiminin artirilmasi 6nem arz etmektedir.

S6z konusu ihtiyaca binaen Bitiinlesik Sosyal Koruma dénemi baslatilarak diger kamu hizmeti ihtiyaci
bulunan sosyal yardim yararlanicilari Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi lGizerinden ASDEP gorevlilerine
bildirilmek Gzere Aile Bilgi Sistemine iletilmeye baslanmistir.

Bu dogrultuda Bitlinlesik Sosyal Koruma Donemi kapsaminda 2021 yilinda diger kamu hizmeti ihtiyaci
bulunan sosyal yardimlardan faydalanan hanelerdeki 12.650 vaka (Sosyal hizmet ve diger kamu hizmeti

ihtiyaci bulunan haneler) Aile Bilgi Sistemine iletilmistir.

1.13. Yoksullukla Miicadele

Tablo 27: Yoksullukla Miicadele Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program Alt Program ‘ Faaliyet Agiklama
2022 sayih 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gligsliz ve
Kimsesiz Tirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi
YOKSULLUKLA 1.13.1 ihtiyag Sahibi | Hakkinda Kanun kapsaminda sosyal
MUCADELE VE YOKSULLUKLA Engellilerin Mali | glivencesi olmayan ve hane iginde kisi basina disen
SOSYAL MUCADELE Acidan geliri net asgari ticretin 1/3’Unden az olan %40 ve Uzeri
YARDIMLASMA Desteklenmesi engel oranina sahip kisilere yapilan
yardimlardir. Odemeler genel bltceden
karsilanmaktadir.
2022 sayih 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gligsliz ve
. Ki iz Turk Vatandagl Aylik  Bagl
YOKSULLUKLA 1.13.2 tiyag saipi | KITSes? Tork Vatandaslarina Ak - gaglanmas
HlicDELe e YOKSULLUKLA Yashilarin Mali Uvencesi olmayan ve kendisi ilse inin ortalama eTiri
SOSYAL MUCADELE Agidan 8 Lormay ; ama &2
. net asgari tUcretin 1/3’Gnden az olan 65 yas Ustl kisiler
YARDIMLASMA Desteklenmesi . ..
icin yapilan yardimlardir. Odemeler
genel bitceden karsilanmaktadir.
YOKSULLUKLA 1.1%.3 So'suy'/al 5510 sayili Sosyal Sigor‘ta'llar ve Gerjel Saélllf Sigortas!
.. Guvenligi Kanunu kapsaminda, kisi basina diisen gelir seviyesi
MUCADELE VE YOKSULLUKLA ol | Saslik | briit i iicreti icte  birini ltind |
051 MUOCADELE | o Giderlerinin | vatandaslar igin genel bitgeden Gdenen genel sai
YARDIMLASMA randazal 6 & ¢ e
Karsilanmasi sigortasi primidir.
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YARDIMLASMA

Kapsaminda Katilim
Payi Destekleri

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun 60'inci maddesinin birinci fikrasinin (c)

1.13.4 Sosyal
YOKSULLUKLA Yardlmlagm\; ve b?n_(_:lin({e sayllfm g(.er?el .saéhk sigortalisi ve bakmakIUaT
.. | yukimli oldugu kisilerin 5510 sayili Kanun geregi
MUCADELE VE YOKSULLUKLA Dayanismay: Tesvik odedikleri katim paylarinin SYD Vakfindan tale
SOSYAL MUCADELE Kanunu ECY .

edilmesi durumunda 6denen desteklerdir. Odemeler
SYDT Fonundan karsilanmaktadir. Bir onceki yila ait
fondan oOdenen tutar genel bltceden fona

aktarilmaktadir.

1.13.1. ihtiyag Sahibi Engellilerin Mali Agidan Desteklenmesi
2022 sayili Kanun Kapsamindaki Engelli Ayliklari ve Engelli Yakini Ayliklari

1/7/1976 tarihli ve 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Glgsiz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Ayhk
Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda ihtiya¢ sahibi olan vatandaglardan; engel orani en az % 40 olan
engellilere ve 6zel gereksinim diizeyi en az hafif diizeyde olan gocuklarin yakinlarina aylik baglanmaktadir.
Bu kisilerin sosyal glvenlik kurumlarindan bir gelir veya aylik hakkindan yararlanmamasi ve uzun vadeli
sigorta kollarina tabi olacak sekilde ¢alismiyor olmasi gerekmektedir.

Engelli ve engelli yakini ayliklarinda hane iginde kisi basina diisen ortalama aylik gelir dikkate alinmakta olup;
s6z konusu ayliklara iliskin muhtaglik siniri 2021 yilinda 852,53 TL olarak uygulanmistir.

2021 yilinda, Engelli (%70 Ve Uzeri) Ayligi kapsaminda 279.757 kisi icin 2.800.319.972 TL, Engelli (%40-%69)
Ayligi kapsaminda 351.998 kisi icin 2.350.745.049 TL, Engelli Yakini Ayligi (18 Yas Alti) kapsaminda 98.116
kisi icin 620.266.176 TL 6deme yapilmistir.

Engelli ihtiya¢ Yardimlari

3294 sayili Kanun kapsamindaki yoksul ve engelli vatandaslarin topluma uyumunu kolaylastiracak her tiirli
arac gerec ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik yuratilen bir sosyal yardim programidir.

Fon kaynaklari icinde Engelli ihtiya¢ Yardimi igin ayrica kaynak génderilmemektedir. Vakiflarin periyodik
paylarindan yil igerisinde yaptiklari engelli ihtiya¢ yardimlari dikkate alindiginda 2021 yilinda toplam 1.121
hanede yasayan 1.146 kisi i¢in 3.050.079,40 TL kaynak kullaniimistir.

Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Tasinmasi

Bu program ile 6zel egitime gereksinim duyan engelli 6grencilerimizin okullarina lcretsiz olarak ulasimlari
saglanmaktadir. Bu yardim programi; engelli 6grencilerin okullarina daha kolay erisimlerinin saglanmasini,
okula gitme oranlarinin artirilmasini, egitim ve 6gretimin tesvik edilmesini, engelli 6grencilerimizde okul
sevgisinin olusmasini, ¢ocuklarin ulasimda yasadiklari sorunlarin giderilmesini, sonug itibariyle engelli
bireylerin egitilerek sosyal hayatin her safhasinda kendilerine yer bulabilmelerini hedeflemektedir.
Uygulama Bakanligimiz ve Milli Egitim Bakanligi isbirligi ile yirutilmektedir. Engelli Ogrencilerin Ucretsiz
Tasinmasi kapsaminda 2021 yilinda, 115.681 6grenci icin 556,55 Milyon TL tutarinda kaynak aktariimistir.

Yash ve Engelli Bakim Projeleri (Vefa Projesi)

Yash ve engelli vatandaslarimizin ev temizligi, kisisel bakimlari, temel ve zaruri ihtiyaclarinin karsilanmasina
yonelik sosyal hizmet projesidir. Muhta¢ durumda olup kisisel bakimlariyla temel ve zaruri ihtiyaclarini
karsilayamayan yaslh, engelli vatandaslarimiz ile agir kronik hastaligi nedeniyle kendi 6z bakimini yerine
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getiremeyen vatandaslarimiz ve 65 yas Ustli vatandaslarimiz kendi evlerinde proje kapsamindaki
hizmetlerden faydalandirilmaktadir.

Yash ve Engelli Bakim Projeleri kapsaminda 2021 yilinda 25.752 yasli ve/veya engelli yasli vatandasimiz
projeden faydalanmis, 84.629.820 TL kaynak aktariimistir.

1.13.2. ihtiyag Sahibi Yaslilarin Mali Agidan Desteklenmesi
2022 sayili Kanun Kapsamindaki Yash Ayliklari

1/7/1976 tarihli ve 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gli¢siiz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik
Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda ihtiyag sahibi olan vatandaslardan; 65 yasini doldurmus yaslilara
aylik baglanmaktadir. Bu kisilerin sosyal gilvenlik kurumlarindan bir gelir veya aylik hakkindan
yararlanmamasi ve uzun vadeli sigorta kollarina tabi olacak sekilde galismiyor olmasi gerekmektedir. Yasl
ayliginda kisinin kendisi ve esi dikkate alinmak suretiyle kisi basina dliisen ortalama aylik gelir alinmakta olup;
s6z konusu ayliklara iliskin muhtacglik sinirt 2021 yilinda 852,53 TL olarak uygulanmistir. Yash ayliklar
kapsaminda 2021 yilinda 836.665 kisi i¢in 7.458.919.533 TL tutarinda 6deme yapilmistir.

1.13.3. Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Saglk Primi Giderlerinin Karsilanmasi
Genel Saglik Sigortasi (GSS) Prim Odemeleri

633 sayili Kanun Hikminde Kararname ve 28 Aralik 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Genel Saglk
Sigortasi (GSS) Kapsaminda Gelir Tespiti, Tescil ve izleme Siirecine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetme
lik dogrultusunda GSS gelir testi islemleri 01.01.2012 tarihinden itibaren SYD Vakiflari tarafindan Bitlinlesik
Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS) (izerinden yliritilmektedir.

Vakiflara basvuru yapan kisilerin sistem Uzerinden merkezi veri tabanlarinda kayith mal varhg bilgileri ve
gelir durumlari incelenmektedir. Ayrica haneler mahallinde ziyaret edilerek sosyo-ekonomik durum
degerlendirmeleri yapilmaktadir. Bahse konu bilgiler cercevesinde SYD Vakiflari mitevelli heyetleri,
hanelerin ortalama aylik gelirlerinin seviyesini ilgili KHK ve Yonetmelik dogrultusunda olusturulan
siniflandirma araciligiyla belirlemektedir. Mitevelli Heyetlerince alinan kararlar BSYBS lizerinden SGK’ya
iletilmektedir. Bildirim, tescil, tebligat ve prim tahsilati islemleri SGK tarafindan yapilmaktadir.

2021 yilinda GSS Primi Devlet Tarafindan Odenen Kisi Sayisi 9.482.940 olup bu kapsamda 34.473.957.571 TL
GSS Prim destegi saglanmistir.?

1.13.4. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu Kapsaminda Katilim Payi Destekleri

2021 yilinda katihm payi 6demeleri kapsaminda 30.597.619,12-TL kaynak aktarilmistir.

4 Hazine ve Maliye Bakanliginin 06.07.2021 tarihli ve 417114 sayili yazisina istinaden 2015 yili Agustos ddneminden itibaren devam
eden GSS prim kesintisi islemlerine, 2021 yili Temmuz dénemi itibariyla son verilmistir. Ote yandan 2021 yilinda SGK’ya geriye
donik kesintiler kapsaminda 15,5 Milyar TL tutarinda ek 6deme yapilmistir.
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Tablo 28: Teftis, Denetim ve Danismanlik Hizmetleri Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program Alt Program

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

TEFTIS, DENETIM
VE DANISMANLIK
HiZMETLERI

Faaliyet

1.14.1 Hukuki
Danismanlik ve
Muhakemat
Hizmetleri

Aciklama

1 sayii Cumhurbaskanhgl Kararnamesinin 77/A
maddesi kapsaminda Bakanligin taraf oldugu adli ve
idari davalarda, tahkim yargillamasinda ve icra
islemlerinde Bakanligi temsil etmek, anlasmazliklari
onleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak, Bakanlk
hizmetleriyle ilgili olarak Bakanlklar ile diger kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan mevzuat
taslaklarini incelemek, Bakanlik gorusini
olusturmak, Bakanhk birimleri tarafindan
diizenlenecek her tirli mevzuat, sozlesme ve
sartname taslaklarini incelemek, Bakanlik Merkez
Birimlerine hukuki muitalaa vermek, Bakanligin
faaliyet amaglarini  daha iyi gergeklestirmek,
mevzuata, plan ve programa uygun g¢alismayl temin
etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlayip
Bakanlik Makamina sunmak, Hukuk
uyusmazliklarinda  Arabuluculuk  Komisyonunun
sekretarya islemlerini yaritmek.

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

TEFTIS, DENETIM
VE DANISMANLIK
HiZMETLERI

1.14.2 i¢ Denetim

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun
63'linci maddesi kapsaminda, Bakanligimiz yonetim
ve kontrol yapilarinin risk analizleri dogrultusunda
degerlendirilmesi, kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullanihp ~ kullanilmadigi hususunda
incelemeler yapilmasi ve Onerilerde bulunulmasi,
harcamalarin ve mali islemlerin mevzuat ve st
politika belgelerine uygunlugu ile mali yonetim ve
kontrol slreclerinin denetlenmesi ve raporlanmasi
gibi is, islem ve slreglere yonelik faaliyetleri
yuritmek.

YONETIM VE
DESTEK
PROGRAMI

TEFTIS, DENETIM
VE DANISMANLIK
HiZMETLERI

1.14.3 Kamuoyu
lliskilerinin
Yiratilmesi

1 sayih Cumhurbagkanlig Kararnamesinin 86'nci
maddesi kapsaminda yazili, gorsel, isitsel ve
internet ortaminda c¢ikan haber, yorum ve
elestirileri izleyerek, ilgili makamlari
bilgilendirmek ve acil midahale gerektiren
haberler hakkinda islem baslatilmasi icin gerekli
diizenlemeleri ve takibi yapmak. Basin haberleri,
basin  biltenleri ve  basin  duyurular
hazirlanmakta ve vyayinlanmasi amaciyla ilgili

medya kuruluslarina gonderilmektedir.
Bakanhgin calismalarina dair kamuoyunun
bilgilendirilmesi icin cesitli faaliyetler
ylritilmektedir.
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Program Alt Program Faaliyet Aciklama

1 sayili Cumhurbaskanligl Kararnamesinin 78’inci
maddesi kapsaminda rehberlik ve teftis
faaliyetleri ile ¢alisma barisinin saglanmasi icin
isyeri ve c¢alisma ortamindan kaynaklanan
mesleki risklerin o6nlenerek tim c¢alisanlara
saglikh ve glivenli calisma ortami olusturulmasi,
iscilerin  kanunlardan veya sozlesmelerden
kaynaklanan haklarini tam olarak almalari, sosyal
taraflarin bilgilendirilmesi, kayit disi istihdamin
Onlenmesi, is glcli piyasasinin  yapisal
YONETIM VE | TEFTIS, DENETIM | 1.14.4 Teftis, |sorunlarinin ¢dziilmesi, istihdam ve is giiciine

DESTEK VE DANISMANLIK inceleme ve katihm oraninin artirilmasi, sosyal guvenligin
PROGRAMI HiZMETLERI Sorusturma yayginlastirilmasi, 6zel olarak korunmasi gereken
kisilerin gerek galisma hayatinda gerekse sosyal
yasamlarinda karsilastiklari sorunlara ¢6ziim
Onerileri getirilmesi, toplumun gelismesi, aile
birlik ve beraberliginin saglanmasi, sosyal refahin
artirilmasi, sosyal hizmet ve yardim kiltirindn
gelistirilmesi, idarenin ve ilgili tim kuruluslarin
faaliyet ve islemlerinin etkinliginin artirilmasi,
kamu  kaynaklarinin ~ verimli  kullanilmasi,
yolsuzluk  ve  usulstzliiklerin  6nlenmesi
faaliyetlerini ylratilmektedir.

1.14.1. Hukuki Danismanlik ve Muhakemat Hizmetleri
Dava Dosyalarina iliskin Bilgiler

Bakanlhgimiz Hukuk Hizmetleri Genel MiddrlGgtince takip edilen davalar temelde adli ve idari davalar olmak
Uzere iki tirden olusmaktadir.

Takip edilen adli davalarin blyik bir ¢cogunlugunu Bakanhgimizca midahil olunan kadin, ¢ocuk ve aile
bireylerine yonelik olarak uygulanan siddet veya siddet tehlikesi dolayisiyla agilan davalar olusturmakta,
evlat edinme, nafaka, koruma tedbiri konusundaki davalar ile Bakanligimizin is ve islemlerinden kaynaklanan
bir kisim davalar da takip edilen adli davalar arasinda yer almaktadir. Ayrica is hukukundan kaynaklanan
davalar da takip edilmektedir.

idari davalarinin biyiik cogunlugunu ise kurumca hizmet sunulan bireyler tarafindan yapilan istihdam
taleplerinin reddi Gzerine acilan iptal davalari, Bakanlik¢a verilen acilis, calisma, yetki belgesi gibi bir kisim
izin ve belgelerin verilmemesi veya iptali Uzerine acgilan davalar olusturmaktadir. Bakanlikca yapilan
dizenleyici islemler ile personel islemlerine karsi acilan davalar da idari davalar arasinda yer almaktadir.

Bu kapsamda 2021 yili itibariyle toplam 127.590 dava dosyasi takip edilmistir.
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Hukuki Gériislere iliskin Bilgiler

idare ile Giclincii kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklara iliskin isleri ve idare birimlerince sorulacak diger isleri
incelenerek hukuki mitalaa bildirilmektedir. Bu dogrultuda 2021 yili igerisinde Bakanhgimiz merkez birimleri
ile il mudurliklerine toplam 119 adet yazili hukuki gérus bildirilmistir.

Mevzuat Calismalarina iliskin Bilgiler

Hukuk Hizmetleri Genel Mudurlugi gerek kurum igerisinde gerekse kurum disinda Bakanhgimizi ilgilendiren
mevzuat calismalarina etkin olarak katilmaktadir. Bu c¢ergevede mevzuatin hazirlanmasi, hazirlanan
taslaklarin hukuka uygun hale getirilmesi, yirirlige konulmasi ve kanun tekliflerinin yasalasmasi
asamalarinda gerekli galismalar yarGtilmustir.

Bu dogrultuda 2021 yilinda 128 Kanun galismasi, 3 Cumhurbaskanhgi Kararnamesi, 82 Yonetmelik ¢alismasi,
Teblig calismasi, 31 Yonerge calismasi, 17 Genelge calismasi ( ic ve Dis Genelge) ve 73 Protokol incelemesi
olmak lizere toplam 338 mevzuat taslagi incelenmistir.

Arabuluculuk Faaliyetlerine iliskin Bilgiler

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Komisyonunun sekretarya islemlerini ylriten Hukuk Hizmetleri
Genel Midurltgince 2021 yih igerisinde 261 adet arabuluculuk dosyasi takip edilmistir.

1.14.2. i¢ Denetim

2021 yili i¢ Denetim Programimizda yer alan 13 siirecin izlemesi tamamlanmis gergeklesme orani %100’ddir.
Danismanlik faaliyetleri ile ilgili gerceklesme orani da %100’dur.

1.14.3. Kamuoyu iliskilerinin Yiiriitiilmesi

Bakanligimiz ve gorev alanlarina giren konulara iliskin ulusal ve yerel basin yayin organlarinda yer alan basin
haberlerinin takibi yapilmis, ilgili makamlara bilgi verilmis, acil miidahale gerektiren haberler hakkinda
merkez ve tasra teskilati birimleri tarafindan mevzuat ¢ercevesinde gerekli islemlerin baslatiimasi
saglanmistir. islem baslatilan haberler hakkinda bilgi akisinin saglikh bir sekilde yiritilmesi saglanmistir.

e Basin duyurular, basin biltenleri, basin toplantilari ve medyaya agik tim etkinliklerin
diizenlenmesine iliskin is ve islemler yuratalmustar.

e Bakanhgimizin ev sahibi olarak gergeklestirdigi, katkida bulundugu veya bir temsilci ile katildig
organizasyonlarda basin isleri (Basin duyurusu, basin bilteni, organizasyon sirasinda yapilacak
roportaj vb.) yarGtilmustir.

e Bakanhgin sosyal medya hesaplari yonetilmistir.

e CIMER kanal ile Bakanligimiza toplam 981.764 basvuru gelmis, ilgili birimlerle koordineli olarak
gerekli islemler yapilarak sonuclandirilmistir. Bu basvurulardan 39.802 basvuru 4982 sayil Bilgi
Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yapilan bilgi edinme basvurularidir.

e Cagri Merkezlerinden Alo 183 Sosyal Destek Hatti araciligi ile aile, kadin, cocuk, yash, engelli, sehit
yakinlari ve gazilere yonelik hizmetlere iliskin gelen cagrilar degerlendirilerek rehberlik ve
danismanlik yapilmis, acil durumlarda emniyet, jandarma birimleri ve/veya acil mudahale ekip
sorumlulari ile iletisim kurulmak suretiyle miidahale edilmesini saglanmistir.

e 2021 yiinda Alo 183 Hattina 983.988 cagri gelmis olup, bunlardan 763.370’i diger kurumlara
yonlendirilmistir. Bakanhgimiz hizmet alanlariyla ilgili ¢agri sayisi 221.730’dur.
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Cagri Merkezlerinden Alo 144 Sosyal Yardim Hatti araciligi ile SYD Vakiflari tarafindan yaritiilen sarth
egitim/saglk yardimlari, kémar yardimi, gida yardimi, engelli ayligi, esi vefat eden kadinlara yapilan
yardimlar, dogum yardimi, barinma yardimi vb. yardimlar ile proje destekleri hakkinda yapilan her
tarla talep, oneri ve sikayetler alinmis, veri tabani incelenerek arayan kisiye basvurusunun durumu
hakkinda bilgi verilmis, ilgili il/ilce SYD Vakiflarina yénlendirme yapilmistir.

2021 yilinda Alo 144 Sosyal Yardim Hattina 7.502.576 cagri gelmis olup, bunlardan 1.159.371’i diger
kurumlara yonlendirilmistir. Bakanhigimiz hizmet alanlariyla ilgili gagri sayisi 6.343.205’tir.

1.14.4. Teftis, inceleme ve Sorusturma

Tablo 29: Teftisi Biten Devam Eden Kurulug/SYDV Sayilari

Sosyal
Sosyal Yardimlasma
. . Vakif Dernek
Teftis Edilen Kuruluglar Hizmet ve . Genel Toplam
Inceleme
Kuruluslari  Dayanisma
VELGEL
Genel Teftisi Biten 573 126 0 699
Genel Teftisi Devam Eden 48 3 0 51
Ozel Teftisi Biten 1 0
Ozel Teftisi Devam Eden 0 1 0
Vakif Dernek incelemesi Biten 0 0 16 16
Genel Toplam 622 130 16 768

Manisa (Kadin Konukevi Midurliigi Ozel Teftisi) ile birlikte toplam 31 ilde bulunan; 622 sosyal hizmet

kurulusu ile 12 il ve ilcede bulunan toplam 129 SYDV’nin teftisi yapilmistir.

Tablo 30: 01.01.2021-31.12.2021 Tarihleri Arasinda Tamamlanan Gorevler

2021 Yili Faaliyet Raporu
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Tablo 31: Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program

YONETIM VE
DESTEK
PROGRAMI

Alt Program Faaliyet

UST YONETIM,
iDARI VE MALI
HIZMETLER

1.15.1 Bilgi
Teknolojilerine
Yonelik
Faaliyetler

Agiklama

1 sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 82'nci maddesi
kapsaminda Bakanlik merkez ve tasra birimlerinin
ylratmis oldugu is ve islemlerin elektronik ortamda
ylratilmesinde Bakanlik personelinin ve vatandaslarin
ihtiyag duydugu bilisim sistemlerini hizmete sunmak igin
gerekli teknoloji arastirmalarini  yapmak ve bu
teknolojileri hizmete donustirerek Bakanhgin bilisim
olanaklarini en st seviyelere tasimak, bakanhk
hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle
isbirligi icinde veri tabanlari olusturmak.

Bakanlik web sitesinin daha etkin hizmet sunulmasi
kapsaminda calismalar  yiritmek, haberlesme
glvenligini saglamak ve bu konularda gorev Ustlenen
personelin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak dizenli sekilde hizmet ici egitim almalarini
saglamak.

YONETIM VE
DESTEK
PROGRAMI

UST YONETIM,
iDARI VE MALI
HiZMETLER

1.15.2 Diger

Destek Hizmetleri

1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 77/B maddesi
kapsaminda, Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi
Baskanligi, IPA kapsaminda fonlanan istihdam, Egitim ve
Sosyal Politikalar Sektorel Operasyonel Programi
kapsaminda ve program hedefleri dogrultusunda,
Ulkemizde istihdam, egitim ve sosyal politikalar
alanlarindaki kosullarin daha iyi hale getiriimesine ve
sosyo-ekonomik refahin artmasina katkida bulunmak
amaciyla ilgili alanlarda  yiritlilecek  projeleri
destekleyecek ve  makro  boyutlu politikalar
gelistirilmesine yonelik projelere ortam saglamaya
yonelik faaliyetler yiritmektedir. il Muidirlikleri;
mevzuatla verilen gorevleri planlama, programlama,
ylritme, denetleme, degerlendirme ve gelistirmekle
yukimla olup korunmaya, bakima ya da yardima muhtag
aile, gocuk, engelli, yash, sehit yakinlari ve diger bireylere
verilen hizmetleri yluritmektedir.

YONETIM VE
DESTEK
PROGRAMI

UST YONETIM,
iDARI VE MALI
HiZMETLER

1.15.3 Engellilerin

Erisebilirliginin
Saglanmasi

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunu ile 20 Temmuz
2013 tarihli ve 28713 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Y&énetmeligi”
kapsaminda Bakanligimiza bagh kuruluslarda engellilerin
erisilebilirliginin saglanmasina yonelik illerdeki
erisilebilirlik komisyonlarinca tespit edilen aksakliklarin
dizeltilmesine yonelik faaliyetler gerceklestirilecektir.
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YONETIM VE
DESTEK
PROGRAMI

Alt Program Faaliyet

UST YONETIM,
iDARI VE MALI
HIZMETLER

1.15.4 Genel
Destek Hizmetleri
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Aciklama

1 sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 84’Uncli
maddesi kapsaminda Bakanlgin tasinir ve tasinmazlarina
iliskin is ve islemler ilgili mevzuat c¢ercevesinde
ylritilmekte olup, Bakanlik merkez teskilatinin
¢ahsmalarini hizli, verimli ve kesintisiz olarak yerine
getirebilmesi icin temizlik, glivenlik, aydinlatma, 1sinma,
onarim, tasima, personel tasima servisi, yemekhane vb.
hizmetler sunulmaktadir.

YONETIM VE
DESTEK
PROGRAMI

UST YONETIM,
iDARI VE MALI
HiZMETLER

1.15.5 insan
Kaynaklari
Yénetimine iliskin
Faaliyetler

1 sayih Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 83'lUncl
maddesi ve 657 sayilli Devlet Memurlari Kanunu
kapsaminda Bakanhgin personel politikasi ve planlamasi
ile personel sisteminin gelistiriimesi ve performans
Olcltlerinin olusturulmasi konusunda calismalar yapmak
ve tekliflerde bulunmak, personelinin atama, nakil, terfi,
emeklilik ve benzeri 06zlik islemlerini yuritmek.
Egitim ve Yayin Daire Baskanligl olarak, Bakanligimiz
personelinin  egitimlerini slrekli ve verimli hale
getirebilmek ve personelin niteligini gelistirebilmek
amaciyla gorsel yayinlar ve uzaktan egitim hizmetlerini
gelistirmek, ihtiyag duyulan alanlarda uzaktan egitim
hizmetlerini kesintisiz sunmak, sunulan hizmetlerin tim
vatandaslarimiza duyurulmasinin  saglamaya yonelik
kamu spotu, tanitim filmi ve goérsel/isitsel diger yayinlar
hazirlamak.

YONETIM VE
DESTEK
PROGRAMI

UST YONETIM,
iDARI VE MALI
HiZMETLER

1.15.6 Ozel
Kalem Hizmetleri

1 sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 87'nci maddesi
kapsaminda Bakanin ¢alisma programini, resmi ve ozel
yazismalarini, protokol ve toren islerini diizenlemek ve
yuratmek, ayrica Bakan tarafindan verilen benzeri
gorevlere iliskin faaliyetleri ylrtitmek.

YONETIM VE
DESTEK
PROGRAMI

UST YONETIM,
iDARI VE MALI
HIiZMETLER

1.15.7 Strateji
Gelistirme ve
Mali Hizmetler

1 sayill Cumhurbagskanhg Kararnamesinin 69'uncu
maddesi ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu kapsaminda Bakanlik bltgesini, stratejik plan ve
yillik performans programina uygun olarak hazirlamak ve
idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda
cahismalar yapmak, Performans Programi cercevesinde
faaliyetlerin  izlenmesi ve kurum hizmetlerinin
iyilestirilmesine yonelik arastirma, gelistirme ve analiz
¢alismalari gergeklestirmek.
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1.15.1. Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler
Projeler

Aile Bilgi Sistemi: Bakanligimizin, vatandaslarimiza sundugu sosyal hizmetlerinin dagitiminda bilgi
teknolojileri kullanimini sekillendirerek engelli hizmetleri, yash hizmetleri, gocuk hizmetleri, kadina yonelik
siddet/vaka yonetimi, aile ve toplum hizmetleri, sehit yakinlari ve gaziler hizmetleri siireglerinin is ve
islemlerinin yonetildigi, sosyal hizmet yonetim ve izleme sistemidir. Sistem, Bakanligimizin bes ana Genel
Mudurlaglinin sosyal hizmet islemlerini kapsamakta olup merkez ve tasra teskilatini da kapsayan ve bir cok
kamu kurumu ile entegrasyonu olan bliyiik ¢apl entegre izleme ve yonetim bilgi sistemidir. Sistem igerisinde
Evlat Edinme, Engelli Kimlik Karti, Engelli Veri tabani, Aile i¢i Siddet Takip Modiilli, Kurulusta Bakim, Rehberlik
Danismanlik, ASDEP vb. gibi birgok kritik ve dnemli is stireci yer almaktadir.

Sehit Yakinlari ve Gazilere iliskin islemlerin ABS’ye tasinmasi kapsaminda istihdam ve Kart Modiilleri yazilm
gelistirme calismalari siirdiriilmistir. istihdam hak sahiplerinin atama islemlerinin yiritildigi Atama
Modiili yazilim gelistirme ¢alismalari tamamlanmistir.

SED Modli yazilim gelistirme ¢alismalari tamamlanarak canli ortama alinmis ve 6demelerin ABS lzerinden
gerceklestirilmesi saglanmistir.

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurligi Kurulus Standartlart Moduall resmi ve 6zel kuruluslar igin canli
ortama alinmistir. Ozel kuruluslarla veri entegrasyonuna iliskin web servis alt yapisi olusturulmustur.

Engelli Evde Bakim Moduli yazilim gelistirme ¢alismalari stirdtrilmustar.

Kurulus Bakimindaki kisiler igin saglik ve ziyaret Modiilleri tamamlanarak teste agilmistir.

Kadina Yonelik Siddet Vakalarinda Risk Analiz ve Yonetim Modiili tamamlanarak canli ortama alinmistir.
KMC istihdam Modiilii yazilm gelistirme ¢alismalari tamamlanarak teste agilmistir.

BIRDEF Modiilii yazilm gelistirme ¢alismalari tamamlanarak teste acilmistir.

Yatirim Envanter Sistemi ABS icerisinde tekrar gelistirilerek teste agiimistir.

2021 yili igerisinde Aile Bilgi Sistemi kapsaminda iyilestirme, gelistirme ve yayginlastirma c¢alismalari
sirdurdlmastar.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (BELGENET): Kurumsal belgelerin yasal mevzuat ve standartlara uygun
sekilde elektronik ortamda guivenli ve etkin olarak yonetilmesini dijital ortamda saglayan Web tabanh bir
“Elektronik Belge Yonetim Sistemi” yazilimidir.

E-imza Sertifikasi ile sisteme giris imkani, gelismis Log Sistemi, Yetki ve Erisim Kontrol Modul Ekrani, Menii
ve islem Bazl Yetkilendirme, Lokal Kullanici Dogrulama Yénetimi gibi ézellikleri barindirmaktadir. TS 13298,
5070 Sayili Elektronik imza Kanunu, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkindaki Yonetmelik,
Elektronik Belge Standartlarina iliskin Basbakanlik Genelgesi, Standart Dosya Plani Hakkindaki Basbakanlik
Genelgesi, TUBITAK Elektronik imza Uygunluk Kriterleri uygunluk ve entegrasyonuna sahiptir. Uygulama ara
yUzi mobil kullanicilar icin duyarli tasarima sahip olup telefon, tablet ve bilgisayarlarda kullanilabilmektedir.
I0S ve Android icin gelistirilmis native mobil uygulama kullanilabilmektedir. Cumhurbaskanligi, Bakanliklar,
Belediyeler, Universiteler dahil olmak tizere Kamu Kurumlarinda en ¢ok kullanilan elektronik belge yénetim
sistemidir.
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21 Nisan 2021 tarihli ve 31461 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 73 nolu " Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig’nin Kurulmasi ile Kamu Personel islemlerinin Yuritiilmesine iliskin
Bazi Cumhurbagkanhgi Kararnamelerinde Degisiklikler Yapilmasina Dair Cumhurbagkanhgi Kararnamesi" ile

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi yeniden teskilatlandirilmistir. Bu degisiklikten sonra BELGENET Sisteminde
asagidaki calismalar gergeklestirilmistir:

e BELGENET Sisteminin Bakanhgmiz biinyesinde kullanilabilmesi igin teknik ¢alismalar hizla
tamamlanip personelimizin kullanimina tekrar agiimistir.

e E-imzaya ek olarak mobil imza ve BELGENET Mobilin kullanilabilmesi saglanmistir.

e Belgelerin kurumlar arasinda guvenli bir sekilde iletilmesini saglayacak sifreleme mekanizmasinin
saglanabilmesi icin HSM(Hardware Security Modules) cihazinin BELGENET Sistemine entegrasyonu
gercgeklestirilmistir.

e Evraklarimizin sahislar ve kurumlar tarafindan e-Devlet lizerinden dogrulanabilmesi icin Evrak
Dogrulama Sistemi hizmeti e-Devlet Kapisi Gizerinden sunulmaya baslanmistir.

e Tasra teskilatina sahip olan, ayni zamanda evrak stireci milki idare amiri onayindan gecen kurumlarin
evraklarinin zaman ve mekana bagh kalmaksizin tek bir ara ylizden elektronik olarak onaylamasini
saglamayan e-Otoban projesinin Bakanligimiz 6zelinde BELGENET Sistemine uyarlanmasi
saglanmistir.

e BELGENET Sistemi ile Kep entegrasyonu tekrar saglanmistir. Bakanlik Merkez icin tek kep adresi, Il
Madurliklerinin her biri icin birer kep adresi olacak sekilde resmi yazilarin kep Uzerinden
gonderilmesi ve diger kurumlardan keplerin alinmasi imkani saglanmistir.

e BELGENET Sistemi ile Elektronik Tebligat Sistemi entegrasyonu tekrar saglanmistir. Bakanlik Merkez
icin tek tebligat adresi il Muddrliiklerinin her biri icin birer tebligat adresi (izerinden tebligat alma ve
gonderme islemi yapilmasi saglanmistir.

e EYP 2.0’a gecis gerceklestirilmistir.

Tim bu g¢alismalara ek olarak 2013-2016 ve 2016-2018 yillari arasinda kullaniimis olan Elektronik Belge
Yonetim Sistemlerimizde bulunan evraklarin Arsivnet’e tasinmasi gerceklestirilmis olup, bu evraklara
BELGENET uzerinden de erisim saglanabilmesine yonelik teknik calismalar tamamlanmistir. Bu kapsamda
yaklasik olarak 13 milyon evrakin migrasyonu gerceklestirilmistir.

BELGENET e iliskin 2021 yili verileri Tablo 32’de gosterilmektedir.
Tablo 32: BELGENET Sayisal Verileri

TANIMLI KULLANICI
SAYISI

GELEN EVRAK GIDEN EVRAK

2021 27.848 5.217.152 2.477.423

Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi: Ulkemiz genelinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma (SYD) Vakiflari
tarafindan yurdtilen tim yardim faaliyetlerinin yiritildiga ve Vakiflarin yardim faaliyetleri ile baglantili
cesitli is ve islemlerinin yaritildiGga Bitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi kapsaminda;

e Vatandaslarin sosyal yardimlara basvurularinin, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina gitmeden
elektronik ortamdan da yapilabilmesi amaciyla, SYD Vakiflari tarafindan saglanan tiim yardim tiirleri igin
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e-Devlet izerinden basvuru alinabilmesi ve belirli 6n degerlendirme asamalarindan gecerek dogru tiirde
yardim basvurularina dénistiiriilmesi icin TURKSAT ve SYGM ile e-Devlet Kapisi tizerinde “Sosyal Yardim
Bagvuru Hizmeti” gelistirilerek kullanima agilmistir.

e Kastamonu ve Sinop’ta meydana gelen sel felakati neticesinde vatandaslara dagitiimak lizere Sosyal
Marketlerde toplanan egyalarin dagitiminda mikerrerlik yasanmamasi igin yardim dagitilan
vatandagslarin ve dagitilan yardim malzemelerinin kayit altina alindig1 uygulamaya gelistirilmistir.

e Biitiinlesik Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi is Zekasi ve Veri Ambari Projesi gelistirilmesi amaciyla UNICEF
ile miustereken vyiritilen calismalarda 6n hazirliklar tamamlanarak proje kapsaminda analiz
¢alismalarina baglanmistir.

e Vatandaslara yemek hizmeti sunulmasina yonelik isletilen asevlerine yonelik faaliyetlerin takibi ve
koordinasyonu amaciyla Buttnlesik kapsaminda Asevi Moduli gelistirilmistir.

e Odeme listelerinin ve dosyalarinin daha hizli olusturulmasi, diger kurumlardan yapilan merkezi
incelemelerin daha hizli bir sekilde yapilabilmesi icin altyapisal iyilestirme ¢alismalarina devam edilmistir.

e Uygulama ve sunucularin glvenliklerinin sikilastirilmasi agisindan Bilgi Glvenligi ve diger birimler ile
koordineli olarak ¢alismalar yurittlmustir.

Personel Yénetim Sistemi: Bakanligimiz Birimlerinde ¢alisan tim personelin sicil ve 6zllik isleri, kadro, atama,
terfi hareketleri, izin ve rapor durumlari, ceza ve mukafat islemleri, yolluk giderleri hareketlerinin sistem
Uzerinde tutulmasi ve gerektiginde glincellenmesi, sorgulanmasi, silinmesi ve raporlanmasi islemlerinin
saglanmasi amaciyla kullanilmakta olan sistemdir.

21 Nisan 2021 tarihli ve 31461 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 73 No’lu Kararname sonrasinda sistemin
personel bilgileri ile birlikte iki Bakanlikta sorunsuz olarak ¢alisacak sekilde ayrilmasi saglanmistir.

Bakanliklarin ayrilma isleminden sonra bakanlik personellerinin Hitap sisteminden de ayrilmasi igin
calismalar yapilmistir. Siirekli isci statiisiinde yer alan personelin ge¢mis calisma siireleri goz dniine alinarak
isci izin Moduilii yeni yapilan toplu sézlesme de dikkate alinarak yeniden gelistirilmistir. Ayrica memur ve
sozlesmeli personel izin modiiliinde de glincellemeler yapiimistir.

Sisteme iliskin gelen talepler dogrultusunda yazilim gelistirme ve teknik destek calismalari devam
etmektedir.

Sehit Gazi Bilgi Sistemi: Sehit ve Gazi Yakinlarinin istihdam ve licretsiz seyahat karti is ve islemlerinin takip
edildigi sistemdir. Sistemin idamesi kapsaminda calismalar yapilmistir. Ucretsiz Seyahat Karti hak sahipligi
bilgilerinin Belediyelerle paylasiimasina yonelik web servis hazirlanmistir.

Aile Egitim Programi: Aile Egitim Programi kapsaminda verilen egitimlerin ve egitimcilerin kayit altina
alinmasi amaciyla gelistirilen uygulamadir. Sisteme eklenen egitimler icin onay hiyerarsisi olusturulmus ve
kanit niteliginde belge yiklenmesi saglanmistir. Sistemin idamesi kapsaminda calismalar yapiimistir.

E-Kiitiiphane Sistemi: Bakanligimizin Kitliphane Otomasyonu, yeni teknoloji ve altyapi kullanilarak
glincellenmistir. Bakanlik biinyesinde bulunan kitap, dergi, stireli yayin vs. sorgulayarak verilerin kayit altina
alinmasi saglanmistir. Yazilim siireci devam eden web ara ylziiniin tamamlanmasi ile E-Kitlphane Sistemi
vatandaslarimizin erisimine acilacaktir.

Uzaktan Egitim Yénetim Sistemi: Bu Projeyle fiziksel olarak egitim alacak adaylarin bulunduklari yerlerde
olmasini gerektirmeksizin teknolojinin imkanlarindan vyararlanilarak 6grenci ve egitmenlerin internet
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ortaminda es zamanli ya da cevrimdisi olarak planli bir sekilde 6gretmek amacglanmistir.

2021 yili iginde kurulumu tamamlanmis olan Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi’nin Bakanligimiz merkez ve
tasra teskilatlarinda etkin olarak kullanilabilmesi icin yirutulen altyapi ¢alismalari devam etmektedir.

Sonug Aciklama Platformu: sosyalatama.aile.gov.tr adresinde hizmet vermekte olan sonug agiklama sistemi,
Bakanligimiz sorumlulugunda bulunan 3713 sayili Terérle Micadele Kanunu ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu kapsaminda yapilan atama kuralarina ait sonuglarin agiklanmasi ihtiyacina istinaden hazirlanmistir.
Kullanicilarin TC Kimlik Numarasi araciligi ile sorgu yapabildigi sistem ayni zamanda e-Devlet Kapisi ile
entegre olarak ¢alismaktadir.

Bu sistem farkli niteliklere gore giris yapmaya ve Bakanhigimiz tarafindan ilan edilecek farkli tiirde sonuglarin
sorgulanmasina da uyarlanabilecek esnek bir yapiya sahiptir.

Kurumsal Web Siteleri

aile.gov.tr basta olmak lizere Bakanligimiza ait kurumsal web siteleri, tamamen i¢ kaynaklarla ve agik kaynak
kodlu CMS (icerik yonetim sistemi) olan Umbraco ile hazirlanmistir.

21 Nisan 2021 tarihli ve 31461 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 73 No’lu Kararname ile Bakanligimizin
Galisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi ile ayrilmasinin neticesinde, kurumsal web siteleri igin igerik ayirma ve
glincelleme galismalari gergeklestirilmistir.

Halihazirda Bakanhgimiza ait tiim kurumsal web sitelerinin hazirlanmasi, yénetilmesi ve sistemin idamesi igin
ilgili birimlere teknik destek verilmesi sliregleri devam etmektedir.

Form ve Anketler

Bakanligimiz binyesinde yapilacak olan her tirli arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin ihtiya¢ duyulan
Olgek, form ve anketlerin hazirlanabilecegi altyapi hazirlanmistir.

Yil icinde Bakanligimiza ait birimlerden gelen taleplere gore bircok anket uygulamasi gerceklestiriimis ve
sonuclar ilgili birimlerle paylasiimistir.

Yazilim Altyapisi Calismalari

Yazilimlarin teknik alt yapisi ve konfiglirasyonlarinda sistem ve ag alt yapisina yonelik gerekli teknik
¢alismalar yapilmistir. Bu kapsamda sistemlerde SQL veri tabani degisikligi, Domain degisikligi ve
yaziimlardaki IP’lerin DNS olarak degistirilmesi ¢alismalari diger birimlerle koordineli olarak
gercgeklestirilmistir.

Kurumsal yazilim bilisim altyapisi acik kaynak kodlu projelerle gelistirilmistir. Java, Spring, Elastic, Logstash
altyapi ¢oziimleri ile birlikte DevOps yaklasimi benimsenmis olup lJira, Confluence, Bitbucket, Bamboo,
Nexus, SonarQube araclari ile yazilim gelistirme siirecleri ve yazilimlarin yasam dongisu, stirekli entegrasyon
(Continuous Integration), surekli siriim alma (Continuous Deployment) altyapisi olusturulmustur.

Frontend ve backend kisimlari ayrilmis olup, yazillm bilesenleri Docker platformuna yuklenmistir. Oracle
lisansh Urinlerin (Weblogic, ADF, Oracle UCM vb.) yerine Wildfly, Tomcat, UCM yerine ise acik kaynak
¢Ozlimlere yer verilmistir. Oracle veri tabanindan postgresqle proje bazl gecilmistir.

Yazilim yasam dongusu Cl/CDI strecleri tamamlanmis olup yazilim gelistirme siirecleri kurumsallastiriimistir.
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Bilgi Giivenligi Calismalari

Uluslararasi Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi standardi olan ISO/IEC 27001’e uyum amagli hazirlanmis olan
politika, prosediir, talimat ve formlar yeniden dizenlenmistir. Is siirecleri yeni yapiya uygun hale
getirilmistir. Bu gercevede risk analizi, dokiiman glincelleme gibi adimlar izlenmis olup bu adimlarin
periyodik olarak gerceklestirilmesi ve sertifika edinimi ¢calismalarina devam edilmektedir.

5651 sayili “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla
Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun” geregince iz (log) kayitlarinin merkezi olarak bir yerde toplanmasi,
zaman damgasi ile damgalanmis halde saklanip tutulmasi, detayl analiz edilmesi, raporlanmasi, anomali
tespiti i¢in alarm olusturulmasi ve siber olay vakalarinin yénetimi islemleri yapilmis olup log yonetim
sisteminin daha etkin kullanilabilmesi ve sistemsel olarak daha az sorunla karsilagilabilmesi amaciyla
¢alismalar yuratalmastar.

Kurum Alt Yapi Hizmetlerinin ve Uygulamalarinda siber glivenlik klasmaninda sinamaya yonelik penetrasyon
testleri yapilmakta olup bulunan zafiyetlerin kapatilma calismalari dogrulama testleri ile onaylanarak
surdaridlmektedir. Calismalar Bakanlik personeli tarafindan mevcutta bulunan araglarla yapilmistir.

Bakanligimiza ait altyapi ve web sitelerinin givenligini saglamak amaciyla kurumsal intranet portali hizmete
sunulmustur. Bu baglamda kurumsal e-posta sistemi ve kurum personellerine verilen tim internet
hizmetlerini iki faktérli dogrulama kontrolii ile hizmete sunulmustur. iki faktérlii erisim islemi olarak kurum
personellerinin cep telefonlarina SMS yolu ile dogrulama yapilmistir. Bu sayede kullanicilar en az yetki
prensibine gore sadece yetkili oldugu alanlardaki uygulamalara erisim saglayabilir hale gelmistir.

Bakanligimiz web sitelerinin glivenligini saglamak icin Web Uygulama Guvenlik Duvari sistemi yeni altyapisi
ile devreye alinmistir. Bu baglamda dis diinyaya hizmet veren uygulamalarin uygulama katmaninda glivenligi
tesis edilmistir.

Bakanligimiza ait altyapi ve web sitelerinin glivenligini saglamak amaciyla ssl sertifikalari uygulamalara
yayginlastirilmistir. Stiresi dolan sertifikalarin glincellenmesi temin edilmistir. 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda veri envanteri gikartiimistir.

Bakanhigimiz yonetimindeki aktif cihazlarin zararli yazihmlardan, kurum iginden veya disindan gelebilecek
saldirilardan ve glincel tehditlerden korunmasi amaciyla u¢ nokta koruma ve antivirlis programlarinin
kullaniminin yayginlastiriima islemlerine devam edilmis olup glincelleme durumlari ve tehdit durumlari gibi
sirecler merkezi olarak yonetilmeye devam edilmistir. Zararli ve istenmeyen e-postalarin engellenmesi
amaciyla e-mail gateway (ag gecidi) Gzerinde gerekli politika ve kural giincellemeleri yapilmis olup kara liste
ve beyaz listeler aracilig ile politikalarin icerikleri genisletilmistir. ihbar olarak kullanicilar tarafindan
birimimize bildirilen e-postalar igin de gerekli engelleme ve 6nlem alma islemleri yapilmigstir.

Bakanhgimiz binyesindeki Siber Olaylara Midahale Ekibi calismalarini Ulusal Siber Olaylara Midahale
Merkezi (USOM) ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ile koordinasyon icinde gerceklestirmistir. Bu
kapsamda siber olay vakasi 6ncesi gereken dnlemleri alma, olay esnasinda delil toplama ve olayi tanimlama
islemleri, olay sonrasinda ise sistemleri hasardan arindirip olayla ilgili ders ¢ikarma ve olayl raporlama
calismalari yapilmistir.

Personelin erisim yetkileri gézden gecirilmis ve gereken en az yetki prensibi benimsenerek gerekli
kisitlamalar kurum capinda yapilmistir. Bakanligimizda bilgi glivenligini aktif bir sekilde saglamaya yonelik
alinabilecek dnlemler, yeni teknolojiye uygun Grlnlerin Bakanligimizin ihtiyacglari dogrultusunda incelenerek
gerekli bilgi glivenligi calismalarinin yapilmasi icin arastirmalar yapilmaya devam edilmektedir.
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Altyapi ve Destek Faaliyetleri

Kurumsal isleyisin hizli ve saglikli bir sekilde calisabilmesi, kullanicilarin givenli bir sekilde sisteme giris
yapabilmeleri, Bakanhigimiza ve birimlerine (il Mudirlikleri-Vakiflar) ait bilgi ve belgelerin degismeden,
bozulmadan glivenli bir sekilde korunabilmesi, yonetilebilmesi, veri kaybinin yasanmamasi, Bakanligimizin
tiim hizmetlerin (E-Posta, EBYS, Biitiinlesik, Soybis, Sosyal yardimlar, Erisilebilirlik, Sehit-Gazi, v.b.) kesintiye
ugramadan c¢alismasi ve Bakanlgin hizmetlerinin elektronik ortamda etkin bir sekilde sunulabilmesi igin
gerekli altyapinin temini ve mevcut yapinin bakimi saglanmistir.

Ag Yonetimi

E-devlet calismalarina yonelik veri merkezleri ile u¢ noktalarin veri baglantisini saglamak igin kapali devre,
Internet ortamindan ve diger hatlardan bagimsiz, givenli, yedekli c¢alisabilen, izlenebilir, trafik
onceliklendirmesinin yapilabilecegi, glivenli hatlarin tesisi ve kesintisiz hizmet verecek sekilde isletilmesi icin
2021 yih igerisinde 938 olan ug sayisi Bakanliklarin ayrilmasindan sonra 906 ug nokta ile MPLS hizmetine
devam etmektedir.

MPLS VPN bulutuna dahil edilen kuruluslarin internet erisimlerinin merkezde toplanmasi ile glivenlik ve
yonetilebilirlik artirlmigtir. MPLS VPN Bulutuna dahil edilen kuruluslarin baglantilar fiber teknolojisi
Uzerinden saglanmis ve bu sayede bakir hatlarda olusabilecek arizalarin 6niine gecilmistir. Bu hizmeti alan
kuruluslarin elektronik belge yonetimi gibi Bakanlik merkez uygulamalarini kullanabilmesi igin uygun altyapi
saglanmistir. Projenin devami icin Mayis 2020 vyili igerisinde iletisim Altyapisi Hizmetli Alimi ihalesi
gerceklestirilerek Servis Saglayici ile 3 (ig) yillik s6zlesme yapilmistir.

Adresi gizli olan ve sik adres degisikligi gerceklesen kuruluslarin MPLS VPN hizmetini kullanarak Bakanlik
uygulamalarina glivenli ve kesintisiz bir bicimde ulasabilmeleri icin ULAK MAYA SDWAN projesi (110 adet)
uc noktaya url filtreleme hizmeti eklenmistir.

Bakanlik Merkez ve Tasra teskilatinin internet hizmetlerine daha verimli erisimi icin Bant Genisligi Yonetim
Sistemi (QOS) Cihazi iyilestirmeleri yapilmaktadir.

Bakanligimiz veri merkezi glivenlik seviyesini artirmak igin yeni glivenlik duvari cihazlari alimi yapilmistir.

Bakanligimiz ile diger Kamu Kuruluslari arasinda bulunan KamuNET Sanal Ag sisteminin Karanfil veri
merkezine tesisi islemleri baslatiimistir.

Bilisim Altyapi Ayrilma Calismalari

Milga Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhgi ile Miilga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin birlestirilmesine
miteakip; Bakanliklarin domain yapisinda bulunan kullanicilardan merkez ve tasra teskilatlarinda goreuvli
yaklasik 11.000 kullanici hesabi ve bunlara bagli e-posta hesaplari yeni olusturulan ailevecalisma.local
domainine tasinmistir.

Milga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi’nin ayrilmasi neticesinde 2020-2021 vyillarinda
ailevecalisma.local domaine tasinmis olan yaklasik 14.000 kullanici hesabi ve bunlara bagl e-posta hesaplari
aile.bulutu domainine geri tasinmistir.

Kullanicilarin e-posta hizmeti veren sunucular giincel versiyonlarla yeniden kurulmustur.

Midlga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi sistemlerinde kullaniimak lizere depolama Unitesi, SAN ve
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blade sunucu alimi yapilmistir.

Miulga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi’nin ayrilmasi neticesinde Emek veri merkezinde bulunan
bazi sistem cihazlari Karanfil veri merkezine tasinarak hizmete alinmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi’'nin ihtiyaci olan depolama lnitesi, SAN ve blade sunucu satin almasi
yapilmis olup, teslimati yapilmis olan depolama lnitesinin kurulum ve konfigiirasyonlari yapilarak hizmete
alinmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin sunucu yedekleme sistemi kurularak devreye alinmistir.

Sistemlerin izlenmesi ve yama yonetiminin yapilmasi igin gerekli izleme sistemleri kurularak devreye
alinmigstir.

Bilgi glivenligi sikilagtirma politikalari kapsaminda aktif dizin, e-posta altyapisinda iyilestirme c¢alismalari
yapilarak glivenlik dnlemleri artirilmistir.

Dosyanet sunucusunun veri yedekliliginin saglanmasi amaciyla fiziksel sunucu alimi yapilmis ve veriler bu
sunucu Uzerine periyodik olarak aktarilmaya baslanmistir.

Miulga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligl sanallastirma sistemleri tGizerinde bulunan Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nin sanal sunucularinin tasinmasi icin yeni sanallastirma altyapisi kurulmus ve tasima igin
¢alismalara baslanmistir.

Donanim ve Destek

Bakanlik binamizdaki tiim bilgisayarlarin, yazicilarin ve diger ¢evre birimlerinin; kurulum, bakim, onarim ve
iyilestirme ¢alismalari strdirilmektedir.

Bakanligimizin S6gutdziu ve Kizilay binalarinda hizmet veren birimlerde kullanilan bilgisayarlarin, yazicilarin
ve diger ¢evre birimlerinin ihtiyag halinde kurulumlari, arizali par¢a degisimleri, bakim ve onarimlari yapilarak
son kullaniciya hazir hale getirilmistir.

Yetkilendirilen tasra personellerine ihtiya¢ halinde Teknik Yardim Masasi Cagri Merkezi ekibimiz uzak masa
Uzeri baglantilari gerceklestirerek destek olmaktadir.

Teknik Yardim Masasi Cagri Merkezimiz Bakanlik personeli ile SYD Vakfi ¢alisanlarina kullanilan farkh
yazilimlarin ve sistemlerin son kullanici destegini de sunmustur. Bu kapsamda ekran ara ytzlerinin kullanimi
Teknik Yardim Masasini arayan kisilere anlatilmis, karsilasilan yazilimsal ve sistemsel sorunlarin ¢éziiminde
izlenilecek yol kendilerine ifade edilmis ve yapilan iyilestirme onerileri yetkililer ile paylasilmistir.

Verilen bu son kullanici desteginin yaninda ilgili yazilim ve sistemlerin kullanimi icin SYD Vakiflarinin hizmet
noktalarinda ag alt yapi baglantilarina iliskin modem yapilandirmalari Teknik Yardim Masasi Cagri Merkezi
tarafindan gerceklestirilmistir.

Bakanlik personelinin bilgisayarlarina giris tanimlamalari, yaziimlara giris yetkilendirmeleri ve kurumsal e-
posta adresleri EBYS ile BELGENET {zerinden yapilan resmi taleplere istinaden Teknik Yardim Masasi Cagri
Merkezi tarafindan olusturulmus, giincelligini yitiren sifreler calisanlarin cep telefonlarina génderilen SMS
araciligi ile aktive edilmistir. isten ayrilan ¢alisanlarin sifreleri ve yetkilendirmeleri yine Teknik Yardim Masasi
Cagri Merkezi tarafindan iptal edilmistir.
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Teknik Yardim Masasi Cagri Merkezi tarafindan 2021 yilinda yiritilen calismalara iliskin istatistiki verilere
Tablo 33’te yer verilmistir.

Tablo 33: Teknik Yardim Masasi Gagri Merkezi Sayisal Verileri

Konu Cagri Sayisi

Bltlnlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi Son Kullanici Destegi 23.880
BYS ve BELGENET Son Kullanici Destegi 12.696
ABS ve ASDEP Son Kullanici Destegi 6.635
Sifre ve Yetkilendirme Son Kullanici Destegi 76.725
Modem Konfiglirasyonu Son Kullanici Destegi 10.713
Merkez ve Tagra Domain Son Kullanici Destegi 11.479
TOPLAM 142.128

Veri Tabani Yonetimi

Yil boyunca tiim veri tabani ve sunucularinda performans takibi yapilmistir. Rutin olarak gelen kullanici ve
veri tabani agma, tasima, yedekten dénme, kullanici yetkilendirme, yedekleme sistemlerinin iyilestirilmesi
ve takibi, veri tabani betiklerinin (script) ¢alistirilmasi, erisim loglari gibi veri tabani yonetimi islemleri
yapilmigtir.

Farkli sistemlerde gergeklesen versiyon gecislerinde gerekli aksiyonlar alinmistir.

Veri tabani hizmetlerinde kullanilmak (izere yeni sunucu alimlari yapilmistir, garanti siiresi sona eren mevcut
sunucularimiza da bakim hizmeti alinmistir. Ayrica yeni alinacak sunucular icin de teknik sartname
hazirlanmistir.

Aile Bilgi Sistemi ve ASDEP veri tabanlari yeni fiziksel sunucularda lzerinde Linux igsletim sistemi ile hizmete
alinmistir.

Miulga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ayrilmasi neticesinde BELGENET ve PYS basta olmak
Uzere birgok veri tabani iki Bakanlik icinde olusturularak devreye alinmistir.

Cumhurbaskanligi Dijital Donlisiim Ofisi koordinasyonunda yuritilen Ulusal Veri S6zIGgU 3. Faz ¢alismalari
yapilmistir.

1.15.2. Diger Destek Hizmetleri
Uluslararasi Sosyal Hizmet Vaka Calismalari

Uluslararasi sosyal hizmet vaka calismalari, Bakanhgimiz faaliyet alani kapsaminda, yurt icinde ve yurt disinda
ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapilarak; aile birlesimi, ayrilik, saglik, ebeveynlik haklari, velayet, vesayet,
kurumsal yerlestirme, ziyaret haklari, cocuk refahi, cocuk istismari ve ihmali, uluslararasi ¢ocuk kacirma,
refakatsiz cocuklar, iletisimin yeniden kurulmasi, aile koklerini arastirma, geri donds, ikamet haklari, yash
refahi, engelli refahi, kadin refahi, iletisim ve farkl vatandas evlilikleri basliklari altinda ele alinmaktadir.

2021 yilinda 41 farkh Glkede 136 yeni vakayla uluslararasi sosyal hizmet vaka ¢alismasi baslatiimistir.
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Uluslararasi Anlagsmalar ve Sé6zlesmeler

31 Mart 2021 tarihinde Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF)'nun 2021-2025 lilke programi
kapsaminda, Bakanligimiz ile 2021-2022 yillarini kapsayan bir ¢alisma plani imzalanmistir.

8 Nisan 2021 tarihinde “Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ve Kuveyt Devleti Hiikiimeti Arasinda Sosyal isler
Alaninda isbirligi Mutabakat Zapti” Ankara’da imzalanmistir.

07 Temmuz 2021 tarihinde “Tlrkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Senegal Cumhuriyeti
Kadin, Aile, Cinsiyet ve Cocuklarin Korunmasi Bakanligi Arasinda is birligine iliskin Mutabakat Zapt)”
Kahire’de imzalanmistir.

27 Ekim 2021 tarihinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ile Birlesmis Milletler Muilteciler Yiksek Komiserligi
(UNHCR) arasinda is Birligi Protokolii imzalanmistir.

Uluslararasi Kuruluslarla iliskiler
Avrupa Konseyi

14. Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti Ulusal Raporu: Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’'nin 14.
Ulusal Raporu ve ek raporuna 2021 yili sonunda goris verilmistir.

Avrupa Konseyi 143. Hiikiimet Uzmanlari Komitesi Toplantisi: Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti 12.
Ulke Raporu kapsaminda Sosyal Sart'a aykiri bulunan konular hakkinda yapilacak savunmaya yonelik
hazirlanan form doldurulup Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligina iletilmistir.

Avrupa Sosyal Uyum Platformu: Sosyal Uyum Platformu (PECS), Avrupa Sosyal Uyum, insan Onuru ve Esitlik
Komitesi’nin (CDDECS) yerine kurulmus, 2016 yilinda ¢alismalarina baslamistir. Amaglari, sosyal haklara esit
erisimin desteklenmesi, Konsey’in tiim ¢alismalarinda sosyal uyum perspektifinin gbzetilmesi, sosyal uyum
konusundaki gelismelerin, egilimlerin ve sorunlarin tespit edilerek incelenmesidir. Bu kapsamda ilgili
dokiimanlara gorus verilmis ve gergeklestirilen toplantilara katilim saglanmistir.

G-20 Platformu

Sayin Bakanimiz 26 Agustos 2021’de italya’nin Cenova sehrinde G20 Kadinlarin Giiglendirilmesi Bakanlar
Konferansi’na katihm saglamistir. Bahse konu konferans esnasinda muadil bakanlarla ve Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kultir Kurumu (UNESCO) Sosyal ve Beseri Bilimler Genel Direktor Yardimcisi Gabriela RAMOS
ile ikili gérismeler gerceklestirmistir.

islam Isbirligi Teskilat: (iiT)

iiT Kadindan Sorumlu Bakanlar 8. Konferansi: 6-8 Temmuz 2021 tarihlerinde Kahire’de diizenlenen islam
isbirligi Teskilati (iiT) 8. Kadindan Sorumlu Bakanlar Konferansi’'na Bakanimiz Sayin Derya YANIK katilim
saglamistir. Bahse konu konferans esnasinda muadil bakanlarla ikili goriismeler gerceklestirmistir.

Aile Komitesi Usul Kurallan Hiikiimetler Arasi Uzmanlar Grubu Toplantisi I: 18 Ekim 2021 tarihinde
gergeklestirilen toplanti Bakanhigimiz ev sahipliginde iiT Giye devletlerinin katilimi ile organize edilmistir.

Orta Vadeli Gozden Gegirme Belgesi Hiikiimetler Arasi Uzmanlar Grubu Toplantisi: 27-28 Aralk 2021
tarihlerinde belgeyi ele almak Uizere gerceklestirilen toplantiya katilim saglanmistir.
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MIKTA

MIKTA, Meksika, Endonezya, Gliney Kore, Tirkiye ve Avustralya arasinda gayriresmi bir istisare ve esglidim
platformudur. 2020 MIKTA Dénem Baskani Gliney Kore olup, 2021 yilinda Avustralya tarafindan deruhte
edilmistir. 2022 yilinda ise Donem Baskanhgini (ilkemiz Ustlenecek olup 2021 yilinda Dénem Baskanligimiz
icin program hazirliklarina baslanmistir.

BM Kadin Birimi (UN WOMEN)

8 Haziran 2021 tarihinde, Sayin Bakanimiz, Birlesmis Milletler Kadin Birimi Avrupa ve Orta Asya Bdlge
Direktoru Alia El-Yassir ile ikili bir gdrisme gergeklestirmistir. Gergeklestirilen ikili gbériisme neticesinde 2022
yili icerisinde Bakanligimiz ve Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN WOMEN) arasinda da Protokoller
imzalanmasi planlanmistir. Teknik ekip galismalari stirdirmektedir.

BM Kadinin Statiisii Komisyonu

Kadinin Statlisi Komisyonu (KSK) 1946 yilinda 11 sayili Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konsey
(EKOSOK) karariyla, EKOSOK’un bir komisyonu olarak kurulmus olup, kadin-erkek esitligi ilkesinin kiresel
olarak uygulanmasini saglamak amacini tasimaktadir. Mart 2021’de ¢evrimici olarak gerceklestirilen 65. KSK
toplantisina miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Sayin Zehra Zimrit SELCUK katihm saglamistir.

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu

31 Mart 2021 tarihinde Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF)’'nun 2021-2025 ulke programi
kapsaminda, Bakanlhgimiz ile 2021-2022 yillarini kapsayan bir ¢alisma plani imzalanmistir. 15 Aralik 2021
tarihinde Bakanhigimiz birimleri ve UNICEF ile s6z konusu ¢alisma planinin 2022 Yilhk Degerlendirme
Toplantisi gergeklestirilmistir. Bakanimiz Sayin Derya YANIK, 21.11.2021 tarihinde Birlesmis Milletler
Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) Tirkiye Ofisi Temsilcisi Regina De DOMINICIS ve beraberindeki heyeti
makaminda kabul etmistir.

Ayrica Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), Botsvana ve isveg'in ev sahipliginde, ilkemizin
de lyesi oldugu Cocuklar ve Siirdirilebilir Kalkinma Hedeflerinin Dostlari Grubu tarafindan 7-9 Aralik 2021
tarihlerinde g¢evrimici olarak diizenlenen birinci yliksek diizeyli Cocuklar ve Gengler i¢in Kiresel Forumuna
Sayin Bakanimiz video ile katilim saglamistir.

Birlesmis Milletler Niifus Fonu

2 Kasim 2021 tarihinde Sayin Bakanimiz ile Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) icra Direktérii Yardimcisi
Diene KEITA arasinda ikili bir goriisme gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen ikili gérlisme neticesinde, 2022
yili icerisinde Bakanhgimiz ile Birlesmis Milletler Nifus Fonu (UNFPA) arasinda bir is birligi protokoli
imzalanmasi planlanmis olup teknik ekip calismalari stirdirmektedir.

3 Kasim 2021 tarihinde Bakan Yardimcimiz Sayin Kilbra GURAN YiGITBASI, Birlesmis Milletler Genel Sekreter
Yardimcisi ve Birlesmis Milletler Niifus Fonu icra Direktér Yardimcisi Diene KEITA, Birlesmis Milletler Niifus
Fonu Bati Avrupa ve Asya Bolge Direktori Alanna ARMITAGE’In katilimiyla diizenlenen 50. Yil resepsiyonuna
katihm saglamistir.

Sayin Bakanimiz 01-02 Aralik 2021 tarihinde Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) tarafindan Bulgaristan
Sofya’da diizenlenen Avrupa’nin Demografik Gelecegini Sekillendirmek konulu Bakanlar Konferansina
katilim saglamistir.
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Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi

Sayin Bakanimiz ile Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserligi Tiirkiye Temsilcisi Philippe LECLERC
arasinda 27 Ekim 2021 ikili bir gériisme gergeklestirilmistir. Bahse konu goriismede Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhg ile Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) arasinda Is Birligi Protokolii
imzalanmistir. imzalanan protokol ile Bakanhgimiz ile Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
Tlrkiye Ofisi basta gocmenler olmak Gzere, kirilgan gruplara (kadinlar, cocuklar, yashlar, engelliler, yoksullar)
verilen hizmetler konusunda ortak calismak tizere mutabik kalmistir. S6z konusu protokol yalnizca gégmen
gruplara yonelik yurutilen hizmetlerle sinirh olmayip Bakanhgimizin hizmet verdigi tim kesimlere yonelik
faaliyet, proje ve hizmetleri kapsamaktadir.

Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu

1 Aralik 2021 tarihinde Uluslararasi Kizilay ve Kizilhag Dernekleri Federasyonu (IFRC) Genel Sekreteri Sayin
Jagan CHAPAGAIN Bakanimiz Sayin Derya YANIK ile gé¢ ve insani yardim konusunda bir gériisme
gerceklestirmistir.

Avrupa Birligi

Bakanimiz Sayin Derya YANIK, insani Yardim ve Kriz Yénetiminden Sorumlu Avrupa Birligi Komiseri Janez
LENARCIC ve beraberindeki heyeti 02.12.2021 tarihinde makaminda kabul etmistir.

Sayin Bakanimizin Yabanci Heyet Kabulleri, Katildigi Cevrimici Uluslararasi Toplantilar ve Yurt Disi
Ziyaretleri

Tablo 34: 2021 Yilinda Makama Yapilan Ziyaret Listesi

Tarih 2021 Yilinda Makama Yapilan Ziyaret Listesi

Bakanimiz Sayin Derya YANIK, isve¢’in Ankara Biiyiikelcisi Staffan HERRSTROM ve
8.06.2021 . . . _—

beraberindeki heyeti makaminda kabul etmistir.

Bakanimiz Sayin Derya YANIK, Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN WOMEN) Avrupa ve Orta
8.06.2021 ; . A . : . . L

Asya Bolge Direktori Alia El-Yassir ve beraberindeki heyeti makaminda kabul etmistir.

Bakanimiz Sayin Derya YANIK, italya’nin Ankara Biiyiikelgisi Massimo GAIANI'yi makaminda
28.07.2021 -

kabul etmistir.
3.08.2071 Bakanimiz Sayin Derya YANIK, Kanada’nin Tirkiye Buyukelgisi Jamal KHOKHAR’I makaminda

kabul etmistir.

Bakanimiz Sayin Derya YANIK, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltir Kurumu (UNESCO)
26.08.2021 | Sosyal ve Beseri Bilimler Genel Direktér Yardimcisi Gabriela RAMOS ile goériisme
gerceklestirmistir.

Bakanimiz Sayin Derya YANIK, Fransa Ulusal Meclisi Heyeti Uyelerini makaminda kabul

1.09.2021 .

etmistir.

Bakanimiz Sayin Derya YANIK, Urdiin Sosyal Kalkinma Bakani Ayman ALMUFLIH ve
5.10.2021 . . . L

beraberindeki heyeti makaminda kabul etmistir.

Bakanimiz Sayin Derya YANIK, Suriye Ulusal Koalisyonu Baskani Salem ALMESLET ve
12.10.2021 . . . .

beraberindeki heyeti makaminda kabul etmistir.
2710.2021 Bakanimiz Sayin Derya YANIK, Birlesmis Milletler Miulteciler Yiksek Komiserligi Trkiye

o Temsilcisi Philippe LECLERC ve beraberindeki heyeti makaminda kabul etmistir.

5 11.2021 Sayin Bakanimiz Derya YANIK, Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) icra Direktori

Yardimcisi Diene KEITA ve beraberindeki heyeti makaminda kabul etmistir.
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Tarih 2021 Yilinda Makama Yapilan Ziyaret Listesi

Bakanimiz Sayin Derya YANIK, Azerbaycan Ankara Buylkelgisi Resad MAMMADOV ve
beraberindeki heyeti makaminda kabul etmistir.

Bakanimiz Sayin Derya YANIK, Libya Devleti Milli Birlik Hiikiimeti Sosyal isler Bakani Vefa
Ebubekir Muhammed EL-KEYLANI ve beraberindeki heyeti makaminda kabul etmistir.
Bakanimiz Sayin Derya YANIK, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) Turkiye
Ofisi Temsilcisi Regina De DOMINCIS ve beraberindeki heyeti makaminda kabul etmistir.
Bakanimiz Sayin Derya YANIK, Uluslararasi Kizilay ve Kizilhag Dernekleri Federasyonu (IFRC)

22.11.2021

24.11.2021

24.11.2021

1.12.2021 Genel Sekreteri Sayin Jagan CHAPAGAIN ve beraberindeki heyeti makaminda kabul etmistir.

5122021 Bakanimiz Sayin Deryav\ I(ANIK, insani Yardim ve Kriz Yénetiminden Sorumlu Avrupa Birligi
Komiseri Janez LENARCIC ve beraberindeki heyeti makaminda kabul etmistir.

8.12.2071 Bakanimiz Sayin Derya YANIK Tacikistan’in Ankara Buyukelgisi Sayin Ashrafjon GULOV’u

makaminda kabul etmistir.

2021 Yilinda Sayin Bakanimizin Yurt Disi Ziyaretleri

Tablo 35: 2021 Yilinda Sayin Bakanimizin Yurt Disi Ziyaretleri

Tarih 2021 Yilinda Makama Yapilan Ziyaret Listesi Ulke

06-08 Temmuz 2021 tarihlerinde Kahire’de diizenlenen islam Is birligi
06-08.07.2021 | Teskilati (iiT) 8. Kadindan Sorumlu Bakanlar Konferansi’na Bakanimiz | Misir - Kahire
Sayin Derya YANIK katilim saglamistir.
Bakanimiz Sayin Derya YANIK, 20 Temmuz 2021 tarihinde Kuzey Kibris | Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti’nde diizenlenen KKTC Baris ve Ozgiirlik Bayrami | Tiirk

toren ve etkinliklerine beraberinde bir heyet ile katilim saglamistir. Cumbhuriyeti
Bakanimiz Sayin Derya YANIK, Dr. Sadik AHMET’in vefatinin 26. Yil
DOonimi Anma Toreni etkinlikleri kapsaminda 24 Temmuz 2021 | Yunanistan-

19-20.07.2021

24.07.2021
tarihinde Yunanistan’in Gimdilcine sehrinde diizenlenen programa | Glimiilcine
beraberinde bir heyet ile katim saglamistir.

26.08.2021 Sayin Bakanimiz 26 Agustos 2021’de Italya’nin Cenova sehrinde G20 italya - Cenova

Kadinlarin Glglendirilmesi Bakanlar Konferansi’'na katilim saglamistir.
Bakan Yardimcimiz Sayin Kilbra GURAN YiGITBASI ve beraberindeki
heyetin 17-20 Aralik 2022 tarihleri arasinda Budapeste’de diizenlenen | Macaristan -
“Dijital Cagda Medya Okuryazarligi ve Tlrk¢e” konulu ikinci ¢calistaya | Budapeste

katiim saglamistir.

17-20.12.2021

2021 Yilinda Bakan Diizeyinde Katilim Saglanan Cevrimigi Uluslararasi Toplantilar

Tablo 36: 2021 Yilinda Bakan Diizeyinde Katilim Saglanan Cevrimigi Uluslararasi Toplantilar

2021 Yilinda Bakan Diizeyinde Katilim Saglanan Cevrimigi Uluslararasi Toplantilar

Tirkiye-Botsvana Karma Ekonomik Komisyonu (KEK) Il. Dénem Toplantisi miilga Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Sayin Zehra Zimrit SELCUK ve Botsvana

25.03.2021 ; e . .

>.03.20 Uluslararasi lIsler ve Is birligi Bakani Lemogang KWAPE es baskanligindan video-
konferans yontemiyle gerceklestirilmistir.

20.10.2021 Bakanimiz Sayin Derya YANIK ile Malta Eski Cumhurbaskani Marie Louise PRECA

arasinda cevrimici bir gorlisme gerceklesmistir.
Sayin Bakanimiz 01-02 Aralik 2021 tarihinde Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA)
tarafindan Bulgaristan Sofya’da dizenlenen Avrupa’nin Demografik Gelecegini

01-02.12.2021
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Tarih 2021 Yilinda Bakan Diizeyinde Katilim Saglanan Cevrimigi Uluslararasi Toplantilar

Sekillendirmek konulu Bakanlar Konferansina katilim saglamistir.

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), Botsvana ve isvec'in ev
sahipliginde,  Ulkemizin de (yesi oldugu Cocuklar ve Sirdirulebilir Kalkinma
07-09.12.2021 Hedeflerinin Dostlari Grubu tarafindan 07-09 Aralik 2021 tarihlerinde ¢evrimigi olarak
diizenlenen birinci yiksek dizeyli Cocuklar ve Gengler igin Kiiresel Forumuna Sayin
Bakanimiz video géndermistir.

1.15.3. Engellilerin Erisebilirliginin Saglanmasi

Erisilebilirligin hem temel bir hak hem diger haklari kullanabilmek igin en énemli arag olmasindan hareketle
2021 yilinda da yapili gevrede ve hizmetlerde erisilebilirligin saglanmasi ¢alismalarina devam edilmistir. Bu
dogrultuda Bakanhgimiz Yatirrm Programinda yer alan yeni kurulus ve hizmet binalarimiz erisilebilirlik
standartlarina uygun olarak tasarlanmakta ve insa edilmekte olup, mevcut kurulus ve hizmet binalarimizda
erisilebilirligin saglanmasina yonelik Onarim ve Etiid Proje Odenek talepleri degerlendirilmektedir.

1.15.4. Genel Destek Hizmetleri
Salgin Tedbirleri Kapsaminda Bakanligimiz Yerleskelerinde Alinan Tedbirler

S6gutozu ve Kizilay Hizmet binalarina giris yapan Bakanlik personeline ve ziyaretgilere maske dagitimina
devam edilmistir.

Hizmet binalarinin girislerinde ates ol¢limi yapiimistir.

Personelimizin kullanimi icin; Eti Maden isletmeleri tarafindan iretilen BOREL markal el dezenfektani
dagitilmistir.

Guvenlik Personelimize yiiz siperligi temin edilerek dagitimi yapilmistir.

S6gut6zU hizmet binasinda asansori kullanan personelimizin, asansér beklerken giivenli mesafe araliginin
korunmasi saglanmis, ayrica asansorlere 4-5 kisiden fazla binilmemesi tedbiri alinmistir.

Yemekhane servisinde 6glen yemegi kumanya olarak servis edilmistir.
Mutfak ve yemek salonlarinin tedbir amaclh olarak genel temizlik, dezenfekte ve ilaglamalari yapilmistir.
Makam araclarinin dezenfeksiyonu saglanmistir.

Bakanligimiz ana hizmet binasindaki bulunan isletmeler hijyen konusunda bilgilendirilerek daha dikkatli
davranmalari konusunda uyariimistir.

S6gutozt ve Kizilay binalar giris ve cikislarinda koronavirlis kapsaminda gerekli tedbirler alinarak
personelimizin ve misafirlerin glvenli bir sekilde giris ¢cikislari saglanmistir.

1.15.5. insan Kaynaklari Yonetimine iliskin Faaliyetler

Bakanligimizca kullanilmakta olan Personel Yonetim Sistemi (PYS) Uzerinde gelistirme calismalari devam
etmekte olup, PYS, Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanhginin HITAP programina entegre edilerek, girilen
kayitlarin dlzenli bir sekilde takibi ve kontrolliniin yapilmasi saglanmistir.
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PYS sistemi lizerine isci modiilii eklenerek memur ve is¢i bazinda Merkezi Niifus Sistemi (MERNIS) ve Sosyal
Guvenlik Kurumu bilgileri sorgulanabilmektedir.

PYS sistemi Gzerinde sinav modill olusturularak, Bakanlik personelinin gérevde ylikselme sinav basvurusu
ve sinav degerlendirme islemleri ile Bakanhga yapilacak personel alim islemlerinin sistem Uzerinden
yuriatilmesi saglanmistir.

1.15.6. Ozel Kalem Hizmetleri

Sayin Bakanimizin resmi ve 6zel yazismalari ylritilmas, ¢alisma programi dizenlenmis, her tirli protokol
ve toren, ziyaret, davet, karsilama, ugurlama ve agirlamalara iliskin hizmetler yerine getirilmistir.

1.15.7. Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler
Biitcenin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

2022-2024 Dénemi Biitce Hazirhklari: 2022-2024 Donemi Bitge ve Yatirrm Programi Hazirlama
Rehberlerinde belirtilen ilke ve esaslar ¢cergevesinde, Orta Vadeli Mali Plan’a (OVMP) ekli 6deneklere gore
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi butce teklifi hazirlanarak Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Baskanhgina
(SBB) teslim edilmistir.

2021 Yil Biitgesinin Uygulanmasi: Miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi 2021 yili biitgesinde yer
alan 6deneklerin, 1 sira numarali 2021 Yili Merkezi Yonetim Bitce Uygulama Tebligi dogrultusunda aylar
itibariyle dagihmini dizenlemek lizere, birimlerin teklifleri alinarak Ayrintih Harcama Programi (AHP)
hazirlanmis ve Ust yoneticinin onayina sunularak Cumhurbaskanhgi SBB’ye gonderilmistir.

Cumhurbaskanligi SBB tarafindan onaylanan Ayrintii Harcama Programi harcama birimlerine
duyurulmustur.

Bakanlik merkez ve tasra harcama birimlerinin mali islemlerinde gorevli personele, Ocak ayinda Egitim ve
Yayin Dairesi Bagkanligi’'nin uzaktan egitim sistemi araciligi ile “Biitge islemleri Egitimi” verilmistir.

5018 sayili Kanunun 21’inci maddesi ile 7258 sayili 2021 Yili Merkezi Yonetim Bltce Kanununa gore 273 adet
o0denek aktarma islemi gergeklestirilmistir.

5018 sayili Kanunun 20’nci maddesi geregince;

e 72 adet Ayrintil Harcama Programi revizesi yapilmistir.

e 7 adet serbest birakma islemi gerceklestirilmistir.

e 1.986 adet 6denek gonderme belgesi icmali e-blitce sisteminde onaylanmistir.

e 490 adet tenkis belgesi icmali e-blitce sisteminden onaylanmistir.

e il Midirlikleriicin 7.919 adet 6denek génderme belgesi diizenlenmistir.

e il Mudurlikleriicin 7.048 adet tenkis belgesi diizenlenmistir.

e Biitce islemlerine iliskin 20 adet goris verilmistir.

e 1 adet arac kiralama oluru alinmustir.

e Toplam 11.637.444 TL tutarinda sartli bagisin bitceye 6denek kaydi yapilmistir.

e 2021 yih sonunda 6denek Ustl harcama yapilan tertipler birimler itibariyle tespit edilerek gerekli
o6denegi temin etmek amaciyla analizler yapilmis, fazla oldugu tespit edilen 6deneklerden kurum ici
aktarma yapilmak suretiyle ihtiyaclarin bir kismi karsilanmis ve bakiye kalanlar da yedek 6denekten
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talep edilmistir.
2020 Yili Kesin Hesabi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 42’nci maddesi hikmiine dayanilarak hazirlanan
Kamu idarelerinin Kesin Hesaplarinin Diizenlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile diger
mevzuat hikimleri ¢cercevesinde, 2020 yilina ait Miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Kesin
Hesap Cetveli ve belgeleri hazirlanarak Hazine ve Maliye Bakanhgi, TBMM Plan ve Bltce Komisyonu ile
Sayistay Bagkanhgina gonderilmistir.

idare Faaliyet Raporu

5018 sayill Kanunun 41’inci maddesi ve “Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yénetmelik”in 10’'uncu maddesi geregince, Bakanligimiz 2020 yili idare Faaliyet Raporu hazirlanmis ve
Bakanligimiz internet sayfasinda yayimlanmistir.

Cumhurbaskanhgi 2021 Yili Programinin izleme ve Degerlendirilmesi

Yilik programlar, ilgili yilda izlenecek iktisadi, sosyal ve kiltiirel politikalarin belirlendigi, Kalkinma Planlarinin
yillik uygulama dilimlerini olusturan dokiimanlardir.

2021 Yih Programi 27/10/2020 tarihli ve 31287 (Mikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

2021 Yili Programinin Uygulanmasi kapsaminda kuruluslar, sorumlu olduklari tedbirlerin uygulama
durumlari ile ilgili bilgileri Mart, Haziran, Eylil ve Aralik sonu olmak Uzere Uger aylk donemlerde, dénem
sonlarini izleyen 10 giin icerisinde Cumhurbaskanlgi SBB’nin internet sayfasinda yer alan Cumhurbaskanhgi
Yillik Program izleme ve Degerlendirme Sistemi (CPPIDS) lizerine kaydetmektedir.

2021 Yili Programinda Bakanhgimizin sorumlu oldugu tedbirlere iliskin gerceklesmelerin sisteme
kaydedilmesi, programin izlenmesi ve (st yonetime raporlanmasi gerceklestirilmektedir. 2021 Yili
Programinda Bakanligimiz sorumlulugunda 42 tedbire yonelik 69 faaliyet bulunmaktadir. 2021 yili sonu
itibariyle 69 faaliyet %94 oraninda gergeklesmistir.

Cumhurbaskanhgi 2022 Yili Program Hazirliklar

2022 Yih Cumhurbaskanligi Yilhik Programi 25 Ekim 2021 tarihli ve 31639 (miikerrer) sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yirurlige girmistir.

Bakanligimiz sorumlulugunda 33 tedbire yonelik 49 faaliyet bulunmaktadir.
ACSHB 2019-2023 Stratejik Plani

Milga ACSHB 2019-2023 Stratejik Planinin Bakanhgimiz gorev alanina giren hedef ve performans
gostergelerine iliskin 6 aylik donemler itibariyla izleme ve degerlendirme calismalari ylritilmustir.

ASHB 2022-2026 Stratejik Plani

Milga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nin, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhg olmak Uzere iki Bakanhk olarak teskilatlandirilmasi nedeniyle Kamu idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ile Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in 16’'nci maddesinin 2'nci fikrasinin “b” bendi ile “f” bendi hiikimleri kapsaminda Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2022-2026 dénemini kapsayan Stratejik Planiyla ilgili hazirlik ¢alismalarina
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baslanmistir.

Stratejik Plan hazirlik ¢alismalari 11.06.2021 tarihli Bakanlik Genelgesi ile baslatilmis olup; Bakan
Baskanlginda, SGB koordinasyonunda, tim birimlerin aktif katilim ve katkilariyla, Strateji Gelistirme Kurulu
ve Stratejik Planlama Ekibince yirttilmuastir.

Yiritilen ¢alismalar sonucu hazirlanan Taslak Stratejik Plan ilgili mevzuat uyarinca degerlendirilmek tzere
Cumhurbagkanhg Strateji ve Bltge Baskanligina iletilmistir.

Strateji ve Bltce Baskanliginin degerlendirme raporu 14 Aralik 2021 tarihi itibariyla Bakanlhigimiza ulasmis
olup, rapor dogrultusunda nihai hali verilen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgl 2022-2026 Stratejik Plani
Bakanlik Makaminin 14 Ocak 2022 tarihli ve 11 sayil Oluru ile yuriarlige konulmustur.

Stratejik planda 5 amacg altinda 20 hedef ve 91 performans gostergesi yer almaktadir.
Performans Programinin Hazirlanmasi, izleme ve Degerlendirilmesi

5018 sayili Kanunun 9’uncu maddesi kapsaminda hazirlanan 2021 Yili Performans Programi,
Cumhurbaskanhg! Strateji ve Biitce Baskanhg (SBB) ile Sayistay Baskanligina gonderilmis ve ayrica
Bakanligimiz internet sitesinde yayimlanmistir.

Bakanhgimiz sorumlulugunda yer alan performans gostergeleri ve alt program hedeflerinin 3’er aylik
dénemler itibariyla izleme ve degerlendirmesi gergeklestirilmis olup st yonetime raporlanmistir. Yil sonu
izleme ve degerlendirme sonuglarina iliskin kapsamh bilgiler Bakanlk Faaliyet Raporunun “Performans
Bilgileri” boliminde kamuoyuna duyurulmaktadir.

2022-2024 donemi bitge ¢calismalariile beraber 2022 Yili Performans Programi da tim harcama birimleri ve
Cumbhurbaskanhgi Strateji ve Blitce Baskanlhgi (SBB) ile koordineli olarak hazirlanarak tamamlanmis olup,
TBMM Plan Biitge Komisyonu ve Genel Kurul’da gorislilmek (izere kitap olarak bastirilarak teslim edilmistir.

2021 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 30 uncu maddesinde, genel yonetim kapsamindaki
idarelerin, ilk alti aylik bltce uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini
Temmuz ayi icinde kamuoyuna aciklayacaklari hilkkme baglanmistir.

Bu dogrultuda Bakanhgimizin yilin ilk alti aylik dénemine iliskin bitce uygulama sonuglarinin, ikinci alti aya
iliskin beklentiler ve hedefler ile yapilmasi planlanan faaliyetlerinin yer aldigi “2021 Yili Kurumsal Mali Durum
ve Beklentiler Raporu” hazirlanarak Cumhurbaskanligl Strateji ve Bltce Baskanligi’'na génderilmis, ayni
zamanda Bakanligimiz internet sayfasinda yayimlanmistir.

Eylem Planlari

Diger Bakanliklar tarafindan hazirlanmis olan eylem planlarinda Bakanligimizin sorumlu olarak belirlendigi
eylemlere iliskin koordinasyon yliriitilmektedir.

Bu kapsamda 2021 yilinda takibi gerceklestirilen eylem planlari ve strateji belgelerine asagida yer verilmistir.

e insan Haklari Eylem Plani (2021-2023)
e Karayolu Trafik Guvenligi Stratejisi ve Eylem Plani (2021-2030)
e Kayitdisi Ekonomi ile Miicadele Stratejisi ve Eylem Plani (2019-2021)
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e Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani (2020-2023)

e Ulusal Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Plani (2018-2023)

e Ulusal Ruh Sagligi Eylem Plani (2011-2023)

e Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani (2020-2023)

e Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2020-2023)
e Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programi Eylem Plani (2017-2023)

e Ulusal Geng istihdam Stratejisi ve Eylem Plani (2021-2023)

Yatirnmlarin Koordinasyonu Calismalari

Bakanligimiz ile kuruluslarinin  2022-2024 Doénemi Yatirrm Programi  Teklifleri koordine edilerek
Cumhurbagkanhg Strateji ve Bltge Baskanligina iletilmis ve KA-YA sistemine girisleri yapilmistir.

2022 yih yatirim teklifleri ile ilgili olarak Cumhurbaskanhgi Strateji ve Bltce Baskanligi ile video konferans
yontemiyle sektor toplantilar yapilarak katihm saglanmis, Bakanhgimizin 2022 Yili Yatinm Odeneklerinin
Cumhurbagkanhg Strateji ve Bltge Baskanligi ile vizeleri yaptiriimistir.

Cumhurbaskanligl Strateji ve Biltge Baskanhgl tarafindan vize edilen 2022 yili yatirrm o&denekleri
dogrultusunda somutlasan projeler ve 6deneklerin KA-YA sistemi Uzerinde glincelleme/revize islemleri
yapilmigtir.

2021 Yilh Yatirim Programinda yer alan projelerden; detayi tadat edilmemis toplulastirilmis projeler, 6denegi
toplu verilen projeler ve mistakil projelerin yatirim detay programlari, 2021 Yili Program Kararnamesi geregi
Bakan Onayina sunulmustur.

Yatirim Programiyla ilgili yil ici proje ve 6denek revizyonlarina iliskin olarak 2021 Yili Program Kararnamesi
geregince Bakanhgimiz yetkisinde olan talepler ile ilgili 17 adet Makam Oluru alinmis ve s6z konusu
degisiklikler ve revizyonlar KA-YA bilgi sistemine girilerek Cumhurbaskanhgi Strateji ve Bltge Baskanlgi
tarafindan onaylanmasi saglanmistir. Ayrica Bakanhgimizin 51 adet il Ozel idaresinde bulunan ve kullanim
disi kalan yatinm 6deneklerinden gerek il Ozel idareleri arasinda aktarma ve gerekse tertip ve tahsis
degisikligi yapilmasi amaciyla 3 adet makam oluru alinmistir.  Bakanhgimiz yetkisinde olmayan talepler ise
Cumhurbaskanhgina (Strateji ve Bltce Baskanligi) iletilerek yil ici proje revizyon talepleri karsilanmistir.

Bakanligimiz yatirimlari ile ilgili olarak 2020 Yili Faaliyet Raporu hazirlik ¢alismalari koordine edilmis ve
hazirlanan 2020 Yili Yatirim Programi izleme ve Degerlendirme Raporu Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biitce
Baskanligina, Hazine ve Maliye Bakanligina ve Sayistay Baskanligina gonderilmistir.

Bakanligimiz tarafindan gergeklestirilen Bolgesel Kalkinma Projeleri Eylem Planlari kapsaminda (GAP, DAP,
KOP, DOKAP) bulunan yatirimlar ile ilgili 3’er aylik donem gerceklesme bilgi talepleri konusunda Bakanhgimiz
Genel Muddrllkleri ile koordinasyon saglanmis ve hazirlanan bilgiler ilgili bolgesel kalkinma idaresine
gonderilmistir.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan yiiriitiilen projelerin koordinasyonu saglanmis olup,
projelere ait ddenekler ihtiyaglar ve ilgili harcama biriminin talepleri dogrultusunda Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligina aktarilmistir.

Valilikler binyesinde faaliyet gosteren kamu tizel kisiligini haiz 6zel butceli kurulus statisiinde olan
YiKOB’lara gerek yapim isleri ve gerekse kuruluslarin biiyiik onarim ve tefris ihtiyaclari icin 2020 yilinda
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taahhiit edilen 6deneklerin takip eden donemde kullanilabilmesi icin 2021 yilina devir ve 6denek kaydi
islemleri gerceklestirilmistir.

Bakanligimizin 2021 Yili Yatirim Programinda yer alan projelerdeki nakdi ve fiziki gelismelerin izlenmesi ve
takibi konusunda Genel Mudirliiklerden ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgindan ilgili teknik personelin
de katilimi ile aylik mutat yatirim toplantilari yapilmis ve projeler hakkinda Ust yonetimin talebi oldugunda
bilgilendirilmistir.

Proje izleme bilgileri, projelerin fiziki ve nakdi gerceklesme diizeyi, ihale bilgisi, projedeki ilerleme durumu,
yasanan sorunlar vb. bilgileri Ocak-Mart, Nisan-Haziran, Temmuz-Eylil ve Ekim-Aralik donemlerini
kapsayacak sekilde donemi takip eden en ge¢ 15 gin iginde KaYa sisteminin ilgili alanlarina girilmesi
saglanmistir.

2021 Yili Program Kararnamesi geregince bir énceki yilin YIKOB édeneginden devreden ddeneklere dair
rapor hazirlanarak Cumhurbaskanligina (Strateji ve Blitce Baskanhgi) gonderilmistir.

5302 sayili Kanunun 6 nci maddesi geregince il 6zel idaresine aktarilan édenekler icin il Ozel idarelerine
Devredilen Odenek izleme Raporu Subat ve Agustos 2021’de olmak lizere iki kez hazirlanarak
Cumhurbaskanhgina (Strateji ve Bltce Baskanligl) gonderilmistir.

TBMM Yazili Soru Onergeleri

TBMM Baskanligindan cevaplandirilmak Uzere Bakanligimiza gonderilen yazili soru onergeleriyle ilgili
islemlerden Strateji Gelistirme Baskanhgi sorumludur.

Sayin Bakanimiz tarafindan cevaplanmasi amaciyla TBMM’den 444 adet, Diger Bakanliklardan 24 adet olmak
Uzere toplam 468 yazili soru onergesi gelmistir. TBMM’den gelen dnergelerin 340 tanesi cevaplanmis olup
47 tanesi imza asamasindadir. 57 tanesinin islemleri ise halen devam etmektedir.

Tablo 37: Yazili Soru Onergeleri

Tirkiye Biiyiik Millet

Soru Onergesi Durumu L. Diger Bakanliklar Onerge Sayisi
Meclisi

Cevaplanan 340 24 364

imza Asamasinda 47 - 47

islemleri Devam Eden 57 - 57

TOPLAM 444 24 468

Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) Kapsaminda Yiiriitiilen Calismalar

KVKK kapsaminda temel kavramlara ve yirtilecek ¢alismalara iliskin olarak Bakanhigimiz hizmet birimlerine
yonelik 2021 yili Subat ayindan itibaren cevrimici egitimler diizenlenmis ve ardindan Kisisel Veri isleme
Envanterlerinin hazirlanmasi ¢alismalarina baslanmistir.

Calismalara yon vermek amaciyla Strateji Gelistirme Baskanhgi, Hukuk Hizmetleri Genel MudurlGgu, Bilgi
Teknolojileri Genel Mudurligi ve Personel Genel Mudirligi temsilcilerinden olusan Koordinasyon Grubu
olusturulmustur.

Kisisel Veri isleme Envanterlerinin hazirlik siirecinde Koordinasyon Grubu tarafindan Bakanlik birimlerine
rehberlik edilmis, her birimle bir ¢evrimici ve bir ylz ylize olmak lizere 2 toplanti gerceklestirilerek Kisisel
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Veri isleme Envanterlerinin birimlerce dogru bir sekilde doldurulmasina katki saglanmistir.

2021 yili Aralik ayi itibariyla birimlerce hazirlanan Kisisel Veri isleme Envanterleri baz alinarak Bakanlhigimizin
Veri Sorumlulari Siciline (VERBIS) kayit yiikiimliiliigii yerine getirilmistir.

Aydinlatma metinleri ve acgik riza metinlerinin olusturulmasi ile verilerin islenmesine, baskalariyla
paylasiilmasina, saklanmasina ve imha edilmesine iliskin politikalarin, hukuki proseddrlerin, gerekli formlarin
ve rehberlerin olusturulmasina dair ¢calismalar slirdirilmektedir.

ASHB Etik Komisyonu Calismalari

5176 sayili Kanun kapsaminda, Bakanlik Makami’'nin 21.09.2021 tarihli Olur’u ile Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Etik Komisyonu olusturulmustur.

Komisyon Baskani Bakan Yardimcimiz Kiibra Giiran YiGITBASI; komisyon Uyeleri Hukuk Hizmetleri Genel
Mudiirdi, ic Denetim Birimi Baskani, Personel Genel Miidiirii ve Strateji Gelistirme Baskanidir.

Komisyonun sekretaryasi Baskanlhgimizca yuratilmektedir.
Komisyon g¢alismalari kapsaminda;

e Etik Komisyonu’nun olusturuldugu Bakanlk Birimlerine duyurulmustur.

e Etik ve Etik Davranis ilkelerine ydnelik farkindaligin artirilmasi icin egitim planlamasi yapilmis, Etik
Davranis ilkelerinin tanitilmasi amaciyla afis ve brosiir hazirlanmistir.

e Komisyonun birinci toplantisi 02.11.2021 tarihinde yapilmistir.

e Etik Komisyonu internet sayfasi igerikleri Bagskanhgimizca hazirlanmisg ve Bilgi Teknolojileri Genel
Mudurliga ile koordinasyon halinde internet sayfasi Bakanli§imiz internet sitesi Uzerinde
yayimlanmistir (https://etik.aile.gov.tr/).

e Etik Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari yiurirlige konmus ve Bakanlik teskilatina duyurulmustur.

Mali istatistikler

17/09/2020 tarihli ve 31247 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu idaresi Hesaplarinin Sayistay’a
Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar 1/1/2020
tarihinden gecerli olmak lzere yayimi tarihinde ylrirlige girmistir. S6z konusu usul ve esaslarin 11’inci
maddesi dogrultunda 17/12/2011 tarihli ve 28145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu idaresi
Hesaplarinin Sayistay’a Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda
Usul ve Esaslar yururlikten kaldiriimistir. Bu kapsaminda defter, mali tablo, belge ve bilgiler aylik ve dénem
sonu bazinda hazirlanarak Sayistay Baskanligina bildirilmistir.

23/12/2014 tarihli ve 29214 sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Genel Yonetim Muhasebe
Yonetmeliginin “Mali Raporlama” bashkh 309’uncu maddesinin 2’'nci fikrasinda; “Mali raporlama, bu
amaclarin gerceklestirilebilmesi icin kamu idarelerinin varliklari, yabanci kaynaklari, 6z kaynaklari, gelirleri,
giderleri ve nakit akislari hakkinda bilgi verir. Mali raporlama kapsaminda Uretilen mali tablolarin,
kullanicilarin karsilastirma yapabilmelerini mimkin kilmak icin son tic donemin verilerini de icermeleri ve
herkes tarafindan anlasiimalarini saglayacak sekilde, aciklamalari ile birlikte hazirlanmalari esastir.” hikm
ile “Mali Raporlama Sireleri” baslikh 327’nci maddesinin birinci fikrasinda; “Temel mali tablolar yillik
donemler itibariyle takip eden yilin Nisan ayi sonuna kadar, diger mali tablolar ise aylik donemler itibariyle
takip eden ayin sonuna kadar hazirlanarak idarelerin resmi internet sitesinde yayinlanir.” hikiimleri yer
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almakta olup, kamu idarecilerince hazirlanip kamuoyunun bilgisine sunulmasi gereken temel mali tablolar
ise ayni yonetmeligin 313’lGnclii maddesinde sayilmistir. S6z konusu yonetmelik geregince mali tablolar
Bakanligimiz internet sayfasinda yayimlanmistir.

Nakit Taleplerinin Tespiti

4749 sayill Kanunun 16’nci maddesine istinaden Bakanlik birimlerine ait 6demelerin sorunsuzca
yapilabilmesi icin her ay birimlerden gelen nakit talepleri konsolide edilerek Hazine ve Maliye Bakanligina
bildirilmistir.

On Mali Kontrol

Bakanhgimiz On Mali Kontrol islemleri Yénergesinin 10’uncu maddesi geregi Bakanlik merkez harcama
birimlerinde harcamayi gerektirecek taahhit evraki ve sdzlesme tasarilarindan tutari mal ve hizmet alimlari
ile yapim isleri icin her yil Kamu ihale Tebligi (parasal degerler) ile belirlenen 4734 sayih Kanunun 21’inci
maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde belirtilen tutara esit ve bu tutari asan, tasra harcama birimlerinde
ise harcamay! gerektirecek taahhiit evraki ve s6zlesme tasarilarindan tutari mal ve hizmet alimlari igin bir
milyon Tirk Lirasina, yapim isleriigin (g milyon Tirk Lirasina esit ve bu tutari asan taahhtt evrakiile sé6zlesme
tasarilari sozlesme imzalanmadan once;

Yonergenin 20'nci maddesi geregince 6n mali kontrole tabi mali karar ve islemlerden tutari 50.000,00 TL’ye
esit ve Uzerinde olan harcamalara ait 6deme emri belgelerinin harcama yetkilisi tarafindan imzalanmadan
once;

03.3.3.01 ekonomik ayrinti kodundan o6demesi yapilan ve parasal limite bagh olmaksizin Yurtdisi
Gundeliklerine Dair Kararin 5’inci maddesi kapsaminda yurtdisina gegcici gorev ile gonderilenlerin 6deme
belgeleri; 6n mali kontrole tabi tutulmaya devam edilmistir.

Taahhiit Evraki ve Sozlesme Tasarilari

On Mali Kontrol Yénergesinin 10’uncu maddesi hitkmiine istinaden 2021 yilinda merkez ve tasra harcama
birimlerimizde yapilan mal ve hizmet alimi ile yapim isine ait toplam 189 adet taahhiit evraki ve s6zlesme
tasarisi s6zlesme imzalanmadan 6nce Baskanligimizca kontrol edilerek ilgili birimlere gonderilmistir.

Sivil Toplumla isbirligi ve Projeler

Bakanligimiz birimlerince hazirlanan 61 protokol taslagina iliskin Baskanligimiz goriisii olusturulmustur ve
imzalanan 28 protokol Bakanligimiz protokol arsivine islenmistir.

Bakanligimiz ile diger Bakanliklar arasinda imzalanan 4 is birligi protokoll Baskanligimizca hazirlanmistir.

Diger Bakanlik ve kurumlardan gelen 26 sivil toplum kurulusu talebine iliskin Bakanhgimiz goérisi
olusturulmustur.

Sivil toplum kuruluslari ve/veya kamu kurumlarindan Baskanhgimiza iletilen 8 proje Onerisine iliskin
Bakanligimiz gorisi olusturulmustur.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Hizmetlerine Katilim Saglayan ve Katkida Bulunanlarin Onurlandirilmasina
iliskin Yonetmelik hazirlanarak Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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Bakanlhigimiz ile Sosyal Taraflar arasindaki koordinasyonun ve is birliginin gliclendirilmesine yonelik olarak
Baskanligimiz koordinatérligiinde yiritilecek Sosyal Taraflarla is Birligi Kurulu Goérev ve Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonerge hazirlanarak Bakanlik Makami onayi ile yirirlige konmusgtur.

Bakanhgimizin proje s6zlesmesi, ¢calisma planlari, protokoller kapsaminda ylritmekte oldugu / ylritecegi
ulusal ve uluslararasi projelerin koordinasyonun saglanmasi amaciyla, Baskanhgimiz koordinatérliginde
faaliyet gdsterecek Proje izleme Koordinatérligii Gérev ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénerge
hazirlanarak Bakanlik Makami onayi ile ylrirlige konmustur.

Bakanhgimizin is birligi yaptigi 870 sivil toplum kurulusunu kapsayan Sivil Toplum iletisim Portfoyii
olusturulmustur.

Bakanligimiz tarafindan yiritilen calismalarda gérev almis 251 akademisyeni iceren Akademik iletisim
Portfoyu olusturulmustur.

2018 yilindan itibaren Bakanligimiz hizmetlerine maddi ve manevi katilimda bulunan 19.290 gondlluya
iceren Goniillu iletisim Portfoyi olusturulmustur.

(Miilga) Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan, 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili "Kamu i¢ Kontrol
Standartlari Tebligi" cercevesinde Daire Baskanligimizin Sire¢ Hiyerarsisinde yer alacak is akisi semalari
olusturulmustur.

Bakanligimiz ile UNICEF arasinda imzalanan 2021- 2022 Calisma Plani kapsaminda Bakanligimiz ile UNICEF
arasinda idari ve teknik koordinasyon goérevi yuratalmustar.

Bakanlik — UNICEF 2021-2022 Calisma Plani kapsaminda 4 ana faaliyetin koordinatorlik gorevi
yaritilmastar.

e Faaliyet 1: Ailenin korunmasi ve giglendirilmesi amaciyla, aile destegi ve ebeveynlik desteginin,
aileden ayrilmanin 6nlenmesi hizmetleri dahil, glglendirilmesine iliskin bir politika belgesinin
gelistirilmesi,

e Faaliyet 5: Sosyal hizmet isgliciinin gliclendirilmesi ve ASHB personelinin kapasitesinin artiriimasi,

e Faaliyet 6: Vaka yonetimi ve toplumla ¢alismanin gliglendirilmesi,

e Faaliyet 18: Bakanligin gorev alani kapsaminda faaliyet ylriiten sosyal taraflarla koordinasyonun
glclendirilmesi amaciyla strateji gelistirilmesinin desteklenmesi.

Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve Eylem Plani hazirlik ¢alismalari kapsaminda;

e Bakanhgimiz ile sivil toplum is birligine dair mevcut durum analizi yapilmasi ve is birliginin
glclendirilmesine yonelik bltlincil bir sistem kurulmasi amaciyla kadin, ¢cocuk, gb¢ ve insani yardim
ile engelli ve yasli temalarinda 139 sivil toplum kurulusunun katiimiyla 4 Sivil Toplum Bulusmasi
gerceklestirilmistir,

e Cevrimici anket hazirlanarak 239 sivil toplum kurulusuna gonderilmis ve cevaplar analiz edilmistir,

e 17 sivil toplum temsilcisi ile birebir derinlemesine gériisme yapilmistir,

e 5 Bakanlik merkez teskilati birim yoneticisi ile birebir derinlemesine gorlisme gerceklestirilmistir.

Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan yiritilen 2021 Yilh Gonullalik Eylem Planinda 4’G Baskanhgimizca
gerceklestirilen, Bakanligimiz sorumlulugunda olan toplam 9 eylemin izleme degerlendirmesi yapilmis olup,
4 eylemin ise ylrttcultgi yapilmistir.
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Bakanligimiz ile UNHCR arasinda imzalanan 2 yillik protokol kapsaminda calisma plani olusturulmasi
amaciyla Bakanligimiz ile UNHCR arasinda teknik koordinasyon gorevi yuratalmdistar.

Sosyal hizmet ve insani yardim faaliyetlerinde bulunan sivil toplum kuruluslari ve gonilliler ile Bakanlik is
birliginin artirilmasi amaciyla 3 temel bilesen (izerine Bakanlik - sivil toplum is birligini glgclendirmek ve
kurumsal bir yapi kazandirmak amaciyla Bakanhgimizca gelistirilecek Sosyal Kulugcka Merkezi projesi
Bakanligimiz ile UNHCR ¢alisma planina dahil edilmistir.

Sivil Toplum Alt Sektérii 11. Sektorel izleme Komitesi toplantisina Bakanligimiz adina katilim saglanarak
katkida bulunulmustur.

Seyahat Karti Listeleri

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 21’inci maddesi geregince, 6245 sayili Harcirah
Kanununun 48’inci maddesine dayanilarak Hazine ve Maliye Bakanliginca yayimlanan 22.12.2020 tarihli ve
713883 sayil yazida belirtilen diizenlemelere uygunluk ve bitge 6deneginin yeterliligi yoniinden kontrol
edilen 7 adet personele ait seyahat karti formu vize edilerek s6z konusu personelin seyahat kartindan
faydalanmalari saglanmistir.

Yan Odeme Cetvelleri

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 24’iincii maddesi geregince, 2021 yilinda Bakanhgimiz
merkez ve tasra teskilati ile doner sermaye isletmelerinde gbrev yapan personele 6denecek zam ve
tazminatlara iliskin cetveller, 17/04/2006 tarihli ve 2006/10344 sayili "Devlet Memurlarina Odenecek Zam
ve Tazminatlara iliskin Karar" ile yirirlige konulan Yan Odeme Kararnamesi hiikiimlerinin 2021 yilinda da
uygulanmaya devam edilmesine dair 10/04/2021 tarihli ve 31450 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 3809
saylll Cumhurbaskani Karari dogrultusunda Baskanhgimizca kontrol edilmis ve 16/07/2021 tarihli ve 68 sayil
Bakanlik Makami Oluru ile onaylanmistir.

Odeme Emri Belgeleri ve Muhasebe islem Fisleri

13/02/2019 tarih ve 23 sayili Bakanlik Makamindan alinan Onay ile yiiriirlige konulan On Mali Kontrol
islemleri Yénergesinin 20’nci maddesinde yer alan hiikiim geregi Bakanligimiz merkez birimlerine ait “03-
Mal ve hizmet alimlari (03.6 Temsil ve Tanitma Giderleri ile 03.9 Tedavi ve Cenaze Giderleri harig)” ve “06-
Sermaye Giderleri (2942 sayili Kamulastirma Kanunu kapsaminda yapilan harcamalar harig)” ekonomik
kodlarinda yer alan 6édeneklerden éngoriilen harcamalarin, 50.000,00-TL ve lzerinde olan harcamalar ile
03.3.3.01 ekonomik ayrinti kodundaki Yurt Disi Glindeliklerine Dair Kararin 5’inci maddesine gére ddenecek
olan konaklama bedellerine ait gerceklestirme belgelerinin Odeme Emri Belgesi ve Muhasebe islem Fisleri
Uzerinden 6n mali kontrol islemleri yapilmistir.

2021 yilinda 124 adet Odeme Emri Belgesi ile 15 adet Muhasebe islem Fisi olmak lizere toplam 139 adet
6deme belgesi kontrol edilmistir. Bu belgelerden 1 adedi gerekli diizeltmelerin yapilabilmesi icin ilgili
harcama birimine iade edilmistir.

4734 Sayili Kanunun 62 (1) Maddesi Geregi %10’luk Limit Takibi

2021 yilinda, 4734 sayili Kamu ihale Kanununun 62’nci maddesinin (1) bendinde yer alan; “Bu Kanunun 21
ve 22’nci maddelerindeki parasal limitler dahilinde yapilacak harcamalarin yillik toplami, idarelerin
biitcelerine bu amacla konulacak 6deneklerin % 10’unu Kamu ihale Kurulunun uygun gériisii olmadikca
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asamaz.” hikmi kapsaminda, Bakanhgimiz hizmetlerinin aksatilmadan yirutilmesi amaciyla 2021 yili
bitcesine konulan mal ve hizmet alimlari ile yapim islerine ait ddeneklerin 4734 sayili Kanunun 21/f ve 22/d
maddeleri kapsaminda kullanilmasi amaciyla 2021 yilinda Kamu ihale Kurumundan izin alinmasi amaciyla 1
(bir) adet yazi yazilmis, Kurumdan gelen izin dogrultusunda harcama yapilmistir.

Biirokrasinin Azaltilmasi ve islemlerin Basitlestirilmesi Calismalar

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmeligin 5’inci maddesi uyarinca,
Bakanlik merkez, bagl ve ilgili kuruluslarina ait HEYS’te yer alan hizmetlerden 2 adet hizmetin e-devlet
entegrasyonu 2021 yilinda tamamlanmis olup; yil sonu itibariyle Vatandas basvurulu 25 hizmet, Ozel Sektor
basvurulu 2 hizmet, kamudan kamuya olmak tzere 9 hizmet e-Devlet Kapisina aktariimistir.

Mali Konularda Danismanlik

2021 yilinda Bakanligimiz merkez teskilati ile il middurliklerince mali konulara iliskin yapilan is ve islemlerle
ilgili olarak tereddiite dustlen hususlarda Baskanhgimiz gortsi bildirilmistir. Bu kapsamda 2021 yilinda
merkez harcama birimleri ve il mudurliklerinden gelen 596 adet goris taleplerine cevap verilmistir.

Kamu Zararina iliskin Alacaklarin Takip ve Tahsiline iliskin islemler

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunun 71’inci maddesi ve Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri gercevesinde dnceki yillardan devreden ve beraberinde 2021
yiliicerisinde agilmis olan alacak takip dosyalarinin toplam sayisi 160 olup s6z konusu dosyalardan 135 adedi
tahsil edilmis, 3 adet dosyanin islem sireci devam etmekte, 22 adet dosyanin da dava ve icra takibi
Bakanligimiz Hukuk Hizmetleri Genel Midurliglince yapiimaktadir.

Tasinir ve Tasinmazlara iliskin icmal Cetvellerinin Hazirlanmasi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 44’Gnci maddesi ve Tasinir Mal Yonetmeligi
cercevesinde 2020 yili Milga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Tasinir Mal Yonetimi Ayrintili Hesap
Cetveli ve idare Tasinir Mal Yénetim Hesabi icmal Cetveli diizenlenmistir.

Cumhurbaskanhg icraat Programi Eylem Plani Calismalari

Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine gecisle birlikte hikiimetin 6ncelikli icraatlarindan olusacak ilk eylem
Plani 3 Agustos 2018’de Sayin Cumhurbaskanimiz tarafindan baslatiimistir.

Cumbhurbaskanligi icraat Programlar cercevesinde; 3 Agustos 2018 — 31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki 8
doénemde toplam 131 eylem teklifimiz kabul edilmistir. 131 eylemimizin tamamlanma orani ortalama
%154,08 olarak gerceklesmistir.

Eylemlerin 127’si basariyla tamamlanmistir. 4 eylem (2’si Il. 180 Ginlik Eylem Plani, 2’si V. 180 Giinliik Eylem
Plani donemine ait olmak tzere) Covid-19 salgini kapsaminda alinan tedbirler nedeniyle kismi olarak
tamamlanmis olup izlemesine devam edilmektedir.

1 Temmuz 2021- 31 Aralk 2021 tarihleri arasindaki V.180 Gunlik Eylem Plani déneminde yer alan 22
eylemimizin 20’si tamamlanmistir. Diger 2 eylem Pandemi kapsaminda alinan tedbirler nedeniyle kismi
olarak tamamlanmis olup izleme ¢alismalari devam etmektedir. S6z konusu 22 eylemin Reel Gerceklesme
Orani 137,50 %'dir.
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1 Ocak 2022- 30 Haziran 2022 dénemini kapsayan VI. 180 Ginlik Eylem Plani dénemi icin ise 24 eylem
teklifimiz Cumhurbaskani Yardimciligina gonderilmistir.

izleme Degerlendirme Calismalari

Bakanligimiz merkez birimleri ile bagh, ilgili ve iliskili kuruluslarimizca yiratilen faaliyetler kapsaminda il
bazl ve ulke geneli donemsel bilgi/veri raporlamalari gergeklestirilmistir.

Biitce Sunum Kitapcigi Hazirlanmasi

Bakanligimiz 2022 yili Biitge Teklifi ile 2020 yili Kesin Hesap Kanun Teklifinin TBMM Plan ve Blitge Komisyonu
ile Genel Kurul’da gorisiilmesi sirasinda dagitiimak tzere Kasim ve Aralik aylarinda Bakanhgimiz faaliyetleri
ile ilgili Bitge Sunum Kitapgiklari hazirlanmistir.
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2. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuglari ve Degerlendirmeler

Tablo 38: Alt Program, Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gergeklesme Sonuglari ve Degerlendirme Tablolari

Yil:

Programin Adi:
Alt Programin Adi:

Alt Program Hedefi:

2021

AILENIN KORUNMASI VE GUGLENDIRILMESI

AILENIN GUGCLENDIRILMESI

/¥
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Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psiko-sosyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun giiglendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Onceki Donem
Gergeklesme
. Gergeklesme Hedeflenen
] Gosterge Adi Olgii Birimi Gosterge
P Degeri P o o o Yilsonu Gergeklesme | Gergeklesme
Yili Degeri 1. Ug Ayhk 2. Ug Aylik 3. Ug Aylik 4. Ug Ayhk Degeri Orani (%) Durumu
1 Aile Egitim Programi katilimci sayisi Sayi 2020 111.194 250.000 93.000 173.495 205.283 321.651 321.651 128,66 Asildi
2 Ceyiz yardimindan yararlanan kisi sayisi Sayi 2020 317 150 27 35 62 204 328 218,67 Asildi
3 | Dogum yardimindan yararlanan kisi sayisi sayl 2020 973.376 | 1.100.000 219.851 445.591 690.559 931.949 931.949 84,72 5';';;"'
4 Evlilik 6ncesi egitim programi katilimci sayisi Sayi 2020 23.001 150.000 1.889 6.132 9.268 40.212 40.212 26,81 Ulagilamadi
5 | Ketiahskanhk ve bagimhliklann sayi 2020 63.637 100.000 8.894 12.353 16.415 44.404 44.404 44,40 Ulasilamad
azaltilmasina yo6nelik egitim verilen kisi sayisi
g | Psikososyal destek egiticileri tarafindan sayl 2020 1.543 800 1.023 1.524 1.574 1.574 1.574 196,75 Asildi
farkindalik egitimi verilen personel sayisi
7 | Psikososyal destek kapsaminda baslangic sayi 2020 0 300 0 300 300 300 300 100 Ulagildi
diizeyi egitimi verilen personel sayisi
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Evlilik Oncesi Egitim Programi (EOEP) ve Aile Egitim Programi (AEP) kapsaminda il Miidiirliikleri ve Sosyal Hizmet Merkezlerimiz araciligiyla halk egitimleri verilmeye devam edilmistir. Salgin sartlari da g6z 6niine alindiginda
° halk egitimleri cogunlukla dijital kanallar araciligiyla yiritilmustir. Halk egitimlerinde; EOEP kapsaminda ilk {i¢ aylik dénemde toplam 1.889, AEP kapsaminda ise toplam 93.000 kisiye ulasiimistir.
£
§ 5 | Salgin dolayisiyla TBM ve AEP kapsaminda Madde Bagimliligi ile Miicadelede Farkindalik Egitimleri sinirlh olarak verilmis ve 8.894 kisiye ulasiimistir. Psikososyal destek hizmetlerine iliskin kurumsal/mesleki gérev ve
§ § sorumluluklar ve mevzuat hakkinda bilgilendirmek ve bdylece hizmet kapasitesini artirmak amaciyla, uzaktan egitimle 1.023 personele Afet ve Acil Durumlarda Farkindalik Egitimi verilmistir.
. Q@
— b0
& | Yuz yuze yapiimasi gereken Baslangig Diizey Psikososyal Destek Egitimlerinin salgin dolayisiyla gergeklesememesi nedeniyle bu egitimlere ayrilan zaman ve emek, uzaktan egitim yéntemi ile gergeklestirilebilen farkindalik
egitimlerine ayrilmistir. Baslangi¢ Diizey Psikososyal Destek Egitiminin gerceklestirilmesine yonelik planlamalar yapilacaktir.
Evlilik Oncesi Egitim Programi (EQEP) ve Aile Egitim Programi (AEP) kapsaminda il Miidiirliikleri ve Sosyal Hizmet Merkezlerimiz araciligiyla halk egitimleri verilmeye devam edilmistir. Salgin sartlari da géz 6niine alindiginda
halk egitimleri cogunlukla dijital kanallar araciligiyla yiiriitiilmustir. Halk egitimlerinde; EOEP kapsaminda ilk i¢ aylik ddnemde toplam 6.132 kisiye, AEP kapsaminda ise toplam 173.495 kisiye ulasiimistir.
g AEP Madde Kullanim Riski ve Madde Bagimhligindan Korunma ve Turkiye Bagimlilikla Miicadele (TBM) Egitimleri salgin dolayisiyla sinirli olarak gergeklesmis olup, bu kapsamda ilk alti aylik donemde 12.353 kisiye ulagiimistir.
x =
q;'. g Afet ve acil durumlarda gérev alacak personeli; psikososyal destek hizmetlerine iliskin kurumsal/mesleki gérev ve sorumluluklari ve buna dair mevzuat hakkinda bilgilendirmek ve béylece hizmet kapasitesini artirmak
S % | amaciyla merkezden koordine edilerek uzaktan egitimle, 2. ti¢ aylik ddnemde ilave 500 personele Afet ve Acil Durumlarda Farkindalik Egitimi verilmistir. Toplamda 1.524 kisiye ulasilmistir.
[V
()
8 | Afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yénelik psikososyal destek hizmetlerinin koordineli ve etkin bir sekilde sunulmasina katki saglamak amaciyla 81 Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurligii ve destek ¢6zim
ortaklarimizda gérev yapan; sosyal ¢alismaci, psikolog, cocuk gelisimcisi, 6gretmen, sosyolog, psikolojik danisman ve idarecilerden olusan 300 personele Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Baslangigc Diizey Midahale
Egitimi verilmistir.
Evlilik Oncesi Egitim Programi (EOQEP) ve Aile Egitim Programi (AEP) kapsaminda il Miidiirliikleri ve Sosyal Hizmet Merkezlerimiz araciligiyla halk egitimleri verilmeye devam edilmistir. Salgin sartlari da géz 6niine alindiginda
g halk egitimleri cogunlukla dijital kanallar araciligiyla yiiritilmiistiir. Halk egitimlerinde; EOEP kapsaminda ilk ti¢ aylik dénemde toplam 9.268 kisiye, AEP kapsaminda ise toplam 205.283 kisiye ulasilmistir.
<
o &5
:>J. g AEP Madde Kullanim Riski ve Madde Bagimhligindan Korunma ve Turkiye Bagimlilikla Miicadele (TBM) egitimleri salgin dolayisiyla sinirli olarak gergeklesmis olup, bu kapsamda ilk alti aylik donemde 16.415 kisiye ulasiimistir.
[
o ’gb Afet ve acil durumlarda gérev alacak personeli; psikososyal destek hizmetlerine iliskin kurumsal/mesleki gérev ve sorumluluklari ve buna dair mevzuat hakkinda bilgilendirmek ve bdylece hizmet kapasitesini artirmak
B | amaciyla, merkezden koordine edilerek uzaktan egitimle 3. iig aylik dénemde ilave 50 merkez teskilati personeline Afet ve Acil Durumlarda Farkindalik Egitimi verilmistir. Toplamda 1.574 kisiye ulasiimistir.
Evlilik Oncesi Egitim Programi (EQEP) ve Aile Egitim Programi (AEP) kapsaminda il Miidiirliikleri ve Sosyal Hizmet Merkezlerimiz araciligiyla halk egitimleri verilmeye devam edilmistir. Salgin sartlari da géz 6niine alindiginda
halk egitimleri cogunlukla dijital kanallar araciligiyla yiriitilmustiir. Halk egitimlerinde; EOEP kapsaminda ilk i¢ aylik ddSnemde toplam 40.212 kisiye, AEP kapsaminda ise toplam 321.651 kisiye ulagiimistir.
o | AEP Madde Kullanim Riski ve Madde Bagimliligindan Korunma ve Turkiye Bagimlilikla Mucadele (TBM) Egitimleri salgin dolayisiyla sinirli olarak gergeklesmis olup, 12 aylik donemde toplamda madde bagimlligi ile micadele
= § farkindalik egitimleri ile 44.404 kisiye ulagiimistir.
2T
> c
Lw-r % 2021 yilinda, psikososyal destek hizmetlerine iliskin kurumsal/mesleki gérev ve sorumluluklar ve buna dair mevzuat hakkinda bilgilendirmek ve boylece hizmet kapasitesini artirmak amaciyla, afet ve acil durumlarda gérev
< 8 | alacak toplam 1.574 personele egitim verilmistir.
o
Afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yonelik psikososyal destek hizmetlerinin koordineli ve etkin bir sekilde sunulmasina katki saglamak amaciyla 2021 yilinda toplam 300 personele Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Destek Baslangi¢c Diizey Miidahale Egitimi verilmistir. Salgin stireci 6zellikle egitim hedeflerinin yakalanmasi agisindan engel teskil etmistir.
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Yil: 2021

AILENIN KORUNMASI VE GUGLENDIRILMESI
AILENIN KORUNMASI

Programin Adi:
Alt Programin Adi:

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin edilecektir.

Alt Program Hedefi:

Onceki Dnem Gerceklesme
© Olgu Gergek[esme Hedeflenen ¢ $
= Gosterge Adi L Gosterge
< Bt Degeri . . . . Yilsonu Gergeklesme | Gergeklesme
Yih Degeri 1. Ug Ayhk 2. Ug Aylik 3. Ug Aylik 4. Ug Ayhk Degeri Orani (%) Durumu
1 | Aile danismanhik hizmetinden sayi 2020 30.283 8.000 1.115 2.350 3.627 5.713 5.713 71,41 Ulagilamadi
yararlanan kisi sayisi
2 | Alle Sosyal Destek Programiile say! 2020 577.513 1.000.000 126.770 332.487 628.268 1.009.877 | 1.009.877 100,99 Asildi
ulagilan hane sayisi
Aile Sosyal Destek Programi
3 kapsaminda istihdam edilen Sayl 2020 6.975 4.250 6.964 6.964 6.946 6.981 6.981 63,85 Ulagilamadi
personel basina diigen hane sayisi
a Ailleye yotlellk dam;manlllk Oran 2020 0 90 ) ) ) 78 78 86,67 Kismen
hizmetlerinden memnuniyet orani Ulasildi
5 Aileye yo.nehk egitim hizmetlerinden Oran 2020 0 %0 ) ) ) 93 93 103,33 Asilds
memnuniyet orani
6 Sosyal Hizmet Merkezi sayisi Sayi 2020 354 378 357 360 372 377 377 99,74 Ulagildi
E-devlet Uzerinden bagvuru yapan vatandaslarimiz ile il madirlikleri ve SHM'ler tzerinden fiziki basvuru talebi olan vatandaslarimizin, meslek elemanlarimiz araciligiyla aile danismanligi hizmetinden faydalanmalari
o | saglanmaktadir. ilk tig aylik dénemde aile danismanligi hizmeti kapsaminda 1.115 basvuru sahibine hizmet verilmistir.
£
-
‘l; -E ASDEP kapsaminda 126.770 haneye ulagiimistir.
v o
o T
o & | 2021 yili ilk ceyrek déneminde 3 SHM agiligi gerceklestirilmistir.
(7]
o
Covid-19 salgin sureci hedeflerin yakalanmasi agisindan risk teskil etmeye devam etmekle birlikte, 6zellikle ASDEP ziyaretleri, aile danismanhgi hizmeti ve SHM agilislari olmak tizere gerekli galismalar stirdrtlmektedir.
E-devlet Uzerinden bagvuru yapan vatandaslarimiz ile il madurliikleri ve SHM'ler Gzerinden fiziki bagvuru talebi olan vatandaglarimizin, meslek elemanlarimiz araciligiyla aile danismanligi hizmetinden faydalanmalari
saglanmaktadir. ilk alti aylik dénemde aile danismanligi hizmeti kapsaminda 2.350 basvuru sahibine hizmet verilmistir.
Q
x _-'s ASDEP kapsaminda 2021 yili ilk alti ayinda 332.487 haneye ulasiimistir. Mevcut personel sayisi ve llkemiz genelindeki toplam hanehalki sayisi baz alindiginda (3.532), personel basina diisen hane sayisi 6.964 olarak
> € | hesaplanmaktadir.
>%
] ’é" 2021 yili ikinci Gig ayhk doneminde 3 SHM agilisi daha gergeklestirilerek toplamda 360 SHM sayisina ulagiimistir.
Covid-19 salgin sureci hedeflerin yakalanmasi agisindan risk teskil etmeye devam etmekle birlikte, 6zellikle ASDEP ziyaretleri, aile danismanligi hizmeti ve SHM agilislari olmak tizere gerekli calismalar strdtriimektedir.
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E-devlet Uzerinden bagvuru yapan vatandaslarimiz ile il madurltkleri ve SHM'ler Gzerinden fiziki basvuru talebi olan vatandaslarimizin, meslek elemanlarimiz araciligiyla aile danismanligi hizmetinden faydalanmalari
saglanmaktadir. ilk dokuz aylik dénemde Aile Danismanligi Hizmeti kapsaminda 3.627 basvuru sahibine hizmet verilmistir.
)
= E ASDEP kapsaminda 2021 yil ilk dokuz ayinda 628.268 haneye ulasiimistir. Mevcut personel sayisi ve tlkemiz genelindeki toplam hane halki sayisi baz alindiginda (3.542), personel basina disen hane sayisi 6.946 olarak
:>J~ -g hesaplanmaktadir.
e
L ’g" 2021 yili I, 3 ayhk déneminde 12 SHM aglilisi daha gergeklestirilerek toplamda 372 SHM sayisina ulasiimistir.
Covid-19 salgin sureci hedeflerin yakalanmasi agisindan risk teskil etmeye devam etmekle birlikte, 6zellikle ASDEP ziyaretleri, aile danismanligi hizmeti ve SHM acilislari olmak tzere gerekli ¢alismalar stirdiirtilmektedir.
E-devlet Uzerinden basvuru yapan vatandaslarimiz ile il maduirltkleri ve SHM'ler Gzerinden fiziki bagvuru talebi olan vatandaglarimizin, meslek elemanlarimiz araciligiyla aile danismanhgi hizmetinden faydalanmalari
saglanmaktadir. 12 aylik donemde Aile Danismanligi Hizmeti kapsaminda 5.713 basvuru sahibine hizmet verilmistir.
g 2021 yil IV. geyrek doneminde danismanlik hizmetlerinden faydalananlara yonelik memnuniyet degerlendirmesi SMS ile iletilen linkle Google Form'dan katilim saglayanlar Gzerinden hesaplanmis olup, %78 olarak
i = gerceklesmistir. AEP kapsaminda Eylil, Ekim ve Kasim déneminde yapilan memnuniyet degerlendirmelerinin genel ortalamasi ise %93'tur.
> €
Q QO
& % | ASDEP kapsaminda 2021 yilinda 1.009.877 haneye ulasilmistir. Mevcut personel sayisi baz alindi§inda (3.524), personel basina diigen hane sayisi 6.981 olarak hesaplanmaktadir.
< 00
)
© | son geyrek dénemde agilan; Kuyucak SHM, Basiskele SHM, Yesilyurt SHM, Keskin SHM ve Hatay Defne SHM ile agilisi yapilan SHM sayisi 377'ye ulasmistir.
Covid-19 salgin sureci 6zellikle danismanlik hedefinin yakalanmasi agisindan engel teskil etmistir.
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Yil: ‘ 2021
Programin Adr: * AKTIF VE SAGLIKLI YASLANMA
Alt Programin Adi: \ YASLI BAKIMI
Alt Program Hedefi: ‘ Yagslilara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.
Onceki Donem S S
© Olgu Gerceklesme Hedeflenen < Hl
= Gosterge Adi s Gosterge
’ ! Yil Degeri Degeri 1. Ug Aylik 2. Ug Aylik 3. Ug Aylik 4. Ug Ayhk ML EeleeRlsine s
& hedall UeAY hedall - UeAY Degeri Orani (%) Durumu
1 | Kurulusta kalan yashlarin sosyal, kiltiirel ve Oran 2020 30,60 30,12 30,12 30,12 30,12 30,12 30,12 100 Ulasildi
sportif etkinliklere katihm orani
Yatili kurulugl kim hi i veril |
2 s:;:s'l SRIEEETCREL I SIS REIEITEED | 2020 12.105 15.679 11.566 11.599 12.015 12.686 12.686 80,91 Kismen Ulagildi
o | Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari (BHKS) kapsaminda BHKS, Kalite Degerlendirme Sistemi (KALDES) ve Ozdegerlendirme ve Memnuniyet Anketleri konularinda Uzaktan Egitim Modiilii (UZEM) iizerinden egitimler
= E diizenlenmistir.
= T
25 [
o 27 Ocak-10 Mart 2021 tarihleri arasinda, resmi ve 6zel engelli-yash bakim kuruluslarinda ¢alisan 800 Kurulus Kalite Temsilcisine ve 31 Mart 2021 tarihinde ise 100 Il Kalite Koordinatoriine olmak tizere toplamda 900 kisiye
- ’g" egitim verilmistir.
E 6 Nisan 2021 tarihinde BHKS kapsaminda egitim verilen adaylara Kalite Degerlendiricileri Sinavi yapilmistir. Bu ¢ercevede sinavda basarili olan adaylarin 2 sene siire boyunca degerlendirici olarak gorevlendirilmeleri
o
£3 yapilmistir.
832
« & | Divarbakir ve Bursa illerinde saha uygulama egitimleri yapilarak BHKS, KALDES ve Ozdegerlendirme siirecine iliskin kuruluslara bilgilendirme yapilmistir.
a
~ E istanbul ve izmir illerinde saha uygulama egitimleri yapilarak BHKS, KALDES ve Ozdegerlendirme siirecine iliskin kuruluslara bilgilendirme yapilmistir.
-]
5 j Eylul ay1 sonu itibariyla, BHKS kapsaminda 13 ilde 33 yasli bakim kurulusunun kalite degerlendirmelerinin yapilmasina yonelik gerekli ¢alismalar ylratilmus, Turkiye geneli degerlendiricilerin gorevlendirilecekleri il dagilim
S ,;'30 plani olusturulmustur.
a
Kasim ayi sonu itibariyla, BHKS kapsaminda 6 ilde 84 engelli bakim kurulusunun kalite degerlendirmelerinin yapilmasina yonelik gerekli galismalar yuritilmas, Tirkiye geneli degerlendiricilerin gorevlendirilecekleri il dagihm
g plani olusturulmustur. Daha 6nceki degerlendirme ile birlikte toplamda 147 engelli ve yash bakim kurulusunun degerlendirme slireci tamamlanmistir.
X
[T "
:>,' g 19-23 Aralik 2021 tarihleri arasinda BHKS Degerlendirici Egitimi ve Istisare Toplantisi Antalya ilinde yapiimistir. Program kapsaminda aday degerlendiricilere yonelik BHKS egitimi verilirken degerlendiriciler ile istisare toplantisi
& % | diizenlenmistir. S6z konusu programa toplamda 240 kisi katilim saglamistir.
< o0
()
B | Engelli ve Yash Bakim Hizmetlerinde Kalite Standartlari Uygulama Rehberinin 2.000 adet basimi gerceklestirilerek 1.370 kurulusa ve 81 il mudiirliigiine dagitimi yapilmistir.
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Yil: 2021
Programin Adi: AKTIF VE SAGLIKLI YASLANMA
Alt Programin Adi: YASLILARIN TOPLUMSAL YASAMA AKTIF KATILIMI
Alt Program Hedefi: Yasli bakimi dncelikle ailelerinin yaninda yapilacak ve yaslilara yonelik ekonomik ve sosyal destek hizmetleri gelistirilecektir.
Onceki Donem Gergeklesme Hedeflenen Gergeklesme
g Gosterge Adi Olgii Birimi Gosterge
e Degeri 0 P P o Yilsonu Gergeklesme | Gergeklesme
Yil Degeri 1. Ug Ayhk 2. Ug Aylik 3. Ug Aylik 4. Ug Ayhk Degeri Orani (%) Durumu
Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigmayi Tesvik
1 | Fonusosyal hizmet Oran 2020 24 10 0 0 0 0 0 0 Ulasilamadi
projelerinden
yararlanan yash
sayisindaki artis orani
Ucretsiz seyahat hizmeti
k li
2 | kapsaminda gelir say! 2020 17.854 18.000 35.468 35.027 36.140 19.687 19.687 109,37 Astlds
destegi verilen arag
sayisi
Yasli Destek Programi (YADES) 2020 kapsaminda finansman destegi saglanan 13 ilde (Balikesir, Trabzon, Kahramanmaras, Malatya, Sakarya, Ordu, Samsun, Sanlurfa, Gaziantep, Erzurum, Kocaeli, Konya ve Mardin) 65 yas
. % UstU yaslilarin korunmasi ve desteklenmesi ile biyo-psikososyal bakima ihtiyaci olan yaslilarin yasadiklari mekanlarda gerekli olan bakimlarinin yapilarak yasamlarinin kolaylastiriimasi amaciyla hazirlik faaliyetleri
&; -é gerceklestirilmektedir. Belediyelerin yiiriitlicti oldugu proje kapsaminda; koordinasyon merkezi ve gérevlendirilecek personelin belirlenmesi, tanitim ve reklam faaliyetleri (afis, web sitesi), ¢agri merkezi kurulumu ve gerekli
S g ekipmanlarin tedariki gibi faaliyetler gergeklestirilmistir.
- b0
3 ihtiyag sahibi olup kisisel bakimlariyla temel ve zaruri ihtiyaglarini karsilayamayan yasli vatandaslarimizin Vefa Projesi ile ev temizligi, kisisel bakimlari, temel ve zaruri ihtiyaglari karsilanmaya devam edilmistir.
Yasli Destek Programi (YADES) 2020 kapsaminda finansman destegi saglanan 13 ilde (Balikesir, Trabzon, Kahramanmaras, Malatya, Sakarya, Ordu, Samsun, Sanlurfa, Gaziantep, Erzurum, Kocaeli, Konya ve Mardin) 65 yas
o | Ustl yaglilarin korunmasi ve desteklenmesi ile biyo-psikososyal bakima ihtiyaci olanlarin yasadiklari mekanlarda gerekli olan bakimlarinin yapilarak yasamlarinin kolaylastirlmasi amaciyla faaliyetler yuritilmektedir.
= E Belediyelerin yuritiict oldugu proje kapsaminda; koordinasyon merkezi ve gérevlendirilecek personelin belirlenmesi, tanitim ve reklam faaliyetleri (afis, web sitesi), cagri merkezi kurulumu ve gerekli ekipmanlarin tedariki,
Z S |cagn merkezi faaliyetleri, evde bakim hizmeti, evde temizlik hizmeti, kisisel bakim hizmeti ve psikolojik destek hizmeti gibi faaliyetler gergeklestirilmistir. Ayrica, projenin uygulandig belediyelerle gevrimigi bilgilendirme
% | toplantisi yapilmistir.
o~ :g)o
= ihtiyag sahibi olup kisisel bakimlariyla temel ve zaruri ihtiyaglarini karsilayamayan yasl vatandaslarimizin Vefa Projesi ile ev temizligi, kisisel bakimlari, temel ve zaruri ihtiyaglari karsilanmaya devam edilmistir.
o | Yash Destek Programi (YADES) 2020 kapsaminda finansman destegi saglanan 13 belediyede proje uygulamalarina devam edilmekte olup, evde bakim ve evde temizlik, tadilat, psikososyal destek hizmetleri sunumu ve ¢agri
x E merkezi  faaliyetleri  uygulanmaktadir.  Yash Destek  Programi  (YADES) 2021 kapsaminda Uygulama  Usul ve  Esaslari, Bakanlk  Makaminin ~ onayinin  alinmasinin  ardindan
= O
z5 https://www.aile.gov.tr/eyhgm/sayfalar/yades/yades2021/ sitesinde, belediyelerin basvuru yapabilmesine yonelik ilana ¢ikmistir.
o T
) )
™ 280 | jhtiyag sahibi olup kisisel bakimlariyla temel ve zaruri ihtiyaglarini karsilayamayan yasli vatandaslarimizin Vefa Projesi ile ev temizligi, kisisel bakimlari, temel ve zaruri ihtiyaglari karsilanmaya devam edilmistir.
o
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Yasl Destek Programi (YADES) 2020 kapsaminda finansman destegi alan 13 buyUlksehir belediyemizin is ve islemleri takip edilmistir. 2021 yilinda basvuran 22 il ve ilge belediyelerimizin projeleri degerlendirilmis olup, 15
o g belediye finansman destegi almaya hak kazanmistir. 15 belediye ve il mudurliklerimizde gérev yapan ilgili personele yonelik bilgilendirme toplantisi planlanmistir.
[
5 § ihtiyag sahibi olup kisisel bakimlariyla temel ve zaruri ihtiyaglarini karsilayamayan yasl vatandaslarimizin Vefa Projesi ile ev temizligi, kisisel bakimlari, temel ve zaruri ihtiyaclari karsilanmaya devam edilmistir. SYD Vakiflarinca
< ,?D gergeklestirilen Vefa Projelerinden 2020 yilinda 26.012 yasli vatandasimiz yararlanmig olup bu say1 2021 yilinda 25.712 olarak gergeklesmistir. SYD Vakiflarinca yeterli sayida proje basvurusu olmadigindan, Sosyal Yardimlasma
& | ve Dayanismayi Tesvik Fonu sosyal hizmet projelerinden yararlanan yash sayisindaki artis orani géstergesinde hedeflenen degere ulasilamamistir.
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Yil: 2021
Programin Adi: | COCUKLARIN KORUNMASI VE GELISIMININ SAGLANMASI
Alt Programin Adi: GCOCUKLARIN GELISiMI
Alt Program Hedefi: Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiritilerek gocuklarin her tirli riskten korunmasi ve saglikli gelisimi igin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.
Onceki Dénem Gerceklesme
© . Gergekle§me Hedeflenen ¢ $
5 Gosterge Adi Olgii Birimi Gosterge
— Degeri T i - P . . | Gergeklesme Gergeklesme
yil D 1. Ug Ayhk 2. Ug Ayhk . Ug Ayhk 4. Ug Ayhik yil D
1h egeri Ug Ayl Ug Ayh 3. Ug Ayl Ug Ayl ilsonu Degeri Orani (%) Durumu
Cocuklara yonelik
1 | koruyucu ve énleyici sayi 2020 328.343 325.000 390.880 419.623 445.719 464.427 464.427 142,90 Asildi
faaliyetlere katilan ¢ocuk
ve aile sayisi
il Cocuk Haklari
2 | Komitelerince yiiriitiilen sayi 2020 216.550 200.000 220.910 226.324 228.708 242.799 242.799 121,40 Asildi
faaliyetlere katilan ¢ocuk
sayisi
g
ﬁ % Ekranla Degil Akranla Buyisiin Cocuklar Kampanyasi, Okul Destek Projesi, Cocuklar Glivende Programi, Sokakta Calisan Cocuklara Yonelik Olarak Mobil Ekipler, Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birimleri ve Mahremiyet Egitimleri
g é kapsaminda yil igerisinde yapilan etkinliklerle birlikte koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yuritulmektedir.
i 8
()
(=]
(]
~ E
o 5| Ekranla Degil Akranla Buylsin Cocuklar Kampanyasi, Okul Destek Projesi, Cocuklar Glivende Programi, Sokakta Calisan Cocuklara Yonelik Olarak Mobil Ekipler, Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birimleri ve Mahremiyet Egitimleri
E § kapsaminda yil igerisinde yapilan etkinliklerle birlikte koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet faaliyetleri yirutilmektedir.
~ %
[
o
(]
~ E
o :5| Ekranla Degil Akranla Blyusiin Cocuklar Kampanyasi, Okul Destek Projesi, Cocuklar Glivende Programi, Sokakta Calisan Cocuklara Yonelik Olarak Mobil Ekipler, Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birimleri ve Mahremiyet Egitimleri
E E) kapsaminda yil igerisinde yapilan etkinliklerle birlikte koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yuruttlmektedir.
o
()
(=]
g
ﬁ 5| Ekranla Degil Akranla Biiyiisiin Gocuklar Kampanyasi, Okul Destek Projesi, Cocuklar Giivende Programi, Sokakta Galisan Cocuklara Yénelik Olarak Mobil Ekipler, Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birimleri ve Mahremiyet Egitimleri
g é kapsaminda yil igerisinde yapilan etkinliklerle birlikte koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yurttilmektedir.
< go
o
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Yil: 2021
Programin Adi: | COCUKLARIN KORUNMASI VE GELISIMININ SAGLANMASI

Alt Programin Adi: COCUKLARIN KORUNMASI

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi igin yuritilen faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan gocuklara yonelik ihtisaslagmis bakim
kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Alt Program Hedefi:

Onceki Dnem Gerceklesme
© Blcii Gergeklesme Hedeflenen SEXIES
5 Gosterge Adi Birimi Gosterge
. . Degeri o o .. o Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme
Yili Degeri 1. Ug Aylik 2. Ug Aylik 3. Ug Aylik 4. Ug Ayhk Degeri Orani (%) Durumu
1 Cocuk evi sayisi Sayi 2020 1.193 1.200 1.193 1.193 1.194 1.193 1.193 99,42 Ulagildi
2 Cocuk evlerinde bakilan ¢ocuk sayisi Sayl 2020 5.956 6.200 5.912 5.818 5.739 5.649 5.649 91,11 Kismen Ulasildi
3 Cocuk kurulug sayisi Sayl 2020 176 190 176 177 178 178 178 93,68 Kismen Ulagildi
4 Cocuk kuruluglarinda bakilan gocuk sayisi Sayl 2020 7.568 7.550 7.745 7.601 7.577 7.653 7.653 101,36 Asildi
5 ;‘:;::’”cu aile yanina yerlestirilen gocuk sayl 2020 7.864 8.800 8.022 8.204 8.242 8.459 8.459 96,13 Kismen Ulagilds
g | Sosvalve Ekonomik Destek ile ailesi say! 2020 129.422 161.000 136.702 137.533 138.530 141.275 141.275 87,75 Kismen Ulagilds
yaninda desteklenen ¢ocuk sayisi
Bakima ihtiyaci olan gocuklarin aileleri yaninda desteklenmesine yonelik faaliyetler yayginlastiriimis olup bu kapsamda 8.022 gocugun koruyucu aile yaninda bakimi saglanmaktadir. Koruma ve bakim altina alinmadan SED
ile ailesi yaninda desteklenen gocuk sayisi Mart ayi itibariyle 136.702'dir. Kurulus bakiminda olan g¢ocuk sayisi ise 13.657'dir.
. g 29-30-31 Ocak tarihlerinde her kurulustan 2 personel olmak tizere toplam 380 personele Egitici Egitimi verilmistir. 15-16-17 Mart 2021 tarihlerinde 900 bakim personeline UZEM uzerinden egitim verilmistir. Toplam 1.280
‘L; 'E kisiye uzaktan egitim verilmis olup yaklasik 10 bin bakim personelinin egitimleri UZEM Uzerinden egiticiler araciligiyla Mayis ayinda tamamlanacaktir.
QU QO
o=
- & | Bakanhgimiza bagh 6zel kres ve giindiiz bakimevlerinde hizmet veren 28.333 personel ile il mudirluklerinde gérevli 5.361 personele Mahremiyet Egitimi verilmistir. Ayrica, Subat ayi igerisinde ¢evrimigi olarak, Cocuklarda
a Mahremiyet Bilincinin Kazandirilmasina iliskin Egitici Egitimi gerceklestirilmistir.
Salginla miicadele kapsaminda hayata gegirilen tedbirlerin uygulanmasina hassasiyetle devam edilmektedir.
(]
~ E
o 35 | Bakima ihtiyaci olan gocuklarin aileleri yaninda desteklenmesine yonelik faaliyetler yayginlastiriimis olup bu kapsamda 8.204 gocugun koruyucu aile yaninda bakimi saglanmaktadir. Koruma ve bakim altina alinmadan SED
E é ile ailesi yaninda desteklenen ¢ocuk sayisi Haziran ayi itibariyle 137.533'tlr. Kurulus bakiminda olan ¢ocuk sayisi ise 13.419'dur.
~
(7]
(=]
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[
£
§ £ | Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin aileleri yaninda desteklenmesine yonelik faaliyetler yayginlastiriimis olup bu kapsamda 8.242 gocugun koruyucu aile yaninda bakimi saglanmaktadir. Koruma ve bakim altina alinmadan SED
E § ile ailesi yaninda desteklenen gocuk sayisi Eylul ayi itibariyle 138.530'dur. Kurulus bakiminda olan ¢ocuk sayisi ise 13.316'dir.
6 80
()
o
o
~ E
o 5 | Bakima ihtiyaci olan gocuklarin aileleri yaninda desteklenmesine yonelik faaliyetler yayginlastiriimis olup bu kapsamda 8.459 ¢ocugun koruyucu aile yaninda bakimi saglanmaktadir. Koruma ve bakim altina alinmadan SED
E é ile ailesi yaninda desteklenen gocuk sayisi yil sonu itibariyle 141.275'dir. Kurulus bakiminda olan gocuk sayisi ise 13.302'dir.
< 58
()
o
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Yil: 2021

Programin Ad:: | ENGELLILERIN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE OZEL EGITIM

Alt Programin Adi: ENGELLI BAKIMI

Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere dncelik verilecek, engellilere yonelik bakim kuruluglarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Alt Program Hedefi:

Onceki Donem Gerceklesme
© ﬁlgu Gergeklesme Hedeflenen ¢ $
5 Gosterge Adi Birimi Gosterge
- Degeri - - - = Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme
Yil D 1. Ug Ayhk 2. Ug Aylik . Ug Ayhk 4. Ug Ayhik
o egern Uc Avh Ug Ayl 3. UcAvh Ug Ayl Degeri Orani (%) Durumu
E k Ki
1 vde bakim yardimindan Sayl 2020 535.805 555.000 531.280 538.573 538.412 530.812 530.812 95,64 Ismen
yararlanan engelli sayisi Ulagildi
Kurulusta kalan engellilerin Kismen
2 sosyal, kiilturel ve sportif Oran 2020 25 45 76 69 42 43 43 95,56
™ Ulagsildi
etkinliklere katihm orani
Resmi bak habili K
3 esmi bakim ve rehabilitasyon Sayl 2020 125 110 104 104 103 104 104 94,54 Ismen
merkezleri sayisi Ulagildi
[}
x S Gulinduz bakim hizmeti modeline iliskin olarak; merkezlerin yapisi, isleyisi, personel durumu, birimler, atélyeler vb. bilgilerin yer aldigi rehber galismasi tamamlanmistir. Bu rehber, 6rnek bir glindtz hizmet merkezine
:>; g iliskin yapilanma ve isleyis stirecini icermekte olup Bakanhgimiza bagh kuruluslarda hizmet kalitesini artirmanin yani sira gtindiiz hizmet merkezi agmak amacinda olan kurum ve kuruluslara 6rnek teskil etmeyi
b hedeflemektedir.
- b0
()
(=]
[}
~ E
[ Bakanligimiza bagl glindiiz bakim merkezlerinde uygulanmak tzere, glindiiz hizmet modeline iligkin hazirlanmis olan Engelli Bireylere Yonelik Glinduiz Hizmet Merkezi Rehberi'ne iliskin egitim ve bilgilendirme toplantisi
3o yapilmigtir. Bunun yani sira hazirlanan Engelli Bireylere Yonelik Glindliz Hizmet Merkezi Rehberi, 81 Il Mudurltgumuzle resmi yazi araciligiyla paylasiimis ve bilgilendirmesi yapilmistir.
N
()
o
Q
=~ E
[T Bakanlhgimiza bagli glindiiz bakim merkezlerinde uygulanmak tizere, gindiiz hizmet modeline iliskin hazirlanmis olan Engelli Bireylere Yonelik Glinduiz Hizmet Merkezi Rehberi'ne iliskin egitim ve bilgilendirme toplantisi
g e yapilmigtir. Bunun yani sira hazirlanan Engelli Bireylere Yonelik Gliindiiz Hizmet Merkezi Rehberi, 81 Il Miidlrligliimizle resmi yazi araciligiyla paylasiimig ve bilgilendirmesi yapilmistir.
)
()
o
£
i S Bakanlhgimiza bagli glindiiz bakim merkezlerinde uygulanmak tizere, giindiiz hizmet modeline iliskin hazirlanmis olan Engelli Bireylere Yonelik Glinduiz Hizmet Merkezi Rehberi'ne iliskin egitim ve bilgilendirme toplantisi
G yapilmigtir. Bunun yani sira hazirlanan Engelli Bireylere Yonelik Giindiiz Hizmet Merkezi Rehberi 81 Il Mudurligiimizle resmi yazi araciligiyla paylasiimis ve bilgilendirmesi yapilmistir.
< %
()
o
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Yil: 2021
Programin Ad:: ENGELLILERIN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE OZEL EGITIM

Alt Programin Adi: ENGELLILERIN EKONOMIK VE SOSYAL HAYATA KATILIMI

Alt Program Hedefi: Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi igin sosyal ve fiziki cevre sartlarinin iyilestiriimesine yonelik 6nlemler artirilacaktir.

Onceki Donem S S
© 6I§l] Gerceklesme Hedeflenen < Hl
= Gosterge Adi s Gosterge
@ Birimi Degeri 1. Ug Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme
il Degeri : 2. Ug Aylik .Ug Aylik | 4. UgAylik
i eser! Ayhik Ug Ayh Sleevl Ue Ayl Degeri Orani (%) Durumu
1 | Erisilebilirlik izleme ve denetleme komisyonlarinca Sayi 2020 555 150 176 131 35 90 432 288 Agildi
diizenlenen erisilebilirlik belgesi sayisi
2 Kendi igini kurma hibe destegi verilen proje sayisi Sayi 2020 541 450 - - - 366 366 81,33 Kismen Ulagildi
3 Korumali igyeri sayisi Sayi 2020 10 12 10 10 10 12 12 100 Ulagildi
4 Korumali igyerinde calisan engelli sayisi Sayi 2020 98 106 90 90 90 108 108 101,89 Asildi
(]
~ E .
o 5 | Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonlari tarafindan Ocak, Subat ve Mart aylarinda, bina, agik alan ve toplu tagima araglarina yonelik gergeklestirilen erisilebilirlik denetimleri sonucunda toplam 176 Erisilebilirlik Belgesi
g é verilmistir.
i 8
()
(=]
(]
~ E .
o 5 | Erisilebilirlik IzZleme ve Denetleme Komisyonlari tarafindan Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda, bina, agik alan ve toplu tasima araglarina yonelik gergeklestirilen erisilebilirlik denetimleri sonucunda toplam 131 Erisilebilirlik
g é Belgesi verilmistir.
~ 8
(7]
o
(]
~ E .
o 35 | Erisilebilirlik IzZleme ve Denetleme Komisyonlari tarafindan Temmuz, Agustos ve Eylil aylarinda, bina, agik alan ve toplu tasima araglarina yonelik gergeklestirilen erisilebilirlik denetimleri sonucunda toplam 35 adet
E E) Erisilebilirlik Belgesi verilmistir.
o 8
(7]
(=]
[}
x E ,
o 5 | Erisilebilirlik IzZleme ve Denetleme Komisyonlari tarafindan Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda, bina, agik alan ve toplu tasima araglarina yonelik gergeklestirilen erisilebilirlik denetimleri sonucunda toplam 90 adet Erisilebilirlik
5 é Belgesi verilmistir.
< go
o
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Alt Program Hedefi:

2021
ISTIHDAM

YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLARA YONELIK iSTIHDAM VE SOSYAL KORUMA HiZMETLERI

\u\

>/ BAKANLIGI
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Yurt diginda yasamis veya yasamakta olan vatandaglarimizin bulunduklari tilkelerdeki ¢alisma ve sosyal giivenlik alanindaki hak ve menfaatleri korunacak ve sosyal hizmetlere

erisimleri kolaylastirilacaktir.

© Onceki Donem Gergeklesme Hedeflenen Gergeklesme
= Gosterge Adi Olgii Birimi Gosterge Y
o . . ‘ers .. .. . = ilsonu Gergeklesme Gergeklesme
Yih Degeri Degeri 1. Ug Ayhk 2. Ug Aylik 3. Ug Aylik 4. Ug Aylik Degeri Orani (%) Durumu
p | Yurtdisinda diizenlenen Say! 2020 58 900 92 22 4 4 122 13,55 Ulasilamadi
bilgilendirme toplantisi sayisi*
2R Bkacelkonavucaibabiclalie sayi 2020 127 450 243 406 46 44 739 164,22 Hedef Agildi
egitimi verilen kisi sayisi
Y lagil
3 s:;:‘sdlf'"da ulasilan vatandas Sayi 2020 36.556 200.000 37.504 3.380 2.921 1.799 45.604 22,80 Ulagilamad
*
i)
% E Diinya ¢apinda yasanan Covid-19 salginina ragmen, yurt digi birimlerimiz tarafindan, 31.03.2021 tarihi itibariyla, 92 bilgilendirme toplantisi diizenlenmis, 243 Koruyucu ve Bakici Aile Egitimi verilmis ve toplamda yurt diginda
:>J. -g 37.504 vatandagimiza ulasiimistir. Salgin Glkemizde oldugu gibi yurt disinda yasayan vatandaslarimizin da kalabalik ortamlardan uzak kalmasini zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle s6z konusu salgin Bakanhigimiz yurt digi
O 2| tegkilatinin hizmetlerini de sinirlandirmigtir.
- ,ggb
()
(=]
£
i -E 01.04.2021-30.06.2021 tarihleri arasinda, Dusseldorf ve Kéln Aile ve Sosyal Hizmetler Ataseliklerince yapilan galismalar gergevesinde, 22 bilgilendirme toplantisi diizenlenmis, 406 koruyucu ve bakici aile egitimi verilmis ve
E é toplamda yurt disinda 3.380 vatandasimiza ulagilimistir.
~ %)
)
o
g
ﬁ 5| 01.07.2021-30.09.2021 tarihleri arasinda, Diisseldorf ve KéIn Aile ve Sosyal Hizmetler Ataseliklerince yapilan calismalar cercevesinde, 4 bilgilendirme toplantisi diizenlenmis, 46 koruyucu ve bakici aile egitimi verilmis ve
g é toplamda yurt disinda 2.921 vatandasimiza ulasiimistir.
o 3
()
o
g
ﬁ 5| 01.10.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda, Diisseldorf ve KéIn Aile ve Sosyal Hizmetler Ataseliklerince yapilan calismalar cercevesinde, 4 bilgilendirme toplantisi diizenlenmis, 44 koruyucu ve bakici aile egitimi verilmis ve
g é toplamda yurt disinda 1.799 vatandasimiza ulasiimistir.
< 8
()
o

(*) Hedeflenen gésterge degeri, yil sonu gerceklesme tahmini ve 1. ii¢ aylik gerceklesme degeri Miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig Dis iliskiler Genel Madiirligii'ne ait olup 2., 3. ve 4. (i¢ aylik gerceklesmeler Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanhigi Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Bagkanligina aittir.

(**) 1. G¢ aylik degerlendirme Miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Dis iligkiler Genel Miidiirliigii'ne ait olup, 2., 3. ve 4. i aylik degerlendirmeler Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi

Baskanligina aittir.
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Yil:
Programin Adi:
Alt Programin Adi:

Alt Program Hedefi:

2021
KADININ GUGLENMESI
KADINA YONELIK AYRIMCILIK VE SIDDETLE MUCADELE EDiLMESi

R

. TURKIYE CUMHURIYETI
} AILE VE SOSYAL HIZMETLER
BAKANLIGI

Kadina yonelik her tirlt ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi igin toplumsal biling diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artiriimasi
saglanacaktir.

Onceki Donem

Gergeklesme

© ) Blgii Gergeklesme Hedeflenen
= Gosterge Adi s Gosterge
@ Birimi Degeri Yilsonu Gergeklesme | Gergeklesme
Yih Degeri 1. Ug Ayhk 2. Ug Aylik 3. Ug Aylik 4. Ug Aylik Degeri Oram Durumu
. Kismen
1 Kadin Konukevi sayisi Sayi 2020 146 155 148 149 149 149 149 96,13 Ulagildi
. Kismen
2 Kadin Konukevlerinde kalan gocuk sayisi Sayi 2020 4.480 32.353 5.391 6.419 7.065 7.520 26.395 81,60 Ulasildi
3 Kadin Konukevlerinde kalan kadin sayisi Sayi 2020 8.925 44.032 12.410 15.151 15.652 17.883 61.096 138,76 Asildi
Kadina yonelik ayrimcilik ve siddetle miicadele
4 kapsaminda farkindalik etkinliklerine katilan kisi Sayi 2020 234.625 80.000 21.845 21.080 20.330 37.591 100.846 126,10 Asildi
sayisi
5 Siddet 6nleme ve izleme merkezi sayisi Sayi 2020 81 81 81 81 81 81 81 100 Ulagildi
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2021 yiliilk Gig aylik doneminde de 6gretmenler, muhtarlar ve kamu gérevlileri vb. degisik hedef kitlelere ve vatandaslara yonelik yapilan farkindalik ¢alismalarinda Bakanligimiz Aile Bilgi Sistemi'nden edinilen
bilgiye istinaden 21.845 kisiye ulasildig1 gorilmektedir.

31 Mart 2021 itibariyla Bakanligimiza bagl 81 ilde 112 Kadin Konukevi 2.755 kapasite, yerel yonetimlere bagl 32 Kadin Konukevi 711 kapasite, Gog idaresi Genel Mudiirliigiine bagl 3 Kadin Konukevi 90 kapasite,
sivil toplum kurulusuna bagh 1 Kadin Konukevi ise 20 kapasite olmak tizere ilke genelinde 148 Kadin Konukevi 3.576 kapasite ile hizmet vermektedir.

2021 yilinin ilk geyreginde, 1 Kadin Konukevi 12 kapasite ile hizmete agilmistir. Daha etkin hizmet sunumu amaciyla 2 Kadin Konukevinin yeni hizmet binasina taginmasi saglanmistir. ihtiyag duyulan illerde yeni
Kadin Konukevi agma talepleri degerlendirilmektedir. 1 Ocak-31 Mart 2021 tarihleri arasinda Bakanligimiza ve belediyelere bagli Kadin Konukevlerinde 12.410 kadin ve beraberindeki 5.391 ¢ocuk olmak lizere
toplam 17.801 kisiye hizmet verilmistir.

Kadin Konukevlerinin ihtisaslagsma ¢alismalari kapsaminda, 2021 yili igerisinde Adana, Antalya, Bursa, Diyarbakir ve Malatya illerinde ihtisaslasmig kurulusa déndstirilmesi planlanan kurulus personeline "Kadin
Konukevi Hizmet Standartlari Rehberi"nde yer alan egitimler verilmistir. "Kadin Konukevlerinden Hizmet Alan Siddet Magduru Kadinlarin Beraberindeki Cocuklarinin PsikoSosyal Gelisimlerinin Desteklenmesi ve
Yasadiklari Travmalara Etkin Miidahale Edilebilmesi Amaciyla PsikoSosyal Destek Rehberi Taslagi" hazirlanmistir. 2021 yilinda s6z konusu rehberin basiminin yapilmasi planlanmaktadir. SONiM ve Kadin
Konukevlerinde gérev yapan "Destek Personeline Yénelik Hizmet ici Egitim Programi Kapsaminda Siddet Magduru Kadin ve Beraberindeki Cocuguna Yaklasim ve Farkindalik Egitimi" 1.316 personel katilimiyla,
"il Mudur Yardimcilari ve KKE/SONIM Midirlerine Yénelik Hizmet ici Egitim Programi Kapsaminda Siddet Magduru Kadin ve Beraberindeki Cocuguna Yaklagim ve Farkindalik Egitimi" 273 personelin katilimiyla,
"Kadin Konukevi Mesleki Personeline Yonelik Risk Degerlendirme Formu ve Givenlik Plani Uygulama Egitimi" 250 personelin katilimiyla gergeklestirilmistir.

Egitimlerin kurumsallastiriimasi ve surdurilebilirliginin saglanmasi igin video gekimlerinin yapilarak Bakanhgimizin uzaktan egitim sistemine (UZEM) yuklenmesi 6ngorilmustir. Boylece meslek elemanlari igin
ihtiyag duyduklari zamanlarda, ulasilabilir ve tekrar edilebilir hizmet ici egitim sistemi kurulmus olacaktir. Bu kapsamda; UNICEF isbirligi ile Sosyal Guvenlik Kurumu'nun profesyonel ¢ekim stiidyosunda ihtiyag
duyulan ve temel ve ileri diizeyde verilmis olan online egitimlerinin video kayit cekimlerine baglanmistir.

1. Ceyrek Degerlendirme

Kadin Konukevi Hizmet Standartlarinin uygulanabilirligini saglamak amaciyla hazirlanan "Oz Degerlendirme Rehberi" kapsaminda, 2020 yili Kasim ayinda 81 ilde Bakanhgimiza bagh Kadin Konukevlerinde
gerceklestirilen i¢ degerlendirme uygulamasi sonuglari degerlendirilmistir. Ayrica, 2021 yili 1. geyreginde Eskisehir ve Aydin illerinde bulunan SONiM ve Kadin Konukevlerinde ilk dis degerlendirme uygulamasi
gerceklestirilmistir. 01 Ocak-31 Mart 2021 tarihlerinde; "Kadin Konukevlerinden Hizmet Alan Kadinlarin Finansal Okuryazarlik ve Bilisim Teknolojileri Alaninda Guiglenmesi Egitimlerine" 331 kisi, "Finansal
Okuryazarlik, Ebeveyn ve Bilgi Glivenligi Egitimlerine" ise 289 kisi katiimistir.

Kadin Konukevlerinden hizmet alan kadinlarin ekonomik hayata katiimlari konusunda gereken bilgi ve becerileri kazanmalari, toplumsal ve ekonomik alanda gligclenmeleri, daha nitelikli islerde yer almalari ve
kendilerine yeterli hale gelmelerini desteklemek amaciyla iISKUR Genel Miidiirligii ile isbirligi halinde 81 ilde Bakanligimiza bagli Kadin Konukevlerinden hizmet alan kadinlara yénelik her ay diizenli olarak devam
eden is Kuliibii Egitimlerine 438 kisi katilmistir.

Kadin Konukevlerinden hizmet alan ve siddete taniklik etmis ¢ocuklarin iginde bulunduklari travmatik yasantilarin etkilerinin azaltilmasi ve saglkli anne-gocuk iliskisinin gelistiriimesine yonelik ihtiyag
dogrultusunda Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidirliigii ile ishirligi calismalarina baglanmis olup, "Kadin Konukevlerinden Hizmet Alan Kadinlarin Ebeveynlik Becerisini Gelistirme Kurs
Programi" olusturulmustur. Program, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirligi sitesinde yayinlanmistir. Kadin Konukevlerinde kurs programi uygulanmaya baslanmistir. Kadin Konukevleri ihtisaslasma ¢alismasi
kapsaminda belediyelere bagli barinma amagcl Kadin Konukevi sayisinin arttiriimasina yénelik icisleri Bakanlig) iller idaresi Genel Miidiirliigi ile calismalar devam etmektedir.
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Bakanligimiz ile Ankara Haci Bayram Universitesi isbirliginde "Medyada Kadin Temsilleri" konulu konferans Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Fotograf ve Video Boliimii Dr. Ogretim
Uyesi Z. Merve SIVGIN tarafindan 14 Haziran 2021 tarihinde AHBV Kadin Calismalari Youtube hesabinda gergeklestirilmistir. Konferans youtube tizerinden AHBV Kadin Calismalari hesabinda erisime agik durumda
olup izlenme sayisi degismektedir.

Bakanligimiz ile Ankara Haci Bayram Universitesi isbirliginde "Yeni Medyada Kadin" konulu konferans Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gorsel iletisim Tasarimi Bélimii Baskani Dog.
Dr. Pelin Oztiirk GOCMEN tarafindan 21 Haziran 2021 tarihinde AHBV Kadin Calismalari Youtube hesabinda gerceklestiriimistir. Konferans youtube {izerinden AHBV Kadin Calismalari hesabinda erisime agik
durumda olup izlenme sayisi degismektedir.

Ogretmenler, muhtarlar ve kamu gérevlileri vb. degisik hedef kitlelere ve vatandaslara yonelik yapilan farkindalik ¢alismalarinda Bakanligimiz Aile Bilgi Sistemi'nden edinilen bilgiye istinaden 2021 yili 1.
ceyreginde 21.845 kisiye ve 2. ceyreginde 21.080 kisiye ulagildigi goriilmektedir.

SONIM Hizmet Standartlarinin uygulanabilirligini saglamak amaciyla hazirlanan "0z Degerlendirme Rehberi" kapsaminda 2021 yili 2. geyreginde Bingél, Bitlis ve Kirsehir illerinde bulunan SONiM'lerde dis
degerlendirme uygulamasi gergeklestirilmistir.

30 Haziran 2021 itibariyla Bakanhigimiza bagh 81 ilde 112 Kadin Konukevi 2.779 kapasite, yerel yénetimlere bagli 33 Kadin Konukevi 735 kapasite, G idaresi Genel Miidirliigiine bagh 3 Kadin Konukevi 90
kapasite, sivil toplum kurulusuna bagli 1 Kadin Konukevi ise 20 kapasite olmak iizere iilke genelinde 149 Kadin Konukevi 3.624 kapasite ile hizmet vermektedir. ihtiyac duyulan illerde yeni Kadin Konukevi agma
talepleri degerlendirilmektedir.

1 Nisan-30 Haziran 2021 tarihleri arasinda Bakanligimiza ve belediyelere bagli Kadin Konukevlerinde 15.151 kadin ve beraberindeki 6.419 ¢ocuk olmak lizere toplam 21.570 kisiye hizmet verilmistir. Kadin
Konukevlerinin ihtisaslagsma galismalari kapsaminda, 2021 yili igerisinde Adana, Antalya, Bursa, Diyarbakir ve Malatya illerinde toplam 5 Kadin Konukevi ihtisas kurulusa dontisturilmustar.

2. Ceyrek Degerlendirme

Kadin Konukevlerinden Hizmet Alan Siddet Magduru Kadinlarin Beraberindeki Cocuklarinin PsikoSosyal Gelisimlerinin Desteklenmesi ve Yasadiklari Travmalara Etkin Mudahale Edilebilmesi Amaciyla Personele
Yonelik PsikoSosyal Destek Taslak Rehberin basiminin ardindan, s6z konusu rehberin tim kadin konukevlerimizde kullanilabilir hale gelmesi ve yayginlastiriimasi planlanmaktadir.

UNICEF igbirligi icerisinde kadin hizmet birimlerinde gérev yapmakta olan personelin mesleki kapasitelerinin gelistirilmesi amaciyla psikososyal destek uygulayici egitim programinin temel ve ileri diizey egitimleri
gergeklestirilmistir. Kuruluglarimizda gérevli meslek elemanlarimiz Bakanligimiz uzaktan egitim sistemine (https://uzem.ailevecalisma.gov.tr) kendi LDAP kullanici adi ve sifreleri ile giris yaparak istedikleri egitimi
izleyebileceklerdir.

2021 yili 2. ceyreginde Kirsehir, Bingdl ve Bitlis illerinde bulunan SONIM ve Kadin Konukevlerinde ilk dis degerlendirme uygulamasi gerceklestirilmistir. Kadin Konukevlerinden hizmet alan ve siddete taniklik
etmis cocuklarin iginde bulunduklari travmatik yasantilarin etkilerinin azaltiimasi ve saglikli anne-cocuk iliskisinin gelistirilmesine yénelik ihtiyag dogrultusunda Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel
Midirligu ile isbirligi calismalarina baglanmis olup, "Kadin Konukevlerinden Hizmet Alan Kadinlarin Ebeveynlik Becerisini Gelistirme Kurs Programi" olusturulmustur. Program, Hayat Boyu Ogrenme Genel
Mudurlugu sitesinde yayinlanmistir. Kadin Konukevlerinde kurs programi uygulanmaya baslanmistir.
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18-19.08.2021 tarihinde RTUK'de gorevli uzman ve uzman yardimcilarina yonelik "Kadin Erkek Firsat Esitligi, Kadinin Gliglenmesi ve Medyada Kadin Temsili” konularinda egitim verilmistir. Egitimlerle 62
personele ulasiimistir. Emniyet Genel Miidirliigii Asayis Daire Baskanligi tarafindan 25.08.2021 tarihinde diizenlenen "Aile ici ve Kadina Karsi Siddetle Miicadele Egitiminde Kadinin Giiglenmesi" konusunda
egitim verilmistir. Egitimde 113 personele ulagiimigtir.

30 Eyliil 2021 itibariyla Bakanligimiza bagli 81 ilde 112 Kadin Konukevi 2.779 kapasite, yerel ydnetimlere bagli 33 Kadin Konukevi 735 kapasite, Go¢ idaresi Genel Miidiirliigiine bagh 3 Kadin Konukevi 90 kapasite,
sivil toplum kurulusuna bagl 1 Kadin Konukevi ise 20 kapasite olmak iizere iilke genelinde 149 Kadin Konukevi 3.624 kapasite ile hizmet vermektedir. ihtiya¢ duyulan illerde yeni Kadin Konukevi agma talepleri
degerlendirilmektedir. Kadin Konukevlerinin ihtisaslasma galismalari kapsaminda, 2021 yili igerisinde Adana, Antalya, Bursa, Diyarbakir ve Malatya illerinde toplam 5 Kadin Konukevi ihtisas kurulusa
donustlrilmistar.

Kadin Konukevlerinden Hizmet Alan Siddet Magduru Kadinlarin Beraberindeki Cocuklarinin Desteklenmesi amaciyla psikososyal Destek Rehberi hazirlanmistir. Rehberin, 2021 yili igerisinde tim Kadin
Konukevlerimizde kullanilabilir hale gelmesi ve yayginlastiriimasi, bilgilendirme toplantilarinin gergeklestiriimesi, bahse konu rehber kapsaminda da uygulama rehberi olusturulmasina iliskin galismalar
yuruttlmesi planlanmaktadir. "Psikososyal Destek Rehberi" kurumsal hizmet birimlerimize yayginlastirilarak; siddet magduru veya siddete taniklik etmis ¢ocuklarin gelisimlerinin desteklenmesi, toplumsal
dizeyde siddet davraniginin goriilme sikliginin azaltilmasi amaglanmaktadir.

Kadin Konukevlerinde gorevli personel igin "Psiko-sosyal Destek Uygulayici Programi Egitimleri" profesyonel olarak video kayit altina alinmis olup; Bakanlhgimiz uzaktan egitim platformu olan UZEM’e yiiklenmesi
galismalarina devam edilmektedir. Kadin Konukevlerinden hizmet alan ve siddete taniklik etmis gocuklarin iginde bulunduklari travmatik yasantilarin etkilerinin azaltilmasi ve saglikli anne-gocuk iligkisinin
gelistiriimesine yonelik, Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirligi is birliginde "Kadin Konukevlerinden Hizmet Alan Kadinlarin Ebeveynlik Becerisini Gelistirme Kurs Programi" olusturulmustur.

Ogretmenler, muhtarlar ve kamu gérevlileri vb. degisik hedef kitlelere ve vatandaslara yénelik yapilan farkindalik calismalarinda 2021 yili 1. ceyreginde 21.845 kisiye ve 2. ceyreginde 21.080 kisiye 3. ceyreginde
ise 20.330 kisiye ulagiimistir.

3. Ceyrek Degerlendirme

Diger taraftan kadina yonelik siddetle miicadelede temel yol haritasi olan 2021-2015 yillari i¢in hazirlanan Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 4. Ulusal Eylem Plani 30 Haziran 2021 tarihinde yurirlige konulmus
olup Eylem Plani "Adalete Erisim ve Mevzuat", "Politika ve Koordinasyon", "Koruyucu ve Onleyici Hizmetler", "Toplumsal Farkindalik" ve "Veri ve istatistik" bagliklari altinda 28 strateji ve 227 kapsam|i faaliyete
yer verilmistir.

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri'nde sunulan hizmetlerin kalite ve niteligini artirmak iizere hizmet standartlari rehberi hazirlanmis, hizmet standartlarinin uygulanabilirligini saglamak amaciyla hazirlanan
"0z Degerlendirme Rehberi" hazirlanarak illere iletilmistir. Hizmetlerin séz konusu rehberlerde belirlenen standartlara uygunlugunun denetimi amaciyla saha ziyaretleri gerceklestirilmistir.

Diger yandan magdurlarin hizmetlere erisim siirecini hizlandirmak tizere Sosyal Hizmet Merkezleri biinyesinde bulunan Siddetle Miicadele iritibat Noktalari'nin sayisi 372'ye ¢ikarilmis ve bu birimlerde hizmet
sunan personelin temel ve ileri diizeyde egitimleri tamamlanmistir. Ote yandan kadina yénelik siddetle miicadelede temel fiziki koruma koruma tedbirlerin olan elektronik kelepge uygulamasina iliskin "6284
sayili Kanun Kapsaminda Teknik Yontemlerle Takip Sistemlerinin Kullaniimasina Dair Yonetmelik" ilgili taraflarin da katki ve gorisleri alinarak hazirlanmis ve 04 Eyliil 2021 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarltge konulmustur.
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Kadina yonelik siddetin 6nlenmesinde siddet magdurlarina sunulan hizmetlerin niteliginin artirilarak etkin sekilde korunmasinin yani sira topluma yénelik 6nleyici galismalarin es zamanl yuritilmesi de etkili
miicadele i¢in olmazsa olmaz niteliktedir. Degisik hedef kitlelere yonelik yapilacak egitim, seminer vb. farkindalik galismalari ile toplumsal biling dlizeyinin artiriimasi, sosyal hizmetler, kolluk kuvvetleri ve adalet
sistemi Gzerindeki yukiin ve maliyetin azaltmasi bakimindan siddetle miicadeleye 6nemli derecede katki saglamaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalara 2021-2025 Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 4. Ulusal
Eylem Plani'inda yer alan ilgili hedef ve faaliyetler kapsaminda devam edilmektedir.

2021 yili 4. geyreginde 6gretmenler, muhtarlar ve kanaat dnderleri gibi degisik hedef kitlelere yonelik farkindalik calismalari gergeklestirilmis, 6gretmenler, muhtarlar, kamu gérevlileri, tniversiteler vb. degisik
hedef kitlelere ve vatandaglara yonelik yapilan farkindalik galismalarinda Bakanligimiz Aile Bilgi Sistemi'nden edinilen bilgiye istinaden 37.591 kisiye ulasildigi gérilmektedir.

Ote yandan hizmet birimlerimizde sunulan hizmetin niteliginin artirilmasina yonelik calismalar kapsaminda 2021 son ¢eyrekte magdurlarin hizmetlere erisim siirecini hizlandirmak tizere Sosyal Hizmet Merkezleri
biinyesinde bulunan "Siddetle Miicadele irtibat Noktalari"nin sayisi 376'ya cikariimis ve bu birimlerde hizmet sunan personelin temel ve ileri diizeyde egitimleri tamamlanmustir.

Ayrica SONIM ve Kadin Konukevi personelinin mesleki miidahale kapasitesinin artirilmasina yénelik galismalara devam edilmis olup bu kapsamda, 15 Ekim 2021 tarihinde “Risk Analiz ve Yénetim Modiili
Uygulayici Egitimi”nin ikinci asamasi SONIM ve Kadin Konukevi miidiirii ve meslek elemanlarindan olusan 500 personele yénelik olarak gergeklestirilmistir. Bu egitimde risk degerlendirmeye iliskin kavramsal
cerceve, risk analizi gorismesi, riske dayall miidahale planlamasi ve Aile Bilgi Sistemi (ABS) Risk Modiili kullanimi konularina yer verilmistir. S6z konusu uygulayici egitimlerinin ardindan 21 Ekim 2021 tarihi
itibariyle Risk Analiz ve Yénetim Modiilii 81 ilimizdeki SONiIM ve Kadin Konukevlerinde kullaniimaya baslanmistir.

4. Ceyrek Degerlendirme

Ayrica 7-9 Aralik 2021 tarihleri arasinda UNICEF isbirliginde SONiIM ve kadin konukevlerinde gérev yapan meslek elemanlarina yénelik “Pozitif Psikoterapi Egitimi” gerceklestirilmis 21 Aralik 2021 tarihinde ise
SONIM Hizmetlerine iliskin Uygulama, isleyis ve Genel Degerlendirme konularinda istisare etmek igin planlanan SONIM Miidiirlerimiz ile Bélgesel Degerlendirme Toplantilar’nin ilki Akdeniz Bélgesi illeriyle
cevrimici olarak gergeklestirilmistir.
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Yil: 2021
Programin Adi: KADININ GUCLENMESI
Alt Programin Adi: KADININ TOPLUMSAL STA N GELISTIRILMESI VE FIRSAT ESITLIGININ SAGLANMASI
Alt Program Hedefi: Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim ve beceri diizeylerinin ylkseltilmesi saglanacaktir.
Onceki D6nem
. Gercekl Gergeklesme
© . Olgii CRCEKSSINE Hedeflenen
= Gosterge Adi L " -
@ LT ST LA Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme
Yih Degeri 1. Ug Ayhk 2. Ug Aylik 3. Ug Aylik 4. Ug Ayhk Degeri Oram Durumu
1 | 'sbas egitim programlarindan Sayi 2020 158.443 143.750 39.652 49.409 61.979 16.635 167.675 116,64 Asildi
yararlanan kadin sayisi
2 | Kadimin glglendirilmesine yGnelik say! 2020 33 30 30 71 38 42 181 603,30 Asildi
uygulanan proje ve program sayisi
Kadinin giiglenmesine yonelik
3 farkindalik etkinliklerine katilan kisi Sayi 2020 277.155 700.000 51.228 55.817 50.287 76.630 233.962 33,42 Ulagilamadi
sayisi
Mesleki egitim programlarindan Kismen
4 Sayi 2020 60.127 74.750 20.968 19.737 17.720 6.252 64.677 86,52
yararlanan kadin sayisi Ulagildi
"Finansal Okuryazarlik ve Kadinlarin Ekonomik Guiglenmesi Seminerleri" ile 48.873 kisiye ulasiimistir.
"Kadin Kooperatiflerinin Giiglendirilmesi is birligi Protokolii Uygulama Esaslari" kapsaminda 16 etkinlik ile 800 kisiye ulasiimistir.
(]
= E 3 bolgede "Kadin Kooperatifleri Bulusmasi" gergeklestirilmis ve 1.119 kisiye ulagiimistir.
= O
> C
ef % "Tiirkiye’nin Mithendis Kizlari Projesi"nin Lise ve Universite Programlari kapsaminda 286 kisiye ulasiimistir.
— >ap
()
0O | 11 Subat 2021 tarihinde "Bilimde Kadin ve Kiz Cocuklari Giinii Programi" kapsaminda 150 kisiye ulasiimistir.
"Turkiye’de Cinsiyete Duyarli Planlama ve Biitgelemenin Uygulanmasi Projesi" faaliyetleri baslatiimistir.
"Finansal Okuryazarlik ve Kadinlarin Ekonomik Guiglenmesi Seminerleri" ile 29 etkinlik ile 54.038 kisiye ulagilmistir.
g "Kadin Kooperatiflerinin Giiclendirilmesi is birligi Protokolii Uygulama Esaslari" kapsaminda 32 etkinlik ile 487 kisiye ulasiimistir.
X o
3 &
;>'. g Glineydogu Anadolu Bolgesi "Kadin Kooperatifleri Bulusmasi" gerceklestirilmis ve 300 kisiye ulasiimistir.
o T
n ’go "Tiirkiye’nin Miihendis Kizlari Projesi"nin Lise ve Universite Programlari kapsaminda 5 etkinlik ile 736 kisiye ulagilmistir.
o
"Turkiye’de Cinsiyete Duyarli Planlama ve Biitgelemenin Uygulanmasi Projesi" yurttiulmektedir.
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3. Ceyrek
Degerlendirme

"Finansal Okuryazarlik ve Kadinlarin Ekonomik Guiglenmesi Seminerleri" ile 5 etkinlikte 47 bin kisiye ulagiimistir.

"Kadin Kooperatiflerinin Giiglendirilmesi is birligi Protokolii" Uygulama Esaslari kapsaminda 24 etkinlik ile 1.959 kisiye ulasiimistir.

"Kadin Kooperatiflerinin Giiglendirilmesi is birligi Protokolii" cercevesinde Dogu Anadolu Bélgesi ve i¢ Anadolu Bdlgesi "Kadin Kooperatifleri Bolgesel Bulusmasi" etkinlikleri gergeklestirilmis ve toplam 1.153 kisiye ulasiimistir.
"Tiirkiye’nin Miithendis Kizlari Projesi"nin Lise ve Universite Programlari kapsaminda ¢alismalar yiritiilmektedir.

"Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Gliglendirilmesi Projesi" kapsaminda ¢alismalar yiritilmektedir.

"Turkiye’de Kadin Erkek Esitligine Duyarli Planlama ve Biitgelemenin Uygulanmasi Projesi" kapsaminda galismalar yurittlmektedir.

4. Ceyrek
Degerlendirme

"Finansal Okuryazarlik ve Kadinlarin Ekonomik Guiglenmesi Seminerleri" ile 5 etkinlikte 74.650 kisiye ulagiimistir.

"Kadin Kooperatiflerinin Giiglendirilmesi is birligi Protokolii Uygulama Esaslari" kapsaminda 20 etkinlik ile 104 kisiye ulasiimistir.

"Kadin Kooperatiflerinin Giiglendirilmesi is birligi Protokolii" gergevesinde istanbul'da "Kadin Kooperatifleri Bélgesel Bulusmasi” etkinligi gerceklestirilmis ve 370 kisiye ulagilmistir.

"Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Gliglendirilmesi Projesi" kapsaminda proje acilis toplantisi gergeklestirilmis ve 400 kisiye ulagiimistir.

"Turkiye’de Kadin Erkek Esitligine Duyarli Planlama ve Biitgelemenin Uygulanmasi Projesi" kapsaminda hem merkezi hem yerel diizeyde yoneticilere yonelik farkindalik arttirma seminerleri ile 260 kisiye ulasiimigtir.
"Tiirkiye’nin Miithendis Kizlari Projesi"nin Lise ve Universite Programlari kapsaminda galismalar devam etmektedir.

Radyo Televizyon Ust Kurulu ile isbirligi icinde, Bakanligimiz merkez-tasra personeline yénelik olarak cevrim ici Medya Okuryazarligi egitimleri verilmesi calismalari devam etmekte olup 2022 yilinin ilk ceyreginde s6z konusu
egitimlere baslanmasi planlanmaktadir.

13 ve 20 Ekim 2021 tarihlerinde Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi (JSGA) Baskanliginda (1) hafta siireyle (2) dénem halinde icra edilen "Cocuk Suglarinin ve Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesi Kursu’nun Kadin Erkek
Esitligi ve Kadinin Gliglenmesi kismina egitici olarak katilm saglanmis ve toplamda 60 jandarma personeline egitim verilmistir.

5 Aralik 1934 tarihinde kadinlara milletvekili segme ve segilme hakki taninmasinin yildonimd vesilesiyle, yetki ve karar alma mekanizmalarinda kadinin 6nemine dikkat cekmek amaciyla 6 Aralik 2021 tarihinde Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakani Sayin Derya YANIK baskanhginda, milletvekilleri, biirokratlar, kadin rektorler, yerel yonetim temsilcileri, kadin muhtarlar ve sivil toplum kuruluslar temsilcileri ile Bakanligimiz Ust yoneticileri ve
galisanlarindan olugan genis bir heyet ile Ata’ya saygi ziyaretinde bulunulmustur. Yaklasik 350 kisi katim saglamistir.
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Programin Ad:: \ SEHIT YAKINI VE GAZILER
Alt Programin Adi: ‘ SEHIT YAKINI VE GAZILERE YONELIK HiZMETLER
Alt Program Hedefi: ‘ Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin korunmasi ile firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.
Onceki Dnem Gerceklesme
© ﬁlgu Gergeklesme Hedeflenen ¢ §
= Gosterge Adi s Gosterge
@ Birimi Degeri Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme
Yili Degeri 1. Ug Aylik 2. Ug Aylik 3. Ug Aylik 4. Ug Ayhk Degeri Oram Durumu
Hanelerinde veya tedavi merkezlerinde ziyaret
1 edilerek psiko-sosyal destek saglanan gehit Sayi 2020 25.448 65.000 9.802 27.132 33.302 16.614 86.850 133,62 Asildi
yakini ve gazi sayisi
2 | Muracaat eden hak sahibi sehit yakini, gazive | o 2020 100 100 20 30 30 20 100 100 Ulasild
gazi yakinlarinin istihdam edilme orani
o
x § Sehit yakinlar ve gazilerimizin toplumsal hayata uyumlarini kolaylastirmak, olasi magduriyetlerinin 6niine gegmek ve devletimizin yanlarinda oldugunu hissettirmek amaciyla gesitli sosyal hizmet faaliyetleri (ziyaretler, 6zel
:>J. g anma gunleri, dini ve milli bayramlarda yapilan etkinlikler) diizenlenmesi igin il mudurltklerimize genel biitgeden 317.001,69 TL ve bedelli askerlik kaynagindan 403.498,75 TL olmak Uizere toplam 720.500,44 TL 6denek
% | tahsisi yapilmistir. Ayrica sehit yakinlari ve gazilerimize hukuki yardim saglanmasi kapsaminda 732.337,50 TL hukuki yardim 6demesi gergeklestirilmistir.
- ,ng
o
(]
x E Sehit yakinlari ve gazilerimizin toplumsal hayata uyumlarini kolaylastirmak, olasi magduriyetlerinin 6niine gegmek ve devletimizin yanlarinda oldugunu hissettirmek amaciyla gesitli sosyal hizmet faaliyetleri (ziyaretler, 6zel
:>J. g anma gunleri, dini ve milli bayramlarda yapilan etkinlikler) diizenlenmesi igin il mudurliklerimize genel biitgeden 287.388,40 TL ve bedelli askerlik kaynagindan 160.078,00 TL olmak Uzere toplam 447.466,40 TL 6denek
%5 | tahsisi yapilmistir. Ayrica sehit yakinlari ve gazilerimize hukuki yardim saglanmasi kapsaminda avukat hizmet bedeli olarak 236.737,50 TL hukuki yardim édemesi gerceklestirilmistir.
o~ )g)n
(=]
Q
= § Sehit yakinlari ve gazilerimizin toplumsal hayata uyumlarini kolaylastirmak, olasi magduriyetlerinin 6niine gegmek ve devletimizin yanlarinda oldugunu hissettirmek amaciyla gesitli sosyal hizmet faaliyetleri (ziyaretler, 6zel
;>'. g anma gunleri, dini ve milli bayramlarda yapilan etkinlikler) diizenlenmesi igin il mudurltklerimize genel biitgeden 676.789,70 TL 6denek tahsisi yapilmistir. Ayrica sehit yakinlari ve gazilerimize hukuki yardim saglanmasi
© % | kapsaminda avukat hizmet bedeli olarak 2.212,50 TL hukuki yardim édemesi gerceklestirilmistir.
o 80
o
[
x § Sehit yakinlari ve gazilerimizin toplumsal hayata uyumlarini kolaylastirmak, olasi magduriyetlerinin 6niine gegmek ve devletimizin yanlarinda oldugunu hissettirmek amaciyla gesitli sosyal hizmet faaliyetleri (ziyaretler, 6zel
:>,' g anma gunleri, dini ve milli bayramlarda yapilan etkinlikler) diizenlenmesi igin il mudurliklerimize genel bltgeden 531.497,72 TL ve bedelli askerlik kaynagindan 501.508,80 TL olmak tizere toplam 1.033.006,52 TL 6denek
:r{' E tahsisi yapilmistir. Ayrica sehit yakinlar ve gazilerimize hukuki yardim saglanmasi kapsaminda avukat hizmet bedeli olarak 37.612,50 TL hukuki yardim édemesi gergeklestirilmistir.
()
o
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Yil: 2021
Programin Adi: YOKSULLUKLA MUCADELE VE SOSYAL YARDIMLASMA
Alt Programin Adi: SOSYAL YARDIMLASMA
Alt Program Hedefi: Sosyal yardimlarin bitincil ve hane odakli bir yaklagimla etkin sekilde yirtatilmesi saglanacaktir.
Onceki Donem Gerceklesme
© Blcii Gergeklesme Hedeflenen SEXIES
5 Gosterge Adi Birimi Gosterge
. . Degeri . . = o Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme
Yili Degeri 1. Ug Ayhk 2. Ug Aylik 3. Ug Ayhik 4. Ug Ayhk Degeri Oram Durumu
1 Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemine Sayi 2020 2 2 2% 28 )8 )8 28 107,70 Asilds
entegre olan kurum sayisi
2 :::ik::ykl:l"ke“m LS R RE Y Sayi 2020 1.659.448 1.500.000 1.482.799 1.624.964 1.715.592 1.801.835 1.801.835 120,12 Asildi
3 | Esivefat etmis kadinlara yapilan sayi 2020 107.127 115.000 86.034 91.376 94.107 97.199 97.199 84,52 Kismen
yardimdan faydalanan kisi sayisi Ulagildi
4 | Genel Saghk Sigortasi Primi devlet sayi 2020 7.810.588 7.627.116 7.724.025 7.724.025 9.482.940 9.482.940 9.482.940 124,33 Asildi
tarafindan karsilanan kisi sayisi
5 Hane bagina sosyal yardim miktari TL 2020 572 377 - - - 552 552 146,41 Asildi
G || BAEIEEEE ErEl BT e sayi 2020 75.292 80.000 36.565 53.799 69.780 84.495 84.495 105,62 Asildi
yararlanan kisi sayisi
7 | Olstiz ve yetim yardim programi Sayi 2020 50.472 61.895 40.000 45.275 47.261 51.232 51.232 82,77 Kismen
kapsaminda yardim yapilan gocuk sayisi Ulagildi
g | Sarthegitim yardimindan faydalanan iz Oran 2020 98 9 - - - 95,50 95,50 101,50 Asildi
gocuklarinin okula devam orani
9 zz:ﬂ:(r:';'fsfra"“er'"de" faydalanan sayl 2020 3.710.467 3.500.000 3116396 | 3.432.367 3.637.485 3.765.134 3.765.134 107,58 Agildi
(]
~ E
o 5 | Duzenli ve sureli nitelikte olmak tizere aile yardimlari, barinma-gida yardimlari, engelli-yasl yardimlari, saghk yardimlari, egitim yardimlari yurtattlmustir. Ayrica dezavantajli vatandaslarimizin toplumsal entegrasyonlarini
E é saglamaya yonelik proje destekleri yuritilmustar.
i 9
(7]
o
JOw= Dizenli ve siireli nitelikte olmak Gzere aile yardimlari, barinma-gida yardimlari, engelli-yash yardimlari, saglik yardimlari, egitim yardimlari yiritilmustir. Ayrica dezavantajli vatandaslarimizin toplumsal entegrasyonlarini
g g saglamaya yonelik proje destekleri yaruttlmastir.
~a
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Duzenli ve sureli nitelikte olmak Gzere aile yardimlari, barinma-gida yardimlari, engelli-yash yardimlari, saglik yardimlari, egitim yardimlari yurtilmusttr. Ayrica dezavantajli vatandaslarimizin toplumsal entegrasyonlarini
saglamaya yonelik proje destekleri ylrutilmustir.

3. Ceyrek
Degerlendirme

Duzenli ve sureli nitelikte olmak Gzere aile yardimlari, barinma-gida yardimlari, engelli-yash yardimlari, saglik yardimlari, egitim yardimlari yurittlmustir. Ayrica dezavantajli vatandaglarimizin toplumsal entegrasyonlarini
saglamaya yonelik proje destekleri ylrutilmustir.

Sosyal yardim programlarinin birim tutarlarinda artisa gidilistir. Bu kapsamda; Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Dizenli Nakdi Yardim Programinin aylik birim tutari 325 TL'den 500 TL'ye; Muhtag Asker Ailelerine Yonelik
Diizenli Nakdi Yardim Programinin aylik birim tutari 400 TL’den 500 TL’ye; Muhtag Asker Cocugu Yardim Programinin aylik birim tutari 150 TL’den 200 TL’ye; Oksiiz Yetim Yardim Programinin aylik birim tutari 150 TL’den 300
TL'ye; Coklu Dogum Yardim Programinin aylk birim tutari 150 TL'den 215 TL'ye; Sartli Saglk Yardim Programinin aylk birim tutari 45 TL'den 55 TL’ye; Sarth Gebelik Yardim Programinin aylik birim tutari 45 TL'den 100 TL'ye;
Sartli Lohusalik Yardim Programinin aylik birim tutari 45 TL’den 150 TL’ye; Sartli Dogum Yardim Programinin aylik birim tutari 100 TL’den 150 TL’ye; Sarth Egitim Yardim Programi ilkogretim kiz 6grenci igin aylik tutari 50
TL'den 60 TLye; ilkogretim erkek 6grenci aylik tutari 45 TL’den 55 TL'ye; ortaégretim kiz 6grenci icin aylk tutari 75 TL'den 90 TL’ye; ortadgretim erkek 6grenci igin aylik tutari 55 TL’den 70 TL’ye; Sehit Yakinlar ve Gazilere
Yonelik Yardimlarimizin birim tutarlari 15.000 TL’ye; Barinma Ev Onarim Yardim tutari 20.000 TL’den 25.000 TL’ye; Prefabrik Ev Yapimi Yardimi tutari 30.000 TL'den 40.000 TL'ye Betonarme Ev Yapimi Yardimi tutari ise 40.000
TL’den 70.000 TL'ye Vefa Projelerinde maliyet giderleri; isletme gideri icin 20.000 TL’den 23.000 TL’ye, Demirbas gideri igin 0-50 kisi i¢in 7.000 TL'den 8.000 TL'ye, 51-100 kisi igin 12.500 TL'den 14.000 TL’ye, 101 ve Uzeri kisi
icin 20.000 TL'den 22.000 TL'ye, sarf malzemesi igin aylk kisi basi 30 TL'den 35 TLye yukseltilmistir.

4. Ceyrek
Degerlendirme

Sosyal yardimlarda hizmet sunumu bir adim daha 6teye tasinarak 15 Ekim 2021 tarihi itibariyla online yardim basvurusu dénemine gegilmistir. Boylece Dijitallegsen Tirkiye vizyonuna uygun sekilde vatandaglarimiz sosyal
yardim bagvurularini e-Devlet lizerinden yapmaya baslamislardir. 2021 yilinda e-Devlet Kapisi Gizerinden sosyal yardim basvurusu gergeklestirmis vatandaglarimizin sayisi 1.130.487 dir.
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Yil: | 2021
Programin Adi: ‘ YOKSULLUKLA MUCADELE VE SOSYAL YARDIMLASMA
Alt Programin Adi: \ YOKSULLUKLA MUCADELE
Alt Program Hedefi: ‘ Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.
Onceki Donem
" G K Gergeklesme
© " Olgii EICCReSIE Hedeflenen Gosterge
= Gosterge Adi s N
@ Birimi Degeri Yilsonu | Gergeklesme Gergeklesme
Yili Degeri 1. Ug Aylik | 2. UgAyhk | 3.UgAylik | 4. Ug Aylik Degeri Oram Durumu
1 Aylik baglanan bakima ihtiyaci olan engelli sayisi Sayi 2020 277.553 296.000 253.658 263.207 271.416 279.757 279.757 94,51 Kismen Ulagildi
2 Aylik baglanan engelli sayisi Sayi 2020 346.752 350.000 576.390 333.646 342.646 351.998 351.998 100,57 Asildi
3 Aylik baglanan engelli yakini sayisi Sayi 2020 95.540 96.000 84.936 89.914 93.829 98.116 98.116 102,20 Asildi
4 Aylik baglanan yash sayisi Sayi 2020 825.573 864.145 787.148 808.838 823.807 836.665 836.665 96,82 Kismen Ulagildi
5 Silikozis aylig1 baglanan kisi sayisi Sayi 2020 163 160 203 203 203 203 203 126,88 Asildi
[}
= E Duzenli ve sureli nitelikte olmak Gzere aile yardimlari, barinma-gida yardimlari, engelli-yash yardimlari, saglik yardimlari, egitim yardimlari ytratalmustr.
(=]
S c
S % Dezavantajli vatandaglarimizin toplumsal entegrasyonlarini saglamaya yonelik proje destekleri yurGtilmstar.
- 80
o
Duzenli ve sureli nitelikte olmak tizere aile yardimlari, barinma-gida yardimlari, engelli-yash yardimlari, saglk yardimlari, egitim yardimlari yurattlmastar.
o E Dezavantajli vatandaslarimizin toplumsal entegrasyonlarini saglamaya yonelik proje destekleri ytrttilmustur.
-]
g j Ayrica Ureticilerin elindeki arz fazlasi patates ve kuru soganlarin Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO) Genel Midiirliigii tarafindan alinarak il Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma (SYD) Vakiflarinca ihtiyag sahibi hanelere iicretsiz
ni % olarak dagitimi saglanmistir.
o .
Ote yandan tam kapanma tedbirlerinin uygulandigi donemde ihtiyag sahibi vatandaslarimiza hane basina 1.100 TL olmak tzere nakdi destek saglanmistir.
[}
= E Duzenli ve sureli nitelikte olmak lizere aile yardimlari, barinma-gida yardimlari, engelli-yash yardimlari, saglik yardimlari, egitim yardimlari ytratalmastr.
[S=]
S c
S % Dezavantajli vatandaslarimizin toplumsal entegrasyonlarini saglamaya yonelik proje destekleri yirGtilmastar.
o a0
o
g Dizenli ve sureli nitelikte olmak lizere aile yardimlari, barinma-gida yardimlari, engelli-yash yardimlari, saglik yardimlari, egitim yardimlari yiratalmastar.
X o
o &
;'>J. g Dezavantajli vatandaglarimizin toplumsal entegrasyonlarini saglamaya yonelik proje destekleri ytrutilmustr.
o T
< ’§° 1.003 adet Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina her ay gonderilen periyodik pay miktari 2021 Subat ayinda 188 milyon TL'ye; 2021 Ekim ayinda ise 225 milyon TL’ye yUkseltilmistir.
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ii. Performans Denetim Sonuglari

Tablo 39: Performans Denetim Sonuglari Tablosu

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Program Alt Program Alt Program Hedefi Performans Gostergesi . . . Gergeklesme g ¢
Gosterge Degeri . . Durumu
Degeri
Aile Egitim Programi katilimci sayisi 250.000 321.651 Asild
Ceyiz yardimindan yararlanan kisi sayisi 150 328 Asild
Evlilik Oncesi egitim
programi ve aile
eBitim programi Dogum yardimindan yararlanan kisi sayisi 1.100.000 931.949 Kismen Ulasildi
yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi|Evlilik Oncesi Egitim Programi katilimci
ALENI psikososyal  destek | sayis, 150.000 40.212 Ulagilamadi
AILENIN hizmet  kapasitesi
KORUNMASI VE . . . o
.. . . | GUCLENDIRILMESI | gelistirilerek sosyal | .
GUCLENDIRILMESI . .| Kot ahskanlik ve bagimliliklarin
risklere karsi aile o .l . .
azaltilmasina yonelik egitim verilen Kkisi 100.000 44.404 Ulasilamadi
kurumunun
. - . sayisl
glclendirilmesi  ve
dinamik nifus
Psik | destek egiticileri tarafind
yaE)lsmm korunmasi | Psikososya ,.(.as.e .egl icileri taratindan 800 1.574 Asildi
saglanacaktir. farkindalik egitimi verilen personel sayisi
Psik | destek k da bagl
?I os'osY‘a‘ ‘ese' apsaminda baslangig 300 300 Ulasilds
dlzeyi egitimi verilen personel sayisi
AILENIN Aile danismanlik A'il‘e danismanlik hizmetinden yararlanan 8.000 5713 Ulasilamadi
KORUNMASI hizmetinin kisi sayisi
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Hedefl G kl
Program Alt Program Alt Program Hedefi Performans Gostergesi . eae eneI\ . Gergeklesme SIS
Gosterge Degeri . . Durumu
Degeri
yayginlastirilmasi,
Aile S | Destek P ile ulagilan h
sosyal yardim ve |Aile Sosyal Destek Programiile ulasilan hane 1.000.000 1.009.877 Asild
hizmetlerin aile | sayisl
temelli  sunulmasi
temin edilecektir. Aile Sosyal Destek Programi kapsaminda
istihdam edilen personel basina diisen hane 4.250 6.981 Ulasilamadi
sayisl
AILENIN
KORUNMASI VE
.. . . Ail onelik d lik hizmetlerind
GUCLENDIRILMESI eye yonetik danismaniik hizmetierinden 90 78 Kismen Ulasildi
memnuniyet orani
Aileye Yb’nelik egitim  hizmetlerinden 90 93 Asildi
memnuniyet orani
Sosyal Hizmet Merkezi sayisi 378 377 Ulasildi
Kurulusta kalan yaslilarin sosyal, kilttrel ve
B | 30,12 30,12 Ulasild
_ 5 Yasllara yénelik | ¢ortif etkinliklere katilim orani astict
AKTIF VE SAGLIKLI kurumsal bakim
YASLI BAKIMI
YASLANMA ? hizmetlerinin kalitesi . . .
Sl Yatili kuruluglarda bakim hizmeti verilen 15.679 12.686 Kismen Ulasildi
yasli sayisi
AKTIE VE SASLIKLI VASLILARIN Yasli bakim | Sosyal Yardimlagsma 've Dayan|§m'ay| TeSVik
YASLANMA éncelikle ailelerinin | Fonu  sosyal hizmet  projelerinden 10 0 Ulasilamadi
TOPLUMSAL yaninda yapilacak ve yararlanan yasli sayisindaki artis orani
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Yilsonu
Hedefl G kl
Program Alt Program Alt Program Hedefi Performans Gostergesi . eae eneI\ . Gergeklesme SIS
Gosterge Degeri . . Durumu
Degeri
YASAMA AKTIF  |yashlara yénelik
KATILIMI ekonomik ve sosyal | . . . .
Ucret hat h ti k d I
destek  himetlert cre EI.Z se.ya at hizmeti kapsaminda gelir 18.000 19.687 Asildi
T ) destegi verilen arag sayisi
gelistirilecektir.
GCocuklara  yonelik
koruyucu ve 6nleyici | cocuklara yénelik koruyucu ve 6nleyici
; 325.000 464.427 Asild
sosyal hizmet faaliyetlere katilan ¢ocuk ve aile sayisi 2l
faaliyetleri
COCUKLARIN atyetiert
yaratilerek
KORUNMASI VE COCUKLARIN ocuklarmn her tiirlii
GELISIMININ GELIsIMmI (r;iskten korunmasi ve
SAGLANMAS| saghkli gelisimi igin
il k Haklari Komiteleri tratal
gereki C?cu aklari Komitelerince yuritilen 500.000 942,799 Asildh
) faaliyetlere katilan cocuk sayisi
mekanizmalar
olusturulacaktir.
Bakima ihtiyaci olan | Gocuk evi sayisi 1.200 1.193 Ulasildi
cocuklarin ailelerinin
COCUKLARIN yan‘lnf:lz‘:\ ) .. | Gocuk evlerinde bakilan g¢ocuk sayisi 6.200 5.649 Kismen Ulasild
KORUNMASI VE COCUKLARIN | Yetistirilmesi icin
GELISIMININ KORUNMAS|  |vurdtllen faaliyetler
SAGLANMASI yayginlastirilacak, Cocuk kurulug sayisi 190 178 Kismen Ulasildi
koruma altina alinan
¢ocuklara  yonelik s el [ y .
ihtisaslagmis bakim Cocuk kuruluslarinda bakilan ¢ocuk sayisi 7.550 7.653 Asildi
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Yilsonu
Hedefl G ki
Program Alt Program Alt Program Hedefi Performans Gostergesi . eae eneI\ . Gergeklesme SIS
Gosterge Degeri . . Durumu
Degeri
kuruluslarinin
i itesi | Koruyucu aile yanina vyerlestirilen gocuk
hizmet kalitesi | Fortiyuctl afle yanina yeriestiriien tocl 8.800 8.459 Kismen Ulasildi
artirilacaktir. sayisl
S | ve Ek ik Destek ile ailesi d
SR U sl Bless slls el Ueiine 161.000 141.275 Kismen Ulasildi
desteklenen ¢ocuk sayisi
Engellilerin Evde bak d d I Ili
neetie vae bakim yardimindan yararianan engelit| - 55 9o 530.812 Kismen Ulasildi
ailelerinin  yaninda | sayisi
bakiminin
ENGELLILERIN saglanmasina curul cal lileri ! kiltarel
TOPLUMSAL ENGELLI Bakiy | vONelik  faalivetlere uru ustf: akf’r;_l(elngel('erl'” sosyal, kulture 45 43 Kismen Ulasildi
HAYATA KATILIMI dncelik  verilecek, | V& SPOrtiT etkinliklere katilim orani
VE OZEL EGITIM engellilere  yonelik
bakim kuruluslarinin
Resmi bak habili kezleri
hizmet kalitesi esmi bakim ve rehabilitasyon merkezleri 110 104 Kismen Ulasildi
sayisl
artirilacaktir.
Erisilebilirlik  izleme ve  Denetleme
Engellilerin Komisyonlarinca dlzenlenen erisilebilirlik 150 432 Asildi
ENGELLILERIN ENGELLILERIN | ekonomik ve sosyal | belgesi sayisi
TOPLUMSAL EKONOMIK VE | hayata katilimlarinin
HAYATA KATILIMI SOSYAL HAYATA | artinlmasi icin sosyal | kendj isini k hibe destegi il j
A TIL i o endi isini kurma hibe destegi verilen proje 450 366 Kismen Ulasild
VE OZEL EGITIM KATILIMI v 1ZIki CeVIe | sayis
sartlarinin
iyilestiriimesine o
Korumali isyeri sayisi 12 12 Ulasildi
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Yilsonu
Hedefl G kl
Program Alt Program Alt Program Hedefi Performans Gostergesi . eae eneI\ . Gergeklesme Ersexiesme
Gosterge Degeri . . Durumu
Degeri
yonelik onlemler
artirilacaktir. Korumali isyerinde calisan engelli sayisi 106 108 Asild
Yurt disinda yasamis | yyrt  disinda  diizenlenen  bilgilendirme
veya yasamakta olan | toplantis: sayisi 900 122 Ulasilamadi
YURTDISINDA vatandaslarimizin
YASAYAN bulunduklari
VATANDASLARA | ilkelerdeki calisma |Yurt disinda koruyucu/bakici aile egitimi i v el
iSTIHDAM YONELIK iSTIHDAM |ve sosyal giivenlik | verilen kisi sayisi 3l
VE SOSYAL alanindaki hak ve
KORUMA menfaatleri
HiZMETLERI korunacak ve sosyal
hizmetlere erisimleri | Yurt disinda ulagilan vatandas sayisi 200.000 45.604 Ulasilamadi
kolaylastirilacaktir.
Kadin konukevi sayisi 155 149 Kismen Ulasildi
Kadina yonelik her
tarltd ayrimciligin ve | Kadin konukevlerinde kalan ¢ocuk sayisi 32.353 26.395 Kismen Ulagildi
.. . iddetin  onl i
KADINAYONELIK | b o biling
AYRIMCILIK VE g_, .p' . Kadin konukevlerinde kalan kadin sayisi 44.032 61.096 Asildi
KADININ SIDDETLE diizeyinin
GUCLENMESI N yikseltilmesi, verilen
MUCADELE . . o . .
i hizmetlerin etkinlik | Kadina yonelik ayrimcilik ve siddetle
ve kalitesinin | mucadele kapsaminda farkindalik 80.000 100.846 Asildi
artirilmasi etkinliklerine katilan kisi sayisi
saglanacaktir.
Siddet Onleme ve izleme Merkezi sayisi 81 81 Ulasildi
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Yilsonu
Hedefl G kl
Program Alt Program Alt Program Hedefi Performans Gostergesi . eae eneI\ . Gergeklesme SIS
Gosterge Degeri . . Durumu
Degeri
isbasi egitim programlarindan yararlanan 143.750 167.675 Asildi
Kadinlarin karar | kadin sayisi
alma
KADININ mekanizmalarinda Kadinin glclendirilmesine yonelik 30 181 Asildh
TOPLUMSAL daha  fazla  ver|, oylanan proje ve program sayisi ?
KADININ STATUSUNUN almalari,
GUCLENMESI GELISTIRILMESI VE | istihdaminin ) S
FIRSAT ESITLIGININ |artirilmasi, egitim ve Kac!m!n g.uglenmesmt? _yonellk farkindalik 700.000 233.962 Ulasilamadi
SAGLANMASI beceri diizeylerinin etkinliklerine katilan kisi sayisi
ylkseltilmesi
saglanacaktir. Mesleki egiti larind |
esleki egitim programlarindan yararlanan 24,750 64.677 Kismen Ulasild
kadin sayisi
$eh‘||t .yahklnlatrl hve Hanelerinde veya tedavi merkezlerinde
gazilerin hayatin her ziyaret edilerek psiko sosyal destek 65.000 86.850 Asildi
alaninda . . .
destekl ) saglanan sehit yakini ve gazi sayisi
. esteklenmesi,
. EHIT YAKINI VE
SEHIT YAKINI VE 2 : .. .| haklarinin korunmasi
. GAZILERE YONELIK | .
GAZILER . ile firsat ve
HIZMETLER A .
imkanlardan esit| R )
sekilde Murac.aat eden hak. s§h|b| §eh|'F yakini, gazi 100 100 Ulagild
yararlanmalari ve gazi yakinlarinin istihdam edilme orani
saglanacaktir.
YOKSULLUKLA SOSYAL Sosyal  yardimlarin Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemine 26 )8 Asildi
MUCADELE VE YARDIMLASMA | putiinciil ve hane | €ntegre olan kurum sayisi
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Yilsonu

Hedeflenen
Gergeklesme

Gerceklesme

Alt Program Hedefi
g I Durumu

Program Alt Program Performans Gostergesi

Gosterge Degeri

Degeri

SOSYAL odakli bir yaklasimla
YARDIMLASMA etkin sekilde | Elektrik tiketim desteginden yararlanan kisi 1.500.000 1.801.835 Asild
yuritilmesi sayisl
saglanacaktir.
Esi vefat etmis kadinl I dimd
3! vetat etmis kadiniara yapiian yardimdan 115.000 97.199 Kismen Ulasild
faydalanan kisi sayisi
Genel Saglik Sigort Primi  devlet
enel caglic olgortast  Frimi - devIet! 5 627.116 9.482.940 Asildi
tarafindan karsilanan kisi sayisi
Hane basina sosyal yardim miktari 377 552 Asild
Muht k ileleri dimd
uhtag ajc, ‘er ailelerine  yardimdan 80.000 84.495 Asildh
yararlanan kisi sayisi
Oksdi ti d
suz.ve yeum - yardim - program 61.895 51.232 Kismen Ulasildi
kapsaminda yardim yapilan ¢ocuk sayisi
Sartli egitim yardimindan faydalanan kiz 94 95,5 Asildi
cocuklarinin okula devam orani
Sartli nakit transferinden faydalanan ¢ocuk 3.500.000 3.765.134 Asildi
sayisl
YC{KSULLUKLA YOK"SULLUKLA Sosyal yardimlar ile Aylik baglanan bakima ihtiyaci olan engelli 296.000 279,757 Kismen Ulasildi
MUCADELE VE MUCADELE yoksulluk ve | SavIsi
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Yilsonu
Hedefl G kl
Program Alt Program Alt Program Hedefi Performans Gostergesi . eae eneI\ . Gergeklesme SIS
Gosterge Degeri . . Durumu
Degeri
SOSYAL yoksullugun etkileri
YARDIMLASMA azaltilacaktir. Aylik baglanan engelli sayisi 350.000 351.998 Asildi
Aylik baglanan engelli yakini sayisi 96.000 98.116 Asildi
Aylik baglanan yasli sayisi 864.145 836.665 Kismen Ulasildi
Silikozis ayhg1 baglanan kisi sayisi 160 203 Asildi
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i¢ Denetim

Bakanlik Makaminin 25.10.2021 tarihli ve 13 sayili onaylari dogrultusunda, 2021 yili denetim programi
kapsaminda denetimleri gerceklestirilmis olan 13 silrece iliskin izleme faaliyeti tamamlanarak
raporlanmistir.

Tablo 40: Yillik is Planina Gore i¢ Denetim Performans Tablosu

Programlanan / Program Disi  Iptal Edilen Gergeklesen
. " " Basari Orani
Verilen Gorev Gorev Gérev

Ongoriilen Gorev

Danigmanlik

izleme

Ortalama

2021 yil i¢ Denetim Programimizda yer alan 13 siirecin izlemesi tamamlanmis olup gergeklesme orani
%100’dlr. Danismanlik faaliyetleri ile ilgili ger¢ceklesme orani da %100’ddr.

Dis Denetim
Sayistay Denetim Raporlari

Sayistay Baskanhgi tarafindan Bakanhgimiz goris ve cevaplari dogrultusunda degerlendirilen ve Eylil-2021
tarihi itibariyle Bakanhgimiza génderilen, 2020 yili Denetim Raporu Sayistay Baskanliginin web sayfasinin
“Raporlar” bélimiinde yayimlanarak kamuoyuna duyurulmustur.
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3- Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Tablo 41: Stratejik Planin Degerlendirme Tablolari

Bireyin, Ailenin ve Toplumsal Yapinin Korunmasi ve Giiglendirilmesi
Aile ve Topluma Yonelik Arastirma, Egitim ve Danismanlik Hizmetlerini
Kapsamli, Standart, Etkin ve Yaygin Sekilde Sunmak
e Danismanlik hizmetlerinin ulastigl basvuru sayisi
e Aileye yonelik egitimlerin verildigi kisi sayisi
e Aileye yonelik egitim ve danismanlk hizmetlerinden memnuniyet orani (%)
e Periyodik saha arastirmalari ve kiiclik 6lcekli etiit arastirma sayisi
e Hizmete agilan SHM sayisi

H1.1 Performansi %97
Aile danismanhigi hizmetleri kapsaminda hizmet verilen kisi sayisi 2019-2021
donem icin hedeflenen gostergelerin lizerinde gergeklesmistir. Bu durum 2019
yilindan itibaren e-Devlet lzerinden hizmet basvurularinin yapilabilmesine
bagh olarak hizmetin bilinirligi ile erisilebilirliginin artmasi ve aile danismanligi
hizmeti sunan meslek elemanlarinin sayisinin artmasi ile agiklanmaktadir.
Aile Egitim Programi (AEP) ve Evlilik Oncesi Egitim Programi kapsaminda
sunulan halk egitimlerinde 2019-2021 déneminde toplam 1.226.041 (984.704
AEP; 241.337 EOEP) kisiye ulasilmistir. Halk egitimlerinde ulasilan kisi sayisi
hedefin (izerinde gerceklesmistir. Bu durum, salgin doneminde yiz yilze
egitimlerin  sinirh dlzeyde gerceklesmesinin  dijital  platformlarin
kullanilabilirligine iliskin yeni bir alan olusturmasi ile agiklanmaktadir. Bu alan
ozellikle yerel radyo, televizyon, sosyal medya vb. platformlarda egitimlerin
blylk kitlelere ulasmasi ve farkindalik olusturmasi agisindan bir firsat olmustur.
Hedefe iliskin Bu kapsamda her ne kadar salgin doneminde yiiz yiize egitimler sinirli diizeyde
Degerlendirmeler yapilsa da dijital platformlarin kullanimi ile AEP’te beklenilen hedeflerin
Uzerinde bir gerceklesme olmustur.
AEP kapsaminda katiimcilarin egitime iliskin memnuniyetlerinin alinarak
hizmet degerlendirmesinin yapilmasi amaciyla 2021 yilinda 21 pilot ilde Eyliil,
Ekim ve Kasim doneminde yapilan halk egitimlerinde toplam 18.221 katilimciya
memnuniyet degerlendirme formu uygulanmistir. 21 ilde vyapilan
degerlendirmeler sonucunda egitimlere iliskin memnuniyet %93,3 olarak
gerceklesmistir. AEP kapsaminda o6l¢iimin yapildigi iller egitimlerin en fazla
yapildigi illerdir. Aile Danismanhgi hizmetine iliskin hizmet alan kisilere yonelik
2021 yilinda Aralik ayinda yapilan memnuniyet degerlendirmesi sonucunda
katihmcilarin hizmete iliskin memnuniyeti %78 olarak gerceklesmistir.
ihtiyaclar dogrultusunda SHM acilis calismalari siirdiriilmektedir.
Pandemi kosullari arastirma saha calismalarinda gecikmelere sebep olmakla
birlikte, calismalar stirdirilmektedir.
Sorumlu Birim ATHGM
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Bireyin, Ailenin ve Toplumsal Yapinin Korunmasi ve Giiglendirilmesi

Aile Yapisini Olumsuz Etkileyen Kotu Aliskanliklar ve Bagimliliklarin Etkilerinin

Azaltilmasina Katki Saglamak

e Kot aliskanliklarin ve bagimhiliklarin azaltilmasina yénelik modiler egitim
verilen kisi sayisi

e Bagimlilhkla miicadele kapsaminda sosyal hizmet talebinde bulunan

H1.2 Performans kisilere ve ailelerine verilen hizmetin kalitesinin artirilmasi amaciyla

Gostergeleri SHM'lerde egitim alan personel sayisi

e Bagimlilikla miicadele kapsaminda sosyal hizmet talebinde bulunan
kisilere ve ailelerine verilen hizmetin kalitesinin artirilmasi amaciyla
SHM'lerde egitim alan personel sayisi

H1.2 Performansi %100
Faaliyet alaninda yer alan gostergeler; AEP "Madde Kullanim Riski ve Madde
Hedefe iliskin Bagimhligindan Korunma" modiilii kapsaminda egitim verilen kisiler ile Turkiye
Degerlendirmeler Bagimhlikla Miuicadele egitimleri ile ulasilan kisilerin toplami Uzerinden
degerlendirilmektedir.
Sorumlu Birim ATHGM
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Bireyin, Ailenin ve Toplumsal Yapinin Korunmasi ve Giiglendirilmesi

Gog, Afet ve Acil Durumlarda Birey, Aile ve Topluma Yonelik Psikososyal Destek
Hizmetlerini Koordineli ve Etkin Bir Sekilde Sunmak ve Hizmet Sunum
Kapasitesini Gelistirmek

e Psikososyal destek kapsaminda baslangi¢ diizeyi egitimi verilen personel

sayisl
H1.3 Performans e Psikososyal destek egiticileri tarafindan farkindalik egitimi verilen personel
Gostergeleri sayisl

e Psikososyal destek hizmeti ile hizmete erisen gegici koruma statiistindeki
yabanci sayisi

H1.3 Performansi %100
Afet ve acil durumlarda gorev alacak personel, psikososyal destek hizmetlerine
iliskin kurumsal/mesleki gorev ve sorumluluklarina iliskin bilgilendirilmis,
Hedefe iliskin koordineli ve etkin hizmet sunum kapasitesinin gelistiriimesine katki
Degerlendirmeler saglanmistir.
Performans gosterge degerlerine Ozellikle son 2 vyilda uluslararasi fon
kaynaklarindan desteklenen projelerde ulasilan kisi sayisi dahil edilmistir.
Sorumlu Birim ATHGM

2021 Yili Faaliyet Raporu 211



Al
H1.4

H1.4 Performans
Gostergeleri

H1.4 Performansi

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler

2021 Yili Faaliyet Raporu

—
*

/73 TURKIYE CUMHURIYETI
\%/):) AILE VE SOSYAL HIZMETLER
3%+~ BAKANLIGI

*
*

P

Bireyin, Ailenin ve Toplumsal Yapinin Korunmasi ve Giiglendirilmesi

Kadina Yonelik Ayrimcilikla Miicadele Etmek ve Kadinin Toplumdaki
Konumunu Gliglendirmek

e Farkindalik galismalari ve egitimlere katilan kisi sayisi
e Kadinin glglendirilmesine yonelik uygulanan proje/program/ faaliyet sayisi
e Uluslararasi alanda gergeklestirilen faaliyet sayisi

%100

8 Mart Diinya Kadinlar Ginu kapsaminda Sayin Cumhurbagskanimizin
tegrifleriyle Cumhurbaskanligi Kulliyesi’'nde bir program gergeklestirilmistir.
Diizenlenen aksam yemeginde yaklasik 200 saglik ¢alisani ve sosyal hizmet
uzmani kadinla bir araya gelinmistir.

5 Aralik 1934 tarihinde kadinlara milletvekili se¢me ve segilme hakki
taninmasinin yildonimu vesilesiyle, yetki ve karar alma mekanizmalarinda
kadinin 6nemine dikkat gekmek amaciyla 6 Aralik 2021 tarihinde Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakani Sayin Derya YANIK Baskanliginda, milletvekilleri, blirokratlar,
kadin rektorler, yerel yonetim temsilcileri, kadin muhtarlar ve sivil toplum
kuruluslari temsilcileri ile Bakanhgimiz (st yoneticileri ve calisanlarindan
olusan genis bir heyet ile Ata’ya saygi ziyaretinde bulunulmustur. Yaklasik 350
kisi katilm saglamstir.

Bakanlhigimiz ile Ankara Haci Bayram Universitesi isbirliginde Medyada Kadin
Temsilleri konulu konferans Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiiltesi Fotograf ve Video Béliimii Dr. Ogretim Uyesi Z. Merve Sivgin
tarafindan 14 Haziran 2021 tarihinde AHBV Kadin Calismalari Youtube
hesabinda gergeklestirilmistir.

Bakanhigimiz ile Ankara Haci Bayram Universitesi isbirliginde Yeni Medyada
Kadin konulu konferans Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi Gorsel iletisim Tasarimi Bdlimi Baskani Dog. Dr. Pelin Oztiirk
Goc¢men tarafindan 21 Haziran 2021 tarihinde AHBV Kadin Calismalari Youtube
hesabinda gerceklestirilmistir.

22 Ocak 2019 tarihinde, Bakanhgimiz ile Milli Savunma Bakanligi arasinda
"Kadinin Gliclenmesi ve Kadina Yonelik Siddetle Micadelede Kurumsal
Kapasitenin Guiclendirilmesi, isbirligi ve Esgiidimiin Artirlmasina Dair
Protokol" imzalanmistir. Protokol ile 2014-2016 vyillari arasinda diizenlenen
egitimlerin surdirtlmesi amaclanmistir. Protokol kapsaminda; 2021 yili ilk
yarisi itibariyle 101 kisinin birinci kademe egitimi, 2.264 kisinin ikinci kademe
egitimi tamamlanmis olup; 86.125 erbas ve ere kadinin giiclenmesi ve kadina
yonelik siddetle miicadele konusunda egitim verilmistir.

18-19.08.2021 tarihinde RTUK'de gérevli uzman ve uzman yardimcilarina
yonelik Kadin Erkek Firsat Esitligi, Kadinin Glglenmesi ve Medyada Kadin
Temsili” konularinda egitim verilmistir. Egitimlerle 62 personele ulasiimistir.
Emniyet Genel Mudirligli Asayis Daire Baskanligi tarafindan 25.08.2021
tarihinde diizenlenen Aile ici ve Kadina Karsi Siddetle Miicadele Egitiminde
Kadinin Gliclenmesi konusunda egitim verilmistir. Egitimde 113 personele
ulasilmstir.

13 ve 20 Ekim 2021 tarihlerinde Jandarma ve Sahil Glivenlik Akademisi (JSGA)
Baskanliginda (1) hafta siireyle (2) donem halinde icra edilen "Cocuk Suglarinin
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ve Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesi Kursu’nun Kadin Erkek Esitligi ve Kadinin
Guglenmesi kismina egitici olarak katilm saglanmis ve toplamda 60 jandarma
personeline egitim verilmistir. Aralik 2021 ayinda pandemi sartlarindaki
iyilesme kapsaminda Bakanhgimiz ile Ankara Universitesi isbirliginde 436
ogrencinin katildigi “Medyada Kadin Temsilleri” egitimi dizenlenmistir.
Kadin Kooperatiflerinin  Giiglendirilmesi isbirligi Protokolii, Kadinlarin
Kooperatifler Yoluyla Glglendirilmesi Projesi, Finansal Okuryazarlik ve
Kadinlarin Ekonomik Gliglenmesi Seminerleri, Tlirkiye’de Kadin Erkek Esitligine
Duyarh Planlama ve Bitgelemenin Uygulanmasi Projesi, Turkiye’nin Mihendis
Kizlari Projesi kapsaminda 2021 yilinda galismalar yiritilmis olup cesitli
program ve etkinlikler ile toplam 232.685 kisiye ulasiimistir.

Sorumlu Birim KSGM
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Bireyin, Ailenin ve Toplumsal Yapinin Korunmasi ve Giiglendirilmesi

Toplumsal Kirilganliklari Azaltmaya Yonelik Sosyal Yardim ve Dayanisma
Hizmetleri Yiritmek

e Sartli Egitim Yardimindan faydalanan kiz gocuklarinin okula devam orani

e Yoksulluk sinirinin altinda olan aileler igin insa edilen ve tadilati yapilan ev
sayisi

e Sosyal yardim yararlanicilarindan isveren sigorta primleri Bakanligimizca
karsilanmak ve istihdam olanaklarina yénlendirilmek {izere iSKUR’a
yonlendirilen kisi sayisi

e Sosyal yardim faydalanicisi vatandaslardan diger kamu hizmetlerine
yonlendirilmek lizere ASDEP gorevlilerine bildirilen kisi sayisi

e Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemine entegre olan kurum sayisi

%95,8

Sartli Egitim Yardimi kiz ¢ocuklarinin okula devam oranlari lzerinde olumlu
etkiye sahiptir. Oniimiizdeki dénemde cocuklarin okula devamini saglamaya
yonelik sarth egitim yardimlari devam edecektir.

“Sosyal yardim faydalanicisi vatandaslardan diger kamu hizmetlerine
yonlendirilmek tzere ASDEP gorevlilerine bildirilen kisi sayisi” gostergesinde,
salgin nedeniyle sosyal yardimlara iliskin SYD Vakiflarinca hane ziyareti
yapilamamis olmasi ve Bakanligimizin bilisim kaynaklarinin vatandaslarimizin
acil ihtiyaglarinin ¢6zimu icin Onceliklendirilmesi nedeniyle hedeflenen
seviyeye ulasilamamis olup bu kapsamda onliimuzdeki yillarin hedefleri revize
edilmistir.

Oniimiizdeki dénemde sosyal yardim yararlanicilari diger kamu hizmeti
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla ASDEP gorevlilerine bildiriimeye devam
edilecektir.

SYGM
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Koruyucu ve Onleyici Hizmetlerin Niteliginin Gelistirilmesi, Niceliginin
Artirilmasi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi
H2.1 Ailelerin Sorunlarini Arz Odakh Olarak Yerinde Tespit Etmek

A2

H2.1 Performans e ASDEP ile ulasilan hane sayisi
Gostergeleri

e ASDEP personeli basina diisen hane sayisi

H2.1 Performansi %55,5

Hedefe iliskin Covid-19 salgini nedenl\(le. Ozellikle 2020 yilinda ulasilan hane sayisinda
Degerlendirmeler aksamalar meydana gelmistir.

5 Yeterli sayida personel istihdami gerceklesmediginden hedefe ulasilamamistir.
Sorumlu Birim ATHGM
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Koruyucu ve Onleyici Hizmetlerin Niteliginin Gelistirilmesi, Niceliginin
Artirilmasi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Cocuklarin Korunmaya ve Bakima Muhta¢ Hale Gelmeden Aile Ortaminda
Yetistirilmelerini Saglamak

e Cocuk Haklari Komitesi faaliyetleri yoluyla ulasilan ¢ocuk sayisindaki artis
orani

e SED Hizmetinin Etkinliginin Artirilmasi (Okul Destek Projesi) Projesinden
faydalandirilan ¢ocuk sayisi

e Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Biriminde degerlendirmesi
yapilan ¢ocuklardan aile odakli hizmetlerden yararlandirilanlarin orani

e Koruma veya bakim tedbir kararh olup aile odakli hizmetlerden
faydalandirilan ¢cocuk orani

e Sokakta calistirildigi ve egitime devam etmedigi tespit edilen ¢ocuklarin
egitime yonlendirilme orani

%100

Cocuk Haklari Komitelerine Uyelik gonullilik esasina dayali olarak ailelerin
izniyle olmaktadir.

Okul Destek Projesi, ortadgretim cagindaki cocuklari da kapsayacak sekilde
yayginlastirilmistir. Projenin uyumlastiriimasina yonelik ¢evrimici faaliyetlere
agirlik verilecektir.

Cocuklarin aile ortaminda yetistiriimesine yonelik hizmetlere iliskin ihtiyaglar
karsilanmistir.

Salgin, afet, deprem, sel vb. ongoriilemeyen riskler disinda performans
gostergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadir.

CHGM
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Hedefe iliskin
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Koruyucu ve Onleyici Hizmetlerin Niteliginin Gelistirilmesi, Niceliginin
Artirilmasi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Farkindalik Calismalari ve Egitimler Aracihgiyla Cocuklarin Risklerden
Korunmasina Katki Saglamak

e Ozel kuruluslarda (kres, giindiiz bakimevi ve cocuk kuliibii) gérev yapan
personele ve hizmet alan ¢ocuklarin ailelerine yonelik mahremiyet egitimi
verilen kisi sayisi

e Ailelere yonelik mahremiyet egitimi verilen kisi sayisi

e Cocuk bakim kuruluslarinda ve yatili kuruluslarda gorev yapan personele
yonelik mahremiyet egitimi verilen kisi sayisi

e CODEP uygulanan il sayisi

e Resit olduktan sonra kurulus bakimindan ayrilan genclerin toplumsal hayata
adaptasyonlarini desteklemek lizere verilen rehberlik hizmeti orani

e Sosyal hizmet ihtiyaci olan gocuklar igin egitim verilmis uzman midahale
ekibinde yer alan personel sayisi

e Egitim ve 6gretime devam eden gocuklarin risk durumlarini degerlendirmek
Uzere eslestirilen okul sayisi

e Cocuklarin dijital risklerden, yazili ve goérsel medyanin zararlarindan
korunmasina yonelik gelistirilen proje sayisi

e Kirsal bolgelerde yasayan cocuklara yonelik etkinlik yapilan il sayisi

e Cocuk koruma ve adalet sistemlerinin gliclendirilmesine yoénelik olarak
personel sayisinin artirilmasi ve personel kapasitesinin gelistirilmesi

e Tedbir kararlarinin izlenmesine iliskin online modul gelistirilmesi ve
uygulanmasi

o Ozel o6gretim kurumlarinin Ucretsiz kontenjanlarindan faydalanan
¢ocuklarin artis orani

e 4-6 yas grubunda kurum bakiminda olan cocuklarin 6zel kres ve glindiz
bakimevlerinin licretsiz kontenjanindan yararlandirilma orani

%98

Resit olup kurum bakimindan ayrilan gencglere bakim sonrasi ve rehberlik
hizmeti saglanmaktadir.

Cocuklarin, ebeveynlerin ve toplumunun bu konudaki farkindalik diizeylerinin
artirilmasina yonelik calismalar yayginlastirilacaktir.

Cocuk Koruma Kanunu’nda yer alan koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarinin
UYAP sisteminden alinarak Aile Bilgi Sistemi icinde goriintiilenebilmesine
yonelik bir modil olusturulmustur.

Modyil ile koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarindan danismanlik tedbirinin
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi personelinden danismanlik tedbiri
uygulayanlara iletilebilmesine yonelik calismalar yapilmistir.

Adalet Bakanhginca UYAP sistemdeki teknik sorunlarin giderilmesine ve sisteme
verilerin tam olarak girilmesine yonelik calismalar devam etmektedir.

Covid-19  salgini  nedeniyle, 06zel Ogretim  kurumlarinin  Ucretsiz
kontenjanlarindan faydalanan ¢ocuklarin artis orani hedefine ulasilamamistir.

CHGM
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Koruyucu ve Onleyici Hizmetlerin Niteliginin Gelistirilmesi, Niceliginin

Artirilmasi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

H2.4 Kadina Yénelik Siddetle Miicadelede Onleyici ve Koruyucu Hizmetler Sunmak

e Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan verilen egitim/seminer sayisi

e Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi tarafindan verilen egitim/seminerlerle ulasilan kisi sayisi

e Guglendirme siireci tamamlanip ise yerlesen siddet magduru kadin sayisi

H2.4 Performansi %100

1 Ocak-31 Aralik 2021 tarihleri arasinda farkh hedef gruplara yonelik toplam
1.533 egitim/seminer ¢alismasi gergeklestirilmistir.

A2

H2.4 Performans
Gostergeleri

2022 yilinda da basta vatandaslar ve kamu gorevlileri olmak Uzere 81 ilde ilgili
kurum ve kuruluslarda gorev yapan personele yonelik kadina yonelik siddetle
mucadele ile erken yasta ve zorla evliliklere yonelik egitim/seminer galismalari
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

1 Ocak-31 Arahk 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilen egitimlerle 70.376
kamu personeli, 37.561 vatandas, 11.873 muhtar, 10.753 (niversite personeli
ve 6grencisi, 7.199 er-erbas ve 6.061 bedelli asker olmak tizere toplam 143.823
kisiye ulasiimistir.

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler

2022 yilinda da basta vatandaslar ve kamu gorevlileri olmak tzere 81 ilde ilgili
kurum ve kuruluslarda gérev yapan personele yonelik kadina yénelik siddetle
muicadele ile erken yasta ve zorla evliliklere yonelik egitim/seminer ¢alismalari
gergeklestiriimesi planlanmaktadir.

2021 yil sonu itibariyle kadin konukevinden hizmet alirken 2.985 kadin ise
yerlesmis olup; sonraki yilarda da kadin konukevinden hizmet alanlarin
istihdama katilimlarini destekleme g¢alismalarina devam edilecektir.

Kadina Yonelik Siddetle Micadele 4. Ulusal Eylem Planinda yer alan
“farkindalik” faaliyetleri ile isbirligi icinde calisilan kurum ve kuruluslarla
imzalanan protokoller kapsaminda egitim/seminer calismalarina devam
edilmesi planlanmaktadir.

Sorumlu Birim KSGM

2021 Yili Faaliyet Raporu 218



—
*

/73 TURKIYE CUMHURIYETI
\%/):) AILE VE SOSYAL HIZMETLER
3%+~ BAKANLIGI

*
*

P

Koruyucu ve Onleyici Hizmetlerin Niteliginin Gelistirilmesi, Niceliginin

Artirilmasi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Bedensel, Zihinsel, Sosyal ya da Ekonomik Sartlari Sebebiyle Ozel ihtiyaclari

Olan Kisilerin Kamu Hizmetlerine Erisimini Kolaylastirici Tedbirler Almak

e Erisilebilirlik ile ilgili hazirlanan yayin sayisi

e Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslarda goérev yapan teknik
personele verilen erisilebilirlik egitimi sayisi

e Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlar tarafindan iilke genelinde
diizenlenen erisilebilirlik belgesi sayisi

H2.5 Performans e Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlari tarafindan iilke genelinde

Gostergeleri yapilan toplam denetim sayisi

e Gazilerimizin erisilebilirlik sorunlarinin ¢ézimine yoénelik is birligi
gelistirilen yerel yonetim sayisi

e Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarindan (Ucretsiz seyahat hakkindan
yararlanmak igin basvuran hak sahiplerinden gerekli kosullari saglayanlara
Ucretsiz seyahat karti verilme orani

H2.5 Performansi %70

2019 yilinda bilgi ve biling diizeyinin artirilmasi kapsaminda mimar ve
muhendislerin tasarimin ilk asamasindan son asamasina kadar basvurabilecegi,
aciklayici metinlerin yani sira mimari ¢izimlerin ¢ boyutlu gorseller ile
desteklendigi, ayni zamanda akademisyenler icin kaynak niteligindeki
Erisilebilirlik Kilavuzu yayinlanmustir.

2020 yilinda Erisilebilirlik Kilavuzu baz alinarak kurgulanan, adim adim yapilmasi
gerekenleri gorsel olarak aciklayan ve erisilebilir mekanlarin similasyonu
niteliginde bir “Erisilebilirlik Animasyonu” hazirlanmistir.
“Yasama Erisim” ve “Erisilebilirlik Kamu Spotu” adinda 2 adet TV spotu ve 2 adet
radyo spotu hazirlanarak RTUK tarafindan kamuoyuna tanitimi amaciyla TV ve
radyo kanallarina iletilerek yayimlanmustir.

Erisilebilirlik konusunda toplumsal farkindaligin saglanmasi ve artiriimasi, bilgi
ve biling dlizeyinin artirilmasi i¢cin 2019 yilinda 12, 2020 yilinda 9 ve 2021 yilinda
41 egitim organizasyonunda belediyeler, tGniversiteler ve diger kamu kurum ve
kuruluslarinda gorev yapan toplam 4.980 kisiye erisilebilirlik egitimi verilmistir.

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme komisyonlarinca yiiriitilen denetimlerde,
Erisilebilirlik izleme ve Denetleme formlarina uygun oldugu tespit edilen bina,
acik alan ve toplu tasima araci icin “erisilebilirlik belgesi” diizenlenmektedir.
Denetimi gerceklestirilen toplam bina, acik alan ve toplu tasima araglarindan;
2019 yilinda 242, 2020 yilinda 680 ve 2021 yilinin ilk dokuz ayinda 343 olmak
Uzere toplam 1.265 bina, acik alan ve toplu tasima aracina Erisilebilirlik Belgesi
diizenlenmistir.

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlari tarafindan 2019 yilinda 6.898,
2020 yilinda 3.165 ve 2021 yilinin ilk alti ayinda 2.020 olmak (izere toplam
12.083 denetim gerceklestirilmistir.

Sorumlu Birim EYHGM
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Barinma, Bakim ve Rehabilitasyon Hizmetlerinin Gliclendirilmesi

Kadinlara, Cocuklara, Engellilere ve Yaslilara Yonelik Ozellikli Barinma ve Bakim
Hizmetlerini Gelistirmek Ve Yayginlastirmak

e Kadina yonelik hizmet kuruluslarinin ihtisaslagsma orani

e Kadin konukevlerinde meslek edindirme kurslarina yonlendirilen kadin

sayisl
e Refakatsiz cocuklara yonelik ihtisaslastirilan kuruluslarda personele verilen
H3.1 Performans egitim orani
Gostergeleri o Engellilere ve yaslilara yonelik 6zellikli bakim merkezi sayisi
e Turkiye’de yaslilara yonelik bakim hizmetleri arastirmasi (tamamlanma
orani)

e Bakim Hizmetleri Kalite Standartlarini uygulayan engelli ve yash bakim
kurulus sayisindaki artis orani
H3.1 Performansi %71

Farkli ihtiyac gruplarina bir arada hizmet sunan kadin konukevlerinin daha etkin
ve verimli hizmet sunumuna yonelik kadin konukevlerinin ihtisaslagmasi
cahismalari ylrtttlmastir.

2020 yili igerisinde 4; 2021 yili icerisinde 9 kadin konukevi olmak Uzere 11 ilde
(Ankara, istanbul, izmir, Adana, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Malatya, Kocaeli,
Mersin, Samsun) 13 kadin konukevi ihtisas kurulusa dontstirilmastir.

Tirkiye’de ilk olarak istanbul ilinde hizmet veren kadin konukevlerinden bir
Hedefe iliskin tanesi “12 Yag Ustii Erkek Gocugu Olan Kadinlara Yénelik Kadin Konukevi”

Degerlendirmeler olarak ihtisaslastiriimistir.

Kadin konukevlerinin ihtisaslasma ¢alismalari devam edecektir.

Kadin Konukevi Hizmet Standartlari Rehberi ve Kadin Konukevi Oz
Degerlendirme Rehberinin olusturulmasi Bakanlhgimiza ilave bir maliyet
getirmemistir.

2021 yil sonu itibariyle 13.997 kadin meslek edindirme kurslarina yonlendirilmis
olup; sonraki yillarda da kadin konukevlerinde hizmet alan kadinlarin meslek
edindirme kurslarina yonlendirilmesine devam edilecektir.

Sorumlu Birim KSGM
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A3 Barinma, Bakim ve Rehabilitasyon Hizmetlerinin Giiglendirilmesi

H3.2 Aile Odakli Bakim Hizmetlerini Yayginlastirmak

e Kurulus bakimindayken koruyucu aile hizmeti modelinden yararlandirilan

H3.2 Performans gocuk orani

Gostergeleri e Gunduzli engelsiz yagam merkezi sayisi

e Evde Bakima Destek Hizmetinden yararlanan engelli ve yasl artis orani
H3.2 Performansi %70

Kurulus bakimindayken koruyucu aile hizmeti modelinden yararlandirilan cocuk
oraninda 2021 hedefine ulasiimistir.

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler

GUnduzlh engelsiz yagam merkezi 2021 yili hedefine ulasiimistir.

Evde Bakima Destek Hizmetinden yararlanan engelli ve yasl artis orani 2021 yih
hedefinde Covid-19 salgini kosullari nedeniyle ulasilamamistir.

Sorumlu Birim EYHGM
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Is Giicii Piyasasinin Etkinlestirilmesi

Ozel Politika Gerektiren Birey ve Gruplarin istihdamini ve is Giicii Piyasasina

Dahil Olma Niteligini Artirmak

e Korunma altindaki gocuklardan, istihdam hakkindan yararlanmak igin
basvuran hak sahiplerinden gerekli kosullari saglayanlardan istihdam

H4.3 Performans edilenlerin orani

Gostergeleri e Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarindan istihdam hakkindan yararlanmak
icin basvuran hak sahiplerinden gerekli kosullari saglayanlarin istihdam
orani

H4.3 Performansi %100

Korunma altindaki ¢ocuklardan, istihdam hakkindan yararlanmak igin
basvuran tim c¢ocuklar hak sahibi olup hepsi kamu kurum ve kuruluslarinda
Hedefe iliskin istihdam edilmektedir.

Degerlendirmeler 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununun Ek 1 inci maddesi kapsaminda hak
sahibi olan ve SYGGM'’ye basvuruda bulunan tim sehit yakini, gazi ve gazi
yakinlari kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilmektedir.

Sorumlu Birim SYGGM-CHGM
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A5 Saglikl, Giivenli ve Giivenceli Bir Calisma Ortaminin Olusturulmasi
H5.3 Cocuk Isciligi ile Miicadelenin Etkinligini Artirmak
H5.3 Performans e Sokakta galistirilan cocuklardan egitime yonlendirilen cocuk sayisi/ Sokakta

Gostergeleri calistirildig: tespit edilen ¢ocuklardan egitime devam etmeyenlerin sayisi
H5.3 Performansi %100

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler
Sorumlu Birim CHGM

2021 yili hedefine ulasiimistir.
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H6.1 Performans
Gostergeleri

H6.1 Performansi

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler

Sorumlu Birim

2021 Yili Faaliyet Raporu
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Pesa

Kurumsal Kapasite ve Hizmet Kalitesinin Artirilmasi

Bakanlik Hizmetlerine Erisimi Kolaylastirmak, Kalite ve Memnuniyeti Artirmak

e ¢ Kontrol Tabanl Etkili Yonetim Sistemi Kurulumunun Tamamlanma Orani
e e-Devlet kapisi Gizerinden (kamu ve/ veya vatandasa) sunulan hizmet sayisi
e Hizmete agilan SHM sayisi

e ASDEP ile ulasilan hane sayisi

e Elektronik ortamda sunulacak hizmet sayisi

%96

Hali hazirda e-Devlet kapisi lizerinden sunulan hizmetlere ek olarak agiimis
bulunan sosyal yardim basvuru gibi hizmetler sayesinde vatandaslarin Bakanlik
hizmetlerine erisimi kolaylastirilmis olup, Bakanlik hizmet birimlerince talep
edilen yeni ihtiyaclar dogrultusunda kalite ve memnuniyeti artirilmasina
yonelik katki saglanmistir.

ihtiyaclar dogrultusunda SHM agilis calismalari siirdiiriilmektedir.

“ASDEP ile ulasilan hane sayis1” gostergesine iliskin 2021 yili hedefine salgin
nedeniyle ulasilamamistir.

ATHGM-BTGM-SGB
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A6 Kurumsal Kapasite ve Hizmet Kalitesinin Artirilmasi

insan Kaynaklarinin Mesleki Yetkinligini Gelistirmek, Calisan Memnuniyetini

H6.
6.3 ve Motivasyonunu Artirmak

H6.3 Performans
Gostergeleri

e Hizmet alanlarina gore egitime katilan personel sayisi

H6.3 Performansi %100

Hedefe iliskin Covid-19 salgini siirecinin devam etmesi nedeniyle egitim uygulamalarinda
Degerlendirmeler cesitli degisiklikler yasanmis, uzaktan egitim g¢alismalarina agirlik verilmistir.

Sorumlu Birim EYDB
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4-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Birim performans gostergelerine yonelik gergeklesme bilgileri, agiklamalari ile birlikte, Gger aylik donemler
itibariyla SGB tarafindan sorumlu harcama birimlerinden toplanmis olup, s6z konusu veriler ‘Program Blitce
Yonetim Enformasyon Sistemi (e-bitce)’ ile analiz edilerek raporlanmistir. Gostergelere iliskin ilerleme
durumu ve degerlendirmeyi iceren konsolide raporlar hazirlanarak {ist yonetime sunulmustur.

Ayrica, harcama birimlerden alinan gosterge sonuclari, degerlendirme ve onlem bilgileri ‘Performans
Gostergeleri izleme Raporu (PGIiR)'na girilerek birim, performans hedefi ve gdsterge bazinda detayli
raporlama imkani bulunmaktadir.

Gostergelere iliskin ilerleme durumu ve degerlendirmeyi iceren konsolide raporlar hazirlanarak Ust
yonetime sunulmaktadir. Performans programina iliskin bilgiler her yil Bakanlk Faaliyet Raporu ile
kamuoyuna duyurulmaktadir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A. GUCLU ALANLAR

e Bliyuk 6lcekli arastirma kapasitesi

e Kurumlararasive STK'larla isbirligine dnem verilmesi, paydas kurumlarla koordinasyon ve isbirligi icinde
calismalarin yiritilmesi ve desteklenmesi

e Gugli mevzuat altyapisi

o Kokl gelenek, tecriibe birikimi ve uzmanlasmis personel

e Yaygin teskilat yapisi ve hizmet kuruluslar

e Toplumun her kesimini ilgilendiren faaliyetlerin olmasi

e Hizmetlerin elektronik ortamda hizli, glivenilir ve seffaf olarak sunulmasi

B. GELISMEYE ACIK ALANLAR

e insan kaynaginin sayica eksikligi

e Kurumsal degisim ve adaptasyona karsi direng

e Hizmet binalarinin yetersizligi

e Bakanlik kurum kiltiirti, kurum aidiyeti ve kurumsallasmanin eksikligi

e Kurumlar arasi bilgi paylasimi, koordinasyon ve isbirliginin gelistirilmesi

e Bakanligin ve is mevzuatinin topluma ve ¢alisanlara yeterli diizeyde tanitilamamasi
e Bilisim ve arsiv altyapisinin gliglendirilmesi

C. DEGERLENDIRME

2021 yiinda Bakanhigimizca; aile ve toplum, ¢ocuk, kadin, engelli ve yasli ile sehit ve gazi yakinlarina yonelik
koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetleriile acil durumlara
yonelik psikososyal destek faaliyetlerinin ylritilmesi ve koordine edilmesi ¢alismalari ylirttilmeye devam
edilmistir.

Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi amaciyla belirlenen ulusal politika ve stratejilerden yola ¢ikilarak;
aile ici siddet, aile yapisi, koti aliskanlik ve bagimlilik vb. konularda tespit edilen sorunlara karsi toplumsal
duyarhligi gelistirici, 6nleyici ve destekleyici faaliyet ve projeler yiritilmis, bilimsel arastirmalar
gerceklestirilmis, egitim programlari hazirlanmis ve uygulanmistir. Batincil ve arz odakl hizmet sunumunu
amaclayan Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) surdiiriilerek, Covid-19 salgin siirecine ragmen, gerekli
tedbirler alinarak vatandaslarimiza hanelerinde ulasiimis, gerekli rehberlik ve yénlendirme arz odakli bir
anlayisla saglanmistir.

Cocuklarimizin saglikh gelisimlerinin desteklenmesi ve aile ortaminda biylmelerinin saglanmasi amaciyla
2021 yihinda da ¢ocuklarimizin kurulus bakimina almadan, 6ncelikle SED hizmetlerinden yararlandirilarak
kendi ailelerinin yaninda kalmalarinin desteklenmesine ve koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklarimiza
yonelik, bakim hizmetlerinde imza atilan bliylik donlisimle birlikte, kogus tipi yapilara son verilerek koruma
altindaki tim cocuklarimiza ev tipi ortamlarda bakim hizmeti saglanmaya devam edilmistir.
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Kadinlarin sosyal, siyasal ve ekonomik alandaki konumlarinin giiclenmesi, hak, firsat ve imkanlardan esit
bicimde yararlanmalarinin saglanmasi, kadina karsi ayrimcihgin her tirli siddet, taciz ve istismarin
onlenmesi, kadinin insan haklarinin korunmasi amaciyla yuritilen ¢alismalara 2021 yilinda da devam
edilmistir.

Engelli ve yash vatandaslarimizin hayatin her alaninda aktif olarak yer almalari, saglikl, mutlu bireyler olarak
yasam slirmeleri amaciyla 2021 yilinda da erisilebilirlik ¢calismalari, engelli istihdaminin desteklenmesi ile
bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin sunumuna devam edilmistir.

Yoksullukla micadele alaninda egitim, saglik, (iretim ve istihdama yonelik destekler ile bu hizmetlerin daha
etkin ydriatilebilmesi igin kurumsal gelisimin saglanmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Bu cergevede,
Bakanligimizin karar verme siireglerini gliclendirmek, hizmet 6nceliklerini iyi belirlemek, kaynak dagilimini
saglikh bir sekilde yapmak amaciyla stratejik plandaki amacg ve hedeflerin g6z 6niinde bulundurularak sosyal
yardim alaninda alinacak kararlarda uzun vadeli projeksiyonlar yapilarak sosyal dislanma ve yoksulluk
riskinin en aza indirilmesine yonelik ¢alismalar yiratilmustir. Salgin nedeniyle donemsel ihtiyag sahibi olup
temel ihtiyaglarini karsilayamayacak olan kisilere, Salgin Sosyal Destek Programi (Faz I, Faz IlI, Faz lll), Biz
Bize Yeteriz Tirkiyem Milli Dayanisma Kampanyasi ve Tam Kapanma Sosyal Yardim Programi ile ilave
destekler sunulmustur. Bununla birlikte salgin nedeniyle dénemsel ihtiyag sahibi olan ve temel ihtiyaglarini
karsilayamayan hanelerin ihtiyaclari icin SYD Vakiflarina ek periyodik pay aktarimi gerceklestirilmistir. Ote
yandan yardim programlarinin birim tutarlarinda artislar gergeklestirilmistir.

Sehit yakini ve gazilerimiz milletimizin bizlere emanetidir. Bu anlayisla, sehit yakini ve gazilerimize yonelik;
kamuda istihdam hakki, ticretsiz seyahat hakki, faizsiz konut kredisi destegi, egitim destegi, OTV muafiyeti
gibi bircok alanda destek saglanmaya devam edilmistir.

Bakanhgimizin yabanci tilkeler ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla ikili ve ¢ok tarafli iliskilerin ylritilmesi,
salgin déneminde cevrimici olarak hicbir aksamaya yer verilmeden organize edilmis, Ulkemizin “Sosyal
Koruma Kalkani” kapsaminda salginin ekonomik ve sosyal etkilerine karsi aldigi etkin tedbirler uluslararasi
platformlarda paylasiimistir. Yurt disinda yasayan veya yasamis olan vatandaslarimizin Bakanhgimizin gérev
alanina giren konulardaki uluslararasi ve ikili anlasmalardan ve ilgili (ilke mevzuatlarindan dogan hak ve
menfaatlerinin korunmasi ve gelistiriimesine iliskin c¢alismalar salgina ragmen etkin bir sekilde
strdurdlmastar.

Degisim ve gelisime acik, geng ve dinamik bir yapiya sahip olan Bakanligimiz, yiuruttigi faaliyetlerde,
toplumsal yararlilik, isbirligine agiklik, yonetimde seffaflik, aktif katilim ve verimlilik ilkelerini benimsemistir.
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V. ONERIi ve TEDBIRLER

e Aile Sosyal Destek Programinin (ASDEP) kurumsal kapasitesinin artiriimasi

e @Og, afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yonelik psikososyal destek hizmetlerinin koordineli,
etkin bir sekilde sunulmasi ve hizmet sunum kapasitesinin gelistiriimesi

e Engellilerin ailesi yaninda bakiminin saglanmasi karsiliginda psikososyal ve ekonomik destek
verilmesine imkan saglayacak evde bakim hizmetlerinin etkin sunumuna yoénelik g¢alismalarin
yayginlastirilmasi

e Yaslilarin belirli sartlarda galisma hayatinda kalabilmesini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi

e Alzheimer, demans vh. yash gruplarina yonelik ihtisas huzurevlerinin agilmasina yoénelik ¢alismalarin
yapilmasi

e Kadina yonelik siddetle miicadelede siddet magduruna ve siddet uygulayana yonelik hizmet sunan
kurum ve kuruluslarin kapasitelerinin ve kurumlar arasi koordinasyonun artiriimasi

e Kurumsal hizmet birimleri olan SONIM ve kadin konukevlerinin ihtisaslasmasi calismalari kapsaminda
olusturulan hizmet standartlari ve 6z degerlendirme rehberlerinin uygulanmasi ile koruyucu ve 6nleyici
hizmetlerin etkinliginin artirilmasi

o Mobil Cocuk Hizmet Birimlerinin yayginlastirilarak gliclendirilmesi

e Sokakta calistirilan veya calistirilma riski olan ¢ocuklara yénelik olarak koruyucu ve 6nleyici hizmetler
kapsaminda mobil ekiplerin gii¢lendirilmesi

e Koruma altindaki ¢ocuklara kurum bakimindan ayrildiktan sonra toplumsal hayata adaptasyonlarini
desteklemek Uzere verilen rehberlik hizmetinin gelistiriimesi

e Farkli mevzuat tirleriyle diizenlenmis sehit ve gazilerle ilgili mevzuatin tek ¢ati altinda toplanmasi

e Bitunlesik Sosyal Koruma Donemine gegcilerek sosyal yardim faydalanicisi vatandaslarin diger kamu
hizmetlerine (sosyal hizmet, istihdam, egitim, saglik vb.) erisimlerinin artirilmasi

e Bilisim projelerinde kapsamli bir proje yonetimi yaklasimi ile proje riskleri dnceden tespit edilerek
probleme donlismesine mahal vermeden, gerekli risk yanit planlari ve olasilik etki analizleri yapilarak
risklerin gerceklesme ihtimalinin ve muhtemel etkilerinin azaltiimasi

e Bakanlik personelinin niteliginin artirilmasina yonelik hizmet igi egitimlerin diizenlenmesi
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EK-1 iC KONTROL GUVENCE BEYANI*

Ust yonetici olarak gérev ve yetkilerim cercevesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biitgesinin; kalkinma
planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve hedeflerin gergeklestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gérev
ve hizmetlerin yerine getirilmesi icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda
ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu cergevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yikimlaliklerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesine,
her tlrlG mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesine, karar olusturmak ve izlemek igin
diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin kétlye kullanilmasinin ve israfinin
onlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iliskin yeterli ve makul glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi sistemlerine, ic
kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetkilileri ile mali
hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan glivence beyanlarina ve denetim raporlarina
dayanmaktadir.**

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Ankara

28 /02/2022

akani

* Bu Beyan igin, 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu ldarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar
ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”in ekinde (Ek- 2) yer alan érnek
esas alinmistir.

** Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda i¢ kontrol sistemi kurulmasina yénelik ¢alismalar devam ettiginden bu Beyan, bu hususun
dikkate alinmasi kaydiyla gegerlidir.
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Ust yonetici olarak gérev ve yetkilerim cercevesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biitcesinin; kalkinma
planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve hedeflerin gergeklestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gérev
ve hizmetlerin yerine getirilmesi icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda
ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu ¢ergevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yukamliltklerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesine,
her tlrlG mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesine, karar olusturmak ve izlemek igin
diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin kétiye kullanilmasinin ve israfinin
Oonlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iliskin yeterli ve makul glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi sistemlerine, i¢
kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetkilileri ile malt
hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan glivence beyanlarina ve denetim raporlarina
dayanmaktadir.**

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Ankara

28 /02/2022

all ERGUNES
B an‘fr'ardlmum
./

* Bu Beyan i¢in, 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”in
ekinde (Ek- 2) yer alan érnek esas alinmistir.

** Ajle ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda i¢ kontrol sistemi kurulmasina yénelik ¢calismalar devam ettiginden bu Beyan,
bu hususun dikkate alinmasi kaydiyla gegerlidir.
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TURKIYE CUMHURIYETI
{ \/ | AILE VE SOSYAL HIZMETLER
35+~ BAKANLIGI

EK-3 iC KONTROL GUVENCE BEYANI*

Ust yonetici olarak gérev ve yetkilerim cercevesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biitcesinin; kalkinma
planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve hedeflerin gergeklestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gorev
ve hizmetlerin yerine getirilmesi icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda
ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu cercevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yikimlaliklerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesine,
her tlrlG mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6énlenmesine, karar olusturmak ve izlemek igin
diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin kétiye kullanilmasinin ve israfinin
onlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iliskin yeterli ve makul glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi sistemlerine, i¢
kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetkilileri ile mali
hizmetler birim vyoneticisi tarafindan sunulan glivence beyanlarina ve denetim raporlarina
dayanmaktadir.**

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Ankara

28 /02/2022 J

* Bu Beyan igin, 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”in
ekinde (Ek- 2) yer alan érnek esas alinmistir.

** Ajle ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda i¢ kontrol sistemi kurulmasina yénelik ¢alismalar devam ettiginden bu Beyan,
bu hususun dikkate alinmasi kaydiyla gecerlidir.
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TURKIYE CUMHURIYETI
{ \U/ | AILE VE SOSYAL HIZMETLER
55+ BAKANLIGI

EK-4 iC KONTROL GUVENCE BEYANI*

Ust yonetici olarak gérev ve yetkilerim cercevesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biitcesinin; kalkinma
planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve hedeflerin gergeklestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gérev
ve hizmetlerin yerine getirilmesi icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda
ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu ¢ergevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yukamliltklerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesine,
her tlrlG mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesine, karar olusturmak ve izlemek igin
diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin kétliye kullanilmasinin ve israfinin
onlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iliskin yeterli ve makul glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi sistemlerine, i¢
kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetkilileri ile mali
hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan glivence beyanlarina ve denetim raporlarina
dayanmaktadir.**

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Ankara

28 /02/2022

Kilbra GURA
Bakan

* Bu Beyan igin, 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”in
ekinde (Ek- 2) yer alan érnek esas alinmistir.

** Ajle ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda i¢ kontrol sistemi kurulmasina yénelik ¢calismalar devam ettiginden bu Beyan,
bu hususun dikkate alinmasi kaydiyla gecerlidir.
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TURKIYE CUMHURIYETI
{ \U/ | AILE VE SOSYAL HIZMETLER
55+ BAKANLIGI

EK-5 MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISIiNiN BEYANI*

Mali Hizmetler Birim Yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

ic kontrol sisteminin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhginda olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi
calismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini, faaliyetlerin mali
yonetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata uygun olarak yiratildigini, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek lzere i¢ kontrol slreglerinin isletildigini,
uygulama sonuglarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin diislince ve 6nerilerimin zamaninda Ust
yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust yoneticiye ve harcama yetkililerine
gerekli bilgileri sagladigimi ve danismanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporun “llI/A- Mali Bilgiler” boliminde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit
ederim.

Ankara

28 /02/2022

asan Basri ALAGOZ
Strateji Gelistirme Baskan V.

* Bu Beyan igin, 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”in
ekinde (Ek- 4) yer alan érnek esas alinmistir.

2021 Yili Faaliyet Raporu 234



