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1. Giriş

Yönetişim en sade biçimiyle “karar alma süreci ve kararların uygulandığı (veya 
uygulanmadığı) süreç” (Birleşmiş Milletler – Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal 
Komisyonu, 2009) olarak tanımlanabilir. Yönetişim, herhangi bir nitel yargı olmaksızın 
yönetme eyleminin her tür ve biçimini kapsamaktadır. Yönetim (devlet yönetimi), 
kamu idaresinin bütün düzeylerindeki tüm kurumları, kuruluşları, birimleri ve 
organları ile birlikte, yönetme eylemini üstlenmek üzere oluşturulan resmî yapılar 
bütünü olarak kabul edilebilir. Kamusal yönetişim de bu devasa resmî yapının, yani 
yönetimin, işleyişinden ortaya çıkan tüm süreçlerin birleşimidir. 

Türkiye’nin 1961’den bu yana üyesi olduğu uluslararası bir kuruluş olan Ekonomik 
İşbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD), kamusal yönetişimi “değişen sorunlar ve koşullar 
karşısında bir ülkenin anayasal değerlerini koruma bakış açısıyla kamusal kararlarının 
nasıl alındığını ve kamusal eylemlerinin nasıl gerçekleştirildiğini belirleyen resmî ve 
resmî olmayan düzenlemeler” (OECD, 2011) olarak tanımlamaktadır. Bu açıdan 
kamusal yönetişim, mevcut ve olası konuları ve sorunları halletmek için kamusal 
kararlar alırken ve harekete geçerken yönetimin benimsediği çalışma şekli olarak da 
anlaşılabilir. Kamusal yönetişimde odak noktası ne karar alındığı değil alınan kararın 
nasıl alındığıdır.

Her ne kadar kamusal yönetişimin gerçekleşmesine olanak veren ana yapı devlet 
yönetimi olsa da bu, devlet yönetiminin tek yapı olması gerektiği anlamına gelmez. 
Kamu sektöründeki yönetme eylemi doğası gereği çok çeşitli taraf ve temsilciler içerir 
ve bu nedenle kamusal yönetişim, devletin yetki alanına giren tüm sektörleri 
kapsayan ve dolayısıyla insan etkileşiminin çoğunu bünyesinde barındıran oldukça 
geniş kapsamlı bir kavramdır. Bu bağlamda, kamusal yönetişime sivil toplumun etkin 
katılımı, hem karar alma süreçlerinin hem de alınan kararların uygulanmasının daha 
etkili ve verimli olmasını güvence altına alan ve böylece kamu yönetimini 
güçlendirerek iyi yönetişime katkı yapan bir yaklaşımdır.

Yönetişim modeli olarak ifade edilmek istenen ise yönetim yapıları arasındaki 
ilişkilerin, süreçlerin, bu süreçlerin yönetiminde dikkate alınan ölçütlerin ve ilgili diğer 
tüm etkenlerin oluşum ve işleyiş biçimlerinin tasarlanması ve tanımlanmasıdır. Bilişim 
alanından benzetme yapacak olursak yönetim yapıları bilgisayar donanımlarına, 
yönetişim modeli ise bu donanımları işleten yazılımlara karşılık gelecek biçimde 
düşünülebilir.

Kısaltmalar Dizini

AB  Avrupa Birliği
AÇSHB  Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı
BSTGA  Balkan Sivil Toplum Geliştirme Ağı
IPA  Katılım Öncesi Yardım Aracı
OECD  Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü
STK  Sivil Toplum Kuruluşu
TDE  Teknik destek ekibi
TÜSEV  Türkiye Üçüncü Sektör Vakfı

Tablolar Dizini

Tablo 1: Görev ve sorumlulukların dağılımına ilişkin ilke, standart ve gösterge
Tablo 2: Danışma yöntemlerine ilişkin ilke, standart ve gösterge
Tablo 3: STK’larla iş birliğinin kurumlar arası eş güdümüne ilişkin ilke, standart ve  
 gösterge
Tablo 4: Kamu çalışanlarının teknik kapasitelerine ilişkin ilke, standart ve gösterge
Tablo 5: STK katılımının düzenlenmesine ilişkin ilke, standart ve gösterge
Tablo 6: STK katılımının yönetilmesine ilişkin ilke, standart ve gösterge
Tablo 7: Danışma organlarına ilişkin ilke, standart ve gösterge
Tablo 8: STK katılım ölçütlerine ilişkin ilke, standart ve gösterge
Tablo 9: STK katılım ilkelerine ilişkin ilke, standart ve gösterge
Tablo 10: STK’larla iş birliği protokollerine ilişkin ilke, standart ve gösterge
Tablo 11: İş birliğinin niteliğinin değerlendirilmesine ilişkin ilke, standart ve gösterge
Tablo 12: Gelecekteki eylemlere yönelik iş planı

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı için sivil toplum kuruluşlarıyla (STK’lar) iş 
birliğine yönelik olarak hazırlanan bu yönetişim modeli, kurumun kamusal yönetişim 
süreçlerinin kamu-STK iş birliğini güçlendirecek biçimde iyileştirilmesine katkı yapma 
amacını taşımaktadır. Seçilmiş çeşitli göstergeler üzerinden yapılan örnek bir çalışma 
niteliğinde oluşturulan yönetişim modeli, Kamu-STK İşbirliği için Aile, Çalışma ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığının Kapasitesinin Güçlendirilmesi Projesi’nin kapsamı ve 
ölçeği doğrultusunda içerikten daha çok yöntemsel yaklaşım kapasitesinin 
geliştirilmesine destek vermeyi hedeflemiştir. 

Sunulan modelin giriş bölümünü izleyen ikinci bölümünde proje ve faaliyet hakkındaki 
genel bilgiler özetlenmiştir. Üçüncü bölümde ilgili faaliyetin uygulanmasına yönelik 
olarak benimsenen yaklaşım ve yöntem açıklanmıştır. Dördüncü bölüm, uygulama 
sürecinde yararlanıcı kurum ile yürütülen danışma süreci hakkında kısa bilgiler 
içermektedir. Beşinci bölümde yönetişim modelinin katılımcı ve kapsayıcı biçimde 
geliştirilmesi amacıyla düzenlenmiş olan geniş çaplı değerlendirme etkinliğine 
değinilmiştir. Yararlanıcı kurum tarafından seçilerek toplam üç ana başlık ve on iki alt 
başlık çerçevesinde derlenen ve katılımcı bir yöntemle nihai halini alan yönetişim 
modeline altıncı bölümde ayrıntılı olarak yer verilmektedir. Yönetişim modeli 
doğrultusunda oluşturulan iş planı ve Avrupa Birliği müktesebatının 19. Başlığı olan 
Sosyal Politika ve İstihdam Başlığı ile uyum için altı çizilen birtakım öneriler de sırasıyla 
yedinci ve sekizinci bölümlerde ele alınmıştır.

Yönetişim modeli hazırlık sürecinin kendisinin de iyi yönetişim ilkelerine uygun 
biçimde yürütülmesi amacıyla bu çalışma, beşinci bölümde de ayrıntılı olarak 
açıklandığı üzere merkezî ve yerel yönetim düzeylerinden yetkililerle ve sivil toplum 
temsilcileriyle birlikte kapsamlı olarak değerlendirilmiş ve çok yönlü görüş ve katkılar 
doğrultusunda onaylanarak son halini almıştır. Çalışmanın, yararlanıcı kurumdaki 
mevcut yönetişim süreçlerinin gözden geçirilmesi ve gerekli iyileştirmelerin gündeme 
alınması adına olduğu kadar, proje süresince elde edilen sonuçların 
sürdürülebilirliğinin sağlanması adına da önemli katkıları olacağı, ilgili tüm tarafların 
ortak değerlendirmesidir.
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Yönetişim modeli hazırlık sürecinin kendisinin de iyi yönetişim ilkelerine uygun 
biçimde yürütülmesi amacıyla bu çalışma, beşinci bölümde de ayrıntılı olarak 
açıklandığı üzere merkezî ve yerel yönetim düzeylerinden yetkililerle ve sivil toplum 
temsilcileriyle birlikte kapsamlı olarak değerlendirilmiş ve çok yönlü görüş ve katkılar 
doğrultusunda onaylanarak son halini almıştır. Çalışmanın, yararlanıcı kurumdaki 
mevcut yönetişim süreçlerinin gözden geçirilmesi ve gerekli iyileştirmelerin gündeme 
alınması adına olduğu kadar, proje süresince elde edilen sonuçların 
sürdürülebilirliğinin sağlanması adına da önemli katkıları olacağı, ilgili tüm tarafların 
ortak değerlendirmesidir.
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    Bilgiler
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nasıl alındığını ve kamusal eylemlerinin nasıl gerçekleştirildiğini belirleyen resmî ve 
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kapsayan ve dolayısıyla insan etkileşiminin çoğunu bünyesinde barındıran oldukça 
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geliştirilmesi amacıyla düzenlenmiş olan geniş çaplı değerlendirme etkinliğine 
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AÇSHB, BSTGA araç kitinin “Kamu-STK İlişkisi” bölümünde sıralanan toplam 55 
göstergeden 12’sini projenin ilgili faaliyeti kapsamında ele alınabilecek örnek 
göstergeler olarak belirlemiş ve yönetişim modeli, bu örnek göstergelere odaklanacak 
biçimde hazırlanmıştır. Böylece, örnek olarak sunulan yaklaşım ve yöntemin proje 
uygulamasının sona ermesinin ardından diğer göstergeleri de içine alabilecek şekilde 
genişletilebilmesi ve yararlanıcı kurumun uygun göreceği biçimde 
yaygınlaştırılabilmesi olan ağı da sağlanmış bulunmaktadır.

Kamu-STK iş birliği alanındaki başlıca kaynaklardan biri olan BSTGA araç kiti, ilgili 
göstergelere yönelik iyileştirmelerin dört adımda gerçekleşebileceğini 
vurgulamaktadır.;

- Sivil Toplumun Gelişimi için Elverişli Ortam İzleme Matrisi’nin ülke bağlamına        
  uyarlanması 
- Başlangıç noktasının değerlendirilmesi
-  Uygulama
    Savunuculuk 

Proje kapsamında hazırlanan bu yönetişim modeli faydalanacak kurumlara önemli 
katkılar yapacak örnek bir çalışma olarak değerlendirilmektedir.

3. Yaklaşım ve Yöntem

Bu faaliyetin proje iş tanımındaki tarifi oldukça genel ifadeler içeren kısa bir paragraf 
şeklindedir. Bu nedenle, ilgili faaliyetin uygulanmasındaki ilk adım, çalışmanın 
sınırlarının ve kapsamının daha ayrıntılı biçimde tanımlanması ve kararlaştırılması 
olmuştur. 

Bu amaçla hazırlanan kavramsal çerçeve çok yönlü bir masa başı araştırması 
sonucunda hem konuyla doğrudan ilgili olmalarını hem de Türkiye ile doğrudan ilgili 
olmalarını dikkate alarak dört ana kaynak belge belirlemiştir:

a) Avrupa Konseyi (2017) Siyasi karar alma süreçlerine sivil katılımın esasları. 
CM(2017)83-final. Bakan Vekillerinin 27 Eylül 2017 tarihli 1295. toplantısında 
Bakanlar Komitesi tarafından kabul edilmiştir.
b) Avrupa Konseyi (2007) Bakanlar Komitesi’nin Avrupa’da STK’ların yasal 
konumuna ilişkin olarak üye devletlere yönelik CM/Rec(2007)14 sayılı Tavsiye 
Kararı.
c) Açık Yönetim Ortaklığı (2018) Yönetimi Açma Kılavuzu: Sivil Toplum Kuruluşları 
için Elverişli bir Ortam.
ç) Balkan Sivil Toplum Geliştirme Ağı (BSTGA) (2013) Sivil Toplumun Gelişimi için 
Elverişli Ortamı İzleme Matrisi: Araç Kiti.

Bu kaynak belgelerden hareketle geliştirilen yaklaşım, kamu-STK iş birliğine yönelik 
politika çerçevesi, düzenleyici çerçeve ve uygulama çerçevesi göz önünde 
bulundurularak AÇSHB’nin görev ve yetkileri dâhilinde olan konulara odaklanmıştır. 

Yönetişim modelinin geliştirilmesinde benimsenen yöntem ise BSTGA tarafından 
hazırlanan araç kiti dikkate alınarak kararlaştırılmıştır. Bu araç kitinin proje açısından 
önemi, proje iş tanımında açıkça atıf yapılan ‘Sivil Toplum ve Kamu Diyaloğuna Yönelik 
Davranış İlkeleri’ ve bu ilkeleri geliştiren Türkiye Üçüncü Sektör Vakfı (TÜSEV) ile olan 
doğrudan bağlantısında yatmaktadır. BSTGA’nın hazırladığı Sivil Toplumun Gelişimi 
için Elverişli Ortam İzleme Matrisi, TÜSEV’in de katkılarıyla oluşmuştur ve düzenli 
izleme raporları yine TÜSEV tarafından hazırlanmaktadır. İlgili araç kitinin “Kamu-STK 
İlişkisi” başlıklı üçüncü bölümü, AÇSHB’nin görev ve yetkileri dâhilinde yapılabilecek 
çeşitli iyileştirme çalışmalarına yol gösterici olması nedeniyle yönetişim modelinin 
zeminini oluşturmak üzere yararlanıcı kurumla ortaklaşa yürütülen çalışmalar yoluyla 
değerlendirilerek kararlaştırılmıştır.
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5. Geniş Çaplı Değerlendirme Etkinliği

Yönetişim modelinin ilk taslağının oluşmasının ardından AÇSHB yetkililerinin taslak 
plana ilişkin geniş çaplı bir değerlendirme yapmalarına ve taslak planı kurumsal olarak 
onaylamalarına olanak vermek amacıyla 28-29 Ocak 2020 tarihlerinde İstanbul’da iki 
günlük bir çalıştay düzenlenmiştir. Çalıştaya AÇSHB’nin merkez birimlerinden ve taşra 
teşkilatından yetkililer katılmıştır. Çalıştayın ilk gününde yapılan sunumlar aracılığı ile 
projenin ilgili faaliyeti hakkında ayrıntılı bilgiler paylaşılmış, faaliyetin uygulaması için 
seçilen kaynak belgeler katılımcılara tanıtılmış ve yönetişim modelinin içeriği tüm 
ayrıntılarıyla açıklanmıştır. 

Çalıştay sırasında katılımcılar kaynak belgeleri bütünüyle özümsemeye, merkezî 
düzeyin STK’larla iş birliğine yönelik değerlendirmeler ve öneriler yapmaya ve yerel 
düzeydeki uygulamaların iyileştirilmesine yönelik fikirler geliştirmeye odaklanan grup 
çalışmaları içinde yer almışlardır. Yönetişim modeli için seçilmiş olan 11 göstergenin 
tamamını kapsamlı biçimde inceleyip değerlendirmiş ve her birine ilişkin görüş ve 
katkılarını belirtmişlerdir.

Katılımcılar, kendi günlük çalışmaları sırasında kamu-STK iş birliğinin iyileştirilmesine 
yönelik olarak atılabilecek adımlara örnek olarak aşağıdaki noktaların altını 
çizmişlerdir:

• Yürütülen projelerde kamu-STK iş birliği ilkelerinin dikkate alınması.
• Kurum içi düzenli toplantılar yoluyla farklı genel müdürlüklerce yürütülen sivil 
toplumla iş birliği çalışmaları hakkında bilgi paylaşımı yapılması.
• Sivil toplumla iş birliği içinde yürütülecek hizmetler için ortak bir protokol taslağı 
geliştirilmesi.
• Kurum içi çalışmaların eş güdümü için Strateji Geliştirme Başkanlığı öncülüğünde 
adımlar atılması.
• Sivil toplumla yürütülen çalışmalar hakkında kamuoyuna daha düzenli ve 
ayrıntılı bilgi sunulması.
• Taşra teşkilatının desteğiyle yerel düzeyde etkin çalışan STK’lara ilişkin bilgilerin 
merkezde derlenmesi.
• Kamu-STK iş birliğine ilişkin kurum içi eğitimlerin yaygınlaştırılması.
• Öngörülen kamu-STK iş birliğine uygun kaynağın kurum bütçesinde ayırılması.
• İl düzeyinde başta il sivil toplumla ilişkiler müdürlükleri olmak üzere ilgili diğer 
müdürlüklerle iş birliği ve eş güdümün iyileştirilmesi.
• Düzenli ihtiyaç analizleri yürütülmesi.

• Kurumun üst yönetim düzeylerinde kamu-STK iş birliğine yönelik bilinç düzeyinin 
arttırılması.
• Yerel düzeyde STK oluşumunu ve STK’lara üyeliği teşvik edici çalışmalar 
yürütülmesi.

Yapılan geniş çaplı değerlendirmelerin sonucunda yönetişim modeli genel olarak tüm 
katılımcılarca uygun bulunup onaylanmakla birlikte, çeşitli göstergelere birtakım 
ekleme ve değişiklik önerileri de alınmıştır. Bu ekleme ve değişiklik önerilerinin tamamı 
çalıştay sonrasında stratejik plana uygun biçimde yansıtılarak yönetişim modelinin son 
hali oluşturulmuştur. 

Etkinlik içi değerlendirme yöntemi olarak uygulanan ve çalıştayın açılış oturumunda, 
çalıştay sırasında yapılacak çalışmalara ilişkin henüz herhangi bir bilgi 
paylaşılmamışken katılımcılardan derlenen beklentiler ise katılan tüm yetkililerin 
konuyla doğrudan ve yakından ilgili olduklarına ve kamu-STK iş birliğinin iyileşmesine 
yönelik ortak ve yapıcı bir algı ve niyet bulunduğuna açıkça işaret etmiştir. İkinci 
günün sonuna gelindiğinde, yapılan değerlendirme çalışmasının çalıştay başında ifade 
edilen katılımcı beklentilerini tümüyle karşılamış olduğu da yetkililerle yapılan 
paylaşımlarda açıkça görülmüştür. 

6. Yararlanıcı Kurum için Kamu-STK İş Birliği Yönetişim  
    Modeli

BSTGA tarafından geliştirilen Sivil Toplumun Gelişimi için Elverişli Ortam İzleme Matri-
si’nin üçüncü bölümü “Kamu-STK İlişkisi”ni ele almaktadır. İlgili bölümde sıralanan 
ilkeler, standartlar ve göstergeler, kamu-STK iş birliğinin gelişimine katkı yapacak ve 
ilerlemenin izlenmesine olanak verecek temel adımları sıralamaktadır. AÇSHB ile iş 
birliği içinde yürütülen değerlendirmeler sonucunda kurumun görev ve yetki alanına 
giren seçilmiş ilke, standart ve göstergeler aşağıdaki tablolarda sunulmuştur. Her bir 
gösterge için yürürlükteki mevcut politika ve/veya mevzuata atıf yapılmış, mevcut 
çerçeveye ilişkin değerlendirme özetlenmiş, iyileştirmeye yönelik eylem önerileri 
getirilmiş ve gelecekteki eylemlere yönelik planlamaya temel olacak genel bir zaman 
çerçevesine işaret edilmiştir.
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çerçeveye ilişkin değerlendirme özetlenmiş, iyileştirmeye yönelik eylem önerileri 
getirilmiş ve gelecekteki eylemlere yönelik planlamaya temel olacak genel bir zaman 
çerçevesine işaret edilmiştir.
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7. İş planı

Yönetişim modeli çerçevesinde önerilen iyileştirmeye yönelik eylemler, zaman 
çerçevesine göre aşağıda sunulan iş planında gösterilmiştir. Modelde işaret edilen 
dönemlerin, uygulamanın başlayacağı yıldan itibaren ilgili tarihlere göre 
güncellenmesi gerekecektir. Bunun için genel olarak şöyle bir yaklaşım 
benimsenebilir:
 • Kısa dönem: Başlangıç yılı ve devamındaki iki yıl arasındaki dönem (0-2  
   yıl).
 • Orta dönem: Başlangıç yılını izleyen ikinci yıl ile beşinci yıl arasındaki   
   dönem (2-5 yıl).
 • Uzun dönem: Başlangıç yılını izleyen beşinci yıl ile onuncu yıl arasındaki  
   dönem (5-10 yıl).

Örneğin, uygulamanın 2020 yılında başlaması halinde kısa dönem 2020-2022 yıllarını, 
orta dönem 2022-2025 yıllarını ve uzun dönem de 2025-2030 yıllarını ifade edecektir.

28



İy
ile

şt
ir

m
ey

e 
Yö

ne
lik

 E
yl

em
 Ö

ne
ri

le
ri 

Kı
sa

 
dö

ne
m

 
O

rt
a 

dö
ne

m
 

U
zu

n 
dö

ne
m

 
İş

 b
ir

liğ
in

e 
yö

ne
lik

 ç
er

çe
ve

 v
e 

uy
gu

la
m

al
ar

 
 

G
ör

ev
 v

e 
so

ru
m

lu
lu

kl
ar

ın
 

da
ğı

lım
ı 

• 
On

 
Bi

rin
ci 

Ka
lk

ın
m

a 
Pl

an
ı 

uy
ar

ın
ca

, 
ka

m
u-

ST
K 

iş 
bi

rli
ği

ne
 

iliş
ki

n 
ol

ar
ak

 
ku

ru
m

la
rın

 s
or

um
lu

lu
k 

ve
 f

in
an

sm
an

 d
ağ

ılım
la

rın
ı 

aç
ık

ça
 g

ös
te

re
n 

ul
us

al
 b

ir 
st

ra
te

jik
 p

la
n 

ha
zır

la
nm

as
ın

da
 y

er
 a

lm
ak

 ü
ze

re
, 

St
ra

te
ji 

Ge
liş

tir
m

e 
Ba

şk
an

lığ
ı 

eş
 g

üd
üm

ün
de

, 
he

r 
ge

ne
l 

m
üd

ür
lü

ğü
n 

te
m

sil
 e

di
le

ce
ği

 b
ak

an
lık

 i
çi 

bi
r 

ek
ip

 
ol

uş
tu

ru
lm

as
ı 

ve
 b

u 
ek

ib
in

 b
ak

an
lığ

ın
 t

aş
ra

 t
eş

kil
at

ı 
ile

 d
e 

iş 
bi

rli
ği

 i
çin

de
 

ça
lış

m
as

ı. 
• 

Ku
ru

m
un

 S
TK

 i
le

 i
ş 

bi
rli

ği
ne

 i
liş

kin
 ç

al
ışm

al
ar

ın
ı 

yö
nl

en
di

rm
ek

, 
izl

em
ek

 v
e 

de
ğe

rle
nd

irm
ek

 a
m

ac
ıy

la
 S

TK
 te

m
sil

cil
er

in
in

 d
e 

ye
r a

la
ca

ğı
 b

ir 
da

nı
şm

a 
ku

ru
lu

 
ol

uş
tu

ru
lm

as
ı. 

 
• 

İş
 b

irl
iğ

i i
çin

 e
lve

riş
li 

or
ta

m
ın

 o
lu

şm
as

ın
ı s

ağ
la

m
ak

 a
m

ac
ıy

la
 p

ol
iti

ka
 y

ap
ım

 y
a 

da
 S

TK
 d

an
ışm

a/
iş 

bi
rli

ği
 s

ür
eç

le
rin

de
 b

ir 
de

ği
şik

lik
 o

lm
as

ı 
ha

lin
de

, 
ilg

ili 
m

ev
zu

at
 v

e/
ve

ya
 b

ilg
in

in
 k

am
uo

yu
 v

e 
ST

K’
la

rla
 p

ay
la

şıl
m

as
ı. 

• 
Çe

şit
li 

dü
ze

nl
em

el
er

de
 d

ağ
ın

ık
 b

içi
m

de
 y

er
 a

la
n 

ka
m

u-
ST

K 
iş 

bi
rli

ği
 k

on
u s

un
un

 
ya

yg
ın

 v
e 

sis
te

m
li 

uy
gu

la
m

a 
ha

lin
e 

ge
tir

ilm
es

in
e 

yö
ne

lik
 h

ed
ef

le
r b

el
irl

en
m

es
i. 

Ge
ni

ş 
ka

ps
am

lı 
bi

r 
ka

m
u-

ST
K 

iş 
bi

rli
ği

 d
üz

en
le

m
es

i y
ap

ılm
as

ın
a 

ka
tk

ı v
er

ec
ek

 
gi

riş
im

le
r t

as
ar

la
nm

as
ı. 

Bu
 k

on
ud

ak
i k

ur
um

sa
l m

ev
zu

at
ın

 g
el

işt
iri

lm
es

i. 

• 
 

 

29



İy
ile

şt
ir

m
ey

e 
Yö

ne
lik

 E
yl

em
 Ö

ne
ri

le
ri 

 
O

rt
a 

dö
ne

m
U

zu
n 

dö
ne

m
 

D
an

ış
m

a 
yö

nt
em

le
ri 

• 
AÇ

SH
B 

St
ra

te
jik

 P
la

nı
’n

ın
 h

az
ırl

an
m

as
ı 

içi
n 

ay
rın

tıl
ı 

bi
r 

da
nı

şm
a 

çe
rç

ev
es

i 
ta

sa
rla

nm
as

ı. 
Da

nı
şm

a 
çe

rç
ev

es
in

in
 s

ür
ec

i, 
sü

re
si,

 y
ön

te
m

i 
ve

 p
ay

da
şla

rın
 

se
çim

 u
su

lle
rin

i a
yr

ın
tıl

ı o
la

ra
k 

ta
nı

m
la

m
as

ı. 
Bu

 ç
er

çe
ve

ni
n 

ST
K’

la
rın

 s
tra

te
jik

 
pl

an
ın

 h
az

ırl
an

m
as

ı s
ür

ec
in

e 
ol

du
ğu

 k
ad

ar
, 

uy
gu

la
m

a 
ve

 iz
le

m
e 

sü
re

cin
e 

de
 

dâ
hi

l o
lm

as
ın

ı s
ağ

la
m

as
ı. 

Da
nı

şm
a 

sü
re

cin
in

, h
an

gi
 S

TK
’la

ra
 h

an
gi

 y
ön

te
m

le
rle

 
da

nı
şıl

dı
ğı

nı
n 

ve
 s

on
uç

la
rın

ın
 s

t ra
te

jik
 p

la
nd

a 
ay

rın
tıl

ar
ıy

la
 a

çık
la

nm
as

ı. 
• 

St
ra

te
jik

 p
la

nd
a 

ST
K 

iş 
bi

rli
ği

ne
 ö

ze
l h

ed
ef

 v
e 

am
aç

la
r b

el
irl

en
m

es
i. 

• 
ST

K’
la

rın
 s

tra
te

jik
 p

la
na

 a
nl

am
lı 

ka
tk

ı 
ve

rm
es

in
i 

sa
ğl

am
ak

 a
m

ac
ıy

la
, 

pl
an

a 
ze

m
in

 
ol

an
 

ilg
ili 

tü
m

 
do

kü
m

an
la

rın
 

ve
 

ist
at

ist
ik

se
l 

bi
lg

ile
rin

 
ST

K’
la

rla
 

pa
yl

aş
ılm

as
ı. 

AÇ
SH

B 
ta

ra
fın

da
n 

ST
K’

la
ra

 y
ön

el
ik 

da
ha

 f
az

la
 b

ilin
çle

nd
irm

e 
ça

lış
m

al
ar

ı y
ap

ılm
as

ı. 
• 

ST
K’

la
rın

 b
el

irl
i a

m
aç

 v
e 

he
de

fle
re

 il
işk

in
 m

ev
cu

t ç
al

ışm
al

ar
ın

da
n 

ve
 A

Ç S
HB

’n
in

 
fa

rk
lı 

bi
rim

le
rin

ce
 

yü
rü

tü
le

n 
da

nı
şm

a 
et

ki
nl

ik
le

rin
in

 
so

nu
çla

rın
da

n 
ya

ra
rla

nı
lm

as
ı. 

• 
AÇ

SH
B 

ye
tk

i 
al

an
ın

a 
gi

re
n 

ko
nu

la
rd

a 
ST

K’
la

rd
an

 g
ör

üş
 v

e 
ka

tk
ı 

al
ın

m
as

ın
a 

yö
ne

lik
 k

ur
um

sa
l r

eh
be

r v
e 

ra
po

rla
m

a 
yö

nt
em

i g
el

işt
iri

lm
es

i. 
• 

ST
K’

la
rd

an
 a

lın
ac

ak
 g

ör
üş

le
r 

ve
 k

at
kı

la
r 

içi
n 

st
an

da
rt 

bi
r 

fo
rm

 o
lu

şt
ur

ul
m

as
ı. 

An
ke

t 
ça

lış
m

al
ar

ı 
ya

pı
lır

ke
n 

ST
K’

la
rın

 
ka

pa
sit

el
er

in
e 

uy
gu

n 
yö

nt
em

le
rin

 
be

lir
le

nm
es

i. 
• 

Ol
ağ

an
üs

tü
 v

e 
çe

rç
ev

es
i 

iy
i 

ta
nı

m
la

nm
ış 

du
ru

m
la

r 
dı

şın
da

 S
TK

’la
rın

 k
at

kı
 

ve
rm

ek
 

içi
n 

ha
zır

la
nm

al
ar

ın
ı 

sa
ğl

ay
ac

ak
 

m
ak

ul
 

bi
r 

za
m

an
 

çe
rç

ev
es

in
in

 
be

lir
le

nm
es

i. 
• 

AÇ
SH

B’
ni

n 
ha

zır
la

dı
ğı

 p
ol

iti
ka

 b
el

ge
le

rin
e 

(s
tra

te
jik

 p
la

n,
 f

aa
liy

et
 r

ap
or

u 
vb

.) 
ka

rş
ılık

 g
el

ec
ek

 g
öl

ge
 b

el
ge

le
rin

 S
TK

’la
r 

ta
ra

fın
da

n 
ha

zır
la

nm
as

ın
ın

 t
eş

vik
 

ed
ilm

es
i. 

• 
 

 

30

 
dö

ne
m

Kı
sa

 



İy
ile

şt
ir

m
ey

e 
Yö

ne
lik

 E
yl

em
 Ö

ne
ri

le
ri 

Kı
sa

 
 

O
rt

a 
dö

ne
m

 
U

zu
n 

İz
le

m
e 

ve
 

de
ğe

rl
en

di
rm

e 
m

ek
an

iz
m

al
ar

ı 

• 
ST

K 
iş 

bi
rli

ği
 iç

in
 a

yr
ın

tıl
ı ö

lçü
le

bi
lir

 p
er

fo
rm

an
s 

gö
st

er
ge

le
ri 

be
lir

le
nm

es
i. 

• 
ST

K’
la

rla
 

ya
pı

la
n 

iş 
bi

rli
ği

ni
n 

fa
al

iye
t 

ra
po

ru
nd

a 
da

ha
 

ay
rın

tıl
ı 

bi
çim

de
 

su
nu

lm
as

ı. 
• 

Fa
al

iye
tle

rin
 d

ış 
de

ğe
rle

nd
irm

es
i 

ve
 ö

ze
l 

ko
nu

la
rd

a 
ay

rın
tıl

ı 
de

ğe
rle

nd
irm

e 
ra

po
rla

rı 
ha

zır
la

na
bi

lm
es

i i
çin

 ü
ni

ve
rs

ite
le

rle
 v

e 
ST

K’
la

rla
 iş

 b
irl

iğ
i y

ön
te

m
le

ri 
ge

liş
tir

ilm
es

i. 
Bu

nu
n 

içi
n 

ge
re

kli
 h

izm
et

 a
lım

 s
ür

eç
le

rin
in

 t
an

ım
la

nm
as

ı 
ve

 
ku

ru
m

 iç
in

de
 y

ay
gı

nl
aş

tır
ılm

as
ı. 

• 
On

 
Bi

rin
ci 

Ka
lk

ın
m

a 
Pl

an
ı’n

ın
 

77
9.

2 
nu

m
ar

al
ı 

pa
ra

gr
af

ı 
uy

ar
ın

ca
 

de
ğe

rle
nd

irm
ey

e 
ze

m
in

 o
lu

şt
ur

ac
ak

 v
er

ile
rin

 h
em

 t
aş

ra
 t

eş
ki

la
tıy

la
 h

em
 d

e 
ST

K’
la

rla
 i

ş 
bi

rli
ği

 i
çin

de
 o

lu
şt

ur
ul

m
as

ın
a 

yö
ne

lik
 ç

al
ışm

al
ar

 y
ap

ılm
as

ı 
(v

er
i 

ta
ba

nı
 u

yg
ul

am
al

ar
ı 

dâ
hi

l).
 Ç

al
ışm

al
ar

ın
 e

ko
no

m
ik

 v
e 

so
sy

al
 b

oy
ut

la
rın

ın
 b

u 
ve

ril
er

 d
oğ

ru
ltu

su
nd

a 
de

ğe
rle

nd
iri

lm
es

i. 
• 

De
ğe

rle
nd

irm
e 

ça
lış

m
al

ar
ın

ın
 ü

ç 
ya

 d
a 

dö
rt 

ay
l ık

 d
ön

em
le

rle
 y

ür
üt

ül
m

es
in

e 
yö

ne
lik

 
dü

ze
nl

em
el

er
 

ya
pı

lm
as

ı. 
De

ğe
rle

nd
irm

en
in

 
so

sy
al

 
et

ki 
ve

 
ka

tıl
ım

 
sü

re
çle

rin
i 

ka
ps

ay
ac

ak
 

şe
ki

ld
e 

dü
ze

nl
en

m
es

i 
ve

 
izl

em
e-

de
ğe

rle
nd

irm
e 

so
nu

çla
rın

ın
 A

ÇS
HB

 in
te

rn
et

 s
ite

sin
de

n 
ya

yı
m

la
nm

as
ı. 

• 
Ku

ru
m

sa
l 

iç 
ko

nt
ro

l 
ve

 i
ç 

de
ne

tim
 s

ür
eç

le
rin

in
 i

lg
ili 

de
ğe

rle
nd

irm
el

er
e 

ka
tk

ı 
sa

ğl
ay

ab
ilm

es
i i

çin
 g

er
ek

li 
iş 

bi
rli

ği
 v

e 
eş

 g
üd

üm
ün

 s
ağ

la
nm

as
ı. 

• 
 

 

31

dö
ne

m
dö

ne
m



İy
ile

şt
ir

m
ey

e 
Yö

ne
lik

 E
yl

em
 Ö

ne
ri

le
ri 

Kı
sa

 
dö

ne
m

 
O

rt
a 

dö
ne

m
 

U
zu

n 
dö

ne
m

 

ST
K’

la
rl

a 
iş

 
bi

rl
iğ

in
in

 
ku

ru
m

la
r a

ra
sı

 e
ş 

gü
dü

m
ü 

•  
Cu

m
hu

rb
aş

ka
nl

ığ
ı 2

02
0 

Yı
llık

 P
ro

gr
am

ı’n
da

 b
el

irt
ild

iğ
i ü

ze
re

, s
öz

 k
on

us
u 

Ge
ne

l 
M

üd
ür

lü
ğü

n 
ka

pa
sit

es
in

in
 g

el
işt

iri
lm

es
i 

ge
re

kt
iğ

in
de

n 
AÇ

SH
B 

de
ne

yi
m

le
rin

in
 

ilg
ili 

Ge
ne

l M
üd

ür
lü

kl
e 

dü
ze

nl
i p

ay
la

şım
ı. 

• 
Ko

nu
yla

 i
lg

ili 
ol

ar
ak

 A
ÇS

HB
 b

ün
ye

sin
de

 S
TK

’la
rla

 i
lg

ili 
ko

nu
la

rd
a 

bi
r 

irt
ib

at
 

ye
tk

ilis
in

in
 g

ör
ev

le
nd

iri
lm

es
i y

a 
da

 k
on

uy
a 

öz
el

 b
ir 

bi
rim

 o
lu

şt
ur

ul
m

as
ı. 

Ba
sın

 
ve

 H
al

kla
 İl

işk
ile

r M
üş

av
irl

iğ
in

in
 k

ap
as

ite
sin

in
 g

üç
le

nd
iri

le
re

k 
ST

K’
la

rın
 k

ur
um

la
 

ile
tiş

im
in

i k
ol

ay
la

şt
ıra

n 
bi

r g
ör

ev
 ü

st
le

nm
es

i. 
• 

Ku
ru

m
 

ya
 

da
 

m
ek

an
izm

an
ın

 
gö

re
v 

ta
nı

m
ın

ın
, 

işl
ev

in
in

 
ve

 
ha

ng
i 

ilk
el

er
 

üz
er

in
de

n 
ça

lış
ac

ağ
ın

ın
 

aç
ık

ça
 

ta
nı

m
lı 

ve
 

ka
m

uo
yu

na
 

aç
ık

 
bi

lg
i 

ha
lin

e 
ge

tir
ilm

es
i. 

• 
Çe

rç
ev

en
in

 S
TK

’la
rla

 y
ür

üt
ül

ec
ek

 k
ap

sa
yı

cı 
bi

r 
da

nı
şm

a 
sü

re
cin

in
 s

on
uc

un
da

 
ta

nı
m

la
nm

as
ı. 

• 
Ul

us
al

 S
TK

 v
er

i 
ta

ba
nı

nı
n 

gü
nc

el
 v

e 
ye

te
rli

 b
ilg

i 
içe

rm
es

in
i 

sa
ğl

ay
ab

ilm
ek

 
am

ac
ıy

la
 S

iv
il 

To
pl

um
la

 İ
liş

ki
le

r 
Ge

ne
l M

üd
ür

lü
ğü

 il
e 

iş 
bi

rli
ği

 y
ap

ılm
as

ı. 
ST

K 
lis

te
sin

in
 y

ön
et

im
 k

ur
ul

u,
 il

et
işi

m
 b

ilg
ile

ri,
 b

üt
çe

 v
e 

fo
n 

ka
yn

ak
la

rın
ı g

ös
te

re
n 

bi
lg

ile
ri 

de
 iç

er
ec

ek
 b

iç i
m

de
 a

yr
ın

tıl
ı h

al
e 

ge
tir

ilm
es

i. 
• 

Cu
m

hu
rb

aş
ka

nl
ığ

ı 
bü

ny
es

in
de

ki
 

ilg
ili 

po
lit

ik
a 

ku
ru

lla
rın

da
 

gö
re

v 
al

an
 

te
m

sil
cil

er
in

 
ST

K’
la

rla
 

iş 
bi

rli
ği

ni
n 

gü
çle

nd
iri

lm
es

in
e 

yö
ne

lik
 

po
lit

ik
al

ar
 

ge
liş

tir
m

el
er

in
e 

ka
tk

ı v
er

ilm
es

i. 
• 

AÇ
SH

B 
ta

şr
a 

te
şk

ila
tın

da
ki 

ST
K 

bi
rim

le
rin

in
 iy

ile
şt

iri
lm

es
i v

e 
da

ha
 e

tk
in

 h
al

e 
ge

tir
ilm

es
i. 

• 
 

 

Po
lit

ik
a 

ge
liş

tir
m

e 
ve

 k
ar

ar
 a

lm
a 

sü
re

çl
er

in
e 

ka
tıl

ım
 

 
 

 

32



İy
ile

şt
ir

m
ey

e 
Yö

ne
lik

 E
yl

em
 Ö

ne
ri

le
ri 

Kı
sa

 
dö

ne
m

 
O

rt
a 

dö
ne

m
 

U
zu

n 
dö

ne
m

 

Ka
m

u 
ça

lış
an

la
rı

nı
n 

te
kn

ik
 

ka
pa

si
te

le
ri

 

• 
Ka

m
u 

ça
lış

an
la

rın
ın

 g
en

el
 o

la
ra

k 
iy

i 
yö

ne
tiş

im
, 

öz
el

 o
la

ra
k 

da
 S

TK
’la

rla
 i

ş 
bi

rli
ği

ne
 

yö
ne

lik
 

te
kn

ik 
ka

pa
sit

el
er

in
in

 
ge

liş
tir

ilm
es

i 
am

ac
ıy

la
 

ye
ni

 
m

ek
an

izm
al

ar
ın

 g
öz

de
n 

ge
çir

ile
re

k 
ge

liş
tir

ilm
es

i. 
• 

ST
K’

la
rla

 i
ş 

bi
rli

ği
ne

 y
ön

el
ik

 e
ği

tim
 p

ro
gr

am
la

rın
ın

 k
am

u 
ça

lış
an

la
rın

ın
 a

da
y 

m
em

ur
lu

k 
eğ

iti
m

le
rin

e 
bi

r m
od

ül
 o

la
ra

k 
ek

le
nm

es
i. 

• 
Üs

t 
yö

ne
tic

ile
re

 y
ön

el
ik 

ol
ar

ak
 ö

ze
l 

ta
sa

rla
nm

ış 
ka

m
u-

ST
K 

iş 
bi

rli
ği

 e
ği

tim
 

pr
og

ra
m

la
rı 

ge
liş

tir
ilm

es
i v

e 
uy

gu
la

nm
as

ı. 
• 

ST
K’

la
ra

 y
ön

el
ik 

ka
pa

sit
e 

ge
liş

tir
m

e 
eğ

iti
m

le
rin

in
 g

er
çe

kle
şt

iri
lm

es
i. 

Öz
el

lik
le

 
AÇ

SH
B’

ni
n 

ku
ru

m
sa

l y
ap

ısı
 v

e 
işl

ey
işi

ne
 v

e 
ST

K’
la

rın
 s

av
un

uc
ul

uk
 ç

al
ışm

al
ar

ı 
yü

rü
tm

el
er

in
e 

iliş
kin

 o
la

ra
k 

ST
K’

la
ra

 y
ön

el
ik 

eğ
iti

m
 p

ro
gr

am
la

rı 
ta

sa
rla

nm
as

ı. 
• 

Pr
og

ra
m

la
rın

 h
er

 k
ur

um
un

 k
en

di
 ih

tiy
aç

 v
e 

ör
gü

ts
el

 y
ap

ısı
na

 u
yg

un
 v

e 
ye

re
l 

ih
tiy

aç
la

r d
a 

gö
ze

til
er

ek
 o

lu
şt

ur
ul

m
as

ı. 
• 

Ka
m

u 
ça

lış
an

la
rın

ın
 k

on
uy

la
 il

gi
li 

te
kn

ik 
ka

pa
sit

el
er

in
in

 g
el

işt
iri

lm
es

i a
m

ac
ıyl

a 
yu

rt 
içi

 v
e 

yu
rt 

dı
şı 

iş 
bi

rli
kle

rin
in

 g
üç

le
nd

iri
lm

es
i. 

Bu
 a

m
aç

la
, S

TK
’la

rla
 iş

 b
irl

iğ
i 

içi
nd

e 
dü

ze
nl

i d
en

ey
im

 p
ay

la
şım

ı e
tk

in
lik

le
ri 

ya
pı

lm
as

ı. 
• 

On
 B

iri
nc

i 
Ka

lk
ın

m
a 

Pl
an

ı’n
ın

 7
78

.2
 n

um
ar

al
ı 

pa
ra

gr
af

ı 
uy

ar
ın

ca
 S

TK
’la

ra
 

yö
ne

lik
 

pr
oj

e 
ha

zır
la

m
a,

 
fo

n 
bu

lm
a 

gi
bi

 
al

an
la

rd
a 

ka
pa

sit
e 

ge
liş

tir
m

e 
ça

lış
m

al
ar

ı 
ta

sa
rla

nm
as

ı. 
Bu

 b
ağ

la
m

da
 S

TK
’la

ra
 m

ad
di

 v
e 

ör
gü

ts
el

 d
es

te
k 

sa
ğl

an
m

as
ı. 

Ağ
 g

el
işt

irm
e 

ça
lış

m
al

ar
ın

ın
 d

es
te

kle
nm

es
i. 

• 
Ka

m
uy

a 
aç

ık
 

Ai
le

 
Eğ

iti
m

 
Pr

og
ra

m
la

rın
a 

(A
EP

) 
ST

K’
la

rın
 

da
 

ka
tıl

ım
ın

ın
 

sa
ğl

an
m

as
ı. 

 
• 

 

33



İy
ile

şt
ir

m
ey

e 
Yö

ne
lik

 E
yl

em
 Ö

ne
ri

le
ri 

Kı
sa

 
dö

ne
m

 
O

rt
a 

dö
ne

m
U

zu
n 

dö
ne

m
 

ST
K 

ka
tıl

ım
ın

ın
 

dü
ze

nl
en

m
es

i 

• 
Cu

m
hu

rb
aş

ka
nl

ığ
ı 

20
20

 
Yı

llık
 

Pr
og

ra
m

ın
da

 
ay

rın
tıl

ı 
ol

ar
ak

 
be

lir
til

m
iş 

ve
 

ST
K’

la
rla

 i
ş 

bi
rli

ği
 k

on
ul

ar
ı 

aç
ık

la
nm

ış 
ol

an
 t

üm
 e

yl
em

 ö
ne

ril
er

in
in

 a
yr

ın
tıl

ı 
izl

em
e 

ve
 ra

po
rla

m
a 

sü
re

çle
rin

in
 g

el
işt

iri
lm

es
i, 

so
nu

çla
rın

 y
ay

ım
la

nm
as

ı. 
• 

İlg
ili 

ra
po

rla
rın

 k
am

uo
yu

na
 ç

eş
itl

i 
ka

na
lla

rla
 d

uy
ur

ul
m

as
ı 

ve
 r

ap
or

la
m

a 
içi

n 
kıl

av
uz

a 
be

nz
er

 n
ite

lik
te

 b
ir 

st
an

da
rt 

ol
uş

tu
ru

lm
as

ı. 
• 

Eş
 g

üd
üm

ün
 s

ağ
la

nm
as

ı v
e 

ka
ps

am
lı 

ra
po

rla
m

an
ın

 y
ap

ılm
as

ı i
çin

 S
TK

 a
la

nı
nd

a 
gü

ve
ni

lir
 v

er
in

in
 ç

eş
itl

i k
ay

na
kla

r k
ul

la
nı

la
ra

k 
ul

us
al

 d
üz

ey
de

 tu
tu

lm
as

ı. 
• 

Ol
uş

tu
ru

la
ca

k 
ve

ri 
ta

ba
nı

nı
n 

ST
K’

la
rın

 h
an

gi
 a

la
nl

ar
da

 ç
al

ışm
al

ar
 y

ap
tığ

ı, 
ge

lir
 

ka
yn

ak
la

rı,
 g

ön
ül

lü
lü

k,
 ç

al
ışm

al
ar

 s
on

uc
un

da
 e

ld
e 

ed
ile

n 
ür

ün
le

r, 
ku

ru
la

n 
or

ta
klı

kla
r 

ve
 

ya
pı

la
n 

fa
al

iye
tle

r 
gi

bi
 

ba
şlı

kl
ar

ı 
da

 
ka

ps
ay

ac
ak

 
şe

kil
de

 
çe

şit
le

nd
iri

lm
es

i. 
• 

On
 B

iri
nc

i 
Ka

lk
ın

m
a 

Pl
an

ı’n
ın

 
77

6.
2 

nu
m

ar
al

ı 
pa

ra
gr

af
ı 

uy
ar

ın
ca

, 
AÇ

SH
B 

bü
ny

es
in

de
 y

ür
üt

ül
en

 ç
al

ışm
al

ar
a 

iliş
kin

 a
yr

ın
tıl

ı b
ilg

ile
rin

 u
lu

sa
l v

er
i t

ab
an

ın
a 

ek
le

nm
ek

 ü
ze

re
 S

ivi
l T

op
lu

m
la

 İ
liş

ki
le

r 
Ge

ne
l M

üd
ür

lü
ğü

 il
e 

pa
yl

aş
ılm

as
ı. 

Bu
 

am
aç

la
 o

rta
k 

ve
 t

ut
ar

lı 
bi

r 
ra

po
rla

m
a 

bi
çim

i k
ar

ar
la

şt
ırı

lm
as

ı v
e 

ra
po

rla
m

an
ın

 
na

sıl
 y

ap
ıla

ca
ğı

na
 il

işk
in

 o
la

ra
k 

ilg
ili 

ka
m

u 
ça

lış
an

la
rıy

la
 b

ilg
i p

ay
la

şıl
m

as
ı. 

 
• 

 

ST
K 

ka
tıl

ım
ın

ın
 

yö
ne

til
m

es
i 

• 
Öz

el
lik

le
 i

ki
nc

il 
m

ev
zu

at
 ç

al
ışm

al
ar

ın
a 

iliş
kin

 a
yr

ın
tıl

ı 
bi

lg
ile

rin
 v

e 
da

nı
şm

a 
sü

re
cin

in
 

ay
rın

tıl
ar

ın
ın

 
AÇ

SH
B 

in
te

rn
et

 
sit

es
i 

üz
er

in
de

n 
ka

m
uo

yu
 

ile
 

pa
yl

aş
ılm

as
ı. 

• 
İş

 b
irl

iğ
i s

ür
ec

in
in

 te
k 

ta
ra

flı
 iş

le
m

em
es

in
e 

ka
tk

ı s
ağ

la
ya

ca
k 

ol
an

 y
az

ılı 
bi

ld
iri

m
 

m
ek

an
izm

al
ar

ın
ın

 o
lu

şt
ur

ul
m

as
ı. 

Ta
şr

a 
te

şk
ila

tın
da

n 
ya

 d
a 

ST
K’

la
rd

an
 a

lın
an

 
gö

rü
şle

re
 g

er
ek

çe
li 

ya
nı

tla
r v

er
ile

bi
lm

es
in

i s
ağ

la
ya

ca
k 

yö
nt

em
le

r g
el

işt
iri

lm
es

i. 
• 

Ya
zıl

ı 
bi

ld
iri

m
 

çe
rç

ev
es

in
in

 
st

an
da

rd
ın

ın
 

ol
uş

tu
ru

lm
as

ın
ın

 
ya

nı
 

sır
a 

ko
la

y 
an

la
şıl

ır 
ve

 e
riş

ile
bi

lir
 o

lm
as

ın
ın

 s
ağ

la
nm

as
ı. 

• 
Bi

ld
iri

m
le

rin
 s

ad
ec

e 
gö

rü
ş 

ve
re

n 
ta

ra
fla

ra
 d

eğ
il 

tü
m

 k
am

uo
yu

na
 a

çık
 h

al
e 

ge
tir

ilm
es

in
in

 s
ağ

la
nm

as
ı. 

• 
Ya

zıl
ı b

ild
iri

m
in

 h
az

ırl
an

ab
ilm

es
i i

çin
 k

ur
um

la
ra

 g
er

ek
li 

ol
an

 t
ek

ni
k 

al
t 

ya
pı

nı
n 

ol
uş

tu
ru

lm
as

ı v
e 

iş 
gü

cü
 k

ap
as

ite
sin

in
 a

rtı
rıl

m
as

ı. 

 
• 

 

34



İy
ile

şt
ir

m
ey

e 
Yö

ne
lik

 E
yl

em
 Ö

ne
ri

le
ri 

Kı
sa

 
dö

ne
m

 
O

rt
a 

dö
ne

m
 

U
zu

n 
dö

ne
m

 

D
an

ış
m

a 
or

ga
nl

ar
ı 

• 
Ka

ra
r 

al
m

a 
m

ek
an

izm
al

ar
ın

da
 y

er
 a

la
ca

k 
ST

K’
la

rın
 d

av
et

 e
di

lm
es

in
de

 s
om

ut
 

öl
çü

tle
rin

 
uy

gu
la

nm
as

ı 
ve

 
sa

yd
am

lığ
ın

 
sa

ğl
an

ab
ilm

es
i 

am
ac

ıy
la

, 
hi

zm
et

 
al

an
ıyl

a 
ba

ğl
ı k

al
ın

m
as

ı k
oş

ul
uy

la
 a

çık
 ç

ağ
rı 

us
ul

ün
ün

 b
en

im
se

nm
es

i. 
• 

So
m

ut
 ö

lçü
tle

r b
el

irl
en

irk
en

 d
e 

ST
K’

la
rla

 iş
 b

irl
iğ

i i
çin

de
 k

ar
ar

 a
lın

m
as

ı. 
• 

M
ev

zu
at

 H
az

ırl
am

a 
Us

ul
 v

e 
Es

as
la

rı 
Ha

kk
ın

da
 Y

ön
et

m
el

ik’
in

 s
ist

em
at

ik
 o

la
ra

k 
uy

gu
la

na
bi

lm
es

i 
içi

n 
tü

m
 t

as
la

k 
m

ev
zu

at
ın

 B
ak

an
lığ

ın
 i

nt
er

ne
t 

sa
yf

as
ın

da
 

ya
yı

m
la

na
ra

k 
du

yu
ru

su
nu

n 
ya

pı
lm

as
ı. 

• 
Ka

tıl
ım

 s
ür

ec
in

in
 S

TK
’la

rın
 g

ön
ül

lü
 k

at
ılım

ın
a 

ta
bi

 k
ılın

m
as

ı. 
• 

St
ra

te
jik

 p
la

nl
am

ay
a 

ka
tıl

ac
ak

 p
ay

da
ş 

ST
K’

la
rın

 g
ör

üş
le

rin
in

 m
ül

ak
at

, 
an

ke
t, 

at
öl

ye
 ç

al
ışm

as
ı, 

to
pl

an
tı,

 a
ra

m
a 

ko
nf

er
an

sı 
ve

 ç
al

ışt
ay

 y
ön

te
m

le
riy

le
 a

lın
m

as
ı. 

• 
Ka

m
u 

ku
ru

m
 v

e 
ku

ru
lu

şla
rın

ın
 ç

eş
itl

i k
ur

ul
 v

e 
ko

ns
ey

le
rin

de
 y

er
 a

la
ca

k 
ST

K 
te

m
sil

cil
er

in
in

 n
as

ıl 
se

çil
ec

eğ
in

e 
iliş

ki
n 

öl
çü

tle
rin

 d
ah

a 
be

lir
li 

ha
le

 g
et

iri
lm

es
i. 

Bu
 s

ür
eç

te
 d

e 
ST

K’
la

rla
 a

çık
 iş

 b
irl

iğ
i y

ap
ılm

as
ı. 

• 
Ye

tk
ilil

er
in

 S
TK

 i
ş 

bi
rli

ği
ni

 d
üz

en
le

ye
n 

çe
rç

ev
en

in
 y

an
ı 

sır
a 

po
lit

ik
a 

ya
pı

m
 

sü
re

çle
rin

i 
be

lir
le

ye
n 

m
ev

zu
at

 
ve

 
dü

ze
nl

em
el

er
 

ha
kk

ın
da

 
gü

nc
el

 
bi

lg
iyi

 
sa

ğl
am

as
ı. 

• 
Da

ve
t e

di
le

n 
ST

K’
la

rın
 h

an
gi

le
ri 

ol
du

ğu
nu

n 
ka

m
uy

a 
aç

ık
 b

ilg
i o

lm
as

ı. 
Öl

çü
tle

rin
 

ön
ce

de
n 

be
lir

le
nm

iş 
ol

m
as

ı. 
Sü

re
çt

e 
ha

ng
i S

TK
’n

in
 n

ed
en

 y
er

 a
ld

ığ
ın

a 
iliş

ki
n 

bi
lg

ile
nd

irm
en

in
 y

ap
ılm

as
ı. 

• 
 

 

ST
K 

ka
tıl

ım
 

öl
çü

tle
ri

 

• 
ST

K’
la

rd
an

 u
yg

un
 t

em
sil

i 
sa

ğl
ay

ac
ak

 i
lke

le
rin

 v
e 

öl
çü

tle
rin

 S
TK

’la
rla

 b
irl

ikt
e 

yü
rü

tü
le

ce
k 

da
nı

şm
a/

ka
tıl

ım
 

sü
re

ci 
so

nu
nd

a 
be

lir
le

nm
es

i. 
Bu

 
ko

nu
da

 
bi

r 
yö

ne
rg

e 
ya

zıl
m

as
ı v

e 
uy

gu
la

nm
as

ın
ın

 B
ak

an
lık

 ta
ra

fın
da

n 
sa

ğl
an

m
as

ı. 
• 

İlk
el

er
 v

e 
öl

çü
tle

rin
 a

nl
aş

ıla
bi

lir
, s

om
ut

 v
e 

ko
la

y 
er

işi
le

bi
lir

 o
lm

as
ı. 

• 
İlk

el
er

in
 y

an
ı 

sır
a 

uy
gu

la
m

ad
a 

iş 
bi

rli
ği

ni
n 

am
ac

ın
a 

uy
gu

n 
ST

K’
la

rın
 d

âh
il 

ed
ilm

es
in

in
 g

öz
et

ilm
es

i. 
• 

Be
lir

le
ne

n 
ilk

e 
ve

 ö
lçü

tle
re

 u
yu

lu
p 

uy
ul

m
ad

ığ
ın

a 
iliş

ki
n 

ol
ar

ak
 y

in
e 

ST
K’

la
rla

 iş
 

bi
rli

ği
 iç

in
de

 iz
le

m
e 

ve
 d

eğ
er

le
nd

irm
e 

ya
pı

lm
as

ı. 

 
• 

 

35



İy
ile

şt
ir

m
ey

e 
Yö

ne
lik

 E
yl

em
 Ö

ne
ri

le
ri 

Kı
sa

 
dö

ne
m

 
O

rt
a 

dö
ne

m
 

U
zu

n 
dö

ne
m

 

ST
K 

ka
tıl

ım
 

ilk
el

er
i 

• 
ST

K 
ka

tıl
ım

 s
ür

eç
le

rin
de

 if
ad

e 
öz

gü
rlü

ğü
nü

n 
iy

ile
şt

iri
lm

es
in

e 
yö

ne
lik

 ö
nc

el
ik

li 
al

an
la

rın
ın

 b
el

irl
en

m
es

i. 
• 

ST
K’

la
rın

 g
ör

üş
le

rin
i v

er
m

el
er

in
i v

e 
sa

vu
nm

al
ar

ın
ı s

ağ
la

ya
n 

el
ve

riş
li 

or
ta

m
la

rın
 

ol
uş

tu
ru

lm
as

ın
a 

ka
tk

ı 
ve

re
n 

yö
ne

rg
e 

ve
 i

lk
el

er
 g

ib
i 

m
ek

an
izm

a 
ve

 a
ra

çla
rın

 
ol

uş
tu

ru
lm

as
ı v

e 
çe

vr
im

 iç
i v

e 
çe

vr
im

 d
ışı

 a
ra

çla
rla

 p
ay

la
şıl

m
as

ı. 
• 

El
ve

riş
li 

or
ta

m
la

ra
 k

at
kı

 v
er

ec
ek

 m
ek

an
izm

a 
ve

 a
ra

çla
rın

 S
TK

 v
e 

ka
m

u 
id

ar
es

i 
ta

ra
fın

da
n 

uz
la

şı 
ile

 b
el

irl
en

m
es

i. 
• 

Da
nı

şm
a 

or
ga

nl
ar

ın
da

 y
er

 a
la

n 
ST

K’
la

rın
 e

le
şt

ire
l o

lm
al

ar
ın

a 
im

kâ
n 

ve
ril

m
es

i, 
so

nr
as

ın
da

 h
er

ha
ng

i b
ir 

ya
pt

ırı
m

a 
m

ar
uz

 k
al

m
am

al
ar

ın
ın

 s
ağ

la
nm

as
ı. 

• 
Ad

al
et

, 
eş

itl
ik 

ve
 

ad
il 

te
m

sil
 

sa
ğl

am
ak

 
am

ac
ıy

la
 

da
nı

şm
a 

or
ga

nl
ar

ın
ın

 
ba

şk
an

lığ
ın

ın
 

dö
nü

şü
m

lü
 

ol
ar

ak
 y

ap
ılm

as
ı 

ve
 

da
nı

şm
a 

ku
ru

lla
rın

da
ki 

ST
K 

te
m

sil
cil

er
in

de
 d

ön
em

se
l o

la
ra

k 
de

ği
şik

liğ
e 

gi
di

lm
es

i. 
• 

ST
K’

la
rın

 
da

nı
şm

a 
or

ga
nl

ar
ın

ın
 

to
pl

an
tıl

ar
ın

da
 

ke
nd

i 
gö

rü
şle

rin
i 

ifa
de

 
ed

eb
ilm

el
er

in
i s

ağ
la

ya
ca

k 
ye

te
rli

 z
am

an
ın

 v
er

ilm
es

i. 
• 

ST
K 

gö
rü

şle
rin

in
 e

le
 a

lın
an

 ç
er

çe
ve

yle
 d

oğ
ru

da
n 

ba
ğl

an
tıl

ı 
ol

ac
ak

 b
içi

m
de

 
sın

ırl
an

dı
rıl

ab
ilm

es
in

e 
yö

ne
lik

 a
çık

 il
ke

le
r b

en
im

se
nm

es
i. 

• 
Ha

ss
as

, 
ki

şis
el

 y
a 

da
 g

ör
ev

e 
öz

el
 b

ilg
i 

ni
te

liğ
in

de
ki 

ko
nu

la
rd

a 
sa

de
ce

 y
as

al
 

dü
ze

nl
em

el
er

le
 a

çık
ça

 b
el

irt
ilm

iş 
du

ru
m

la
rd

a 
kı

sıt
la

m
al

ar
a 

gi
di

lm
es

i 
ve

 i
lg

ili 
ge

re
kç

el
er

in
 k

am
uo

yu
yl

a 
pa

yla
şıl

m
as

ı. 

 
 

• 

H
iz

m
et

 s
un

um
u 

iç
in

 iş
 b

ir
liğ

i 
 

 
 

36



İy
ile

şt
ir

m
ey

e 
Yö

ne
lik

 E
yl

em
 Ö

ne
ri

le
ri 

Kı
sa

 
dö

ne
m

 
O

rt
a 

dö
ne

m
U

zu
n 

dö
ne

m
 

ST
K’

la
rl

a 
iş

 
bi

rl
iğ

i 
pr

ot
ok

ol
le

ri
 

• 
AB

 
ül

ke
le

rin
de

 
uy

gu
la

na
n 

ST
K 

ak
re

di
ta

sy
on

 
yö

nt
em

le
rin

in
 

in
ce

le
ne

re
k 

sö
zle

şm
e 

ya
 

da
 

pr
ot

ok
ol

 
im

za
la

m
a 

sü
re

çle
rin

in
 

sis
te

m
li 

ha
le

 g
et

iri
lm

es
i. 

Pr
ot

ok
ol

le
rin

 h
az

ırl
an

m
as

ın
da

 u
zm

an
 d

es
te

ği
ni

n 
al

ın
m

as
ı. 

• 
ST

K’
la

rın
 

hi
zm

et
 

su
nu

m
uy

la
 

ilg
ili 

m
ev

zu
at

 
te

m
el

in
de

 
or

ta
k 

pr
oj

el
er

in
 

ge
rç

ek
le

şt
iri

le
re

k,
 p

ro
je

 k
on

ul
ar

ın
ın

 m
ev

zu
at

a 
da

ya
lı 

ol
ar

ak
 s

om
ut

la
şt

ırı
lm

as
ı. 

• 
ST

K’
la

rın
 h

izm
et

 s
un

um
u 

sü
re

çle
rin

de
 b

ür
ok

ra
sin

in
 a

za
ltı

lm
as

ı. 
B ü

ro
kr

at
ik 

sü
re

çle
r 

ha
kk

ın
da

, 
öz

el
lik

le
 

sö
zle

şm
e 

ha
zır

la
m

a 
sü

re
çle

rin
e 

iliş
ki

n 
ol

ar
ak

 
ST

K’
la

rın
 b

ilg
i s

ah
ib

i o
lm

as
ın

ı s
ağ

la
ya

ca
k 

ça
lış

m
al

ar
ın

 y
ür

üt
ül

m
es

i. 
• 

ST
K’

la
rın

 
ih

tiy
aç

 
be

lir
le

m
e,

 
ih

tiy
aç

la
rı 

ka
rş

ıla
ya

n 
hi

zm
et

le
re

 
ka

ra
r 

ve
rm

e,
 

izl
em

e 
ve

 
de

ğe
rle

nd
irm

e 
gi

bi
 

hi
zm

et
 

su
nu

m
un

un
 

he
r 

aş
am

as
ın

da
 

dâ
hi

l 
ed

ilm
es

in
in

 s
ağ

la
nm

as
ı. 

• 
Öl

çü
tle

rin
 

ön
ce

de
n 

be
lir

li 
ha

le
 

ge
tir

ilm
es

i 
ve

 
ST

K’
la

rın
 

bu
 

ko
nu

da
 

bi
lg

ile
nd

iri
lm

es
i. 

 
 

• 

İş
 b

ir
liğ

in
in

 
ni

te
liğ

in
in

 
de

ğe
rl

en
di

ri
lm

es
i 

• 
İz

le
m

e 
sü

re
çle

rin
i b

el
irl

ey
en

 n
es

ne
l v

e 
sa

yd
am

 g
ös

te
rg

el
er

in
 o

lu
şt

ur
ul

m
as

ı. 
Bu

 
gö

st
er

ge
le

rin
 k

am
uo

yu
 v

e 
ST

K’
la

r 
ta

ra
fın

da
n 

bi
lin

ir 
ve

 k
ol

ay
 e

riş
ile

bi
lir

 b
ir 

bi
çim

de
 o

lm
as

ı. 
• 

Hi
zm

et
 s

un
an

 S
TK

’la
rın

 k
im

e,
 h

an
gi

 k
ur

um
a,

 h
an

gi
 a

ra
çla

r 
dâ

hi
lin

de
 h

es
ap

 
ve

rm
es

i 
ge

re
kt

iğ
in

in
 

ta
nı

m
lı 

ol
m

as
ı. 

Sü
re

cin
 

ko
la

y 
yü

rü
tü

le
bi

lir
 o

lm
as

ın
ın

 
sa

ğl
an

m
as

ı. 
He

sa
p 

ve
re

bi
lir

liğ
in

 s
ağ

la
na

m
ad

ığ
ı d

ur
um

la
rd

a 
ya

pı
la

ca
k 

işl
em

 v
e 

ge
re

kl
i y

ap
tır

ım
la

rın
 b

el
irl

en
m

es
i. 

• 
ST

K’
la

r 
ta

ra
fın

da
n 

sa
ğl

an
an

 h
izm

et
le

r 
üz

er
in

e 
de

ğe
rle

nd
irm

en
in

 ö
lçü

tle
rin

in
 

ta
nı

m
lı 

ol
m

as
ı v

e 
ra

po
rla

m
an

ın
 k

am
uo

yu
 il

e 
pa

yl
aş

ılm
as

ı. 
• 

Be
lir

le
ne

n 
ka

lit
e 

st
an

da
rtl

ar
ın

ın
 v

e 
gö

st
er

ge
le

rin
 k

ar
şıl

an
m

am
as

ı 
du

ru
m

un
da

 
uy

gu
n 

ya
pt

ırı
m

la
rın

 ta
nı

m
la

nm
ış 

ol
m

as
ı. 

 

 
 

• 

 

37



8. AB Müktesebatının 19. Başlığı olan Sosyal Politika ve 
İstihdam Başlığı ile Uyum

Avrupa Birliği’ne aday ülkelerin AB müktesebatına uyum sürecindeki ilerlemenin 
izlenmesi ve değerlendirilmesi amacıyla Avrupa Komisyonu tarafından düzenli olarak 
yayımlanmakta olan raporlardan Türkiye’ye ilişkin en güncel rapor Türkiye 2019 
Raporu’dur (Avrupa Komisyonu, 2019). İlgili raporda 33 temel müktesebat başlığının 
tamamındaki mevcut duruma ve uyum için gerekli reformlara ilişkin özet bilgiler yer 
almaktadır. Bununla birlikte sivil toplumun mevcut durumuna ve uyum için gerekli 
reformlara ilişkin özet bilgilere de çeşitli başlıklar altında değinilmiştir. 

Kamu-STK iş birliğine ilişkin konuların ele alındığı Sivil Toplum Başlığı ve sosyal politika 
konularının ele alındığı başlık olan 19 numaralı Sosyal Politika ve İstihdam Başlığı 
çerçevesinde 2019 raporunda vurgulanan konular ile bu çalışma kapsamında örnek 
olarak geliştirilen yönetişim modelinde değinilen eylem önerilerinin karşılaştırmalı 
değerlendirmesi, bu önerilerin AB müktesebatına uyum çalışmalarına hangi 
boyutlarda katkı verebileceğinin altını çizmektedir. 

Yönetişim modelinde ele alınan göstergeler ile Türkiye 2019 Raporu’nda AB 
müktesebatına uyum için vurgulanan noktaların ilişkisi aşağıdaki maddelerde 
sunulmuştur. 

İş birliğine yönelik çerçeve ve uygulamalar

 • Yönetişim modelinde ele alınan göstergeler:
  o Görev ve sorumlulukların dağılımı
  o Danışma yöntemleri
  o İzleme ve değerlendirme mekanizmaları
  o STK’larla iş birliğinin kurumlar arası eş güdümü
 • Türkiye 2019 Raporu’nda AB müktesebatına uyum için vurgulanan   
    noktalar:
  o Sivil toplumla iş birliği için kapsamlı bir devlet stratejisi   
    bulunmamaktadır.
  o Kamusal danışma süreçleri yaygın değildir ve bakanlıklar arası eş  
    güdüm süreçleri karmaşıktır.
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  o Özellikle yeni mevzuat ve politikalar hakkında sivil topluma geniş  
     çaplı olarak danışılması için sistematik ve kapsayıcı mekanizmalar  
     oluşturulmalı ve düzenli olarak kullanılmalıdır.

Politika geliştirme ve karar alma süreçlerine katılım

 • Yönetişim modelinde ele alınan göstergeler:
  o Kamu çalışanlarının teknik kapasiteleri
  o STK katılımının düzenlenmesi
  o STK katılımının yönetilmesi
  o Danışma organları
  o STK katılım ölçütleri
  o STK katılım ilkeleri
 • Türkiye 2019 Raporu’nda AB müktesebatına uyum için vurgulanan   
    noktalar:
  o Sivil toplumla iş birliğini izlemekle görevli bir eş güdüm organı  
    bulunmamaktadır.
  o Yasal, mali ve idari çerçeve sivil toplumun gelişimine daha fazla  
    olanak sağlayacak hale gelmelidir.

Hizmet sunumu için iş birliği

 • Yönetişim modelinde ele alınan göstergeler:
  o STK’larla iş birliği protokolleri
  o İş birliğinin niteliğinin değerlendirilmesi
 • Türkiye 2019 Raporu’nda AB müktesebatına uyum için vurgulanan   
   noktalar:
  o Tüm bakım hizmetlerinin nitelik standartları, izleme, denetim ve  
    değerlendirme süreçleri iyileştirilmelidir.
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İlgili çalışmaların ilk adımında, kurumsal politikaların ve sunulmakta olan hizmetlerin 
iyi yönetişim ilkelerine tümüyle uygun hale gelmesine ve öncelikle de iyi yönetişim 
kavramının kurumun genelinde özümsenmesine odaklı kapasite geliştirme etkinlikleri 
düzenlenmesi önem taşıyacaktır. Proje kapsamında pilot olarak geliştirilip uygulanan 
iyi yönetişim eğitimi ve sivil toplum ile kamu diyaloğuna yönelik TÜSEV davranış 
ilkeleri eğitimi bu bağlamdaki etkinliklerin başlangıcında yaygınlaştırılabilecek temel 
eğitim modülleri arasında değerlendirilebilir.

Kamu-STK iş birliği konusunun ana paydaşlarından birinin İçişleri Bakanlığı Sivil 
Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğü olması ve konunun hem merkezî yönetim 
düzeyindeki hem de yerel düzeydeki tüm paydaşlar arasında etkin ve etkili eş güdüm 
ve iş birliği gerektiren çok boyutlu bir politika alanı olması nedeniyle Aile, Çalışma ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığınca başlatılan bu önemli çalışmaların ve edinilen deneyimin
tüm kamu sektöründe geniş çaplı paylaşımı ve yaygınlaştırılması da iyileştirme 
hedeflerine ulaşılmasında önemli bir etken olacak ve başlatılan olumlu çalışmaların 
toplam etkisini artıracaktır.

Bir önceki bölümde de altı çizildiği üzere, kamu-STK iş birliği alanında atılacak 
iyileştirme adımları Türkiye’nin AB müktesebatına uyumuna da doğrudan katkı 
yapacak konulara odaklanmaktadır. İlgili çalışmaların yaygınlaşmasından kaydedilecek 
ilerleme başta Sivil Toplum Başlığı ve Sosyal Politika ve İstihdam Başlığı olmak üzere 
ilerleyen yıllarda yapılacak geniş çaplı değerlendirmelere yansıyacak olumlu sonuçlar 
doğuracaktır.

9. Sonuç

Sivil toplum kuruluşlarıyla iş birliğinin iyi yönetişim ilkeleri doğrultusunda daha düzenli 
ve sistemli biçimde yürütülmesine katkı vermek amacıyla örnek bir yöntemsel 
yaklaşım sunmak üzere Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı için hazırlanmış 
olan bu yönetişim modeli, toplam 11 alanda gerçekleştirilebilecek somut 
iyileştirmelere öneriler getirmiştir. Kamu-STK İşbirliği için Aile, Çalışma ve Sosyal 
Hizmetler Bakanlığının Kapasitesinin Güçlendirilmesi Projesi’nin bir alt faaliyeti olarak 
ilgili şartname ve bu doğrultuda hazırlanan kavramsal çerçeve ile belirlenen kapsam 
ve içerik uyarınca, ülkemizin taraf olduğu uluslararası kabul görmüş ilke ve ölçütler 
kaynak alınarak, katılımcı bir yöntemle yürütülen geniş çaplı danışma süreçleri 
sonucunda geliştirilen bu öneriler; kamu-STK iş birliğinin genel çerçevesine, politika 
geliştirme ve karar alma süreçlerine katılıma ve hizmet sunumu için STK’larla iş 
birliğine odaklanan üç ana başlık altında derlenmiştir.

Yönetişim modelinin hazırlık sürecinde proje kapsamında gerçekleştirilen katılımcı 
etkinlikler hem kamu hem de sivil toplum tarafının birlikte çalışma, politika geliştirme 
ve hizmet sunumuna katkı verme konularında açık ve yapıcı yaklaşımlar sergilediğini 
göstermiştir. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının yetkili olduğu alanda 
kamu-STK iş birliği bakımından çok çeşitli ve olumlu uygulama deneyimleri 
bulunmaktadır ve bu deneyimlerden hareketle iş birliğinin yasal ve idari çerçevesinin 
iyileştirilmesi ve geliştirilmesi yönünde görüş birliğine varılmıştır.

Örnek olarak hazırlanan bu yönetişim modelinin Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler 
Bakanlığınca benimsenmesine ve uygulanmasına ilişkin kararlar, kurum içi resmî 
süreçlerin işletilerek üst düzey sahiplenme sağlanmasına bağlıdır. 

Kamu-STK İşbirliği için Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının Kapasitesinin 
Güçlendirilmesi Projesi kapsamında başlatılmış olan ve katılımcı danışma süreçlerine 
dayalı bu yenilikçi yaklaşımın sürdürülebilirliğinin sağlanabilmesi için sadece örnek 
çalışma kapsamında ele alınan 11 göstergenin değil, BSTGA araç kitinin “Kamu-STK 
İlişkisi” bölümünde sırlanmış olan 55 göstergenin tamamının benzer yöntemlerle 
değerlendirilmesi ve ilgili iyileştirme önerilerinin bu doğrultuda geliştirilmesi 
gerekecektir. 
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İlgili çalışmaların ilk adımında, kurumsal politikaların ve sunulmakta olan hizmetlerin 
iyi yönetişim ilkelerine tümüyle uygun hale gelmesine ve öncelikle de iyi yönetişim 
kavramının kurumun genelinde özümsenmesine odaklı kapasite geliştirme etkinlikleri 
düzenlenmesi önem taşıyacaktır. Proje kapsamında pilot olarak geliştirilip uygulanan 
iyi yönetişim eğitimi ve sivil toplum ile kamu diyaloğuna yönelik TÜSEV davranış 
ilkeleri eğitimi bu bağlamdaki etkinliklerin başlangıcında yaygınlaştırılabilecek temel 
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Sosyal Hizmetler Bakanlığınca başlatılan bu önemli çalışmaların ve edinilen deneyimin 
tüm kamu sektöründe geniş çaplı paylaşımı ve yaygınlaştırılması da iyileştirme 
hedeflerine ulaşılmasında önemli bir etken olacak ve başlatılan olumlu çalışmaların 
toplam etkisini artıracaktır.

Bir önceki bölümde de altı çizildiği üzere, kamu-STK iş birliği alanında atılacak 
iyileştirme adımları Türkiye’nin AB müktesebatına uyumuna da doğrudan katkı 
yapacak konulara odaklanmaktadır. İlgili çalışmaların yaygınlaşmasından kaydedilecek 
ilerleme başta Sivil Toplum Başlığı ve Sosyal Politika ve İstihdam Başlığı olmak üzere 
ilerleyen yıllarda yapılacak geniş çaplı değerlendirmelere yansıyacak olumlu sonuçlar 
doğuracaktır.
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Sivil toplum kuruluşlarıyla iş birliğinin iyi yönetişim ilkeleri doğrultusunda daha düzenli 
ve sistemli biçimde yürütülmesine katkı vermek amacıyla örnek bir yöntemsel 
yaklaşım sunmak üzere Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı için hazırlanmış 
olan bu yönetişim modeli, toplam 11 alanda gerçekleştirilebilecek somut 
iyileştirmelere öneriler getirmiştir. Kamu-STK İşbirliği için Aile, Çalışma ve Sosyal 
Hizmetler Bakanlığının Kapasitesinin Güçlendirilmesi Projesi’nin bir alt faaliyeti olarak 
ilgili şartname ve bu doğrultuda hazırlanan kavramsal çerçeve ile belirlenen kapsam 
ve içerik uyarınca, ülkemizin taraf olduğu uluslararası kabul görmüş ilke ve ölçütler 
kaynak alınarak, katılımcı bir yöntemle yürütülen geniş çaplı danışma süreçleri 
sonucunda geliştirilen bu öneriler; kamu-STK iş birliğinin genel çerçevesine, politika 
geliştirme ve karar alma süreçlerine katılıma ve hizmet sunumu için STK’larla iş 
birliğine odaklanan üç ana başlık altında derlenmiştir.

Yönetişim modelinin hazırlık sürecinde proje kapsamında gerçekleştirilen katılımcı 
etkinlikler hem kamu hem de sivil toplum tarafının birlikte çalışma, politika geliştirme 
ve hizmet sunumuna katkı verme konularında açık ve yapıcı yaklaşımlar sergilediğini 
göstermiştir. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının yetkili olduğu alanda
kamu-STK iş birliği bakımından çok çeşitli ve olumlu uygulama deneyimleri 
bulunmaktadır ve bu deneyimlerden hareketle iş birliğinin yasal ve idari çerçevesinin
iyileştirilmesi ve geliştirilmesi yönünde görüş birliğine varılmıştır.

Örnek olarak hazırlanan bu yönetişim modelinin Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler 
Bakanlığınca benimsenmesine ve uygulanmasına ilişkin kararlar, kurum içi resmî 
süreçlerin işletilerek üst düzey sahiplenme sağlanmasına bağlıdır. 
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dayalı bu yenilikçi yaklaşımın sürdürülebilirliğinin sağlanabilmesi için sadece örnek 
çalışma kapsamında ele alınan 11 göstergenin değil, BSTGA araç kitinin “Kamu-STK 
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