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1. Giris

Yonetisim en sade bicimiyle “karar alma siireci ve kararlarin uygulandigi (veya
uygulanmadigi) siireg” (Birlesmis Milletler — Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal
Komisyonu, 2009) olarak tanimlanabilir. Yonetisim, herhangi bir nitel yargi olmaksizin
yonetme eyleminin her tir ve bigimini kapsamaktadir. Yonetim (devlet ydnetimi),
kamu idaresinin bitin dlzeylerindeki tim kurumlar, kuruluslari, birimleri ve
organlari ile birlikte, yonetme eylemini Ustlenmek Uzere olusturulan resmi yapilar
bitiini olarak kabul edilebili. Kamusal yonetisim de bu devasa resmi yapinin, yani
yonetimin, isleyisinden ortaya cikan tiim siireglerin birlesimidir.

Tirkiye'nin 1961’den bu yana Uyesi oldudu uluslararasi bir kurulus olan Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), kamusal ydnetisimi “degisen sorunlar ve kosullar
karsisinda bir Ulkenin anayasal dederlerini koruma bakis acisiyla kamusal kararlarinin
nasil alindigini ve kamusal eylemlerinin nasil gerceklestirildigini belirleyen resmi ve
resmi olmayan diizenlemeler” (OECD, 2011) olarak tanimlamaktadi. Bu agidan
kamusal y6netisim, mevcut ve olasi konulari ve sorunlar halletmek igin kamusal
kararlar alirken ve harekete gecerken yonetimin benimsedidi calisma sekli olarak da
anlasilabilir. Kamusal yonetisimde odak noktasi ne karar alindigi degil alinan kararin
nasil alindididir.

Her ne kadar kamusal yonetisimin gerceklesmesine olanak veren ana yapi devlet
yonetimi olsa da bu, devlet yonetiminin tek yapi olmasi gerektigi anlamina gelmez.
Kamu sektoriindeki ydnetme eylemi dogasi geredi cok cesitli taraf ve temsilciler igerir
ve bu nedenle kamusal yonetisim, devletin yetki alanina giren tim sektorleri
kapsayan ve dolayisiyla insan etkilesiminin gogunu biinyesinde barindiran oldukca
genis kapsamli bir kavramdir. Bu baglamda, kamusal y&netisime sivil toplumun etkin
katihmi, hem karar alma slreglerinin hem de alinan kararlarin uygulanmasinin daha
etkili ve verimli olmasini glivence altina alan ve bdylece kamu ydnetimini
glclendirerek iyi yonetisime katki yapan bir yaklagimdir.

Yonetisim modeli olarak ifade edilmek istenen ise ydnetim vyapilar arasindaki
iliskilerin, slireclerin, bu sireclerin ydnetiminde dikkate alinan dlcitlerin ve ilgili diger
tim etkenlerin olusum ve isleyis bigimlerinin tasarlanmasi ve tanimlanmasidir. Biligim
alanindan benzetme yapacak olursak yonetim yapilar bilgisayar donanimlarina,
yonetisim modeli ise bu donanimlari isleten yazihmlara karsilik gelecek bicimde
disundlebilir.




Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhdi igin sivil toplum kuruluslariyla (STK'lar) is
birligine yonelik olarak hazirlanan bu ydnetisim modeli, kurumun kamusal yonetisim
stireglerinin kamu-STK is birligini giiglendirecek bicimde iyilestiriimesine katki yapma
amacini tasimaktadir. Secilmis cesitli gostergeler lzerinden yapilan 6rnek bir calisma
niteliginde olusturulan ydnetisim modeli, Kamu-STK Isbirligi icin Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanhginin Kapasitesinin Guiglendiriimesi Projesi'nin kapsami ve
Olcegi dogrultusunda icerikten daha ¢ok yodntemsel vyaklasim kapasitesinin

gelistirilmesine destek vermeyi hedeflemistir.

Sunulan modelin girig blimuni izleyen ikinci bélimiinde proje ve faaliyet hakkindaki
genel bilgiler dzetlenmistir. Uglincii béliimde ilgili faaliyetin uygulanmasina yénelik
olarak benimsenen yaklasim ve ydéntem agiklanmigti. Dérdiincii bdlim, uygulama
surecinde yararlanici kurum ile yuritilen danisma sireci hakkinda kisa bilgiler
icermektedir. Besinci bolimde ydnetisim modelinin katiimci ve kapsayici bicimde
gelistiriimesi amaciyla dizenlenmis olan genis capli dederlendirme etkinligine
deginilmistir. Yararlanici kurum tarafindan segilerek toplam (ic ana baslik ve on iki alt
baslik gercevesinde derlenen ve katilimci bir ydéntemle nihai halini alan yonetisim
modeline altinci bolimde ayrintill olarak yer verilmektedir. Y6netisim modeli
dogrultusunda olusturulan is plani ve Avrupa Birligi miiktesebatinin 19. Basligi olan
Sosyal Politika ve Istihdam Baghigi ile uyum icin alti gizilen birtakim éneriler de sirasiyla
yedinci ve sekizinci bélimlerde ele alinmistir.

Yonetisim modeli hazirlik strecinin kendisinin de iyi yonetisim ilkelerine uygun
bicimde ydritiilmesi amaciyla bu calisma, besinci bdlimde de ayrnintili olarak
aciklandidi tizere merkezi ve yerel yonetim diizeylerinden yetkililerle ve sivil toplum
temsilcileriyle birlikte kapsamli olarak dederlendirilmis ve cok yonli goriis ve katkilar
dogrultusunda onaylanarak son halini almistir. Galismanin, yararlanici kurumdaki
mevcut yonetisim sireclerinin gdzden gecirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin glindeme
alnmasi  adina oldugu kadar, proje siiresince elde edilen sonuglarin
strdirulebilirliginin saglanmasi adina da énemli katkilari olacad, ilgili tim taraflarin
ortak degerlendirmesidir.



2. Projenin Yonetisim Modeli Faaliyeti Hakkinda Genel
Bilgiler

Proje kapsaminda planlanmis olan faaliyetlerden biri de yo6netisim modeli ve
gelecekteki eylemlere iliskin bir plan hazirlanmasidir. Ilgili faaliyet proje is taniminda
asadidaki gibi tanimlanmistir:

Projenin sona ermesinin ardindan proje sonuglarinin  strddrdlebilirligini
saglayabilmek amaciyla Yiiklenici, ACSHB ile yakin is birligi icinde, projede elde
edilen deneyimi, sonuclari ve ciktilari dikkate alarak ve Sosyal Politika ve Istihdam
Baslidi'na (19. Baslik) yonelik miizakere hazirliklarn gergevesinde STK'larin etkin
katihmina 6zel olarak odaklanarak bir ydnetisim modeli gelistirir. Yonetisim modeli
ve plan, “Tirkiye'de Sivil Toplumun Gelisimi ve Sivil Toplum-Kamu Is Birliginin
Gliglendirilmesi” Projesi kapsaminda hazirlamig olan “Davranis ilkeleri”nin ilke ve
esaslarina dayall olarak tiim politika déngiisiinde STK'larla iletisim ve diyalogun
iyilestirilmesi gergevesinde ACSHB ile hem yerel hem ulusal diizeydeki ilgili kamu
kurumlari igin bir is plani igerecektir (izleme ve degerlendirmeye iliskin asamalar
da dahil olmak Uzere). Yonetisim modeli ve plan, (tim illerdeki) ilgili kamu
kurumlarini STK'larla diyalog ve etkilesim stirecinin icine dahil etmenin en olanakli
yollarini dederlendirecek ve sosyal alandaki ulusal ve yerel politikalara diizenli
bilgi ve deneyim aktarimini saglayan stratejik bir diyalog cercevesi gelistirecektir.

Faaliyetin uygulanmasina yonelik galismalar, proje teknik destek ekibi (TDE) ve
yararlanici kurum is birligiyle 2018'in son ¢eyreginde baslatilmis ve uygulamaya iliskin
kavramsal not ile kavramsal gergeve hazirlanmis ve ACSHB ile paylasiimistir. Bu
belgeler dogrultusunda planlanarak yiritilen ¢alismalar sonucunda hazirlanan taslak
yonetisim modeli Ocak 2020'de tamamlanmisti. Merkezi ve vyerel yonetim
dizeylerinden yetkililer ile sivil toplum temsilcilerinin katihmi yoluyla yirtttlen genis
capli danisma, dederlendirme ve bilgilendirme siireci sonunda onaylanan yonetisim
modeli Subat 2020°de son halini almistir.




3. Yaklasim ve Yontem

Bu faaliyetin proje is tanimindaki tarifi oldukca genel ifadeler iceren kisa bir paragraf
seklindedir. Bu nedenle, ilgili faaliyetin uygulanmasindaki ilk adim, calismanin
sinirlarinin ve kapsaminin daha ayrintili bigimde tanimlanmasi ve kararlagtiriimasi
olmustur.

Bu amagla hazirlanan kavramsal gergeve gok yonli bir masa basi arastirmasi
sonucunda hem konuyla dogrudan ilgili olmalarini hem de Turkiye ile dogrudan ilgili
olmalarini dikkate alarak dért ana kaynak belge belirlemistir:
a) Avrupa Konseyi (2017) Siyasi karar alma silreglerine sivil katihmin esaslar.
CM(2017)83-final. Bakan Vekillerinin 27 Eylil 2017 tarihli 1295. toplantisinda
Bakanlar Komitesi tarafindan kabul edilmistir.
b) Avrupa Konseyi (2007) Bakanlar Komitesi'nin Avrupa’da STK'larin yasal
konumuna iligkin olarak lye devletlere yonelik CM/Rec(2007)14 sayili Tavsiye
Karari.
¢) Acik Yonetim Ortakligi (2018) Yonetimi Agma Kilavuzu: Sivil Toplum Kuruluslar
icin Elverigli bir Ortam.
¢) Balkan Sivil Toplum Gelistirme Agi (BSTGA) (2013) Sivil Toplumun Gelisimi igin
Elverigli Ortami izleme Matrisi: Arag Kiti.

Bu kaynak belgelerden hareketle gelistirilen yaklasim, kamu-STK is birligine yonelik
politika cercevesi, dlzenleyici cerceve ve uygulama cergevesi goz Onilnde
bulundurularak ACSHB'nin gorev ve yetkileri dahilinde olan konulara odaklanmistir.

Yonetisim modelinin gelistiriimesinde benimsenen ydntem ise BSTGA tarafindan
hazirlanan arag kiti dikkate alinarak kararlastiriimistir. Bu arag kitinin proje acisindan
6nemi, proje is taniminda acikca atif yapilan ‘Sivil Toplum ve Kamu Diyaloguna Yénelik
Davranis ilkeleri’ ve bu ilkeleri gelistiren Tiirkiye Uciincii Sektor Vakfi (TUSEV) ile olan
dogrudan baglantisinda yatmaktadir. BSTGA'nin hazirladigi Sivil Toplumun Gelisimi
icin Elverigli Ortam Izleme Matrisi, TUSEV'in de katkilariyla olusmustur ve diizenli
izleme raporlari yine TUSEV tarafindan hazirlanmaktadir. flgili arag kitinin “Kamu-STK
Tliskisi” baslikli ticlincii bslimii, ACSHB'nin gdrev ve yetkileri dahilinde yapilabilecek
gesitli iyilestirme calismalarina yol gdsterici olmasi nedeniyle ydnetisim modelinin
zeminini olusturmak Gzere yararlanici kurumla ortaklasa yuritilen galismalar yoluyla
degerlendirilerek kararlastiriimistir.



ACSHB, BSTGA arag kitinin “Kamu-STK iliskisi” bdlimiinde siralanan toplam 55
gostergeden 12'sini projenin ilgili faaliyeti kapsaminda ele alinabilecek 6rnek
gostergeler olarak belirlemis ve yonetisim modeli, bu 6rnek gostergelere odaklanacak

bicimde hazirlanmigtir. Boylece, 6rnek olarak sunulan yaklagim ve yontemin proje
uygulamasinin sona ermesinin ardindan diger gostergeleri de icine alabilecek sekilde
genigletilebilmesi  ve  vyararlanici  kurumun  uygun  goérecedi  bicimde
yayginlastirilabilmesi olan adi da saglanmis bulunmaktadir.

Kamu-STK is birligi alanindaki baslica kaynaklardan biri olan BSTGA arag Kkiti, ilgili
gostergelere  yonelik  iyilestirmelerin  dort adimda  gerceklesebilecegini
vurgulamaktadir;;

Sivil Toplumun Gelisimi icin Elverisli Ortam Izleme Matrisi’nin llke baglamina
uyarlanmasi
Baslangig noktasinin dederlendirilmesi
Uygulama
Savunuculuk
Proje kapsaminda hazirlanan bu yonetisim modeli faydalanacak kurumlara onemli
katkilar yapacak 6rnek bir calisma olarak degerlendirilmektedir.




4. Yararlanici Kurum ile Danisma Siireci

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlidi igin sivil toplum kuruluslariyla is birligine
yonelik yonetisim modeli ve gelecekteki eylemlere iliskin plan, 2018‘in son
geyreginden baslayarak 2020'nin basina kadar gegen uygulama siiresi kapsaminda
yararlanicl kurumla yakin is birligi iginde gelistirilmistir. Belirtilen stirede diizenlenen
alti adet hizmet ici egitim oturumu ve danisma etkinlidi ile ilgili tim sunuslar ile bilgiler
ayrica kapsamli olarak ele alinmaktadir. Ek olarak bir bilgilendirme toplantisi, basta
ybnetisim kavramina iliskin temel konularin ayrintilariyla ele alinmasi olmak Uzere,
ilgili kaynak belgelerin incelenmesi ve siirece iliskin olarak STK temsilcilerinin
bilgilendirilip katkilarinin alinmasi agilarindan kurumsal kapasite gelisimine katki
vermigstir.

Proje kapsaminda gerceklestirilen hizmet ici egditim ile BSTGA arag kitinin ilgili
gostergelerinin  ACSHB temsilcileri ile is birligi icinde belirlenmesi sonucunda
yOnetisim modelinin taslak igerigi olusturulmustur. Bu igerik dogrultusunda Ocak 2020
basinda yonetisim modelinin ilk taslaginin olugsmasi sonrasinda ACSHB'nin merkez ve
tasra temsilcileri ile birlikte Istanbul'da iki giinlik bir degerlendirme calistayl da
dizenlenmis ve ilgili yetkililerin genis capl goriis ve katkilari alinarak onaylanan taslak
plan son haline getirilmistir. Bu etkinlige iliskin ayrintili bilgilere besinci bélimde yer
verilmistir.



5. Genis Caph Degerlendirme Etkinligi

Yonetisim modelinin ilk taslaginin olusmasinin ardindan AGSHB yetkililerinin taslak
plana iliskin genis capli bir degerlendirme yapmalarina ve taslak plani kurumsal olarak
onaylamalarina olanak vermek amaciyla 28-29 Ocak 2020 tarihlerinde Istanbul'da iki
glnlik bir calistay diizenlenmistir. Calistaya ACSHB’nin merkez birimlerinden ve tasra
teskilatindan yetkililer katiimistir. Calistayin ilk giiniinde yapilan sunumlar aracilidi ile
projenin ilgili faaliyeti hakkinda ayrintili bilgiler paylagiimis, faaliyetin uygulamasi igin
secgilen kaynak belgeler katilimcilara tanitilmis ve ydnetisim modelinin igerigi tim
ayrintilariyla agiklanmustir.

Calistay sirasinda katiimcilar kaynak belgeleri biitiintyle 6zimsemeye, merkezi
dizeyin STK'larla is birligine yonelik degerlendirmeler ve 6neriler yapmaya ve yerel
dizeydeki uygulamalarin iyilestiriimesine yonelik fikirler gelistirmeye odaklanan grup
calismalari iginde yer almiglardir. Yonetisim modeli igin secilmis olan 11 gdstergenin
tamamini kapsamli bicimde inceleyip dederlendirmis ve her birine iliskin goris ve
katkilarini belirtmiglerdir.

Katimcilar, kendi giinliik calismalari sirasinda kamu-STK is birliginin iyilestiriimesine
yonelik olarak atilabilecek adimlara 6rnek olarak asadidaki noktalarin altini
gizmislerdir:
o Y{r(tilen projelerde kamu-STK is birligi ilkelerinin dikkate alinmasi.
e Kurum ici diizenli toplantilar yoluyla farkli genel mudurliklerce yuritilen sivil
toplumla is birligi calismalari hakkinda bilgi paylasimi yapilmasi.
« Sivil toplumla is birligi icinde yuritiilecek hizmetler igin ortak bir protokol taslag
geligtirilmesi.
e Kurum ici calismalarin es giidiimd icin Strateji Gelistirme Baskanldi dnciltgiinde
adimlar atilmasi.
e Sivil toplumla ydritilen galismalar hakkinda kamuoyuna daha duzenli ve
ayrintili bilgi sunulmasi.
« Tasra tegkilatinin destegiyle yerel diizeyde etkin galisan STK'lara iliskin bilgilerin
merkezde derlenmesi.
e Kamu-STK is birligine iliskin kurum igi egitimlerin yayginlastiriimasi.
o Ongériilen kamu-STK is birligine uygun kaynagin kurum biitcesinde ayiriimasi.
« Il diizeyinde basta il sivil toplumla iliskiler miidiirliikleri olmak Uzere ilgili diger
mudurlUklerle is birligi ve es gidimiin iyilestirilmesi.
e Duizenli ihtiyag analizleri yuritilmesi.




o Kurumun Ust yonetim diizeylerinde kamu-STK is birligine yonelik biling diizeyinin
arttirilmasi.
e Yerel diizeyde STK olusumunu ve STK'lara Uyelidi tesvik edici calismalar
yuritilmesi.

Yapilan genis capl degderlendirmelerin sonucunda yonetisim modeli genel olarak tiim
katilmcilarca uygun bulunup onaylanmakla birlikte, cesitli gdstergelere birtakim
ekleme ve degisiklik 6nerileri de alinmistir. Bu ekleme ve degisiklik 6nerilerinin tamami
calistay sonrasinda stratejik plana uygun bigimde yansitilarak yonetisim modelinin son
hali olugturulmustur.

Etkinlik ici dederlendirme ydntemi olarak uygulanan ve calistayin agilis oturumunda,
calistay sirasinda yapilacak calismalara iliskin  henliz herhangi bir bilgi
paylasilmamisken katilimcilardan derlenen beklentiler ise katilan tim vyetkililerin
konuyla dogrudan ve yakindan ilgili olduklarina ve kamu-STK is birliginin iyilesmesine
ybnelik ortak ve yapicl bir algi ve niyet bulunduguna acikca isaret etmistir. Ikinci
giniin sonuna gelindiginde, yapilan dederlendirme calismasinin galistay basinda ifade
edilen katiima beklentilerini timiyle karsilamis oldugu da yetkililerle yapilan
paylasimlarda acikga goralmustur.

6. Yararlanici Kurum icin Kamu-STK Is Birligi Yonetisim

Modeli

BSTGA tarafindan gelistirilen Sivil Toplumun Gelisimi icin Elverisli Ortam Izleme Matri-
si'nin Gglincli bélimii “Kamu-STK iliskisi"ni ele almaktadir. ilgili bélimde siralanan
ilkeler, standartlar ve gostergeler, kamu-STK is birliginin gelisimine katki yapacak ve
ilerlemenin izlenmesine olanak verecek temel adimlari siralamaktadir. ACSHB ile is
birligi iginde yiritilen dederlendirmeler sonucunda kurumun gérev ve yetki alanina
giren secilmis ilke, standart ve gostergeler asagidaki tablolarda sunulmustur. Her bir
gosterge igin ydrirlikteki mevcut politika ve/veya mevzuata atif yapilmis, mevcut
gerceveye iliskin degerlendirme &zetlenmis, iyilestirmeye yonelik eylem onerileri
getirilmis ve gelecekteki eylemlere yonelik planlamaya temel olacak genel bir zaman
gergevesine isaret edilmistir.
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7. Is plani

Yonetisim modeli gergevesinde O6nerilen iyilestirmeye yonelik eylemler, zaman
cercevesine gore asadida sunulan is planinda gosterilmistir. Modelde isaret edilen
doénemlerin, uygulamanin baglayacagi yildan itibaren ilgili tarihlere gore
glncellenmesi  gerekecekti. Bunun igin genel olarak gsdyle bir yaklasim
benimsenebilir:
 Kisa donem: Baslangig yill ve devamindaki iki yil arasindaki donem (0-2
yil).
e Orta dénem: Baslangig yilini izleyen ikinci yil ile besinci yil arasindaki
dénem (2-5 yil).
e Uzun dénem: Baslangig yilini izleyen besinci yil ile onuncu yil arasindaki
donem (5-10 yil).

Ornegin, uygulamanin 2020 yilinda baslamasi halinde kisa dénem 2020-2022 yillarini,
orta donem 2022-2025 yillarini ve uzun dénem de 2025-2030 yillarini ifade edecektir.
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8. AB Miiktesebatinin 19. Baghdi olan Sosyal Politika ve
Istihdam Bashgi ile Uyum

Avrupa Birligi'ne aday (lkelerin AB miktesebatina uyum strecindeki ilerlemenin
izlenmesi ve degerlendiriimesi amaciyla Avrupa Komisyonu tarafindan diizenli olarak
yayimlanmakta olan raporlardan Turkiye'ye iliskin en giincel rapor Tirkiye 2019
Raporu’dur (Avrupa Komisyonu, 2019). Ilgili raporda 33 temel miiktesebat bash§inin
tamamindaki mevcut duruma ve uyum igin gerekli reformlara iliskin 6zet bilgiler yer
almaktadir. Bununla birlikte sivil toplumun mevcut durumuna ve uyum igin gerekli
reformlara iliskin 6zet bilgilere de cesitli baslklar altinda deginilmistir.

Kamu-STK is birligine iliskin konularin ele alindigi Sivil Toplum Basligi ve sosyal politika
konularinin ele alindig baslik olan 19 numarali Sosyal Politika ve Istihdam Bashg
gergevesinde 2019 raporunda vurgulanan konular ile bu galisma kapsaminda 6rnek
olarak gelistirilen yonetisim modelinde deginilen eylem onerilerinin karsilastirmali
dederlendirmesi, bu o©nerilerin AB miktesebatina uyum calismalarina hangi
boyutlarda katki verebilecedinin altini gizmektedir.

Yonetisim modelinde ele alinan gostergeler ile Tirkiye 2019 Raporu’nda AB
miiktesebatina uyum igin vurgulanan noktalarin iliskisi asagidaki maddelerde
sunulmustur.

Is birligine yonelik cerceve ve uygulamalar

@ Yonetisim modelinde ele alinan gostergeler:
W Gorev ve sorumluluklarin dagilimi
W Danisma yontemleri
m izleme ve degerlendirme mekanizmalari
B STK'larla is birliginin kurumlar arasi es gidimi
e Tirkiye 2019 Raporu’nda AB miiktesebatina uyum igin vurgulanan
noktalar:
W Sivil toplumla is birligi icin kapsamli bir devlet stratejisi
bulunmamaktadir.
B Kamusal danigsma siiregleri yaygin degildir ve bakanliklar arasi es
gldim surecleri karmasiktir.



m Ozellikle yeni mevzuat ve politikalar hakkinda sivil topluma genis
caph olarak danisiimasi igin sistematik ve kapsayici mekanizmalar

olusturulmali ve diizenli olarak kullaniimaldir.
Politika gelistirme ve karar alma sireclerine katilim

® Yonetisim modelinde ele alinan gostergeler:
m Kamu calisanlarinin teknik kapasiteleri
| STK katiiminin diizenlenmesi
W STK katihminin yénetilmesi
m Danisma organlari
W STK katihm oélgutleri
o STK katiim ilkeleri
® Tiirkiye 2019 Raporu’nda AB miiktesebatina uyum icin vurgulanan
noktalar:
m Sivil toplumla is birligini izlemekle gorevli bir es glidiim organi
bulunmamaktadir.
m Yasal, mali ve idari gergeve sivil toplumun gelisimine daha fazla
olanak sadlayacak hale gelmelidir.

Hizmet sunumu igin is birligi

® Yonetisim modelinde ele alinan gostergeler:
W STK'larla is birligi protokolleri
m I5 birliginin niteliginin degerlendirilmesi
e Tirkiye 2019 Raporu’nda AB miiktesebatina uyum icin vurgulanan
noktalar:
B TUm bakim hizmetlerinin nitelik standartlari, izleme, denetim ve
degerlendirme siirecleri iyilestirilmelidir.




9. Sonug

Sivil toplum kuruluslariyla is birliginin iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda daha dizenli
ve sistemli bicimde yiiritilmesine katki vermek amaciyla 6rnek bir yontemsel
yaklasim sunmak U{zere Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhdi icin hazirlanmig
olan bu yb6netisim modeli, toplam 11 alanda gerceklestirilebilecek somut
iyilestirmelere ®neriler getirmistir. Kamu-STK Isbirligi icin Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin Kapasitesinin Giiglendirilmesi Projesi‘nin bir alt faaliyeti olarak
ilgili sartname ve bu dogrultuda hazirlanan kavramsal gergeve ile belirlenen kapsam
ve icerik uyarinca, Ulkemizin taraf oldugu uluslararasi kabul gérmis ilke ve dlctler
kaynak alinarak, katiimci bir yontemle yuritilen genis capli danisma suregleri
sonucunda gelistirilen bu 6neriler; kamu-STK is birliginin genel gergevesine, politika
gelistirme ve karar alma sureglerine katilima ve hizmet sunumu igin STK'larla is
birligine odaklanan (ic ana baslik altinda derlenmistir.

Yonetisim modelinin hazirlik slirecinde proje kapsaminda gergeklestirilen katiimci
etkinlikler hem kamu hem de sivil toplum tarafinin birlikte ¢alisma, politika gelistirme
ve hizmet sunumuna katki verme konularinda agik ve yapici yaklagimlar sergiledigini
gostermistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yetkili oldugu alanda
kamu-STK is birligi bakimindan ¢ok gesitli ve olumlu uygulama deneyimleri
bulunmaktadir ve bu deneyimlerden hareketle is birliginin yasal ve idari cercevesinin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoniinde goris birligine varilmistir.

Ornek olarak hazirlanan bu yénetisim modelinin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginca benimsenmesine ve uygulanmasina iliskin kararlar, kurum ici resmi
stireglerin isletilerek st diizey sahiplenme saglanmasina baglidir.

Kamu-STK isbirligi icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Kapasitesinin
Glglendirilmesi Projesi kapsaminda baslatiimis olan ve katiimci danisma stireglerine
dayall bu yenilikci yaklasimin strdirilebilirliginin sadlanabilmesi icin sadece 6rnek
galisma kapsaminda ele alinan 11 gostergenin degil, BSTGA arag kitinin “Kamu-STK
fliskisi” bslimiinde sirlanmis olan 55 gdstergenin tamaminin benzer yéntemlerle
degerlendiriimesi ve ilgili iyilestirme ©nerilerinin bu dogrultuda gelistiriimesi
gerekecektir.



Tigili calismalarin ilk adiminda, kurumsal politikalarin ve sunulmakta olan hizmetlerin

iyi yonetisim ilkelerine tiimlyle uygun hale gelmesine ve dncelikle de iyi yonetisim
kavraminin kurumun genelinde 6ziimsenmesine odakli kapasite gelistirme etkinlikleri
dizenlenmesi dnem tasiyacaktir. Proje kapsaminda pilot olarak gelistirilip uygulanan
iyi ybnetisim egitimi ve sivil toplum ile kamu diyaloguna yénelik TUSEV davranis
ilkeleri egitimi bu baglamdaki etkinliklerin baslangicinda yayginlastirilabilecek temel
egitim modiilleri arasinda degerlendirilebilir.

Kamu-STK is birligi konusunun ana paydaslarindan birinin Icisleri Bakanligi Sivil
Toplumla Iligkiler Genel Mudirliigii olmasi ve konunun hem merkezi y®netim
diizeyindeki hem de yerel diizeydeki tiim paydaslar arasinda etkin ve etkili es glidiim
ve ig birligi gerektiren gok boyutlu bir politika alani olmasi nedeniyle Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanhidinca baslatilan bu énemli calismalarin ve edinilen deneyimin
tim kamu sektoriinde genis capl paylasimi ve yayginlastiriimasi da iyilestirme
hedeflerine ulasilmasinda 6nemli bir etken olacak ve baslatilan olumlu galismalarin
toplam etkisini artiracaktir.

Bir onceki bolimde de alti gizildigi lzere, kamu-STK is birli§i alaninda atilacak
iyilestirme adimlari Tirkiye’'nin AB miktesebatina uyumuna da dogrudan katki
yapacak konulara odaklanmaktadir. Ilgili calismalarin yayginlasmasindan kaydedilecek
ilerleme basta Sivil Toplum Basligi ve Sosyal Politika ve Istihdam Bagligi olmak iizere
ilerleyen yillarda yapilacak genis capl degerlendirmelere yansiyacak olumlu sonuglar
doguracaktir.
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