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KILAVUZ HAKKINDA

STK'lar, ortak menfaatler, hedefler ve dederler etrafinda ortak galismalar gergeklestiren, insanlarin génlli
olarak bir araya geldikleri kuruluslar olarak tanimlanabilir. Bu kuruluslar, ayrica kar amaci glitmeyen,
hiikiimet digi, Uglincl sektor, sosyal sektér kuruluslan veya kalkinma kuruluslan olarak da bilinmektedir.
Turkiye'de bu kuruluglar dernekler veya vakiflar seklinde orgitlenebilmektedir. STK'lar yurdttikleri

calismalar aracihidi ile kamusal fayda saglarlar ve sosyal degisimin 6niinid acarlar.

Bu yayin, STK'larin yénetim kurulu/komite Uyeleri ve calisanlari igin hazirlanmigtir. Yayinin amaci, STKlarin
mevcut yasal gerceve ile uyumlu sekilde hedef kitlelerine fayda saglamayi amaclayan galismalar yirttiirken
ayni zamanda karar alma, hesap verebilirlik ve geffaflik bakimindan yiiksek standartlara ulasilmasina

yardimal olmaktir.

Bu cergevede, elinizdeki yayin, STK'larin kendi i¢ érgltlenmelerine yonelik temel baslklarda pratik bilgi ve
araclar saglamayi hedeflemektedir. Bu temel alanlar; STK yonetimi, goniilli yonetimi, kaynak toplama,
toplulugun harekete gecirilmesi ve proje yonetimi olup rehber her bir baglik altinda STK'larda yonetim /

idare siireglerinde yer alan kisilerin ve kurul / komitelerin kullanabilecedi bilgi, arag ve 6rnekler icermektedir.

Bu yayinin odaklandigi alanlar ig érgiitlenmeye yonelik olup STK'larin kendi degerleri ve amaglari ile uyumlu
olacak sekilde insan kaynadi yonetimi, finansal kaynaklarin yénetimi ve kurumsal ydnetisim agisindan
glglendirilmesi amacglanmaktadir. Bu sayede STK'larin hem hesap verebilirlik ve seffaflik gibi temel ilkeler

acisindan yonetisim becerilerinin hem de calismalarinin nitelik ve nicelik acisindan siirdirilebilirliginin

saglanmasi amaglanmaktadir.




Boliim 1: STK’larda 1Iyi Yénetisim

Bu bolimde STK'larin kurumsal dederleri ile uyumlu sekilde hedeflerine ulasirken tiim kaynaklari dogru

sekilde yonetmeleri icin gereken araclar ve dikkat edilmesi gereken noktalar Gzerinde durulacaktir.

STK'lar kendilerini olusturan gdniilliler, ¢alisanlar, yonetim kurullari ve destekgileri ile bir bltiindlr ve bu
sebeple kurumsal yapilari bu kisi ve gruplardan bagimsiz disiinilemez. STK'lar icin hesap verebilirlik,
seffaflik ve katihm yasal gereklilikler olmanin 6tesinde bu kuruluslarin varliklarini siirdirebilmelerinin temel
kosuludur. Dolayisiyla; STK'larda yoénetim / idareden bahsederken hiyerarsik bir karar alma ve ydnetim
surecinden s6z edilemez. STK'larin tim karar alma ve idare siireglerinde gesitli 6z diizenleme kurallarini
benimsemeleri ve yonetisimin ana ilkeleri olan seffaflik, rol ve sorumluluklarin net sekilde paylasiimasi, mali
seffaflik, hesap verebilirlik ve sonuc odakliigi temel almalar beklenir. Iyi tanimlanmis ortak yénetim
standartlari belirlenmesi ve bunlarin benimsenmesi hem kurulus icinde hem kurulus disinda kurulusun hesap
verilebilirligi ve etkililigi icin kilit dnem tasir. Bu sebeple de STK'larin genel yonetiminden séz ederken “iyi
yonetisim” (good governance) kavramini kullanmak daha uygundur. Bu kapsamda, elinizdeki rehber
STK'larin etkin sekilde faaliyette bulunmasina ve iyi uygulamalar gergeklestiriimesine yardimci olacak gesitli
“iyi yonetisim araclan” igermektedir. Bu araglar, STK'larin iyi y6netisimine iliskin gesitli bdlimlerden

olusmaktadir: kurum igi yonetisim, mali ydnetim, insan kaynaklari yénetimi ve 6z diizenleme.

Sekil 1: STK'larda iyi Yonetisimin Temel Unsuriari

1. KURUM iCi 2. MALI YONETIM 3. INSAN KAYNAKLARI 4. HESAP

YONETISIM YONETIMI VEREBIRLIGIN HAYATA
GECIRILMESI iCiN 0z

DUZENLEME




Resim 1: Kurum I¢i Yonetisim

1.1.1.1yi Yonetisim Nedir?

Iyi yonetisim ilkeleri, kurulusun biyikligiinden bagimsiz olarak tiim kuruluslar icin gecerlidir. Genel
cercevenin, kurulusun biyikligine ve kurumsal yapisina bagh olarak kurulusa uyarlanmasi gerekse de
ilkeler aynidir. Bir kurulusun ‘yoneticileri’, kurulusun yonetim organinin Uyeleridir. Kurulusun vyasal
statiisiine ve gelenedine bagdl olarak, yoneticiler, ‘yonetim kurulu Gyeleri’, ‘direktorler” veya ‘(miitevelli)
Uyeler’ olarak adlandirilabilirler. Unvanlarindan bagimsiz olarak, yonetimin bir parcasi olan bireyler,

yOnetisim konusundaki rollerinin ve ilgili gorev ve sorumluluklarinin farkinda olmaldir.

Yonetisim nedir?

e YOnetisim, kamu sektorii, 6zel sektdr veya sivil toplum sektdri icin ortaklasan temel ilkelerden
olugsmaktadir. Bu ilkeler, seffaflik, rol ve sorumluluklarin net sekilde paylasiimasi, mali
seffaflik, hesap verebilirlik ve sonu¢ odakhliktir. Iyi yonetisim ilkelerinin, biyikliigiinden
badimsiz olarak tiim kuruluslar igin gecerli oldugu unutulmamalidir. STK'nin biyiikligiine baglh olarak
genel cergevenin kurulusa uyarlanmasi gerekse de ilkeler aynidir.

Iyi yonetisim neden onemlidir?

« Yonetisim, ortak karar alma ile ilgilidir. Dolayisiyla iyi ydnetisimin gerceklesebilmesi icin mekanizma,
sureg ve becerilere ihtiyag vardir.

¢ Yonetisim, ydnetim mekanizmasini merkeze almak kaydiyla ortak karar almak ve ortak hareket
edebilmek igin gerekli kosullarin olusturulmasi ile ilgilidir.
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Yonetisim, mevzuata uygunlugun degerlendirilmesi dedildir. Bazi yonetisim ilkeleri mevzuata uygunlugun

bir pargasi olsa da bu yayinda yer verilen ilkeler ve uygulamalar, mevzuata uygunlugun étesine gegerek iyi

y6netisimin kurumsal yapinin bir parcasi olmasini amaglamaktadir.

Bu ilkelere riayet edilmemesi, bir dernek veya vakfin, toplumsal olarak daha az sorumlu oldugu anlami
tasimaz. Bununla birlikte, bu ilkeleri bir “kiyas 6lgiim(” olarak kabul edip riayet eden STK'lar topluma kendi
etik ilke ve dederleri ile ilgili 6Gnemli bir mesaj vermis olacaktir. Sivil toplum kuruluslar bu ilkeleri, kendi
yonetisim standartlarini dederlendirmek igin kullanabilir. Bazi kuruluslar, halihazirda bu ilkeleri zaten takip
ettikleri veya bu ilkelerin 6tesine gegtikleri sonucuna varabilir. Bu durumda sdz konusu kuruluglar, iyi

yonetisim uygulamalari agisindan diger kuruluslara 6rnek tegkil edecektir.

Yonetisimin Temel Islevleri Sunlardir:

e Kurulusun amaci ve topluma sagladidi faydalar ve kurulusun, belirledigi hedef grubu/topluluk

nezdinde yaratmak istedigi dedisim konusunda net olmak,

e Finansal slrdirtlebilirlik, bltgeler, harcama ve mali kontrol, istihdam ve (cretlendirme gibi

alanlarda kurulus adina bilingli, seffaf kararlar almak,

e Sistem, politika ve prosediirlerin belirlenmesini, hayata gegirilmesini ve dizenli araliklarla gézden
gegirilip gilincellenmesini saglamak. Bu galisma, kurulusun verimli isleyisi icin gerekli ortami
saglayacaktir.

o Idareciler, personel ve géniillillerin calismalarini izlemek ve kurulusun hedeflerine ulagmasini

saglamak,
e Hukuki olarak uyulmasi beklenen gereklilikleri karsilamak.

Tyi yénetisim, kurulusun ilgili tim mevzuata uygun ve iyi sekilde faaliyet gosterebilmesi icin gerekli politika

ve prosedurlerin belirlenmis olmasi anlamina gelmektedir.




1.1.2.STK’larda YOonetim ve Karar Alma

1. Kurullar
Genel olarak kurul:

e Normal kosullar altinda dernek/vakfin Gyeleri tarafindan segilir;
e  Kurulusun, hukukun Gstiinligi ve mevzuata uygun faaliyet gdstermesini saglamaktan sorumludur;
e Kurulun, yasal acidan, dernek/vakfin en yiiksek menfaati dogrultusunda hareket etmesi gerekir.

Daha kiguk kuruluglarda kurul Gyeleri, idareci roltinii stlenerek kurulusun ginlik isleyisi ile de mesgul
olabilirler. Bununla birlikte, bu kosullarda dahi, kurulun bir ydnetisim veya “yonetim” sorumlulugu

bulunmaktadir. Yénetim kurulunun tiim Gyelerinin bu roli yerine getirmesi beklenmektedir.

Yonetim kurulunun yonetim rolii, asadida belirtilen hususlari igermektedir:
e Ydnetim kurulunun, STK'nin belirlenmis hedeflerine ulasabilmesi icin kurulusu uygun plan,

prosediir, politika, yapi ve kaynaklar olusturarak yonlendirmesi gerekmektedir.

e YoOnetim kurulu, yonettigi kurulusa karsl sorumludur; riskleri yénetmeli, mali islerde ve
faaliyetlerde fon sadlayicilara, tyelere ve diger paydaslara karsi hesap verebilir durumda
olmalidir. Ayrica ydnetim kurulu, basvurulan proseddrlerin dlizenli olarak gdzden

gegcirilmesini saglamalidir.

Bu dogrultuda, yonetim kurulunun asagida belirtilen sorumluluklarin yerine getirilmesi gerekmektedir:
e Yasal zorunluluklara riayet edilmesi,
o ¢ mali kontrol sisteminin diizenli olarak gézden gecirilmesi ve sistemin yeterliliginin her yil teyit
edilmesi,
e Harcama kalemlerinin izlenmesi,
e Muhtemel gikar catismalarinin ydnetilmesi icin prosediirler gelistiriimesi ve bu prosedirlerin
uygulanmasi,

e Yillik raporlar ve finansal beyanlar yayimlanmasi.

Kar amac glitmeyen kuruluslarda daha genis bir yonetim yapisi her zaman tercih sebebidir. Etkili
yonetisimin sadlanmasi icin gereken yeterli bilgi ve beceriyi sadlayabilme ve topluluk tarafindan
sahiplenilme/toplulugun temsiliyetinin saglanmasi adina ydnetim kurulunun yedi ila on lyeden olugmasi
yaygin bir uygulamadir. Baz Uyeler, sahip olduklar spesifik bilgi veya beceri nedeniyle veya sahip olduklari

bagdlantilar ve diger kurulus ve gruplarla olusturduklari aglar sebebiyle kurula dahil edilirler.
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Mevcut yasal diizenlemeler geregince derneklerin Genel Kurula ek olarak ydnetim ve denetim
kurullari olusturulmasi zorunludur. Vakiflara daha serbest bir alan taninmis olmakla beraber
vakiflarin da vakif senetlerinde tanimlayacaklari bir ydnetim organi olusturmalar zorunludur.
Derneklerin zorunlu organlari olan yonetim ve denetim kurullarinin olusturulmasi icin en az 16
Uyeye ihtiyag vardir. Yonetim Kurulunda 5 asil ve 5 yedek liye, Denetim Kurulunda 3 asil ve 3

yedek dye bulunmalidir.

2. Genel Kurul

Bir STK’nin Yillik Genel Kurulu'na ilgili paydaslardan genis katim olmasi 6nemlidir. Paydaslar; faydalanicilar,
fon saglayicl ve badiscilar, idareciler, toplum, diger STK'lar, medya, personel ve gondilliilerden olusabilir.
Yillik Genel Kurul, STK'lar ile paydaslari arasindaki Gift yonli iletisim igin en etkili arag olabilir giinkd yillik
raporlar, web sitesi, haber bltenleri gibi diger iletisim araclari tek taraflidir. Bu araglar paydaslarin goris
paylasmasina ve soru yoneltmesine izin vermemektedir. Kar amaci giitmeyen bir kurulusun Yillik Genel
Kurul yapmasinin altinda, farkli paydaslarin siirece dahil edilmesine y6nelik mekanizmalar gelistirme;
paydaslara, kurul ve STK'lar ile etkilesim sadlama; mali bilgileri gézden gecirme; taleplerini ve menfaatlerini
aktarma; Onerilerde bulunma ve hesap verebilirlik amagl sorular sormaya imkan verme dislincesi

yatmaktadir.

Her dernegin bir tiiziglu bulunur. Kanunen; Genel Kurulun toplanma sekli ve zamani, Genel Kurulun
gorevleri, Yonetim ve Denetim Kurullarinin gérev ve yetkileri vs. bu tiizlikte yer almak zorundadir.

Ayrica, ilk Genel Kurul toplantisi dernedin kurulusuna dair yazili bildirimi izleyen 6 ay icinde yapiimak

zorundadir.

3. Karar Alma, Risk ve Kontrol

Yonetim kurulu, kurulus tiziigli dogrultusunda karar alabilmekte ve yetki kullanabilmektedir. Toplanti yeter

sayisi ve oylama haklari genellikle kurulus tiiziiglinde tanimlanmaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda yeterli cogunluk saglanmigsa, alinan kararlarin gegerli ve uygulanabilir
nitelikte oldugu anlamina gelmektedir. Tabii ki, her ne kadar yonetim kurulu bir biitiin olarak hareket ediyor
olsa bile her Gyenin alinan her karara dahil olacagi anlamina gelmez. Bu nedenle toplantilarin diizenli olarak
yapilmasi ve kararlarin ortaklasa alinmasi gerekmektedir. Karar alma stireglerinde salt gogunluk yerine uzlasi

/ konsensis gibi yontemlerin kullaniliyor olusu iyi ydnetisim uygulamalarini gliglendirecektir.

Genel kurul, katilma hakki bulunan Uyelerin salt cogunlugunun (liye sayisinin yarisindan bir fazla), tiziik

dedisikligi ve dernedin feshi hallerinde (gte ikisinin katilimiyla toplanir; ¢odunlugun saglanamamasi
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sebebiyle toplantinin ertelenmesi durumunda ikinci toplantida cogunluk aranmaz. Ancak, bu toplantiya

katilan lye sayisi, yonetim ve denetim kurullari Gye tam sayisinin iki katindan az olamaz.

Kurul tyelerinin tek basina veya alt komiteler gibi kiiclik gruplar halinde hareket etmesi durumunda kurulun

oncelikle ilgili kisiye veya alt komiteye kurul adina hareket etme yetkisi vermesi gerekmektedir.

Uyenin kurul toplantisina katilmamasi, sorumluluk veya yiikiimliilikten muaf oldugu anlamina gelmez. Bir
dyenin davranigi, diger tim Uyeleri ilgilendirir. Kurul, yasanan cikar catismalarini beyan etmeli ve temsil
gorevlerini, yurirlikteki hukuk kurallari ve tiiziikler cercevesinde alinan Genel Kurul Kararlarina riayet
ederek yerine getirmelidir. Bu gercevede kurul misterek karar alir ve hareket eder. Hukuki olarak kurulun

kararlari tim Gyeler acisindan baglayicidir.

ORNEK - Asadida, cikar catismasi yasanabilecek durumlara birkag 6rnek verilmistir:
e Kurul Gyeleri ve/veya personel arasinda aile/akrabalik iliskisi,

e Milk sahipligi; 6rnegin, kurulus tarafindan kiralanabilecek veya kullanilabilecek miilk,
e Kurulda, kurulus Gizerinde dogrudan etkisi olan bir kararin alinmasina katkida bulunan diger

kurumlardan (Harici bir temsilci, yerel yonetim veya kamu kurumu gibi) temsilciler olmasi.

Cikar catismasin onleyici politikalar hazirlanmali ve yazili olarak belirlenerek ve hem kurulusa hem
bireylere (kurul Uyeleri, yonetim, personel, gonilliler ve ilgili diger taraflar) rehberlik ve koruma
saglamasi adina yayimlanmalidir. Boylece, yasal gereklilikler ve iyi yonetisim gereklilikleri dogrultusunda

hareket edilmesi saglanacaktir.

Cikar gatismasi, bir kurul iyesinin, birbiri ile gelisen birden fazla gikarinin oldugu ve kisisel veya profesyonel
cikarinin, kurulusun en yiiksek menfaati dogrultusunda karar alinmasinin 6niine gectigi durumlarda ortaya

cikar. Cikar gatismasi, bir kurul Uyesi agisindan birgok farkli durumda ortaya cikabilir.

Cikar gatismasin 6nleyici politikalar hazirlanarak yazili olarak belirlenmeli ve hem kurulusa hem de bireylere
(kurul Gyeleri, yonetim, personel, gondlliler ve ilgili diger taraflar) rehberlik ve koruma saglamasi adina

yayimlanmalidir. Boylece, yasal gereklilikler ve iyi yonetisim gereklilikleri dogrultusunda hareket edilmesi

saglanacaktir.




Cikar catismasi politikasi, gikar gatismalarinin, bireyin itibarinin zedelenmeden yodnetilmesi igin takip

edilecek prosediiri de ortaya koymaldir. Bu, kurumu etik olmayan veya vyasaya aykiri
uygulamalara karsi koruyacaktir. Cikar catismasi politikasi, kuruma ©zgl ihtiyaglar ve 6zellikler

dogrultusunda sekillenmelidir.

Kurulusun kararlarini etkileme yetkisine sahip her lye, cikar catismasi politikasini imzalamal ve cikar
catismasina neden olabilecek kurumsal baglantilar (benzer hedef ve amaca sahip bir baska STK'nin
yonetim kurulu Gyeligi gibi) dahil somut cikar catismalarini zaman zaman (genellikle her yil)
aciklamalidir. Cikar catismasi politikasi ve yapilan agiklamalar, tim paydaslarin erisimine acik olmalidir

(6rnegin, yillik raporlar vasitasiyla ve STK'nin web sitesinde).

1.1.3.1yi Yonetisimin Temel Unsurlar
Baskanhk: Baskan olarak secilecek kisinin her donemde en fazla kag yil siireyle gorevde kalabilecegi, ve

kac donem (st (iste gorev yapabilecegi gibi hususlar acikida kavusturulmalidir. Gérev siiresi konusunda
bir sinir olmamasi, kurulun vyillar boyunca lye yapisinda ciddi bir degisiklik olmadan devam etmesine

yol acmaktadir.

Dedisime kapali STK'lar sabit bir diistince sekli benimsenmesine, dedisime direng gosterilmesine ve
gelismeler karsisinda esnek stratejik bir bakis acisi gelistiriimesine kapali olabilir. Kurul Gyeligi siiresinin, en
fazla g yil olarak belirlenmesi ve arka arkaya iki ddnem ile sinirflandiriimasi énerilmektedir. Deneyimli ve

yeni kurul Gyeleri arasinda denge saglanmasi adina tye degisim orani sirekli takip edilmelidir.

Codu zaman kurucular yonetici roliini benimseyerek, orantisiz seviyede kontrol sergileyerek, kurulun
bagimsiz ve etkili sekilde isleyisini olanaksizlastirmaktadir. Hedef, giini denetim ve denge kurmakla
gegiren kurumlar yaratmak dedil; dinamik ve etkili bir kurulus olusturmak olmalidir. Birgok llkede hayir
kuruluslari, 6zel sektdrdeki deneyimleri sayesinde i¢ yonetisim yapilani konusunda daha iyi bir
performans sergilemektedir ancak kurul Gyeleri cogunlukla yakin arkadaslardan ve benzer disiince
yapisina sahip bireylerden olusmaktadir. Dolayisiyla lider konumunda olan bagkanin, her alanda is birligi
yapmasi beklenen kurulda cesitliligin temin edilmesi (6rnedin gengler, kadinlar, engelliler, farkli sosyo-
ekonomik 6zelliklere sahip lyelerin kurulda yer almasi gibi), kurulun temsil gérevlerini etkili sekilde yerine

getirmesi acisindan son derece 6nemlidir. Cinsiyet dengesinin saglanmasi ve faydalanici ve destekgilerin

cesitliliginin yansitiimasi kurul agisindan bir zenginliktir.




Sivil toplum kuruluslarinin dogasi geredi, calisma giclniin ve yiritilen calismalarin tamamina yakinini

insan faktori temeline dayandifindan, STK liderleri cogu zaman izole olmayan ve destek alamadiklari
ortamlarda calisirlar. Bununla birlikte kuruluslarin temel unsurlarindan biri olan dogru ve stirdiiriilebilir insan
kaynad planlamasi, STK baskanlar liderligini yaptiklari kurumun sosyal dedisim misyonu ile baglantil
karmasik zorluklari goguslemek, hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda artan baskilar karsilamak,
dirGstlik ihtiyacini en yiiksek diizeyde tutmak, sinirli kaynaklari maksimum diizeye cikarmak, ag kurma ve
beklenmedik dis faktorlerin gelistirecedi sartlara karsi uyum sagdlama esneklegdi gibi 6nemli stratejik

unsurlara hareket etmelerini gerektirir.

STK liderlerinin, kuruluslari icin net bir vizyon ve yon cizmeleri ve bunu eyleme dénlstiirmeleri gerekir. Bu
gereklilik kurulusunu bir “igsletme” gibi yoneten liderler icin de “daha geleneksel” bir STK yaklagimi
benimseyen liderler icin de gegerlidir. Kurulusun felsefesinden sorumlu kisiler olarak liderlerin kurumsal ilke
ve dederler, kurumsal kiltiir, davranis kodlar ve kurumsal hedefleri belirlemesi ve bu konularda 6rnek

olmasi gerekmektedir.

STK'larin ayirt edici 6zelligi gondilliilik esasina dayanmalaridir; bu nedenle, STK'larin iyi yonetisimi agisindan
disindlduginde tek bir liderin tek basina ‘kahraman’ olmasi yerine giicli bir ekip olusturmasi gerekir.
Dayanisma ve sosyal amacli bir hizmet Gretimini 6n plana cikaran kuruluslarda, tek basina hareket eden ve
arkasinda gicli bir ekip destedi olmayan liderlerin STK'ya katki saglamasi mimkiin dedildir. Yukarida
belirtilen vizyon, hedefler, kurumsal ilke ve dederlerin lider tarafindan tiim ekiple birlikte olusturulmasi ve
tim ekipce benimsenmesinin saglanmasi beklenir. Ayni zamanda liderler, ekibi harekete gecirebilmeli ve
onlara kendilerini gelistirmek ve sadece kurumsal kapasiteyi dedil kendi kisisel kapasitelerini de ileriye

tasimak icin destek olmalidir.

< Diriistliik

Her tiir kamu kaynagdi diristlik ilkesi gbzetilerek yonetilmelidir. STK'larin faaliyetleri de bu kapsamdadir.
STK'lar, faaliyet gosterdikleri alanlarda, yasalar ve kamuoyu tarafindan beklenen uygun davranis

standartlarini karsilamalidir.

STK'lar, yiksek diristlik standartlarina ulasiimasini saglayacak etik davranis ilkeleri ve yolsuzlugu énleme

politikalarini olagan siireclerine ve karar alma mekanizmalarina dahil etmelidir. Tim {ye ve calisanlarin,

calismalarda tarafsizligi etkileyebilecek her tiirli kisisel cikari beyan etmeleri saglanmalidir.




Kamuoyunun, kamu kaynaklarinin ydnetimine iliskin beklentisi, STK'larin kaynaklari kullanma seklini

etkilemektedir. Kamuoyu; kamu kaynaklarinin, bir kamu calisani veya sivil toplum kurulusu calisani
tarafindan yonetilmesinden badimsiz olarak, kaynaklarin, bireyin kendi cikarlari icin dedil, maksimum
dirustlik goézetilerek yonetilmesini beklemektedir. Kamu idaresi, STK'lara yonelik fon calismalarinda bu

hususu net sekilde aktarmalidir. STK'larin da bu beklentiler dogrultusunda hareket etmesi gerekmektedir.

En basit ifadeyle, STK'larin istikrari, kamuoyunun, STK'larin glivenilir olduklari inancina dayanmaktadir.
STK'larin ayirt edici 6zelligi; fon sadlayicilarin / badiscilarin yaptiklar katkilari STK'larin hedef gruplarina
veya bir bitiin olarak topluma yansitiyor olmalandir. Sonug olarak, STK'lar, genel olarak ahlaki otorite,

fedakarlik ve c¢ikar catismasindan uzak durma kavramlari ile 6zdeglestiriimektedir.

Bununla birlikte STK'lar, yolsuzluk ve kamu fonlarinin kétliye kullanilmasi iddialarinin hedefi de
olabilmektedir. Dolayisiyla 6ncelikle 6z denetim diizenlemeleri yapilarak, ikinci olarak da kamu sektéri ile

benzer iyi yonetisim standartlari benimsenerek STK'larin kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Bu nedenle, uluslararasi STK aglan son yillarda cesitli platformlar olusturmustur. STK'lar, bu platformlar
biinyesinde, hesap verebilirlik ve diristlik icin bir cesit 6z diizenleme ve semsiye standart olarak
tanimlanabilecek ‘etik ilkeler / davranis kodlar’ olusturmustur. Etik ilkeler / davranis kodlari ilkeler, bir dizi
temel prensibin belirlendigi ve tyelerin uymasinin beklendigdi araclardir. STKlar bu temel prensiplere uymayi

gonilli olarak taahhiit eder. Bu arag diinyada en yaygin kullanilan ydntemdir.

One World Trust veri tabanina gore tiim diinyada var olan modellerden 159'u bu nitelikteki girisimlerdir?.
Etik ilkeler /davranis kodlari genellikle bir semsiye organizasyonun ev sahiplijinde olusturulmustur ve
codunlugu (lke bazinda STK girisimleridir. Bunun yaninda, Ozellikle uluslararasi alanda faaliyet gosteren

STK'larin gelistirdigi uluslararasi kodlar da mevcuttur.

Iyi bir 6rnek vermek gerekirse, WANGO (Uluslararasi STK Birligi), etik ilkeler olusturabilmek amaciyla 42

Ulkeden STK liderlerinden olusan uluslararasi bir komite tesis etmistir. Bu komitenin gérevi, STK'larin

1 Sivil Toplum Kuruluslar Igin Iyi Yénetisim ve Oz Diizenleme Modelleri: Sivil Toplumda Hesap Verebilirlik, Seffaflik ve
Kalite Yonetimi Modelleri Arastirma Raporu, Sivil Toplum Araci-Sivil Toplum Kuruluslar icin Teknik Destek (TACSO),
2011: http://www.civicspace.eu/wp-content/uploads/2017/10/QAS TR report.pdf
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calismalari ve yonetimine rehberlik etmek Uzere cesitli temel ilkeler, isleyis ilkeleri ve standartlar

gelistirmektir?.

o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik:

STK'lar, kendi iclerinde ve fon sadlayan kuruluglar ve toplumun Uyelerine karsi aciklik ve diristliik

gostermek zorunlulugunu benimsemelidir. Donemsel denetim yapilmalidir.

Standartlar;

e STK; kisisel bilgiler ve sahibine 6zel bilgiler haricinde, hiikiimet, halk, fon sadlayan kuruluslar,

ortaklar, faydalanicilar ve ilgili diger taraflar ile olan tiim iliskilerinde seffaf olmalidir.

e STK'nin temel finansal bilgileri, yonetisim yapisi, faaliyetleri ve goérevlilerin ve ortakliklarin listesi
kamu incelemesine acik ve bu acidan erisilebilir olmalidir. STK'lar ¢alismalari, gelirlerinin kaynadi

ve bu gelirlerin nasil kullanildigina iliskin olarak kamuoyunu bilgilendirmek icin ¢aba gostermelidir.

e STK, yalnizca fon sadlayan kuruluslara ve hiikiimete karsi dedil ayni zamanda hizmet verdigi
bireylere, personeline ve liyelerine, ortak kuruluslara ve tim halka karsi, eylemleri ve kararlarina

iliskin olarak hesap verebilir olmalidir.

2 https://www.wango.org/codeofethics.aspx
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Tablo 1: WANGO Ornek Gosterge Kontrol Listesi
Dederlendirme
1. Kurulus; hiikiimet, halk, fon saglayan kuruluslar, ortaklar, faydalanicilar ve ilgili diger taraflar ile
olan iligkilerinde personel konulari ve sahibine 6zel bilgiler harig olmak lzere seffaf midir?
o Evet o Hayir
2. Kurulusun finansal bilgileri, yonetisim yapisi, faaliyetleri ve gorevlilerin ve ortakliklarin listesi
kamu incelemesine agik ve bu agidan erisilebilir midir?
o Evet o Hayir
3. Kurulusun galismalari ve olusturulug sekli ve kaynaklarinin kullanimina iligkin olarak yalnizca fon
sadlayan kuruluslara ve hiikiimete karsi degil ayni zamanda hizmet verilen bireylere, personele,
tyelere, ortak kuruluslara ve tim halka karsi hesap verebilirligi gosterme konusunda mevcut
Olgutleri var midir?

o Evet o Hayir
4, Kurulug, kamuyu bilgilendirmek icin caba gdstermekte midir?
o Evet o Hayir

Eder herhangi bir soruya “hayir” cevabini verdiyseniz, litfen sebeplerini aciklayiniz.

Kaynak: Sivil Toplum Kuruluslarr Icin Iyi Yénetisim ve Oz Diizenleme Modelleri: Sivil Toplumda
Hesap Verebilirlik, Seffaflik ve Kalite Yonetimi Modelleri Arastirma Raporu, Sivil Toplum Araci-Sivil
Toplum Kurulusiari igin Teknik Destek (TACSO), 2011

2 Aciklik ve Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik icin gesitli tanimlar kullanmaktadir. En yaygin kullanilan tanim “bireyler ve kuruluslarin bir

otoriteye (otoritelere) raporlama yaptiklari ve yirittikleri calismalarindan sorumlu tutulduklar mekanizma

dir. Bu tanima gore, hesap verebilirliin hem dis hem de i¢ boyutu vardir. Dis boyut “6ngoriilen davranis

standartlarina ulasma yiukimliligu” olarak tanimlanirken i¢ boyut da bireysel eylemler ve kurumsal misyon

vasitasiyla ifade edilen “hissedilen sorumluluk” olarak tanimlanmaktadir.

Bir STK icin hesap verebilirlik; dar anlamiyla kaynaklarini diizenli olarak dogru yolda kullandigini ve
kaér amaci gutmeyen kurulus yapisina ters disecek faaliyetlerde bulunmadidini gostermesidir.
Hesap verebilir bir STK; seffaflifina énem verir, kayit ve hesaplarini Uyelering, temsil ettigi

gruplara, fon sadlayici kuruluslara ve badiscilara, hak sahiplerine ve diger paydaslara acik tutar.

Kaynak: Sivil Toplum Kurulusiari Igin Iyi Yonetisim ve Oz Diizenleme Modelleri: Sivil Toplumda Hesap
Verebilirlik, Seffaflik ve Kalite Yonetimi Modelleri Arastirma Raporu, Sivil Toplum Araci-Sivil Toplum Kurulusiari
f¢in Teknik Destek (TACSO), 2011




Yillik proje raporlari ve mali kayitlar (asadida daha ayrintili agiklanmaktadir) gibi hesap verebilirlik

mekanizmalari, sadece fon saglayicilar tarafindan STK’'nin harcamalarini takip etmek igin kullaniimaz. Ayni
zamanda proje ve programlar tanitmak suretiyle STK'lar tarafindan fon bulmak amaciyla da kullanilir. Bu
durum, kaynaklar agisindan karsilikl bir bagimlilik (¢cogu zaman asimetrik) yaratmaktadir; STK'lar fon
bulmak icin fon saglayicl kurulus ve badiscilara ihtiyac duyarken fon saglayicl kuruluslar ve badiscilar da
itibarlar icin STK'lara ihtiyag duymaktadir. STK'lar, yoneticiler, calisanlar, goniilliller, fon sadlayicilar ve
badiscilar ve hedef kitle olmak (izere birden fazla paydasa karsi sorumludur. Bu sebeple, STK'larin kimi

zaman cakisan bircok hesap verebilirlik taleplerine cevap vermeleri gerekmektedir.

v" STK'nin st yonetime karsi hesap verebilirligi veya “yukari dogru” hesap verebilirlik, gogu
zaman fon sadlayicl kuruluslar, badiscilar ve hiikiimetlerle iliskileri ifade eder ve genellikle
tahsis edilen kaynadin, belirlenmis amaglar dogrultusunda kullanilmasina odaklanir.

v" STK'nin hedef kitleye karsi sorumlulugu, 6ziinde, STK'nin hizmet sundudu gruplarla olan
iliskileri anlamina gelir. STK’'nin yir{ittiglu programlardan dolayh olarak etkilenen topluluk
ve bdlgeleri de igerebilir.

v Uglincii hesap verebilirlik kategorisi STK'nin kendisi ile ilgilidir. I¢ hesap verebilirlik, STK'nin
misyonuna, karar alicilara ve saha calisanlarindan olusan personeline karsi sorumlu olmasi

anlamina gelir.

Hesap verebilirlik cesitli aktorleri igerir (list yonetim, hedef kitle, kurulusun kendisi); performansin
degerlendirilmesi icin cesitli mekanizmalar ve performans standartlarina (harici ve dahili, belirgin ve ortik,
yasal ve gonlilli) basvurur ve farkl seviyelerde kurumsal yanit (islevsel ve stratejik) gerektirir. Birinci asama
olan islevsel hesap verebilirlik, kaynaklar, kaynak kullanimi ve kisa vadedeki etkiler konusunda hesap
verebilirlik anlamina gelmektedir. ikinci asama olan stratejik hesap verebilirlik ise STK'larin faaliyetlerinin

dider kuruluslarin faaliyetleri izerindeki etkileri ve daha genis kapsamli etkileri konusunda hesap verebilirlik

demektir.




Ornegin, Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar (INGO) Hesap Verebilitlik Sézlesmesi, 2006 yilinda, on bir
uluslararasi sivil toplum kurulusu (Uluslararasi Af Orgiitii, CARE, ActionAid, CIVICUS, Greenpeace,
OXFAM ve Uluslararasi Seffaflik Orgiitii dahil) tarafindan imzalanmistir. Sézlesme, ortak degerler,
politikalar ve uygulamalari tanimlayan, gondlli bir 6z diizenleme girisimidir. Hesap Verebilirlik
Sozlesmesi, glivence teminati olarak dederlendirildiginde alinabilecek en giiclii inisiyatif araci olarak
kabul edilir. INGO Hesap Verebilirlik S6zlesmesi hem kurulus icinde hem kurulus disinda seffaflik ve
hesap verebilirligi gelistiren bir ilkeler beyanidir. S6zlesme, insan haklarina saygi, siyasi ve mali
bagimsizlik, savunuculuk, katilma ve etkili programlar, ayrimcilikla miicadele, raporlama
faaliyetlerinde seffaflik, bilginin dogrulugu, iyi yonetisim, profesyonel ve etik kaynak
gelistirme gibi konularda cesitli hiikiimler icermektedir. Sozlesmeye taraf STK'lar, Sozlesme
hikimlerini tim programlarinda uygulamayi, her yil bagimsiz mali denetimler gergeklestirmeyi ve yillik
uyum raporlari sunmayi taahhiit etmektedir. Raporlar, badimsiz bir heyet tarafindan incelenmekte ve

degerlendirme sonuclari kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Kaynak ve ek bilgi: http.//www.ingoaccountabilitycharter.org/about-the-charter,

Bu cerceveden anlasilacadi lizere, hesap verebilirlik karmasik ve dinamik bir kavramdir. Hesap verebilirlik,
sadece STK'lar ve Uyelerinin eylemleri icin sorumlu tutulduklari mekanizmalar (6rnegin, yasal ytkimlilikler,
raporlama ve ifsa gereklilikleri vasitasiyla) olarak degil; ayni zamanda kuruluslar ve bireylerin, kurulusun
misyon ve dederlerini sekillendirmek, kurulusu kamu denetimine veya harici denetime acmak ve hedeflere

kiyasla performansi degerlendirmek icin sorumluluk Ustlendikleri siirec olarak tanimlanabilir

Kamuoyuna duyurular ve raporlar, en yaygin kullanilan hesap verebilirlik araclandir. Bu araglar birgok
lilkede, yasaya gore zorunlu bir uygulamadir. Bu tir raporlar, raporlara erismek isteyen fon saglayici

kurumlar, badiscilar hedef kitle ve lyelere karsi bir miktar hesap verebilirlik saglamaktadir.

Bununla birlikte, bu raporlarin cogu, mali verileri aktarmakta, STK'larin yirittidd calismalarin niteligi
konusunda sinirli bilgi vermekte ve paydaslara karsi hesap verebilirlifi saglayacak vyeterli bilgi
icermemektedir. Bunlar, hesap verebilirlik konusundaki disa yonelik yaklagimlardir. Bu yaklasimlar,
kurulusun, kar amaci giitmeyen statlistini vyitirmesi veya fonlarin iptali gibi tehditlerle hayata
gegirilmektedir. Harici yaklagimlar énemlidir. Ancak, kuruluslari ve bireyleri, kurumsal misyon, dederler ve

performansin sekillendirilmesi veya etik davraniglarin tesvik edilmesi amaciyla sorumluluk almaya tesvik

etme noktasinda sinirli potansiyele sahiptir.




Bir diger hesap verebilirlik mekanizmasi olan katilim, raporlardan oldukca farklidir ¢linkii bir arag olmaktan

ziyade bir siirectir. Dolayisiyla kurulusun devam eden rutinlerinin bir parcasidir. Katiim dederlendirilirken

farkli katihm tirleri veya seviyelerinin dikkate alinmasinda fayda vardir.

Birinci seviye katiim, planlanan bir projenin kamuoyuna duyurulmasi ile ilgilidir ve kamuoyu ile toplantilar,
arastirmalar veya proje secenekleri hakkinda resmi diyalog igerebilir. Bu tir katihimda, katihm, topluluk
liderleri ve topluluk Uyeleri ile istisareyi icerir ancak karar alma yetkisi, projeyi planlayanlara aittir. Ikinci
seviye katilim, kamuoyunun / hedef kitlenin proje ile ilgili faaliyetlere katilimini icerir. Kamuoyu/ hedef kitle
projenin uygulanmasi ve muhtemelen hizmet veya imkanlarin stirdurulebilirligi icin is glici ve fon ile katkida
bulunur.  Her iki seviyede de topluluklar veya hedef kitleye c¢ok sinirli karar alma yetkisi verilir. Proje
hedefleri, STK'lar ve fon sadlayicilar tarafindan herhangi bir “katiim” gerceklesmeden ok &nceden

belirlenir.

Bu cerceveden anlasilacagi lzere, hesap verebilirlik karmasik ve dinamik bir kavramdir. Hesap
verebilirlik, sadece STK'lar ve lyelerinin eylemleri icin sorumlu tutulduklar mekanizmalar (6rnegin, yasal
yukimliliikler, raporlama ve ifsa gereklilikleri vasitasiyla) olarak dedil; ayni zamanda kuruluslar ve
bireylerin, kurulusun misyon ve dederlerini sekillendirmek, kurulusu kamu denetimine veya harici
denetime acmak ve hedeflere kiyasla performansi dederlendirmek icin sorumluluk Gstlendikleri siireg

olarak tanimlanabilir.

ABD Ulusal Kalkinma Ajansi (USAID) tarafindan fonlanan ve Save the Children (Cocuklar Kurtarin Vakfi)
ve Johns Hopkins Universitesi tarafindan yiiriitiilen iki proje biiyiik ve karmasik kalkinma projelerinde
daha anlaml katilimin nasil saglanabilecedine iyi bir drnek teskil etmektedir. Her iki proje de hizmet
saglayicilar ve faydalanicilar arasinda ortakliklar tesis ederek Latin Amerika’da toplumun, saghk
hizmetlerine katilimini  artirmayr  amaclamaktadir.  Projeler, topluluklarn, sadece hizmetlerin
degerlendirilmesine degil, ayni zamanda hizmet sunucularla is birligi iginde hizmet amac ve hedeflerinin

gelistiriimesine de dahil etmektedir.




o lletisim ve itibar Yonetimi

Iletisim tiim kuruslarin can damanidir. Biiyiik ve kiiciik STK'lar, faaliyet géstermek icin ihtiyac duyduklari
hayati kaynaklara iletisim vasitasiyla erisir. Kuruluglar, iletisim vasitasiyla ihtiya¢ duyduklar temel
kaynaklara (sermaye, is glicti ve ham maddeler gibi) erisir ve faaliyet gostermelerine imkan veren degerli

ikincil kaynaklan (“mesruiyet” ve “itibar” gibi) olusturur.

STK'lar, diger kuruluslarla birlikte lobi calismalari yiriterek ve toplu hareket ederek calismalari igin elverisli
bir ortam yaratirlar. STK'lar, belli bir mesele veya sorunun nasil ele alinmasi gerektigi konusunda bir yol
cizebilir. STK'lar codunlukla kamuoyunu etkilemek ve ihtilafli konularda belli bir pozisyon almalar icin
politikacilar {izerinde baski olusturmak amaciyla bilgilendirme kampanyalar yiiritirler. Ornedin, TEMA
Vakfi, kamuoyunu iklim degisikligi, erozyon ve kurakligin olumsuz etkileri konusunda bilgilendirmek icin
basarili calismalar yiriitmektedir. TEMA Vakfi, kurulusun yaptigi kampanyalarin yayimlanmasini saglama
noktasinda son derece basarilidir.

Tletisim sistemi, paydaglarla iletisim kurmak icin bagvurulan cesitli taktiksel ve stratejik araglar ve bu araclar
vasitaslyla aktarilan mesaj olarak tanimlanmaktadir. iletisim sistemi, halkla iligkiler, fon saglayici kuruluslar
ve badiscilarla iliskiler ve calisanlarla iletisimi icermektedir. letisim ayni zamanda, STK'nin etkilemek istedigi
meseleleri nasil bir gergeve igerisinde ve hangi sekillerde sunacadini ve toplumu nasil etkileyecegini

belirleyen kurumsal bir stratejidir. iletisim, en genis anlamiyla, bir STK'nin ¢ogu zaman “sosyal sorumluluk”

kapsaminda ve “iyi yurttaslik” gdstermek igin gergeklestirdigi girisimleri igerir.




1.1.4.1yi Yonetisim icin Bazi Pratik Araclar

Arag 1: ic yonetisim degerlendirme sablonu

Burada sunulan sablon, STK'nin i¢ yonetisiminin mevcut durumunun dederlendirilmesine yonelik dahili bir

‘kontrol listesi’ olarak gorilebilir. Sivil toplum kuruluslari ve Gyeleri, belirtilen konular tizerinden tek tek

gecerek konulari ele alacaktir. Daha sonra kurul ve liyelerin her bir “Onerilen Uygulama” alaninda séz

konusu uygulamanin kendi STK'larinda olup olmadigini tartismalarini ve tespit ettikleri uygulama 6rneklerini

“Uygulama Kaniti” béliimii altinda ifade etmeleri beklenir. Son olarak, “Iyilestirilebilecek Alanlar” kisminda

soz konusu uygulama alaninda nasil bir iyilestirme yapilabilecedi ve bu iyilestirmenin nasil hayata

gegirilecegi belirtilecektir.

Tablo 2: Kontrol alar 1 - Kurulusun Amaci

Kurulusun amaci: STK’'nin amaglan kurulus acisindan nettir ve kurulus, hedeflere etkili ve

suirdiiriilebilir sekilde ulasilmasini saglar

Aciklama

STK'lar, faaliyetlerini gergeklestirmek (izere vardir.
Uyelerden, STK'larin faaliyet gésterdigi ortami

anlamalari  ve mevcut kaynaklarla amaglara

olabildigince etkili sekilde ulasilabilmesi icin STK'yi
yonlendirmeleri beklenmektedir. Aksi yonde hareket

edilmesi, faydalanicilar, fon saglayicllar ve

destekgciler arasinda hayal kirkidina neden

olacaktir. Kurulun temel gorevi; strateji, performans

ve gliven tesis edilmesine odaklanmaktir.

Kilit Ciktilar

1. Kurul, STK'nin amaglari konusunda ortak bir anlayiga
sahiptir ve belirlenen amaglara ulasma konusunda
isteklidir. ~ Bu
koyabilmektedir.

amaglari  net sekilde ortaya

2. Kurul, STK'nin, belirlenmis amaglara ve sonuglara

ulasma noktasinda etkili oldugunu gésterebilmektedir.




Tablo 3: Kontrol Lisesi 1- Kurulusun Amaci

Onerilen Uygulama

Uygulama Kaniti/ lyilestirilebilecek Alanlar/

1 Kurumsal amacin belirlenmesi

1.1 Kurul, kurulusun amaglarini ve faaliyet
gosterdigi ortami diizenli olarak gdzden gecirerek
STK'nin ve belirlenmis hedeflerin ilgili ve gegerli

olmasini temin eder.

1.2 Kurul, kurulusun amagclarina ulasmasini
hedefleyen bir strateji veya plan hazirlanmasi
calismalarina 6ncilik eder. Beklenen sonuclar,

ciktilar ve etkiler kurul agisindan agiktir.

2 Hedefe ulasma

2.1 Tum Gyeler, STK'nin kamu icin sagladigi yararlar
konusunda net bilgi sahibidir.

2.2 Kurul, STK'nin yarattigi etkiyi ve ulastigi gikti ve

sonuglari stirekli olarak dederlendirir.

3 Harici ortamin analiz edilmesi ve siirdiiriilebi

lirlik plani olusturulmasi

3.1 Kurul, gelir kaynaklarinin sirdirlebilirligini ve
bunun kisa, orta ve uzun vadede hedeflere ulasma
Uzerindeki etkilerini diizenli olarak gbézden gegirir.

3.2 Kurul; diger kuruluslar, benzer amaglara daha
etkili bir gekilde ulasiyorsa ve/veya STK'nin
surdirilebilirligi net degil ise diger kuruluslarla
ortaklik yapmanin, birlesmenin veya tasfiyenin

artilarini ve eksilerini degerlendirir.

3.3 Kurul, topluluklar, paydaslar, kamuoyu ve
cevreye karsi daha genis sorumluluklarinin
farkindadir. Bu aktorlerle, kurulusun amaclari,
degerleri ve mevcut kaynaklarina uygun sekilde
etkilesim kurar.




Tablo 4: Kontrol alarn 2 - Karar alma, risk ve kontrol/

Karar alma, risk ve kontrol: Kurul, karar alma siireglerinin bilingli, giiclii olmasini; zamaninda karar alinmasini

ve etkili yetki devri, kontrol, risk dederlendirme ve ydnetim sistemlerinin kurulmasini ve uygulanmasini

saglar.

Aciklama

STK’'nin kararlari ve calismalari konusunda nihai
sorumluluk kurula ait olmakla birlikte kurul her seyi
yapamaz ve yapmamalidir. Tiiziie veya senede
gore kurulun belli kararlar almasi gerekebilir. Ancak
bunun disinda kurulun, hangi konularda karar
alacadina ve hangi konularda yetki devredecegine
karar vermesi gerekir.

Kurul Giyeleri, yetki devrinde bulunabilir ancak nihai
sorumlulugu devredemez. Dolayisiyla, kurul, yetki
devri yaptigi hususlari kontrol etmek adina uygun
mali ve kontrolleri

ilgili gerceklestirmeli ve

raporlama  konusundaki  beklentilerini  ortaya
koymalidir. Ayrica kurul, kurulus agisindan riskleri ve
firsatlari tespit etmeli ve degerlendirmeli ve bunlarin
en iyi nasil yonetilebilecedine karar vermelidir. Ek
olarak, risk ve firsatlarin yonetilebilir olup olmadigini
dedip dedmeyecegini de

ve risk almaya

degerlendirmelidir.

Kilit Ciktilar

4. Ana odadinin; isleyise iliskin hususlardan ziyade,
strateji, performans ve given tesisi oldugu kurul
agisindan nettir ve yetki devri yaparken bu hususu
dikkate alir.

5. Kurul, kurulusun hedeflerine ulasmasina yardimci
olan saglam bir karar alma ve uygulama cercevesi
kullanir. Kurul, takip etmesi ve yénetmesi gereken cesitli
mali ve mali olmayan risklerin farkindadir.

6. Kurul, kaynaklarin saglam yonetimi ilkesini tesvik
eder. Bununla birlikte agiri ihtiyath olmanin ve riskten
kaginmanin da bir risk oldugunun ve bunun inovasyona
engel olabileceginin farkindadir.

7. Kurulun rollerinin bir kisminin, komiteler, personel,
gondlliiler veya yiiklenicilere devredilmesi kurulun nihai
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Bu durumda kurul
kontroller gergeklestirir.




Tablo 5: Kontrol listesi 2 - Karar alma, risk ve kontrol

Onerilen Uygulama

Uygulama Kaniti/ lyilestirilebilecek Alanlar/

4 Yetki devri ve kontrol

4.1 Kurul, hangi konularin kurul tarafindan ele
alinacadini ve hangilerinin devredebilecedini diizenli
olarak gézden gecirir. Kurul, yetkilerini, komitelere
veya Uyelere veya personele ve varsa gondillilere
devreder.

4.2 Kurul, ‘vetki devri’ cergevesini, yetki devri
konusunda vyeterli ayrinti ve net cizgiler ortaya
koyan bir belgede aciklar. Bdylece, yetki devri siireci
ve yetki devrinin nasil yapilacagi hususu acikliga
kavusturulur.

5 Risklerin aktif sekilde yonetilmesi

5.1 Risk yonetiminden kurul sorumludur. Kurul,
spesifik ve birlesik riskler icin almaya hazir oldugu

risk dlzeyini belirler.

5.2 Kurul, STK agisindan 6nemli riskleri ve bu
risklerin diger risklerle birlesmesi durumunda
yaratacadi etkiyi diizenli olarak gézden gecirir. Bu
riskleri azaltmak ve yénetmek igin planlama yapar.
STK, faaliyet gosterdigi alana 06zgl riskleri
degerlendirir. Ornegin, cocuklar veya kirllgan
yetiskinlerle ¢alisan STK'lar muhtemelen koruma ile

ilgili risklere odaklanacaktir.




Tablo 6: Kontrol alani 3 - Liderlik

Liderlik: Her STK, kurulusun amac¢ ve dederleri dogrultusunda stratejik liderlik saglayan etkili bir kurul

tarafindan yonlendirilir.

Aciklama

Glgli ve etkili liderlik, STK'ya, hedeflerine etkili

sekilde ulasmak i¢cin  uygun bir strateji

benimsenmesi noktasinda yardimci olur. Vizyon,
dederler ve itibar dahil, STK'nin hangi cizgide
ilerleyecegini belirler.

Kilit Ciktilar

8 Kurul ve lyeler, STK icin agik ve ilgili hedefler
belirlenmesi ve bu hedeflere ulasiimasi igin uygun bir
strateji gelistirilmesinden sorumlu olduklarini kabul

ederler.

9 Kurul, STK'nin vizyonu, degerleri ve itibarini belirler
ve bu konularda kendisi 6rnek teskil eder (STK'y1 temsil
eden tiim bireylerin STK’'nin degerlerini tagimasini talep

eder).

10 Kurul, STK'nin degderlerinin, STK'nin yrittigd tim
calismalara yansimasini sadlar ve tim faaliyetlerin,
kurulus felsefesi ve kiltiriini yansitacak bigimde

sekillenmesini saglar.




Tablo 7: Kontrol listesi 3 - Liderlik

Onerilen Uygulama

Uygulama Kaniti/ lyilestirilebilecek Alanlar/

6 STK'ya liderlik etme

6.1 Kurul ve lUyeler, kararlar konusunda ortak

sorumluluk Gstlenir.

6.2 Bagkan, kurula liderlik eder; kurulun, éncelikler,
uygun yapilar, stirecler ve verimli bir galisma ortami
belirlemesi ve iyi yonetim sergileyerek STK igin
katma deder yaratan (yelerden olusmasi igin

sorumluluk Gstlenir.

6.3 STK'da calisan personel varsa, personelin
atanmasi, sipervizyonu, desteklenmesi,
degerlendirilmesi ve (cretlendirmesi ve ihtiyag
halinde isten c¢karma konularinda gerekli

diizenlemelerin yapilmasini saglar.

6.4 STK biinyesinde goniilliler varsa, kurul,
gondllilerin katihmi, desteklenmesi ve stipervizyonu
konusunda gerekli diizenlemelerin  yapilmasini
saglar.

6.5 Yonetim kurulunun tiim calismalari resmi olarak
kaydedilir. Tim yonetim kurulu Uyelerinin
sorumluluklari, yoneticiler ve diger gorevlilerin
gorev farkliliklari belirgin bir sekilde ifade edilir ve -
varsa- diger calisanlarin veya gondillilerin s

tanimlarinin gergevesi belirlenir.

7 Ornek olma

7.1 Kurul, STK'nin amacini dikkate alarak, tegvik
etmek istedigi dederleri belirler ve STK'nin aldig
tim kararlanin  ve vyirittigl faaliyetlerin  bu

degerleri yansitmasini saglar.




7.2 Kurul, UGyelerin farkli ve kimi zaman birbiri ile
ortismeyen gorislerini dikkate alir, bunlara saygi
duyar ve kabul eder.

7.3 Kurul, STK'nin yontnid belirler ve kurulusa ve
varsa personele ve goniilliilere destek sadlar ve STK
icin, STK'nin ilerlemesini saglayacak zorlu hedefler

koyar.

7.4 Ybnetim kurulu, calisanlara ve génillilere
kendilerini  cesaretlendirecek, 6z glivenlerini
glclendirici destegi saglar ve kurula donisim icin

gerekli bilgi, tavsiye ve geri bildirimi verir.

8 Zaman ayirma

8.1 TUm uyeler, sorumluluklarini etkili sekilde yerine
getirebilmek icin STK'ya yeterli zaman ayirir. Bu,
toplantilar icin hazirlik yapilmasi, kurul altindaki
komite toplantilarina katiim ve ihtiyag halinde diger
organlara katiimi igerir.

Uyeler atanmadan once ve atamanin

kesinlesmesinden sonra Uyelere, STK'ya ne kadar
zaman ayirmalar gerektigi hakkinda bilgi verilir.

8.2 Kurul (yelerinin, operasyonel faaliyetlere,
ornedin gonulli olarak, dahil olmasi durumunda
Uyeler, rolleri ve ne yapip ne yapamayacaklari ve
kime karsi sorumlu olduklari konusunda net bilgi
sahibidir.




Tablo 8: Kontrol alani 4 - Ddirdstlik

Diiriistliik: Kurul, diiriistliik ilkesi dogrultusunda hareket eder. Kurulusun hedeflerine ulasmasina

yardimci olan ilkeler benimser ve bunun igin elverisli bir kiiltiir yaratir. Kurul, kamuoyunun STK'ya

gilven duymasinin 6neminin farkindadir ve liyeler goérevlerini bu bilingle yerine getirir.

Aciklama

Yonetim kurulu Uyeleri, kurulusun itibari dahil

fon ve varliklardan birinci  derecede
sorumludur. Kurul, zor veya hosa gitmeyecek
kararlar alinmasi gerektiginde dahi dirist
davranarak faydalanicilar, diger paydaslar ve

kamuoyuna olan saygisini korumalidir.

Aksi yonde hareket edilmesi, STK ve galismalari
konusunda soru isaretlerine neden olacaktir.

Kilit Ciktilar
11 Kurul,

dodrultusunda hareket eder. Kurul, kuskusuz, 6zel cikarlari

STK ve faydalanicllarin en {stiin gikarlar

olan ve Kkigisel cikarlari, STK'nin gikarlarinin dniine gecen
kisilerden etkilenmez. Bu durum, kurul dyelerinin segilerek
veya atamaya yoluyla géreve gelmesinden bagimsiz olarak her

durumda gegerlidir. Kurul, aldidi kararlarda bagimsizdir.
12 Kurul, STK'nin itibarini korur ve gelistirir ve kamuoyunun,
liglincli sektore duydugu giliveni gelistirir.

13 Kurul dyeleri ve kurulusta calisanlar veya kurulusu temsil
edenlerin, diristlik ilkesi ve STK'nin degerleri dogrultusunda
hareket ettikleri agiktir.

Tablo 9: Kontrol listesi 4 - Ddirdistlik

Onerilen Uygulama

Tyilestirilebilecek Alanlar/
Uygulama

Uygulama Kaniti/
Aciklama

9 STK'nin itibarini koruma

9.1 Kurul, beklenen standartlari ortaya koyan

davranis ilkeleri benimser ve bu ilkeler

dodrultusunda hareket eder.

9.2 Kurul, STK'nin ilgili

kamuoyu tarafindan nasil algilandidini degerlendirir.

kisiler, kuruluglar ve
Kurul, STK'nin, hedefleri ve degerleri dogrultusunda
sorumluluk bilinciyle ve etik ilkeleri gbzeterek

faaliyet gostermesini saglar.

9.3 Kurul, STK'nin yasaya uygun hareket etmesini
sadlar. Ayrica, STK'lara duyulan giiveni gelistirecek

baglayici olmayan kurallar, ilkeler, standartlar ve




diger girisimlere riayet edilmesi konusunu da

degerlendirir.

10 Cikar catismalari ve sadakatsizligin tespit edilmesi, ele alinmasi ve kayit altina alinmasi

10.1 Kurul, somut ve siiphelenilen gikar gatismalari
ve sadakatsizligin STK'nin performansini ve itibarini

nasil etkilediginin farkindadir.

10.2 Kurul, somut veya muhtemel catismalari kurula
bildirir ve bu meseleleri, STK'nin yénetim belgesi ve
diizenli olarak gozden gegirilen ¢ikar catismasi

politikasina uygun olarak ele alir.

10.3 Faaliyet planlari dahilinde, agirlama ve hediye
masraflari kayit altina alinir ve STK'nin ifsa politikasi
dogrultusunda paydaslarla paylasilir.

10.4 Uyeler, bagimsizidini korur ve herhangi bir
cikardan etkilendiklerini hissettikleri anda veya
etkilendikleri ydniinde bir algi olustugunda veya bir
catisma yasamalari halinde kurula bilgi verirler.

Tablo 10: Kontrol alani 5 - Aciklik ve hesap verebilirlik

Aciklik ve hesap verebilirlik: Kurul, seffaf ve hesap verebilir olma konularinda kurulusa liderlik eder.

Aciklama

Kamuoyunun bir STK'nin kamuoyunu yararini
gozeterek hareket ettigi yoniindeki inanci, STK'nin
itibar ve basarisi agisindan ve daha genis anlamda
Uglincli  sektdriin basarisi agisindan son derece
O6nemlidir. Basarilan takdir ederken hatalardan ders
almaya istekli olmaya dayanan gergek ve cift yonli
ilke
olmaktan cikarip hayata gegirmek, gliven tesis

iletisim saglayarak hesap verebilirligi bir

edilmesine ve mesruiyet kazaniimasina yardimci

olur.

Kilit Ciktilar

14 Tim paydaslar, kurulusun calismalarini ve yarattigi
etkileri takdir eder.

15 Kurul, STK'nin kurulun belirlemis oldugu degerler, etik
ilkeler ve Kkiiltlir dogrultusunda paydaslarla etkilesim
kurmasini ve ilerlemesini sadlar. Kurul, etik ilkelerin
gelistirilmesi icin STK’'nin paydaslarla is birligi yapmasini
sadlar.

16 STK, kamuoyunun STK'nin yirittigl calismalara
giiven duymasini saglama sorumlulugunu ciddiye alir.

17 STK'nin, faydalanicilari ve paydaslan temsil edecek
mesruiyetinin oldugu disiinilmektedir.




Tablo 11: Kontrol listesi 5 - Agiklik ve hesap verebilirlik

Onerilen Uygulama

11 Paydaslarla etkili iletisim ve istisare

Uygulama Kaniti/

Aciklama

11.1 Kurul, STK'nin calismalar agisindan ilgili
temel paydaglari tespit eder. Paydaslar;
kullanicilar ~ veya  faydalanicilar,  personel,
gondlliler, (Gyeler, fon saglayict kurulus ve
badiscilar, tedarikgiler, yereldeki topluluklar ve

diger aktorlerden olusabilir.

11.2 Kurul; STK'nin amaclari, degerleri, calismalari
ve basarilari konusunda paydaslarla dizenli ve
etkili iletisim saglanmasina yonelik bir strateji
gelistirilmesini sadlar. Strateji, STK'nin hedeflerine
ulasma yoniindeki basarisinin 6lgiilmesine imkan

veren bilgiler de igerir.

11.3 Kurul, bu stratejide, STK’'nin nasil yonetildigi,
kurulun kimlerden olustugu ve kararlarin nasil
alindi§i  konusunda nasil bilgi verilecegini de
belirler.

11.4 Kurul, paydaslarin belirlenmis slregler ve
yollarla kendisini hesap vermeye davet etmesini
sadlar (6rnegdin, soru-cevap oturumlari).

11.5 Kurul, STK'nin hizmet veya politikalarindaki
onemli degisikliklerin paydaslara aktariimasini

sadlar.

12 STK biinyesinde diiriistliik/acikhk kiiltiirii

olusturma

12.1 Kurula, alinan olumlu ve olumsuz geri
bildirimler ve sikayetler konusunda diizenli
raporlar sunulur. Kurul, hatalardan ders aldigini ve
bu hatalan performansini ve kurum igi karar alma

siirecini iyilestirmek icin kullandigini gosterir.

lyilestirilebilecek Alanlar/




12.2 Kurul, seffaf, herkes tarafindan bilinen ve
etkili bir sikayette bulunma ve sikayetleri ele alma
sireci olusturulmasini ve kurulustan veya kurulug
disindan gelen sikayetlerin yapici, tarafsiz ve etkin

sekilde ele alinmasini sadlar.

12.3 Kurul, Gyelerin menfaatleri icin kayit tutar ve
bunlarin kamuoyu ile nasil paylasilacadini belirler.

13 Uyelik

13.1 STK'larin uygulamada dikkat etmeleri

gereken hususlar sunlardir:

= STK'nin, kimin Gye olabilecedi konusunda net
politikalar gelistirmesi,
= STK'nin, net, dogru ve giincel lye kayitlari

tutmasi,

= STK'nin, Gyelere STK'nin calismalar hakkinda
bilgi vermesi,

= STK'nin, degerleri dikkate almasi ve Kkilit
meselelerde yelerinin gorislerine

basvurmasi,

= Uyelerin, STK'nin yénetimine katilma ve uygun
olmasi halinde komitelerde gorev alma veya
kurula secilme yollari hakkinda net ve acgik

bilgiler verilmesi.




Kisim 2: Mali Yonetim

Gelirini temel olarak mal ve hizmet satisindan elde eden kér gliden yapilarin aksine STK gelirlerinin blyiik

bir kismini bireylerin, sirketlerin ve hiikkiimet kurumlarinin badis ve katkilari olusturmaktadir.

Hem kar amaci gliden yapilar hem de STK'lar hakkinda artan kamuoyu farkindalidi ve arastirmalar, kurumsal
gelirlerin, finansmanin ve harcamalarin bu kurumlar yéneten kurullara ve liderlere dogrudan hesap verebilir

olmasi yoniinde beklenti ve talep dogurmustur.

Kar amaci gitmeyen kuruluslarda mali raporlama kar amaci gtiden yapilarin mali raporlamasindan oldukca
farkl bir sekilde gerceklesmektedir. Kar amaci giiden yapilarin oldugu diizen igerisinde isler nispeten daha
basit islemektedir. Kar amaci giden isletmelerin amaci, sahiplerine para kazandirmaktadir. Kar amaci
glitmeyen kuruluslarin amaci ise, belirli bir misyonu gerceklestirmek (izere tasarlanan programlar
gerceklestirmektir. Bu misyon dodasi geredi genelde mali bir konuyu hedef almaz (afet yardimi, tibbi

hizmetler, gida dagitimi vb.).

Sivil toplumun daha 6nce hig olmadigi kadar bliyiimesi nedeniyle, kdr amaci glitmeyen kuruluslar hakkinda
kamuoyu farkindaligi ve arastirmasi da artmistir. Gelismis Ulkelerde cogu fon saglayici, tye ve diger paydas,
mali hesap verebilirlik icin ve STK'nin misyonuyla uyumlu hareket ettigini ortaya koyan dokiimantasyon
talep etmektedir. S6z konusu kisi ve gruplar bu sayede bir kurulusun gérevini etkili ve verimli bir sekilde ifa

ettigini ve yénetim kurulunun da gdzetimini gereken sekilde gergeklestirdigini bilmek istemektedir.

Paydagslarin endiselerini gidermek (zere, STK'larin asagida belirtilen konularda donanimli olmasi

gerekmektedir:

1. Dolandircilik ve yolsuzlugu tespit edecek ve dnleyecek sekilde tasarlanan i¢ denetim sisteminin

mevcut olmasi,
2. STK kiiltirine uyarlamis detayli muhasebe sistemi ve/veya i¢ denetim sisteminin olmasi,
3. Paydaslarin istedigi mali hesap verebilirlik ihtiyacina cevap verecek muhasebe sistemlerinin olmasi,

4, Ic denetime iliskin yeni gereklilikler ve gelismeler hakkinda personeli giincelleyecek egitim

programlarinin olmasi.




Ilkesel baglamda, i¢ denetim bir kurumun faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen bir dizi eylemdir. Bu
eylemler faaliyetlerin tiimii icin gerceklestiriimekte ve yonetimin ayriimaz bir parcasidir. I¢ denetim
yalnizca bir etkinlik veya durumdan ibaret dedildir. Bu nedenle de i¢c denetim ilkelerine gore, daha
etkili ve tamamlayici bir i¢c denetim sistemi olusturulabilmesi adina sadece 6nleyici denetimlere dedil,

tespite yodnelik denetimlere de bagvurulmalidir.

1.2.1.Muhasebe Kayitlarinin Tutulmasi
Codu Ulkenin yerel yasa ve diizenlemelerine goére, kayith tim STK'larin proje uygulamak ve kuruluslarini

yonetmek igin gergeklestirdigi her tlrli mali islemi kayit altina almasi ve sunmasi igin sirdiirdigld bir
sisteminin olmasi gerekmektedir. Mali durum, kuruluslarin yonetimi icin cok biyiik dnem arz ettiginden
muhasebe sisteminin, etkili, seffaf ve kolay yonetilebilir olmasini saglamak lzere prosediirlerinde bir ‘mali

politika’ izlemek iyi bir fikirdir.

Sistematik proseddrleri takip etme ve STK finansmaninin yonetimine iliskin bir politika izleme bir kurulusun
saglikh bir sekilde islediginin gliglii bir gostergesidir. Giinlilkk bazdaki mali islemlerin gergeklestiriimesinde
operasyonel ve idari rehberlere basvurmak i¢ yonetisimin iyi oldugunu, sdz konusu STK'nin seffaf ve
sistematik bir yonetim seklinin oldugunu gdsterme konusunda gliglli bir aractir. Ayrica, bu sistemler
STK'larin yapti§i harcamalarin kaydinin tutulmasini da saglamaktadir. Oyle ki, fon saglayici kuruluslar etkili
bir finansman yonetimi igin sistematik politikalari temel alan bir STK’ya aninda fon saglamaktan memnuniyet
duyacaktir. Hatta kimi fon saglayici kuruluslar igin bu tip isler politika ve sistemlerin varligi finansman

anlasmasi igin bir 6n kosuldur.

Diizgiin ve sistematik bir muhasebe icin STK'larin tutmasi gereken muhasebe defterleri ve belgelerinin genel

listesi asadida siralanmistir.




Tablo 12: Muhasebe defterleri ve belgelerin genel listesi

Nakit 6deme /Tahsil fisi
ve defteri

Sabit kiymet katugu

Kredi alimi sartlari
uzerinde kisitlayici bir
yasa varsa uygun kayit

belgesi ve ilgili diger
tescil belgeleri

Kirtasiye
malzemelerinin kaydi

Banka 6demesi / Tahsil
fisi ve defteri

S6zlesme/Tescil
Belgeleri

Miusavirlik
sozlesmelerinin
kopyalari

Bankacilik sozlesmesi ve
imza sirkulerini igeren
klasor

Yevmiye defteri ve
makbuz

Hibelerin bitge
kopyalari

Satin alinan varliklara ait
faturalarin aslinin
saklandigi klasor

Avans Kaydi (Uglincu kisi
& personel avansi)

Defter-i kebir

Kullanim/Harcama
belgeleri (harcamalar
icin)

Sozlesme ve
anlasmalarin kopyalari

Cek defteri

iptal edilen ¢ekler

Bagis makbuz klasoru

Dernekler tutmalar gereken defterler ve izlemeleri gereken usullere iliskin detayh bilgi icin T.C Icisleri
Sivil

https://www.dernekler.gov.tr/tr/Anasayfalinkler/dernek-kurulusu-sonra-islem.aspx

Bakanligi Toplumla Iliskiler Genel Mudirliglu internet sayfasini  ziyaret edebilirler:

Vakiflar da benzer sekilde ilgili bilgiye Vakiflar Genel Midirligl internet sayfasi izerinden ulagabilirler:
https://www.vgm.gov.tr/vakif-islemleri/vakif-kayitlari-arsivi/vakfiye-arsivi




1.2.2.Planlama ve Biitceleme

STK'lar tarafindan biitcesi planlanan belirli faaliyetler kapsaminda, asagida biitcenin yoénetilmesine ve

hangi kilavuzlara bagvurulmasi gerektigine iliskin ayrintili bilgiler sunulmaktadir:

a) Bitge, belirli bir zaman gergevesinde belirli amag icin
gerceklesecek gelir ve giderlerin tahminini iceren

cetveldir.
b) Biitce raporlama ve analiz igin bir gerceve sunar.

c) Biitceleme her seyden bagimsiz olan bir uygulama
degildir. Aksine, hedef ve strateji belirleme ve plan
hazirlama konusunda ydnetsel bir slire¢ akisidir.

Ozellikle mali planlamayla yakindan ilgilidir.

d) Muhasebe yaparken, ana hibe kodunun altindaki her
faaliyet icin ayrn alt kodlar olusturulacak, boylece
biitcenin kullanimi faaliyet bazinda izlenebilecektir. ~ Resim 2: Planlama ve biitcelerne

e) Butceleme siirecine tiim ekibin dahil olmasi gerekmektedir.

STK'larin hedefleri ve faaliyet planlar blitceleme siireci baslamadan 6nce tamamlanmalidir. Gegmisteki
deneyimlere dayanarak ileriki yillar icin stratejide yapilacak degisiklikler ekip tarafindan belirlenmeli ve biitce
de buna gore diizenlenmelidir. Bu faaliyetleri gerceklestirmek (izere gereken kaynaklari listeden cikarip
maliyetini hesaplayabilirsiniz. Planlanan her faaliyet icin bir biitce kalemi olusturulmalidir. Bitge miimkin
oldugunca ayrintii olmalidir. Her faaliyet icin kalem kalem maliyet dokiimi ve bunlarin gerekceleri

bulunmalidir. Bir sonraki yilin/asamanin biitcelemesi yapilirken, enflasyon, déviz kuru vb. nedenlere bagl

olarak artis gosterecek olan maliyetlerin de g6z dniinde bulundurulmasi gerekmektedir.




1.2.3.STK'larda Gider Kalemleri

STK'larin ¢ok gesitli giderleri olabilir. Bu giderleri iceriklerine ve bitge yapilandirmasina gére siralayacak

olursak asagidaki 5 temel biitce kalemi karsimiza cikacaktir:

Tablo 13: STK'larda Blitce Kalemleri

mEﬂ
Etkinlik Giderleri
(seyahat, salon kirasy,
basih materyaller, Vergiler + masraflar
goriiniirlik, kram,
hizmet almm vb.)

Genel muhasebe siniflandirmasi altinda bakildiginda bu giderler bir proje ya da dernek tiiziiglinde/ vakif
senedinde yer alan ana faaliyetin hayata gegmesi icin yapilan harcamalarla iliskiliyse “amag yonelik gider”
kalemi altinda siniflandirilir. Bu giderler, STK amaglarina yonelik olarak yapilan endirekt malzeme, endirekt
iscilik, personel giderleri, disaridan saglanan fayda ve hizmetler, gesitli giderler, vergi resim ve harglar,

amortismanlar ve tiikenme paylarindan olusur.

Tablo 14: 2016 Yill STK Gider Dagilimi

2016 Yili STK Gider Dagilimi

o

m Amaca Yonelik Giderler
= Calisan Gideleri
= Diger Giderler

Genel Giderler




2016 yili verilerine bakacak olursak STK giderlerinde en yiksek pay (%71) “amaca yoénelik giderler”

kaleminden kaynaklanmaktadir. Harcamalarin %12'ini insan kaynadi giderleri ve %6'sini genel giderler ve

%11'ini ise diger giderleri olusturmaktadir3.

Bitceyi kalemlere ayirmak;
— Takip, uygulama ve raporlama agisindan kolaylik saglar

— Fon/ kaynak gelistirmede stratejinizi belirlemede 6nemli katki sunar.

Il Biitgeniz igin fon sagladiiniz kaynagin zorunlu kildigi mali raporlama sablonu varsa
biitce tasniflemenizi bu sablonla uyumlu bir sekilde gerceklestirmeniz onerilir! Asadida cesitli biitce
kalemleri hakkinda daha ayrintili bilgi sunulmaktadir. S6z konusu blitge kalemlerinin muhasebe

siniflandirmasinda farkl basliklar altinda listelenebilecedini unutmayin!

1.2.4.Personel Giderleri / insan Kaynaklari
insan kaynaklari kalemi STK'da gérevli personelin maas ve ticretlerini 6demek icin kullanilir. Personelin

maliyetleri genellikle tahakkuk eden maaslar/iicretler ile sosyal giivenlik primi 6demelerini ve

lcretle ilgili diger maliyetleri icerir.

Ihaleler kapsaminda sirketlerden satin aldiginiz hizmetler igin ayr bir biitce kalemi olusturmaniz ve

bu hizmetleri personel giderleri altinda biitcelememeniz énerilir.




Resim 3: Personel Yonetimi

Mali ydnetim politikalarinda, personelin maasi igin bir bolim ayirmak STK'lar icin dnem arz etmektedir.
Personelin, calistigi kurulusta izlenen maas sistemi hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ornegin,
kendilerine 6deme aylik mi yapiliyor bilinmesi gerekmektedir. Ayni sekilde, maas 6deme tirli, verilen
avanslar hakkinda prosediir ve diger ayrintilarin bilgisine de sahip olmalidir. Asadida standart STK mali
yonetim politikasi kapsaminda STK personeline verilen maas ve avanslarin hakkinda cesitli bilgiler
sunulmaktadir:

a) Tum kadrolu calisanlar icin, lzerinde kurulusun genel midiriniin imzasi ve belirtilen sart ve
kosullarin calisan tarafindan kabul edildigini gdsteren calisan imzasinin bulundudu is sdzlesmesi
diizenlenmelidir. Is s6zlesmesinde, personelin baslangic maasi, gérev ve sorumluluklari ve genel sart

ve kosullar bulunmahdir.

b) Maasta, gorev ve sorumluluklarda ve sart ve kosullarda daha sonra gerceklestirilecek herhangi bir
degisiklik calisana yazili halde bildirilmelidir.
c) Her calisan icin ayri bir 6zliik dosyasi acilmalidir. Is basvuru belgelerinin kopyalari, ise alim mektuplari

ve calisan ve isveren arasindaki diger herhangi yazisma belgeleri bu dosyada saklanmalidir.

d) Maagslar gerceklestirilen isi miiteakip ayin sonunda édenmelidir. Brit maasi, avanslari, kesintileri ve

net maasi gosteren bir maas cetveli muhasebeci tarafindan hazirlanmali, Finans miidiirii/IK miidiirii




tarafindan kontrol edilip teyit edilmeli ve varsa, 6deme fisi ve ¢eklerinin 6ncesinde kurulusun

genel miduri tarafindan onaylanmalidir.

e) Personel icin ayr ayri maas hesap karti diizenlenmelidir. Maaslar, ilgili banka hesaplarina ¢ekle

6denmelidir.
f) Her ay calisanlara maas hesaplamalarini gésteren bordro sunulmalidir.

g) Maas 6demelerinde varsa kuponlari gosteren belgeler, maas transfer bordrosu ve banka transfer

belgeleri tutulmalidir.

STK'larda muhasebe uygulamasi olarak, calisan giderlerinin bir kismi personel giderlerine, bir kismi ise
amaca yonelik giderler kaleminin altina konur. Calisanlarin projelere destek verdikleri zaman amaca
yonelik giderler kalemine eklenirken, genel idare icin verdikleri zaman ise personel giderleri kalemleri

altinda gorinr.

1.2.5.Ekipman ve Malzemeler
Kurulusun rutin faaliyetlerini ve/ veya program/ projelerini ylritmek igin gerekli olan ofis ekipman ve
malzemelerini, dijer makine, techizat ve ekipmanlarin alimlarini kapsar. Bu kapsamda asagidaki tiirde

giderler olabilir:

e Bilgisayar, projeksiyon, yazici, fotograf makinesi vb.
e Mobilyalar ve ofis donanimi
e Beyaz esyalar

o Ozel mutfak ekipmanlari

e Tarim ekipmanlari vb.
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Resim 4. Ekipman ve Malzemeler

Bu tip ekipman giderlerinde mutlaka amortisman/ tiikenme payinin biitge ve muhasebe sistemlerine

yansitilmasi gerekir.

calisacak bir proje icin merkez ofise mobilya alinmasi uygun bir durum degildir.

Eder bu ekipman (sabit kiymetler) bir proje kapsaminda aliniyorsa, dogrudan proje
biitgesine yansitilabilir. Projenin biitgesi hazirlanirken satin alinacak donanimin tim ayrintilar
verilmeli ve ne amagla kullanilacagi agiklanmalidir. Satin alinacak veya kiralanacak ekipmanin
projeyle badinin gigli bir sekilde kurulmasi, diger bir deyisle, projenin ydritilmesi igin

gerekliliginin agiklanmasi gerekir. Ornegin, sahada yiiriitilecek ve biitiin personeli sahada

1.2.6.Isletme Giderleri
STK'nin sabit idari giderlerini karsilayan dolayll maliyetler igin kullanilir.

Dolayisiyla, idari giderler veya dolayli (in-direct) giderler olarak da

adlandinlir. Genellikle su baslklar kapsar:

e Ofis giderleri — ofis kiras, elektrik, su, telefon, internet, temizlik, cay-

kahve vb. giderler

o Kirtasiye giderleri

e Kargo, posta vb. giderler

¢ Mali denetim giderleri (Yeminli Mali Misavir vb.) Resim 5: Isletme Giderleri




1.2.7.Etkinlik Giderleri

Kurulusun gergeklestirdigi egitim, toplanti, kampanya,
arastirma,
saha galigmasi vb. faaliyetlere iliskin giderleri igerir. Su tir alt

basliklar halinde tasnif edilmesi dnerilir:

Seyahat Giderleri: Personel, katilimci veya uzman kisilerin
faaliyet kapsaminda yapacaklan seyahatlere iliskin ulagim Resim 6: Etkinlik Giderleri

harcamalari.

Konaklama Giderleri: Personel, katiimci veya uzman Kkisilerin

faaliyet kapsaminda yapacaklari seyahatlere iliskin konaklama

giderleri.

Toplanti Giderleri: Toplanti salonu kirasi, yemek ve ikram giderleri.
Goriiniirliik/ iletisim giderleri: Faaliyet kapsaminda basilacak poster, afis ve roll-up gibi materyaller ve

sosyal medya hesaplarinin/ web sitesinin olusturulmasi.

Yayinlar: Basilacak kitap, kitapgik, brosiir gibi yayinlarin tasarim ve basim giderleri
Hizmet Alimlar: Su tir hizmetlerin baska kurulus veya sirketlerden satin alinmasi durumunda

kullanilacak biitce kalemidir:

Arastirma ve analizler

- Terciime hizmetleri

Organizasyon hizmetleri

- Tanitim, halkla iligkiler vb.




1.2.8.Vergiler ve Masraflar

KDV, stopaj, damga vergisi gibi vergiler ve banka havalesi, hesap isletim {icretleri gibi masraflar ilgili biitge
kalemlerinin iginde gosterilebilecedi gibi, bunlarin 6zel olarak takip edilmesi gereken durumlarda ayri olarak

bitcelendirilmesi yarar saglayabilir.

Kurumsal biitcenin hazirlanmasi asamasinda vergi tutarlarinin hesaplanmasi ve bitgeye dahil edilmesi
gerekir. Kamu yararina calisan dernek ve vakiflar disinda kalan tiim STK'lar vergi miikellefidir. Ancak,
kimi fon kaynaklar (6rnedin Avrupa Birligi) taraf olduklari ikili veya coklu anlasmalar sebebiyle proje
uygulamalari kapsaminda o proje kapsamindaki giderlere yonelik vergi muafiyeti imkani sunarlar.
Bu muafiyetlerin neler oldugunun biitcenin hazirlik asamasinda saptanmasi biitcenin basarili bir sekilde

hazirlanmasina yardimcr olur. Yasal mevzuatin Ogrenilmesi ve harcamalarin mevzuata uygun

gerceklestirilmesi yasal sorunlar gcikmasini engeller.

1.2.9.Mali Raporlama

Ic ve dis paydas gibi bircok farkl taraf mali raporlamaya ihtiyac duydugundan farkli taraflara yonelik farkl
gesit raporlarin hazirlanmasi gerekmektedir.

Mali yilda muhasebe bilgisi proje ydneticileri tarafindan 6zetlenerek ig izleme igin biitgeyle kiyaslanmaktadir.
Bu raporlar siklikla yénetim hesaplari olarak adlandirilir.

YiIl sonunda, Yillik Hesaplar (ya da Bilango ve Gelir-Gider beyanina dayanarak olusturulan mali tablo) yilin
sonuglarini rapor halinde sunulmaktadir. Bu rapor gogunlukla dis paydaslar igindir.

Yl icerisindeki belirli araliklarla STK'lar fon saglayici kuruluslara da raporlama yapar. Bu raporlar genelde

mali ve yazili ilerleme raporlarindan olusmaktadir.

Yilin sonunda, kesin hesaplar raporu kapsaminda bilango, gelir-gider hesabi ve tahsilat ve ddemeler hesabi
hazirlanmaktadir. Yasal hiikiimlere riayetsizligin sonuglari ciddidir; bu nedenle yonetim kurulunun bu

hikiimlere riayet gosterildigi veya gosterilmedidi konusunda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Hazirlanacak

bu rapor yoneticilerin sartlara ve ddeme tarihlerine gosterilen 6zeni takip etmesinde faydalidir.




1.2.10.AB Projeleri Dahilinde Satin Alma ve Ihale Prosediirleri
Herhangi bir ihale ya da hibe prosediirii baglamadan 6nce, bunun bir Finansman Karari veya miiteakip bir

Finansman Anlasmasi kapsaminda onaylanmis olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, projelerde, ihale ve
satin alma siiregleri, cikar iliskilerinden uzak, seffaf ve olasi yiklenicilere karsi esit muamele ilkelerine uygun
olarak gergeklestirilmelidir. Satin alma sirecinde, giderlerin, hangi gider kalemine ait olduklarina

bakilmaksizin asagida belirtilen uygunluk kriterlerine dikkat edilmelidir;

Proje siresi icinde gergeklesmis olmasi

Biitce kalemleri icinde yer almasi

Proje kapsamina uygun olmasi

Muhasebe kayitlarinda tanimlanabilir ve dogrulabilir sekilde bulunmasi

Vergi usul kanunu ve sosyal giivenlik yasasina uygun olmasi

D N N N NN

Mantikli, agiklanabilir, maliyet etkinligi prensiplerine uygun olmasi

Satin alma stireglerine iliskin kurallar, ilgili genel cerceveyi ve uygulama esaslarini belirten, Genel kurallar,
Hizmet, Mal Alimi ve Yapi Isleri alimi kurallari olarak dort baglkta toplanmaktadir. Aim tirlerine iligkin
bagliklarda alt ve Ust tutarlar belirtilerek, bu tutar dilimlerinde hangi satin alma prosediiriiniin takip edilmesi

gerektigini hibe yararlanicisinin dikkatine sunar. Bu kapsamda;
e Hizmet alimi: Teknik destek, arastirma, egitim, pazarlama, tanitim, danismanlik, vb.
e Mal alimi: EKipman, malzeme veya arag alimi, promosyon, basim, yayin malzemeleri, vb.

e Yapim igleri ise altyapi, bina insaat ve tadilat islerinin planlamalarini ve takibini igeren

prosediirlerdir.

Karma Sozlesmeler igin (Yapim isi, hizmet ve tedarik sdzlesmeleri iceren) Sézlesme Makami esik degerleri
ve kullanilacak proseddirleri belirler. Prosediir ne olursa olsun, S6zlesme Makaminin sartlarin adil rekabete
izin verdiginden emin hareket etmesi gerekmektedir. Onerilen fiyatlar ile bir isteklinin teklif ettigi hizmetler
arasinda ya da gesitli isteklilerce 6nerilen fiyatlarla (6zellikle 6zel sirketler, kamuya ait sirketler, kar amaci
gltmeyen dernekler veya sivil toplum &rgiitleri ile rekabet halindeyken) acik ve énemli bir farklik varsa

Sdzlesme Makami, bir ihale yapmak ve gerekli ek bilgi talep etmek zorundadir ve bu tir bilgileri gizli tutma

durumundadir.




Mevzuata uygun dort farkli satin alma siireci bulunmaktadir:

Acik Ihale Usulii (Uluslararas)/ Ulusal): ilgili tiim taraflarin tekliflerini sunmalarina imkan vermektedir.
Yalnizca gerekli olan asgari teknik ve mali kapasiteye sahip oldugu kabul edilen teklifler ihale kriterleri

kapsaminda degerlendirmeye alinmalidir, Acik Ihale usuliinde:
*  Tidm ekonomik operatorler bir ihale sunabilir.
« Thale duyurusu AB resmi gazetesi veya EuropeAid internet sitesi gibi uygun ortamlarda paylasilir.

« TIhaleye katilmak isteyen gercek veya tiizel kisiler ihale dosyasini alabilirler (bunun icin édeme

yapmalari gerekebilir).

» Teklifler incelenir, secime varmak icin isteklilerin uygunlugu ve finansal, ekonomik, teknik ve

mesleki kapasiteleri incelenir, teklifler karsilastirmali olarak dederlendirilir ve sézlesme yapilir.

*  @Gorlismeye izin verilmez.

Kisith ihale usulii: Bu usul iki asamali bir slirecten olusmaktadir ve yalnizca mali, teknik ve yasal kapasite
bakimindan kurulusun ihtiyaclarina cevap verenler ihaleye cagriimaktadir. Basarili teklif sahibi, 6nceden
belirlenen ihale kriterleri kapsaminda alinan teklifler dederlendirilerek secilmektedir. Secim kriterlerinin
amaci, sadece uygun ve yetkin olan STK'lardan veya firmalardan gelen tekliflerin dederlendirmeye
alinmasini saglamaktir. Ihale kriterlerinin amaci ise, acik, seffaf ve tarafsiz kriterler temel alinarak en uygun
teklif sahibiyle s6zlesme imzalamaktir:

*  Duyuru, AB resmi gazetesi veya EuropeAid internet sitesi gibi uygun ortamlarda paylasilir.

«  Sbzlesme Makami kisa listeye kalan adaylara ihale dosyasi génderir ve ihaleye davet eder.

* Sunulan teklifler analiz edildikten sonra karsilastirilir ve basarili olan istekli secilir.

*  Bu sirecte, goriismeye izin verilmez.

Rekabetci Pazarlik usulii: Acik ihale usulii veya kapall ihale usulii ile yapilan ihale sonucunda teklif
c¢ikmamasi, ani ve beklenmeyen veya idare tarafindan énceden dngdriilemeyen olaylarin ortaya cikmasi
lzerine ya da kanunda belirtilmis kimi acil ve duruma 6zel sartlarin saglanmasi durumunda yaklasik maliyeti
177.566 TL'yi gegmeyen (2016 yili limiti) mamul mal, malzeme veya hizmet alimlarinda ilana cikiimadan ve
en az 3 teklif istenmek suretiyle satin alma yapilabilir:

»  Sozlesme makami, sectigi adaylari ihaleye davet eder.

*  Teknik acidan uygun olan katihmcilar arasindan ekonomik olarak en avantajli teklif sunan secilir.

» Degerlendirme (degerlendirme komitesinin kullanimi dahil) ve stzlesmenin verilmesi kisith ihale

proseddrlerini takip eder.
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Dogrudan temin: Dogrudan temin usull ile alimlarda yaklasik maliyet hesaplanmasi, proje formati

hazirlanmasi ve sézlesme diizenlenmesi zorunludur. Ilan yapilmaksizin ve teminat alinmaksizin dogrudan
temin usulline asadidaki durumlarda basvurulabilir ve bu hallerde hizmet alimlari piyasa arastirmasi
yapllmak suretiyle acik ihale usulii ve pazarlik usullerinde belirtilen sartlara tabi olmaksizin dogrudan
gerceklestirilir:

e Esik dederin altinda kalan hizmet alimlari.

« Ihtiyacin sadece gercek veya tiizel tek kisi tarafindan karsilanabileceginin tespit edilmesi.

e Sadece gercek veya tiizel tek kisinin ihtiyag ile ilgili 6zel bir hakka sahip olmasi.

Dodrudan temin yontemiyle idarelerin birtakim ihtiyaglarinin karsilanmasinda kolaylik saglanmasi
amaclanmis olup, s6z konusu yéntemle yapilan alimlarda, ihale komisyonu kurma ve anilan Kamu Ihale
Kanunun 10 uncu maddesinde sayilan yeterlik kriterlerini arama zorunlulugu bulunmaksizin, ihale
yetkilisince gorevlendirilecek kisi veya Kkisiler tarafindan piyasada fiyat arastirmasi yapilarak ihtiyaglar

temin edilir.

Alt yiiklenicilerden satin alinan mal veya hizmet, seffafligi saglamak amaciyla belgelerle desteklenmelidir;

« Thale belgeleri, ihaleye katilanlarin teklifleri ve degerlendirme raporlari gibi satin alma

islemlerinin belgeleri,
e Sotzlesme ve siparis formlar gibi taahht belgeleri,
e Tedarikciden alinan teslimat figleri gibi teslimat belgeleri,
e Mense sehadetnamesi (Ekipman igin),
o Faaliyetlerin fotograf ve/veya video kayitlar,

e Devam cizelgeleri vb.

Satin alma kimi durumlarda “gerceve anlasma” yontemi ile de vyapilabilir. Cerceve
anlagsmalarinin amaci belirli slire kapsaminda yapilacak sdzlesmenin sartlarina tedarikci ile
birlikte karar vermektir. Cerceve anlasmasi, hizmet veya mal tedariki sozlesmelerinden farkli
olarak ileriki siparisler icin sart ve kogsullari belirlemekte, fakat kurumlara higbir seyi siparis etme
yukimlaligi vermemektedir. Taraflar yalnizca siparis verilmesi gerektiginde hizmet alimi igin
baglayici bir anlasmanin icine girmektedirler. Ornegin; yiklii miktarda kirtasiye gideri olan bir
STK'nin yillik bir gergeve anlasma ile hizmet alimi yapmasi ya da seyahat ve etkinlik giderleri
yuksek bir projenin yonetimi icin bir acente ile ¢erceve anlasma yapilmasi gibi. Cerceve

anlasmalar da yukarida siralanan ihale siireglerine tabidir.
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fhale ve sbzlesme siireclerinin tiimiiniin yazili kayitlari gizli tutulmali ve hizmet alan kurulus tarafindan

saklanmalidir. Her s6zlesme dosyasi en az asagidakileri icermelidir:

Tablo 15: Sczlesme dosyasi igin gerekli belgeler

fhale Cagrisi Sunulan teklifler Dederlendirme raporu

Ihaleyi kazanan ve
kaybeden taraflarin Teklif edilen
bilgilendirilmesi sozlesmenin asli
hakkindaki yazigmalar

Tigili diger bilgiler

Fon saglayici kuruluglar satin almayla ilgili olarak hem igerige iliskin, hem de sayisal kisitlamalar
getirebilmektedir. Proje sahibi de, fon saglayici kurulusla imzaladidi sézlesme sonucunda bu kurallara
uymak zorundadir. Avrupa Birliginin fon sagladigi biitiin kurumlar arz, mal ve hizmet alanlarinda ihale
kazandiginda Avrupa Birliginin ilgili ihale kurallarina uygun olarak hareket etmekle yikiimliddrler.

AB hibe projelerinde satin almayla ilgili kurallar, s6zlesmenin IV numaral ekinde belirlenmistir. IV
numarali ekte, hizmet ve mal alimlari igin sinirlar ayri ayr belirtilir. Hizmet alimlarinda, 0 — 10.000 Avro
arasinda tam bir teklife dayanarak, 10.000 - 200.000 Avro arasinda en az (g hizmet saglayicidan tam
teklif alinmasi ve bu teklifler tizerinden pazarlik sonucu anlagma yapilmasi, 200.000 Avro ve lizeri hizmet
alimlarinda da ihaleye gikilmasi gerekmektedir. Mal satin alimlarinda ise, 0 — 10.000 Avro arasinda tam
bir teklife dayanarak, 10.000 - 60.000 Avro arasinda en az li¢ hizmet sadlayicidan tam teklif alinmasi ve
bu teklifler (izerinden pazarlik sonucu anlasma yapilmasi, 60.000 - 150.000 Avro arasinda ulusal katilimh
aclk ihaleye gikilmasi, 150.000 Avro ve (zeri mal alimlarinda da uluslararasi agik ihaleye cikilmasi
gerekmektedir.

Kaynak: AB Hibe Programiarinda Proje Blitce Yonetimi ve Hibe Projelerinde Blitceleme Proje Yoneticileri igin Ipuglars,
Rifat Unal Sayman, Bélgesel Cevre Merkezi (REC), 2008.




1.2.11.Mali Yonetim icin Pratik Araclar

Arag 2: Thale Siiregcleri icin Kontrol listesi

Asadidaki sekil, ihale siirecinin baglica ve genel adimlarini géstermektedir. Spesifik kurallar genellikle
kamu ihalesi mevzuati temel alinarak sézlesme makami tarafindan belirlenmektedir. STK'larin teklif
hazirlama kapasitelerini iyilestirme pratikleri yapmalari gerekmektedir.

Sekil 2: Ihale Stireci

01 iHTIYAC BELIRLEME

02 TALEP HAZIRLAMA
03 iIHALE CAGRISI

04 TEKNIK TEKLIFIiN
DEGERLENDIRILMESI

05 SOZLESME AKDI




STK'larin satin alma stireglerinin planlamasi icin kullanabilecekleri 6rnek bir sablon asadida sunulmaktadir:

Tablo 16: Satin Alma Stiregleri icin Ornek Sablon

1. Ihalenin adi 2. Ihalenin adi 3. Ihalenin adi

1.ihale -tarihler 2.ihale - tarihler 3.ihale - tarihler

ilgili biitce satirlari

ihale dosyasinin

hazirlanmasi

Davet mektuplarinin
gonderilmesi

Son teklif sunma

Acilis oturumu

Degerlendirme

Sozlesmenin

imzalanmasi

Beklenen teslim
tarihi

Sozlesme
tamamlanma tarihi




STK'larda yonetisimin temel unsurlarindan birisi de insan kaynaginin
etkin ve verimli sekilde yonetilmesidir. Her ne kadar STK'larda insan
kaynadi yonetimi konusu Ulkemizde heniliz yeterli yaygin &nemi

gormese de bu alan sivil toplumun etkin galisabilmesi igin temel bir

gerekliliktir.

Resim 7: Insan Kaynakiar Yénetimi

Sivil toplum kuruluglarinin toplum genelinde gondilli ve bos vakitlerin dederlendirildigi sosyal ortamlar
olarak algilanmalari hem profesyonellerin STK'larda calisma konusunda ilgisiz kalmalarina hem de mevcut
insan kaynadinin etkin yonetilememesine yol agmaktadir. Oysa STK'lar igerisinde barindirdiklan
pozisyonlar ve sunduklar kariyer imkanlan ile olduk¢a cazip calisma kosullari sunar. STK'larin insan
kaynaklar ydnetimine yapacaklar yatirim, kalifiye personel ve etkin calisma olarak kuruma geri
donecektir.

1.3.1.Personelin Motive Edilmesi ve Performansinin Iyilestirilmesi
Personel degisikliginin sik ve performansinin zayif olmasi STK'larda siklikla gorilen durumlardir. Bu

sikintilar genellikle personel ve goniilliilerin motivasyonunu sadlamada karsilasilan zorluluklarla
baddastiriimaktadir. STK'larin yasadigi mali kisitlamalar ve ¢odunun cok kultiirli bir ortamda faaliyet

gostermesi durumu daha karmasik hale getirmekte ve ¢éziimu zorlastirmaktadir.

STK'larin gorev, biyiikliik ve faaliyetlerin kapsamindan bagimsiz sekilde, personel ve goniillilerin moral ve
motivasyonlarinin disiik olmasi STK'larda farkll diizeylerde olmak Uzere varlidini siirdiirmektedir. Bir
kurulusun kiltir(, yapisi, liderligi, vizyon ve misyonu ve yonetim siirecleri Gyelerinin, goéniillillerinin ve
calisanlarinin motivasyonunda dogrudan etkilidir. Toplumsal etkiler de —6rnedin o STK'nin toplum

tarafindan algisi ve sayginligi- kisilerin motivasyonunda énemli rol oynamaktadir. STK yonetimi ve {yeleri

bu karsilikl etkilesim ve kendilerini etkileyen farkl kiireler arasindaki gerilimin Ustesinden gelmelidir.




Diisiik motivasyon ve personelin degisim sikliginin nedeni, bircok arastirmaya gore, diisiik maas, yeniden

yapilanma, is giivensizligi, baska yerlerde artan is firsatlari, kisisel emniyet ve giivenlik konulari, saygi ve

takdirin olmamasi, gelisim firsatlarinin olmamasi, calisma yerindeki calisma kiiltliri ve degerlerin

gozetilmemesidir.

Daha iyi bir insan kaynaklari ydnetim programina sahip olmak igin STK lider ve yéneticileri igin asagida bazi

tavsiyeler sunulmustur:

Kurumsal strateji, yapi ve siireclerin gelistiriimesine katki saglayarak ve kurumun etkili calismasini
ivilestirmek igin kisilerin potansiyellerini gergeklestirebilecekleri yeterli diizeyde destek saglandig
ve kendini dederli hissettigi kurumsal ortami saglamak;

Kisilerin hedefleriyle kurumsal hedefleri uyumlastiran insan kaynaklari stratejilerinin, politikalarinin,
siregclerinin ve prosediirlerin olmasini saglamak;

Kisileri motive etmek icin kurulusta kiiltiirel olarak uygun faaliyetleri, tesvikleri ve siiregleri
uygulamaya koymak;

Kurumsal hedefleri gbz dniinde bulundurarak kisilerin beklentilerini 6grenmek ve beklentilerini

yonetmek igin proaktif olarak ikili gériismeler gerceklestirmek.

1.3.2.Kisilerin Yetkinlikleri: Cok Yonlii Becerilerin Onemi
Cok yonli beceriler, STK'larin insan kaynaklarinda gittikge daha fazla énem kazanan yeteneklerdir.

Iletisim becerileri, takim calismasi becerileri, miisteri ydnetimi becerileri, problem ¢6zme becerileri,

0grenme becerileri planlama ve organizasyon becerileri farkll gorev ve sektorlerde degisimli olarak talep

gobren ve olmasi gereken becerilerdir.

Dedisen baglam ve bunun insanlarin hayatlar {zerindeki etkisi karsisinda bir tedbir olarak AB
hayat boyu 6grenme igin kilit yetkinlikler konusunda bir tavsiye karar diizenlemistir. Tavsiye karar
gergevesinde her Avrupali igin dedisen hayat sartlarina uyum saglayabilmek igin gelistirmeleri ve
lizerine eklemeleri 6nemli olan 8 Kkilit yetkinlik alani belirlemistir. Bu 8 kilit alan kisisel tatmin

ve gelisim, aktif yurttashk, sosyal icerme ve istihdam konularina dayanmaktadir.

Kaynak: Proposal for a EU Council Recommendation of 17 January 2018 on Key Competences for
Lifelong Learning, https.//ec.europa.eu/education/sites/education/files/recommendation-key-competences-lifelong-

learning.pdf




Asagida STK personelinin tagimasi gereken kilit yetkinlik olarak kabul edilen ¢ok yonlii becerilerin listesi

bulunmaktadir:

1.
2.

10.
11.

Teklif kabiliyeti (misyon, vizyon, galisma planlar vb.);

Derleme Kabiliyeti (tek yillik/orta vadeden uzun vadeye faaliyetlerin planlamasi, goériis birligine

varma);

Ongérii kabiliyeti (mali kaynak firsatlarini yakalamak, mali dayanaklari giiclendirmek, mali planlama
ve yonetim);

Surddrdlebilirlik kabiliyeti (glvenirlik olusturmak igin Uyeligi ve kurulus yonetimini anlamak);

Ilerleme kaydetme kabiliyeti (ic yonetim, strateji gelistirme, verimlilik, bagimsiz gelir kaynaklari

gelistirmek, insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve liderlik);

Gldileme kabiliyeti (gesitli insan kaynaklarinin gelistirilmesi, kurulus igerisinde motivasyonu

saglama, risklere karsi donanimli olma, topluluk Uyelerini harekete gegirme);

Digerlerini dahil etme kabiliyeti (goniilliilerin spesifik becerilerini kavrama, gonlillii koordinasyonu
ve yonetimi);

Ekip calismasi (ortakll ve ¢ok paydasli proje planlamak, yiriitmek ve degerlendirmek);

Inceleme kabiliyeti (proje dncesi dederlendirme, politika olusturma, uygulama, degerlendirme ve

degerlendirme sonugclarini ileriki projelerde uygulama);
Aciklama kabiliyeti (muhasebe ihtiyacini kavrama, hesap verebilme);

Iletisim ve yayginlastirma kabiliyeti (6n kosul, amag, yontem, bilgilendirme, organizasyon, iletisim

ve tanitimin tasarimi ve sonuglar).

1.3.3.Degisim Yonetimi

Tipik olarak egitim ve gelisim ve ‘motivasyon’ odakli geleneksel kurumsal dedisim cogunlukla basarisizlikla

sonuclanmaktadir. Kurulus eder bu dedisiklikleri yapmazsa STK'nin énem kaybedecedini fark edip, itibarini

ve gorindrligiunid kaybecedini ve bunun sonucu olarak piyasadan cekilmek zorunda kalacagini

ongorebilmelidir. STK'lar bazen dar bir cerceve icinde kapali kalip, kendilerine uzun dénemli yol haritasi

cizememekte ve glinlik hedefler belirleme aliskanliklarini asamayarak verimsiz bir doéngi icinden

¢lkamamaktadir.

Yonetim kurulu ve yoneticiler, hala yonettikleri, istihdam ettikleri ve kendileri igin calisanlarini, maas karsilig

calistiklar icin kendilerine sdylenen her isi yapmak zorunda olduklarini diisiinme egiliminde olabilmektedir.




Yeniliklere kapali, kendini gelistirememis yoneticiler, STK'lari eski yontemlerle yonetmek isteyebilmekte;

yani kisilere sadece ne yapacaklarini sdyleyerek calisanlari egitebileceklerini ve yaptiklar seyleri
degistirmeleri igin motive edebileceklerini diisinmektedirler. Yonetimin ortaklaga istisare, dayanisma ve i
birligi ile daha giiglendidinin denenerek bilindigi bir donemde, STK ydneticilerinin farkli gorislere, farkli

yontemlere acik olmasi gerekmektedir.

Yeni becerileri ve dedisimi kisilere dayatmak asadidaki nedenlerden dolayi ise yaramamaktadir:

> Insanlarin kisisel amag, dilek ve ihtiyaclarinin kurulusunkilerle birebir értiistigiiniin diisiiniilmesi

veya boyle bir ortiismeye gerek olmadidinin zannedilmesi;

> Insanlarin kendi diger dnceliklerini bir kenara iterek kurulusun kendileri icin uygun goérdiigi gelisim

veya degisimi isteyip kendi hayatlarinda 6ziimseyebileceklerinin zannedilmesi;

Ideal STK yénetiminde, yoneticiler, bagkan ve yénetim kurul tiyeleri, dernek kurulus amaglariyla, lyelerinin
dilek ve ihtiyaclarini ayni cizgide bulusturma gabasinda olmalidir. Degisim yOnetimi olgular asagidaki

basliklarda incelenebilir:

2 Birinci Olgu:
STK'nin amaglarinin benimsedidi etik kurallarinin, inaniglarinin, seffaflik ve diiristligiinin gézden gegirilip

uygun bir sekilde uyarlanmasi énemlidir. STK calisanlari ve Uyeleri iste 0 zaman yeni becerilere ve degisime

dahil olmaya istekli olabilirler.

o 1ikinci Olgu:
STK calisanlari ve Uyeleriyle istisareler, her iki tarafin da katihmini artirarak, taraflara planlanan eylemlerin
sonuglarini ve uygulanabilirligini dederlendirme firsati sunmaktadir. Boylelikle, kisisel diisiincelerde yaniima

ve yanlis varsayimlarda bulunma biiyiik 6lclide engellenmis olacaktir.

Karar verme siireglerinde, her iki tarafin da katihminin desteklenmesi ile kisilerin capraz distince ve ilgi
alanlarindan faydalanilarak, ana fikirlerin agikca belirlenmis hedeflere uygunlugunun istisare edilmesi ve

baglh olarak goriis ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi, bilgiye dayal karar verme siirecinde bliyiik 6nem

tasir.




2 Ugiincii Olgu:

Krizler, sivil toplum kuruluslarinin faaliyet siireglerince karsilasabilecekleri en muhtemel kaotik durumlardir,
kuruluslar yaygin olarak bir krizin esiginde olduklarini degerlendirerek ve bu nedenle amac ve dederlerini
gbzden gecirerek tekrar diizenleyecek veya farkll fikirleri degerlendirecek vakitlerinin olmadidini
belirtmektedir. STK'larin, diristik ve seffaflik ilkesinden 6diin vermeden amaglarini gerceklestirebilmeleri
icin icinde bulunduklari cevreye uyum gostererek, kendi hedeflerini cevrenin istem ve beklentileri
dogrultusunda bicimlendirmelidir. Sivil toplum kuruluslarinin ve ayni sekilde yoneticilerinin basarilari, blytik

Olgtide bu durumu iyi analiz ederek dederlendirmelerine baglidir.

Bu durumda kurulusun amaclarinin ve dederlerinin gézden gegiriimesi ve insan kaynaklari politikasinin
dederlendirilmesi gerekmektedir; “Kurulusun asil amaci nedir?”, “Kurulus kimlere hizmet ediyor?”, “Kurulus
kimlerden faydalaniyor?”, “Kurulusta diiristliik tam anlamiyla hayata gegiriliyor mu?”, “Kurulustaki insanlar
degdisimi yonetme seklinizle ilgili kendi aralarinda ne diyorlar?” gibi farkli dederlendirmelerle biiyiik 6lclide

krizin kaynadina ulasilabilir.

1.3.4.Insan Kaynaklan Yonetimi icin Pratik Araclar

Arag 3: Insan Kaynaklan Bilgi Sistemi icin Basit Format

1. STK faaliyetlerine is birligi cercevesinde aktif olarak dahil olduklarinda gondilliiler, calisanlar, STK

tyeleri hakkinda asgari standartta veri toplamak icin asadida bir sablon sunulmustur.

Tablo 17: Insan Kaynakiari Yonetimi icin Kisisel Kayit Formu

1. Calisan Kimligi Adr:

ikinci adr:

Soyadi:

2. Kisisel Ayrintilar Cinsiyet:

Dogum Tarihi:

Medeni Durumu:

Uyrugu:




3. Mevcut iletisim Bilgileri

Adres:

Telefon Numarasi:

E-posta:

4, Kalic ikamet Adresi:

Adres:

Telefon Numarasi:

E-posta:

5. Aile Bilgisi

En Yakini:

Bakmakla Yiikiimli Oldugu Aile Uyeleri:

6. Is Yeri merkezi

Merkez Ofis:

Alan:

7. is Gecmisi

Onceki Gorevleri:

Onceki Isinde Calisma Zaman Araligi:

Onceki Isverene Ait Ayrintili Bilgi:

8. Nitelikler

Egitim Durumu:

Mesleki Kurslar:

Egitimler:

Diger:

9. Yetkinlikler

Yetkinlikler:

Bildigi diller:

10. Maas ve Yan Haklar

Maas:

Tesvik:

Sigorta:

11. Gelisim

Gereken Egitimler:

Gereken Beceriler:




2. Yonetim kurulunun Uye kadrosundaki profesyonel ve gondillii calisanlari ile istisare ederek varilacak

mutabakat cercevesinde hedefleri belirlemelerine yardimci olacak, faaliyetleri ortaya cikaracak,

performans ve motivasyonunun artirilmasina iliskin sablon asagida sunulmaktadir:

Tablo 18: Insan Kaynakiari Performans ve Motivasyon Takip Formu

Calisanin Adi-Soyadi:

Pozisyonu:

Bagh oldugdu kisi:

Calisan igin Belirlenen Hedefler

Calisan Tarafindan

Ulasilacak Sonuclar

Faaliyetler

Or; Saha calisanlarmin ...

kapasitesinin iyilestiriimesi...

Topluma daha iyi hizmet

sunumu

Saha calisanlan icin egitim ve kesif
ziyaretleri diizenlemek

Or; ... projesi icin kurulusun fon

kaynaklarinin mobilize edilmesi

Kurulus icin fon artisi

Donér arastirmasi, finansman firsatlarinin

aranmasi, teklif hazirlama vb.

3. Yillk Performans Plani'na ek olarak, STK'nin aktif (iyeleri, personel, gondilliiler ve calisanlar yonetim

kurulu ile istisare ederek ve Yillik Performans Plani'ni temel alarak bir calisma plani gelistirmelidir.

Aylik calisma plani zaman zaman giincellenen basit bir belgedir ve bir 6rnedi asadida sunulmustur:




Tablo 19: Aylik Calisma Plani Ornedi

Faaliyet

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | AJustos

Ornek: Mevcut Durum | @

anketi gergeklestirme

Ornek: Cocuklar icin .
saglik kampinin

diizenlenmesi

Ornek: Proje tekliflerinin .

hazirlanmasi




Kisim 4: Hesap Verebilirligi Hayata Gegirmek icin Oz Diizenleme

1.4.1.0z Diizenleme Nedir?
Ingiltere merkezli bir diisiince kurulusu olan One World Trust, “6z diizenlemeyi” su sekilde

Ozetlemektedir: "Devlet tarafindan zorunlu kihnmamakla birlikte STK’lar tarafindan ve
STK'lar icin ortak davranis norm ve standartlar gelistirilmesi ve uygulanmasi”. Diinya
genelinde STK'lar ortak ilke ve standartlara giderek daha fazla riayet etmekte ve kendi 6z diizenleme

programlarini gelistirmektedirler.

Avrupa genelinde 6z diizenlemeye y6nelik girisimlerin temel hedefleri su sekilde siralanabilir*:

o Seffaflik ve hesap verebilirligin gelistiriimesi: Genel olarak 6z diizenleme calismalarinin amaci,
seffafllk ve hesap verebilirligi gelistirmek ve i¢c yOnetim, yonetisim ve kurumsal etkililigi
iyilestirmektir.

2 Finansman saglayicilar / badiscilar nezdinde giivenilirligin artmasi ve seffaf ve hesap verebilir isleyis
standartlarina riayet edilmesi, finansman saglayicilar ve kamuoyu nezdinde STK'lara dair iyi bir imaj

olusmasini saglayabilir.

2 Paydaslarin katiimi/kurumsal sahiplilik: Oz diizenleme ilkelerinin is birligine dayanan bir yaklasimla
gelistirildigi disuntldiginde, ilkelerin benimsenmesi sireci, bu siirece katiim gosteren tim

paydaslar arasinda is birligini ve kurumsal sahiplenmeyi artirmaktadir.

2 Kalite yonetimi: Standart ve seffaf yonetim sireclerinin hayata gegirilmesi, STK'larin énceden
belirlenmis hedeflere ulasmalarina yardimar olabilir. STK'larin isleyisinin, belli gdstergelere gore
ayrintili olarak dederlendirilmesi, kurumsal ihtiyac ve eksiklikleri ortaya koyar ve bdylece kurulusun

yonetiminin iyilestiriimesine katkida bulunur.

Burada kullanildidi sekliyle “6z diizenleme” kavrami, 6zel olarak davranis ve performans konusunda

standartlar veya kurallar gelistirmek icin STK adlar tarafindan gosterilen cabayi ifade etmektedir.

4 CIVICUS: Accountability for Civil Society by Civil Society: A Guide to Self-Regulation Initiatives, April 2014. Available
at: http://civicus.org/images/stories/CIVICUS%20Self-regulation%20Guide%20Eng%202014.pdf
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1.4.2.Hesap Verebilirlik Konusunda Biitiinsel Bir Perspektif
STK'lar igin, hesap verebilirlik “bir STK'nin, inandi§i, yaptigi ve yapmadi§i seylerin sorumlulugunu acikca

yliklenmesi ve tiim ilgili paydaslarla 6grendiklerini aktif paylasim seklinde géstermesi” olarak ifade edilebilir®.

Hesap verebilirlik ilkesi 6zellikle kaynaklarini STK'nin amaglarina katki saglamak (izere paylagsan birincil
paydagslar ve sunulan hizmetlerden faydalanan ikincil paydaslar icindir (kamuoyu, haber yayin organlari,

diger STK'lar, fon saglayici kuruluslar, badiscilar, faydalanicilar, yerel toplum ve hiikiimetlerdir).

Calismalarin gogu STK'larin disari hesap verebilirlik diizeyinin diger sektorlere kiyasla daha diisiik oldugunu
gostermektedir. STK'larin mevcut raporlama gereklilikleri, ydnetisim standartlari konusuna finansal
raporlamaya kiyasla daha az vurgu yapmaktadir. Bu eksiklige cevap verebilmek igin STK'nin tiirine bagh
olarak, yillik raporlara yonetisim belgelerinin ayrintilari da dahil edilebilmektedir. Ancak bunlarin da 6tesinde,
STK'larin iyi yonetisimini destekleyen politika ve diizenlemelerinin olup olmadigi konusunda bir raporlama

gerekliligi bulunmamaktadir.

Hesap verebilirlik dizeyinin zayif oldugu iddialarina cevap vermek lizere, STK adlari bir dizi tedbirler
benimsemektedir. Cogu STK yaygin ilkelerin temel alinmasini saglamak, iyi uygulamalari yayginlastirmak ve
paydaslar arasinda gliven tesis etmek icin kolektif 6z diizenleme ve hesap verebilirlik standartlarina imza
atmistir. Standartlar kendi igerisinde énemli 6lclide degisiklik gosterse de ortak dederlere uyum sadlama ve

bunlar tesvik etme konular gibi birgok benzer kisimlari da iclerinde barindirmaktadir.

Ornek verecek olursak, Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluglari (INGO) Hesap Verebilirlik Sézlesmesi'nde
miikemmeliyet, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine ortak baglilik gdstermenin alti gizilmistir. Bu
ilkelere olan baglligi géstermek ve bunlari temel alarak daha ileriye gidebilmek icin S6zlesme asagidaki

noktalarin gercgeklestiriimesine dikkat cekmektedir:

e Ortak ilke, politika ve uygulamalarin belirlenmesi ve tanimlanmasi;
e Gerek icerde gerek disarda seffaflik ve hesap verebilirligin gliclendiriimesi;
e Paydaslarla iletisimin 6zendirilmesi;

e Kuruluslardaki performans ve etkililigin artiriimasi.

5 Slim, H. (2002). By What Authority? The Legitimacy and Accountability of Nongovernmental Organisations. The
Journal o f Humanitarian Assistance.
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Oz diizenleme programlari Ingiltere’nin uluslararasi kalkinma agi BOND tarafindan “kuruluslarin ve/veya

sektorlerin uymasi gereken fakat dogrudan yasalarda tanimlanmayan performans standartlar” olarak
tanimlanmis ve davranis ilkeleri/etik ilkeler, sertifika programlari, bilgi hizmetleri ve calisma gruplarini

kapsamaktadir. ¢

Paydas hesap verebilirligi konsepti STK'larin yalnizca mali agidan bagl olduklari ve bu nedenle rapor sunmak
sorunda olduklari fon saglayici kuruluslara degil, ayni zamanda, gelistirdikleri tegviklere dahil olan tim
paydaslara karsi sorumlu olmasi demektir. Bu anlayis, siklikla, “yukari dodru hesap verebilirlik” olarak ifade

edilmektedir.

Paydas hesap verebilirligi konseptine gore, STK'lar ayni zamanda kendilerine (“ice dodru/ic hesap
verebilirlik”), akranlarina (“yatay hesap verebilirlik”) ve en 6nemlisi de yardim programlarini sunduklari
kitleye (“asadi dogru hesap verebilirlik”) karsi hesap verebilir olmalidir.

Tdm bu dort grup karsisinda hesap verebilir olmak, tim paydaslarin geri bildirimlerini dikkate almak

zorunlulugunu getirdiginden daha katilima bir siirece imkan saglamaktadir.

6 https://www.bond.org.uk/data/files/report.pdf
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Sekil 3: Hesap verebilirligin diizeyleri

*STK'nin kendisine ( «Diger sivil
yOnelik topluma yénelik
hesap verebilirlik

Yatay hesap

ic hesap

verebilirlik verebilirlik

Yukari

dogru
hesap
verebilirlik

*Fon saglayici eHedef kitleye
kuruluglara ve ybnelik hesap
badiscilara verebilirlik

yOnelik hesap
verebilirlik

STK'larin asadidaki ifadenin savunucu olmasi bu kapsamda STK'lara verilecek en 6nemli tavsiyedir:

STK calismalarinin niteligi, en basta bir STK'nin s6z konusu faydalanicilarla olan
iliskisinin niteligine baghdir.

1.4.3.Sosyal Denetim
Sosyal denetim, 6zellikle paydas diyalogu araciliiyla sosyal performans ve etik davraniglar temelinde bir

kurulusun degerlendirme, raporlama veya iyilesme siirecini ifade etmektedir.

Sosyal denetim, seffafligi saglayici bildirimler, dederlendirmeler, katilim ve davranis standartlari danhil
yukarida bahsi gecen bircok hesap verebilirlik mekanizmasinin unsurlarini kapsayan karmasik bir sirectir.
Sosyal denetim STK'lar tarafindan heniiz yaygin olarak benimsenmis olmasa da hesap verebilirlik araglarinin
kavramsal bitiinliglini temsil etmesi ve tek basina bir hesap verebilirlik mekanizmasi olmasi 6zelligi ile

dikkate deger bir yontemdir.




Tipki mali denetimin paranin nasil harcandigini tahkik ettigi gibi, sosyal denetim de program ve hizmetlerin

nasll gerceklestirildigini tahkik etmekte ve bunu yaparken de bu hizmet ve programlarin daha etkili olmasi,
sosyal cevreyi ve toplumu daha iyi yansitmasi amaglarini glitmektedir. Sosyal denetim, kamu kayitlarinin
veya kullanici geri bildirimlerinin sistematik bir dederlendirmesini yaparak s6z konusu program veya kamu
hizmetinde iyilestirmeler yapmay amaglamaktadir. Bir program veya kamu hizmetinden yararlanan
kullanicilarin s6z konusu program veya hizmetin giclli, zayif, basarili ve basarisiz yénlerini anlamasina ve
degerlendirmesine yardimci olmaktadir. Sosyal denetim, toplum katiimi artirma, hiikiimet ve/veya hizmet
sadlayicilarla olan baglari glclendirme, seffaflik ve kamu hesap verebilirligini tesvik etme ve dahil olan

herkese bir sorumluluk duygusu asilama yoludur ?

Ornek olarak, Londra’da bulunan Sosyal ve Etik Sorumluluk Enstitiisii (ISEA) tarafindan gelistirilen
“Sosyal Denetim” strecleri, sosyal ve etik muhasebe, denetim ve raporlama konularindaki iyi
uygulamalari tesvik ederek gostergeler ve degerlendirme protokollerinin gelistirmekte ve ayni zamanda
paydas diyalogunu siirece katmaktadir. Kar amaci gitmeyen kuruluslarin ve is diinyasinin sosyal
sorumluluklarini ve etik davranislarini giiclendirmek igin AA1000 standart tliztigi uluslararasi platformda

kabul gérmekte ve hiikiimetler, STK'lar ve kar amaci giden kuruluslar tarafindan da benimsenmektedir.

AA1000 Hesap Verebilirlik Givence standartlari (2008) (2019 yil icerisinde yayimlanmak {zere su anda
revizyonu yapilmaktadir) sirdirilebilirlie iliskin glivence alaninda bir kurulusun Hesap Verebilirlik
ilkelerine ne diizeyde bagl kaldigini ve niteligini degerlendirmek (izere diinya capinda sirdiiriilebilirlik
profesyonelleri tarafindan kullanilan 6nde gelen bir metodolojidir.® Hem kuruluslarin  etik
performanslarini anlamak ve iyilestirmek (izere kullandigi bir cergeve hem de baskalarinin etik

anlamdaki iddialarinin dogrulugunun dederlendirilmesinde kullanilan bir aractir.

7 https://www.civicus.org/documents/toolkits/PGX_H_Social%?20Audits.pdf
8 http://www.accountability.org/standards/
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1.4.4.Hesap Verebilirlik icin Pratik Araclar

Arag 4: Hesap Verebilirlik Mekanizmalari Kontrol Listesi

Asadidaki bollimde, hesap verebilirligin her boyutu igin (seffaflik, katiim, degerlendirme, sikayet ve cevap)

tanimlar verilmistir. Ifadeler, etkili hesap verebilirliin sadlanabilmesi icin her boyutta atilmasi gereken

adimlari agiklamaktadir.

Tablo 20: Hesap Verebilirlik Kontrol Listesi

IFADE

EVET | HAYIR
Politika gelistirme: EVET | HAYIR
« Politikalar, politikanin uygulanacadi ve politikadan faydalanacak olan paydaslarla
istisare halinde gelistirilmelidir.
Yonetisim: EVET | HAYIR
« Kurul, politikanin gozetimi ve uygulanmasi sorumlulugunu (st yonetimden birine
devreder ve sorumluluklar uygun bir sekilde kurulusun farkli kademelerinde
paylastirilir.
+ Kurulusun paydaslarin ihtiyaglarina cevap vermesi ve uygulamalarini ve tekniklerini
bu ihtiyaclara gore diizenlemesi icin politika dederlendirmeleri diizenli araliklarla
paydaslar esliginde gergeklestirilir.
Kaynaklar: EVET | HAYIR
« Paydaslar belirli mekanizmalara erisimlerinin haksiz yere engellendigini diigliniirse
bunun igin itirazda bulunmalarina imkan saglayan bir sireg vardir.
+ Kurulusta, politikanin uygulanmasi icin personelin galisma zamani ve isletme
maliyetlerini karsilayacak yeterli kaynak tahsisi yapilir.
« Kurulusta ilgili personele uygun egitimler verilir.




Erisilebilirlik: EVET | HAYIR
- Politika hakkinda kilit paydaslara aktif olarak bilgi verilir. Verilen bilgiler acik, kolay

anlasilir ve uygun bir sekilde ve uygun iletisim araciyla paydaslarin erisimine acgiktir.
Kullanici Dostu Olma: EVET | HAYIR

+ Politika veya herhangi bir stirecin sart ve kosullarini anlamada yetersiz kalmasi,

paydasin hesap verebilirlik ilkesinden muaf oldu§u anlamina gelmez.

 Fiziksel erisimin olmamasi veya iletisim engelleri (kullanilan dil ve alan

terminolojisi), paydasin hesap verebilirlik ilkesinden muaf oldugu anlamina gelmez.




Kisim 5: 1yi Yonetisim icin Ilk Adimlar

Iyi Yénetisim icin kullanilan araglarin, destekleyici ortamlarda faaliyet gdsteren ve daha detayli isletme
yapisini  benimseyebilen biyik dernek ve vakiflarda kullanilmasi daha kolay bir baslangic olabilir.
Uygulamanin daha kolaylastiriimasi igin sunulan bazi tavsiyelerin hayata gegirilebilmesini destekleyici yasal
cerceveye ihtiyag oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sadece goniilli personel, ciizi biitce ve az sayida liye
ile faaliyet gésteren daha kiiglik ve yeni STK'lar her ne kadar bu yonetim araclarini fazla iddiali ve
uygulamasi mesakkatli olarak gérse de, her STK uzun dénemde yenilikleri igsellestirmeyi hedefleri igerisine
dahil etmelidir. Erken asamalarda kurulan iyi ydnetisim diizeni, kurumsal istikrar ve dengeli bir karar alma
mekanizmasini tesvik ederek yillar igerisinde STK'larin gelisimi igin olumlu bir strateji belirleyecektir.

Sivil Toplum Kurulusu, degisim sirecini yapilandirmaya, ozel ilgi gerektiren alanlari belirlemeye ve yeni
uygulamalar ortaya koyan bir eylem plani tasarlamaya yardimci olacak kurum disindan bir kolaylastiriciyi
devreye sokmayi disiinmelidir. Iyi bir kolaylagtirici, sivil toplum kurulusundaki gériis farkliliklarinda
arabulucu gorevi goriir ve bu belgede bahsedilen kurallar dizisini agikliga kavusturur ve uyarlar.

Asadidaki Uygulama Kontrol Listesi, STK Yonetim kurulunuzun odadini performansin daha giiclii olmasi
gereken alanlara yoénlendirerek yonetisim hakkinda bir sohbet baslatmaniza yardima olabilir. Kurul
tyelerinizden sorulariniza bireysel olarak cevap vermelerini isteyin ve sonra da sonuglari karsilastirin. Bunun
yerine, sorulara birlikte cevap vermelerini de isteyebilir ve kurulun neyi, neden farkli yapmalari gerektigi
konusunda ortak goriise ulasmalarini saglayabilirsiniz.

Kurulusunuz iyi yonetisim ilkesine baglilik
gosteriyor mu?

Asadida bulunan liste lzerinde kurulunuzun performansini dederlendiriniz. Her ifadenin ardinda varsa

yorumlarinizi yazabilirsiniz.

Kurul Uyeleri yanitlarini karsilastirmali ve glgli ve zayif yonleri belirlemelidir. Daha sonrasinda kurulun

performansini iyilestirerek bir eylem plani hazirlanabilir.




Iyi Yénetim Araglarinin Uygulanmasi Hakkinda Oz Degerlendirme Evet Kismen  Hayir

1. Kurulusumuzun resmi olarak kurulmus yonetisim yapisi bulunmaktadir.

2. Kurulumuzda kararlar birlikte alinmaktadir.

3. Kurulumuzun bilinen bir yoneticisi veya baskani bulunmaktadir.

4. Genel Baskanimizin performans beklentileri ve hedeflerini ortaya koyan yazil is

tanimi bulunmaktadir.

5. Kurulumuz Genel Baskanin performansini yillik bazda dederlendirmektedir.

6. Personel ve Genel Bagkan kurulda oylamaya katilamaz.

7. Genel Baskan, yonetim kurulunun baskani degildir.

8. Kurulusumuzun biinyesindeki herkes tarafindan bilinen bir misyon (gérev) tanimi
bulunmaktadir.

9. Kurulumuz stratejik liderlige ve “buyiik resmi” diislinmeye odaklanmaktadir.

10. Kurulumuz vyakindan strekli idare/kontrol gergeklestirmemekte ve gereksiz
guindelik isletme ayrintilarina dahil olmamaktadir.

11. Kurulumuz, kurulusumuzda yeterli planlamanin gergeklesmesini saglamaktadir.

12. Kurulumuz programlari ve faaliyetleri dizenli araliklarla dederlendirir ve dogru
uygulandiklarindan emin olur.

13. Kurulumuz, kurulusun mali durumunu anlamakta ve diizenli olarak mali durumu
izlemektedir.

14. Kurulumuz, i¢ mali denetimlerin mevcut olmasini ve islemesini saglamaktadir.

15. Kurulumuz, kurulusun hesaplarinin diizenli araliklarla denetime tabii tutulmasini

saglamaktadir.

16. Kurulumuz, kaynak gelistirme faaliyetlerine dahil olmaktadir.

17. Kurul, yillik planin hazirlanmasini ve yayginlastiriimasini saglamaktadir.

18. Kurul (yelerine hizmetleri karsiiginda bir licret 6denmemektedir; kurulda
gerceklestirdikleri hizmetler igin kurul Gyelerinin dogrudan veya dolayli olarak
hicbir kazanimi bulunmamaktadir.

19. Kurulumuz, gikar gatismalarini 6nleme politikasi olusturmus ve uygulamaktadir.

20. Kurulumuz yiliksek profesyonel ve etik standartlar belirlemistir.




21.

Kurulumuzun kendi faaliyetleri igin agik kurallari bulunmaktadir.

22.

Kurulumuz diizenli araliklarla, énceden belirlenen tarihlerde toplanmaktadir.

23.

Kurul toplantilarinda politikalar olusturma, gozetim ve stratejik yonlendirme

lizerinde odaklaniimaktadir.

24.

Baskanimiz, tartismalara nasil énciilik edecedini, disiplini nasil koruyacagini ve
gerekli faaliyetlerin  gergeklestiriimesinde  tim  kurul Gyelerini  nasil
gorevlendirecegini bilir.

25.

TUm kurul toplantilarinin tutanaklan tutulmaktadir.

26.

Kurul Uyeleri, belirlenen silire cergcevesinde donisimli olarak gorevlerini
surdirmektedir.

27.

Kurulumuza yeni Uyeler stratejik olarak alinmaktadir.

28.

Kurul Gyelerimiz kurulusun elgileri olarak hevesle gérevlerini ifa etmektedir.

29.

Yeni kurul tyeleri tamamen kurulus ve kurul hizmetlerine yonlendiriimektedir.

30.

Kurulumuz diizenli araliklarla kendi performansini dederlendirmektedir.




BOLUM 2: KAYNAK GELISTIRME VE KAYNAK TOPLAMA

Kisim 1: Nasil Mali Kaynak Toplanabilir?

2.1.1.Kaynak Gelistirme Nedir?
STK'larin faaliyetlerini strdirebilmeleri icin kaynada ihtiyaci vardir. Kaynak gelistirme, bir kurulusun

kurumsal varligini ve faaliyetlerini stirdiirmesi icin gerek duyulan is glicli, malzeme, ara¢ gereg, mal ve

hizmet vb. nakdi/ayni kaynaklarin elde edilmesi igin;

= Aktif ve sistemli olarak yapilan,
= Kendi hedefleri ve stratejisi olan,

= Kurumsal ilke ve degerlere uygun olarak yirttilen calismalarin biittintddr.

Aktif ve Sistemli Bir Siireg: Kaynak gelistirmenin en temel amaci finansal siirdiiriilebilirligi
saglamaktir. Bu sebeple kaynak gelistirme calismalarinin bir seferlik ya da dénemsel degil, siireklilik arz
edecek bir plan dahilinde gerceklestiriimesi ve mutlaka farkli yontem ve araglarla gesitlendiriimesi gok
onemlidir. Ornegin; bagis toplama etkinlikleri ve cogu zaman projeler kanaliyla elde edilen gelirler, STK'larin
cari giderlerini karsilamak icin uygun olmayacaktir. Bu durumda STK'larin cari giderlerini karsilayabilmek ve
finansal olarak — dolayisiyla da kurumsal olarak- sirdrtlebilir olmak igin farkli kaynaklardan da gelir elde
ediyor olmasi gerekecektir. Ayrica; STK'larin kaynak gelistirme konusunda aktif olmalari ve her tiirli kanalla
— kurumsal ve bireysel badisclilar, uluslararasi ve ulusal fon saglayicilar, vb.- diizenli ve sistematik iletisim

icerisinde olmalari gereklidir.

Kaynak Gelistirme icin Hedef ve Stratejiler: Ne kadar insan kaynadina ihtiyac oldugu, séz konusu
insan kaynadinin nasil ydnetilecedi, stireglerle ilgili sorumluluk ve gorevlerin kimler tarafindan Ustlenilecedi,
bliylime plani da g6z 6ntinde bulundurularak bir kaynak gelistirme plani ddhilinde tanimlanmalidir. STK
icin bir kaynak gelistirme plani hazirlarken, gerek yasal gergeveye gerek ulusal ve uluslararasi yatkinliklara
(trendlere) gerekse gesitli iyi uygulama Orneklerine hakim olmak kurumun strdurtlebilirligini saglamanin
temel anahtaridir. Ornegin, tarafindan 2016 yilinda Tiirkiye Uglincli Sektér Vakfi (TUSEV) tarafindan

gergeklestirilen Turkiye'de Bireysel Badiscilik ve Hayirseverlik arastirmasi sonuglari®; gelisen teknoloji, artan

9 https://www.tusev.org.tr/usrfiles/files/turkivede bireysel bagiscilik ve hayirseverlik.pdf
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internet ve akilli telefon kullanimi ile birlikte ortaya gikan yeni bagis yontemlerinin STK'lar tarafindan heniiz

yeterince etkin kullaniimadidini ortaya koymaktadir. Arastirma verilerine gore Tirkiye'de bireylerin sadece
%7,5'i kisa mesaj yoluyla (SMS), %1,9'u ise bir internet sitesi araciligiyla bagislarini gergeklestirmektedir.
Oysa stz konusu badis yontemleri, uluslararasi alanda her gegen giin daha da siklikla kullanilan ydntemler

olarak kargimiza cikmaktadir. Iyi bir kaynak gelistirme planinin olmazsa olmazi yenilikleri takip etmektir.

Ayrica, kaynak gelistirme stratejisini hayata gegirirken STK'nin sadece kaynak gelistirme departmaninin
degil, tim ekibinin ayni hedefler altinda ve sistematik olarak birlikte calismasi gerekir. Hedefler tiim
kurumun hedefleridir ve tim yonetim ve calisanlar —hatta goniilliler- bu amaca hizmet icin farkl

derecelerde sorumluluklar Ustlenmelidirler.

Kurumsal Ilke ve Degerlere Uygun Galismalar: Kaynak gelistirme icin kullanilacak yéntemler, STK'nin
benimsedidi temel ilke ve dederlerle ve ayrica sivil toplumun etik degerleri ile uyumlu olmalidir. Ornegin;
bir badis kampanyasi gergeklestirildiyse, bu badis kampanyasinin sonuglarini, etkilerini ve
degerlendirmesini, STK'nin badiscilari ile paylasmasi seffaflik ilkesi acisindan dnemlidir; ya da kimi hak
temelli calisan STK'lar bireysel badislar kanali ile fon gelistirmeyi tercih etmezler; onun yerine kimi kurumsal
bagislar ve projeler {izerinden ortakliklar yoluyla gelirlerini elde ederler. Ornegin kimi STK'lar, liyelerinden
dogrudan Uyelik aidati almak yerine isteyen Uyelerinin kurumsal dergi ve yayinlara abone olmalarini isterler.
STK'nin kurumsal ilke ve dederlerini yansitan bir kaynak gelistirme stratejisinin uygulanmasi kurumsal

surdurdlebilirlik icin dnemlidir.

UNUTMAYIN:
- Kaynak gelistirmek; zaman, emek, sabir, ekip, planlama ve “kaynak” gerektirir. STK

Planlama yapmadan yola ¢cikmamalidir!

- Kaynak gelistirmek, STK'da sistematik ve her kademede yapilan bir istir. Tim ekibin —
calisanlar, yoneticiler ve hatta gondllilerin- kaynak gelistirme strecinin icinde sistematik
olarak yer aldigindan emin olunmalidir.

- Kaynak gelistirmek iletisim, halkla iligkiler, mevzuat/hukuk, mali yénetim ve -glinimiizde-
yeni teknoloji konulari gibi pek gok alani kapsayan g¢ok boyutlu bir meseledir. Bu alanlarda
yapilacak kapasite gelistirme yatirnminin, STK'ya kaynak olarak dénecegini unutmamak

gerekir!




2.1.2.Tiirkiye'de Finansal Surdiiriilebilirlik
Finansal sirdirilebilirlik tim dinyada oldugu gibi Tirkiye'de faaliyet gosteren STK'larin da &ncelikli

sorunlari arasinda yer almaktadir. STK'lar cogunlukla mali kaynak eksiklidi yasadiklarini ifade etmekte,
kaynak gelistirme kapasitelerinin stratejik planlarinda belirledikleri ihtiyaglarini karsilamak icin yeterli

olmadigini ve kaynak gelistirme kapasitelerini artirmalar gerektigini belirtmektedirler.

2.1.3.STK’lar icin Olasi Kaynak Saglayicilar

STK'larin olusturacaklar kaynak gelistirme plani dahilinde basvurabilecekleri cesitli kaynak sadlayicilar
vardir. Bu kaynak saglayicilar asagida siralanmakta olup kaynak gelistirme yontemleri altinda gesitli kaynak
saglayicilan ile gelistirilebilecek 6rnek calismalara (Bolim 3) ve bu kaynak sadlayicilarin yirdttiikleri fon/

destek programlarinin ayrintilarina (B6lim 4) ayrica yer verilmektedir:

Sekil 4: STK'lar icin olasi kaynak sadlayicilar

Bireyler

Ozel sektor

Uluslararasi /

yabanci kurum
ve kuruluglar

Kendi
kurduklari
isletmeler ve
yatinmlar




Bireyler: STK'lar bireylerden Uiyelik aidatlari ya da nakdi/ ayni badislar (yardimlar) yoluyla kaynak elde

edebilirler. Uyeler katkilarini basta iiye aidatlari yoluyla yaparken, STK’ya iiye olmayan bireysel destekgiler

katkilarini bagislar yoluyla yapabilirler.

Ozel Sektor: Ozel sektdr, STK'larin calismalarina kurumsal bagislar yoluyla katki verebilecegi gibi kurumsal
sosyal sorumluluk calismalari altinda sponsorluk destedi ile de ayni/ nakdi kaynak saglayabilir. Kimi &zel
sektér sirketleri kurduklari vakiflar kanaliyla (Or. Sabanci Vakfi) kendi éncelik alanlarinda projelere fon (hibe)

destegi de saglamaktadir.

Devlet Kurumlar: Yerel, ulusal ve uluslararasi faaliyet gosteren kamu kurumlari devlet desteginden asil
yararlananlar olmakla birlikte STK'lar ile is birligi, ortaklik ve acik fon imkani saglamaktadir (Ornegin; Avrupa
Birligi Hibe Programlari, AB Programlari (TUBITAK, Sanayi ve Ticaret Bakanli§i ile DTP Miistesarligi, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Kiltiir ve Turizm Bakanhdi gibi.) Sosyal politikalar alaninda faaliyet gosteren
STK'lar igin kaynak saglayici kamu kurumlarinin basinda TC. Igisleri Bakanligi Sivil Toplumla ligkiler Genel
Mudurligi ve TC. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi gelmektedir. Kalkinma Ajanslari ve Valilikler

de diger ana fon sadlayici kamu kurumlari olarak karsimiza gikar.

Dis Kalkinma Destegi: Dis kalkinma destedi cogu zaman (lkelerin dis kalkinma ajanslari, blytkelgilikler
ve bagisci devletlerin olusturdugu cok tarafli yapilar (Or. Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi
gibi) tarafindan saglanmaktadir. S6z konusu destek programlar tarafindan sadlanan desteklerden
yararlanmak icin uygun kurumlar; STK'lar, devlet kurumlari, yerel ve bdlgesel yonetimler olabilmektedir.
S6z konusu destek programlarinin ana onceligi kamu kurumlari ile is birligi gelistiriimesi ve kamunun teknik/
altyapi kapasitesinin giiclendirilmesi oldugu icin STK'larin bu tip programlardan yararlanma diizeyi sinirli
kalabilmektedir'?. Her ne kadar Avrupa Birliginin sivil toplumu énceliklendiren gesitli programlari bulunmasi
ve Avrupa Birligi Katiim Oncesi Yardim Araci (IPA) altinda sivil toplumun ayr bir sektér olarak
onceliklendirilmis olmasi sebebiyle bu oran Tirkiye 6zelinde daha yliksek durmaktaysa da s6z konusu
destegin kaynak ve emek yogun oldugu; ancak kapasite yoniinden giicli sinirli sayida STK tarafindan

erisilebildigi de unutulmamalidir.

102009 vyili verilerine gore diinya genelinde dis kalkinma destegi altinda saglanan destegin sadece 6%'si STK'lara
verilmektedir (“Kiiresel Hayirseverlik ve Para Aktarimi”, Hudson Enstitiisti Kiiresel Refah Merkezi Yayinlari, 2009 —*The
Index of Global Philanthropy and Remittances”, Center for Global Prosperity of the Hudson Enstitiisti, 2009).
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Kisim 2: Fon Kaynaklarinin Cesitlendirilmesi?

2.2.1.STK'lar icin Yaygin Kaynak Tirleri
Diinya geneline bakildiginda, STK'larin finansmanlarini sagladiklari kaynaklarin tig temel kategoriye

ayrildii gorilmektedir:

1. Bireysel ve Kurumsal Destekler: Bu destek kategorisi altinda lye aidatlari, bireysel bagislar

(nakdi ve ayni), kurumsal badislar ve sponsorluklar (nakdi ve ayni) ve proje destekleri/ hibeler yer

almakta olup bu kaynak tirlerine yénelik detayl bilgi B6lim 3 altinda sunulmaktadir.

2. Iktisadi isletmeler (Mal, hizmet satisi): Bazi STK'lar gesitli ticari faaliyetler yoluyla da gelir elde

etmektedir. Ornegin;

Promosyon malzemeleri iiretimi ve satisi (Or. LOSEV gerek magazalarindan gerekse internet
Uzerinden gesitli promosyon malzemelerinin —oyuncak, defter, buzdolabi siist, yeni yil kartlari

gibi- satisini yaparak gelir (iretmektedir);

Kafe/ restoran isletmeciligi (Or. KAMER Vakfi tarafindan uzun yillar boyunca isletilen restoran
ekonomik gliclenme calismalarina katilan kadinlar igin énemli bir kaynak yarattigi gibi STK igin
de temel fon kaynaklarindan biri olmustur);

Perakende uriinler (Or. TEMA Vakfi iktisadi isletmesi tizerinden cesitli organik Griinlerin satigini

yaparak gelir Gretmektedir);

Turistik faaliyetler (Or. Doga Dernegi diizenledigi doga turlari kanali ile fon yaratmaktadir).

Bu tip faaliyetlerle gelir elde etmek isteyen STK'lar, ticari faaliyetlerini kuracaklan iktisadi isletme

lzerinden yuritirler (kooperatifler harig). Ancak, bir STK'nin iktisadi isletme kurabilmesi igin

tiiziigiinde bunun acgikca belirtiimis olmasi gerekir. iktisadi isletmeler ticaret odasina basvurularak

acllir.

DIKKAT Vakif ve dernekler Kurumlar Vergisinden muaf tutulmuslardir. Kurumlar
Vergisi muafiyeti yani sira, vakiflar icin Vergi Muafiyeti, dernekler icin Kamu Yararina
Calisan Dernek (Kamu Yarari) statileri tanimlanmistir.




Bu yoéntemle gelir elde etmeyi planlayan STK'larin g6z dniinde bulundurmasi gereken kimi yapisal

kisitlamalar bulunmaktadir. Her seyden dnce, hizmet veya Uriin satarak kar elde etmek gok kolay
degildir. Bu yontemi segen STK'larin iyi bir hazirlik/ fizibilite calismasi yapmasi gerektigi agiktir. Kot
bir yatinm, STK'nin varliklarini ve hatta itibarini kaybetmesine yol agabilir. Bagis igin diizenlenen

kermes etkinliklerinden farkli olarak sunulan hizmet/ Griniin yeni ve ilgi cekici olmasi gerekir.

Ote yandan, iktisadi isletme, basarili calisirsa, STK icin bagimsiz ve siirdiriilebilir bir gelir kaynadi
sadlar. Dahasi, hedef kitlesine yonelik istihdam olanaklari yaratabilir. Iyi bir fizibilite calismasi ve is
plani ile basaril bir iktisadi isletme kurmak ve yiritmek mimkiindir. Bunu saglayabilmek icin

ilgili is sahasinin uzmanlari fizibilite, planlama ve uygulama asamalarina mutlaka dahil edilmelidir.

3. Yatirnm Gelirleri (kira, faiz vb.): Bu gruba, STK'larin misyonunda ve vizyonunda olmayan, ancak
STK'ya kazang saglayabilecek yatirimlar girer. Bu noktada, STK'nin ana faaliyet alani ile ¢celismeyen
islerin ve yatirnmlarin tercih edilmesi gerekmektedir. Kuruma badislanan bir yerin kiralanmasi ya da

faiz gelirleri 6rnek olarak verilebilir.

2.2.2.Neden Kaynaklari Cesitlendirmeliyiz?
Bu Uic temel kategori icerisinde finansal sirdirdlebilirlik acisindan hangi yéntemin daha uygun oldugu

STK'nin kendi dinamiklerine ve Ulke dinamiklerine gdre oldukga farkllik géstermektedir. Finansal
surdurilebilirligi saglamak icin tek bir altin formil yoktur. STK'larin sdz konusu finansal sirdirilebilirligi
saglamak icin fon kaynaklarini en yiiksek diizeyde cesitlendirmesi gerekir. Bu tip bir gesitlendirme asagida

siralanan sebeplerle hayati dnem tagimaktadir.

Degisen Dinamiklere Cevap Vermek: Kaynak planlamasini yaparken edilimlere bakmak ve gelecegi
gercekci planlamak cok ©nemlidir. Ornedin, TUSEV tarafindan 2016 yilinda 2. kez hazrlanan
“Tirkiye'de Bireysel Badiscilik ve Hayirseverlik” raporu incelendiginde ilk arastirmanin yapildigi 2004
yiindan 2016 yilina Tirkiye'de bireylerin STK'larin faaliyetlerine katima ve aidat disi badis yapma
oranlarinda ciddi bir diisis oldugu goriilmektedir. Bireylerin 2004 yilinda STK faaliyetlerine katilma orani
%22,7 iken bu oran 2015 yilinda %15,8’e diismistiir. STK'lara aidat disi badis yapma orani ise 2004
yiinda %18,4 iken 2015 yiinda %12,9'a gerilemistir. Bu verilere bakildiginda, bir STK'nin kaynak

gelistirme stratejisi olarak sadece bireysel badislari belirlemesi durumunda, takip eden 10 yil igerisinde

ciddi bir kaynak sikintisi yasayabilecedi diistintilmektedir.




Hedef Kitleye Erismek: Farkli kaynak gelistirme yéntemleri kullanmak, STK’'nin heniiz ulasamadigi hedef

kitlelere ulasma imkani yaratacaktir. Ornegin; diizenlenecek bir kermesle bagis toplarken, aktif bir sosyal
medya kampanyasi yuritilerek daha genis bir hedef kitleye erigmesi miimkiin olacaktir. Ya da 6zel sektérle
hig iliski kurulmamissa, hazirlanacak bir sponsorluk dosyasi ile 6zel sektérle iletisime gegilerek yeni baggilar

ve yani sira yeni goniilliler kazanilabilir.

UNUTMAYIN: STK'lar kaynak olusturma faaliyetleri yiritirken ayni zamanda ilgili alanda toplum
bilinci, ilgi ve firsat yaratirlar. Yani, kaynak gelistirme faaliyetleri aslinda STK'nin goéndlli ve lye
tabanini genisletmek ve savunuculugunu yapilan konuyu daha genis bir kesime ulastirmak igin de bir

firsattir!

Riskleri Bolmek ve Siirdiiriilebilirlik: Glinimizde STK'lar da, 6zel sektdriin igerisinde oldugu ekonomik
ve politik risklerden bagimsiz degildir. STK'larin en biiylik destekgisi olan ve sponsorluk {stlenen bir &zel
sektdr firmasi ekonomik kaygilar ile sponsorluk faaliyetlerinde kisitlamaya giderse ya da STK'nin ana
destekgisi olan bir kurulug, kurumsal éncelikleri degistidi icin destek verdigi hibe programini yenilemezse ve
bu durumda STK'nin farkl fon kaynaklari yoksa ciddi bir sirdiirilebilirlik krizi yaganabilir. Bu sebeple fon

kaynaklarini gesitlendirmek gok énemlidir.

Hedefleri Yakalamak: Fon saglayicilar/ badiscilar genel giderlerden ziyade amag ve hizmet giderlerine/
projelere destek verme egilimindedirler. Ayrica, bazi destekgiler, projenin bir béliminin baska kaynaklar
tarafindan veya STK’'nin kendisi tarafindan saglanmasini isterler. Bazi badiscilar nakit destedinden cok ayni
badisi tercih ederler. Kimi desteklerle - 6rnedin badislar ve gogu zaman proje gelirleri - cari giderlerinizi
karsilamasi miimkiin degildir. Bu sebeplerle fon kaynaklarinin gesitlendirilmesi finansal stirdirdlebilirlik igin

hayati derecede dnemlidir.




2.2.3.Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren STK’larin Kaynak Cesitliligi
Turkiye'deki STK'larin (dernek ve vakiflar) kaynak gelistirmede kullandiklari yontemler incelendiginde,

benzer bir gesitlendirmeye yaygin olarak basvuruldugunu gérmekteyiz. Her ne kadar 30%-38% bandinda
dedisen badis gelirleri hem dernekler hem de vakiflar icin en temel gelir kaynadi olsa da STK'arin

kaynaklarini oldukca genis bir yelpazede cesitlendirme egiliminde olduklar gorilmektedir.

Tablo 21: Tiirkiye'de faalivet gostereni derneklerin kaynak dagilimi

Gelir Turd Yizdesi

Bagis Gelirleri % 38,3
Dider Gelirler!! % 31,8
Uye Aidatlari % 9,2
Finansal Gelirler % 5,7
Kamudan Alinan Yardimlar % 4,8
Yardim Toplama Gelirleri % 3,2
Iktisadi Isletme Gelirleri % 2,6
Kira Gelirleri % 2,2
Yurtdisindan Alinan Yardimlar % 1,7

Kaynak: "Sivil Toplum Izleme Raporu 2013-2014, Tiirkiye Ugtincii Sektér Vakfi (TUSEV), Ekim 2015.

Tablo 22: Tiirkiye de faalivet gdsteren vakifiarin kaynak dagiimi

Bagis Gelirleri % 30,2

Diger Gelirler % 22,9
Uye Aidatlari % 18,3
Finansal Gelirler % 15,5
Kamudan Alinan Yardimlar % 10,5
Iktisadi Isletme Gelirleri % 1,5
Yurtdisindan Alinan Yardimlar % 0,8

Kaynak: "Sivil Toplum Izleme Raporu 2013-2014, Tiirkive Ugiinci Sektor Vakfi (TUSEV), Ekim 2015

11 56z konusu arastirma kapsaminda beyan edilen “diger gelirlerin” igerigi hakkinda bilgiye ulagilamamistir.
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Ancak, 1. Bollimde de belirtildigi gibi stirdirilebilir mali kaynaklara erisim halen Tiirkiye'de faaliyet gosteren

STK'larin en temel sorunlarindan biridir. Bu sebeple, séz konusu gesitliligin yenilikgi yéntemler, ulusal ve
uluslararasi egilimler ve etkili bir iletisim stratejisi ile desteklenerek daha da giiglendiriimesi gerekmektedir.

Ayrica, STK'larin kurumsal yapilanmalarinin da etkili kaynak gelistirme uygulamalarina yardimci olacak

sekilde dlizenlenmesi gereklidir. Tim bu gerekliliklere iliskin daha detayli bilgiler ilerleyen bdliimlerde
sunulmaktadir.




Kisim 3: Destek Tiirleri

Yukarida da aciklandigi Uzere, iktisadi isletmelerden elde edilecek gelirler ve yatinm gelirleri disinda
STK'larin en 6nemli gelir kaynadi bireysel ya da kurumsal desteklerdir. Bu destekleri asadidaki sekilde

gruplamak mimkdinddr:

Sekil 5: STKlar igin destek tdrleri

Destek
turleri

Tyi ve siirdirilebilir bir kaynak gelistirme stratejisi icin tiim bu kaynaklarin degerlendirilerek dengeli bir plan

yapilmasi gereklidir. Asagida s6z konusu destek tirlerine iliskin detayli bilgi sunulmaktadir.

2.3.1.0ye Aidatlan
Uye aidatlar genis lye tabanina sahip STK'ar icin ciddi bir kaynaktir. En énemlisi tyenin STK ile

baglantisini ve STK’'dan beklentisini giiclendirir. Uyeler, STK’ya (iye olma asamasinda s6z konusu aidatlari
diizenli 6deme taahhiidiinde bulunur. Ancak; STK baglantisinin zayif oldugunu ve/veya beklentilerinin
karsilanmadigini diisiinen Uyelerin aidatlarinda aksamalari sik gordlir. Kimi zamansa hayatin ginliik
akisi ve rutin kosusturmacasi igerisinde STK faaliyetlerinde aktif yer almayan Uyeler aidatlarini

O6demeyi kolaylikla
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unutabilir. Bu sebeple, kaynak gelistirme stratejisi icerisinde tye aidatlarini nemli bir katki olarak belirleyen

STK'larin cesitli 6nlemler alarak bu kaynadin dizenli ve yeterli bir sekilde toplanildigindan emin olmasi

gerekir. Asadidaki tabloda bu konuda yardimci olabilecek kimi 6neriler siralanmaktadir.

DIKKAT:

STK'lar uyelik aidatlarini diizenli takip etmelerini kolaylastiracak isletim sistemlerine bitge
ayirmali, cevrimici araclar kullanma konusunda kapasitelerini gelistirerek pratik hatirlatma
sistemleri olusturmalidir (SMS ile takip, e-posta ile hatirlatma gibi).

STK'lar, (yelik aidatlarinin diizenli 6denmesini sadlayacak tesvik edici yontemler
gelistirmelidir (STK tarafindan hazirlanan sireli yayinlar varsa; aidatini diizenli 6édeyen
liyelere, bu yayinlarin Ucretsiz ulagtirmasi gibi). Uyelik aidatlari konusunda, Uyelerine
ddemeyi kolaylastiracak alternatif yontemler sunarak ddeme kolayligi sadlanabilir (Orn.
Kredi karti, banka havalesi, elden 6deme, taksitlendirme gibi).

STK'larda insan kaynaklarinin énemli bir bélimidni, maddi beklentisi olmaksizin uzmanlk
bilgisini, emegini, zaman ve enerjisini sunan gondilliler olusturur, Gyelerin badini
glclendirecek calismalar yapilarak, STK yonetim kurulunun belirledigi gérev tanimi

cercevesinde (yeleri siirecin aktif bir parcasi haline getirmek baglari giiclendirecektir.

Tim bu adimlar uygulanirken, Uyelerin finansal kaynaktan fazlasi oldugu unutulmamalidir.
Sirecin ekip calismasina katilarak sinerji yaratmak, farkli bireylerle bir araya gelerek
toplumsal gérevini yerine getirmek, olumlu degisime katkida bulunmak, paylasmak ve
sosyal etkilesimi artirmak gibi Gst diizey insani olusumlara katki sagladiginin vurgulanmasi
pozitif etki yaratacaktir. Aksi durumda, Uyeleri olmadan, insan kaynaklari planlamasinin
hicbir anlami ve 6nemi kalmayacaktir. Bu sebeple, STK'lar Uyelik aidatlarini diizenli

toplamaya cabalarken mutlaka Uyelerine de yatirm yapmalidiriar.




2.3.2.Bireysel ve Kurumsal Bagislar
Bolim 2 altinda yer alan tablolardan da goriildigid (Tablo 1 ve 2) lizere, Tirkiye'de faaliyet gostermekte

olan STK'arin ana gelir kaynadi badislardir. Bu sebeple, iyi bir kaynak gelistirme stratejisinin en temel

unsurlarindan birinin mutlaka bagislar olmasi beklenir. Ancak badislar kanaliyla etkin kaynak yaratabilmek
icin badiscilarin motivasyonlari, yasal gergeve, kisitlliklar ve zorluklar ve yeni ydntemler ve araglar hakkinda
yeterli bilgi sahibi olunmasi gerekir. Aksi halde yapilacak galismalarla istenilen etkiyi yaratmak mimkiin
olmayacadi gibi yasal ylkimlilikler agisindan da zorluk yasanabilir. Bu sebeple iyi bir strateji
olusturulmadan 6nce dogru bir planlama yapilmasi, badiscilari ve yasal cerceveyi iyi anlamaya zaman

ayrilmasi gerekir.

Bagis Tiirleri: Bireysel ve Kurumsal Bagislar

Ister bireysel olsun ister kurumsal, badislar, finansal siirdiiriilebilirligin en kilit unsurlarindan olmanin yani
sira STK'lar ve bireyler arasinda kurulan bir ortakligi tanimlamaktadir. Badis ile birlikte badisci kisi ya da
kurum STK'ya finansal kaynak sadlar. Badiscilar, bu finansal kaynagin karsiliginda STK'dan kapasite, bilgi
ve kitlelere erisim becerisini ortaya koymasini beklerler. Bu sayede bir gii¢ birligi olusturulacak ve hedef

toplumda topluluk, birey ya da kamu politikalari {izerinde bir degisim saglanacaktir.

Sekil 6: Bagis mekanizmasinin isleyisi

Topluluk, birey ya da kamu politikalar
lUzerinde degisim




Bireysel Bagislar: Her ne kadar ilk bakigta kisilerin bireysel katkilarinin STK’larin finansmani igin gok sinirli

olabilecegi distiniilse de bireysel bagislarin tahminen 9000 “yerel STK"nin baslica gelir kaynadi oldugunu
belirtmek gerekir'2. Turkiye'de bireylerin %80'i cesitli badislarda bulunmaktadir; ancak, bu kitle icinden
bagislarini STK'lar aracilidi ile gerceklestirenlerin orani yalnizca %18'dir'3. Bu da bize STK'larin mevcut
bagisci potansiyelini ortak hedef ve dederler etrafinda bir araya getirmede yetersiz kaldigini ve badiscilarda
yeterli gliveni tesis etmede zorluk yasadiklarini gostermektedir. S6z konusu potansiyeli daha etkin
kullanmak isteyen STK'larin bireysel bagiscilarin ihtiyac ve beklentilerine odaklanan yontemler gelistirmeleri

gerekir. Bunun igin de dncelikle bireysel bagiscilarin neye énem verdigini iyi anlamak gerekir.

Tablo 23: Tiirkiye'de bireysel badiscilar etkileyen en énemli bes unsur

STK'nin aldigi bagislari, Gizerinde anlasilan hedefler igin kullandigina yénelik giiven,
STK'nin iyi yonetildigine dair gliven,

STK'nin finansal isleyisinin seffaflig,

Ihtiyaci olanlara ulasabilen STK'lara duyulan yakinlik,

A S

STK'nin galigmalarini yogunlastirdigi alana duyulan yakinlik.

Kaynak: "Tiirkiye'de Hayirseverlik: Vatandaslar, Vakiflar ve Sosyal Adalet Projesi’, TUSEV, 2005. www.tusev.org.tr

Bu tablonun da gosterdigi gibi, bireysel bagiscilari STK’ kanali ile badis yapmaya ikna edebilmenin en temel
kural “giiven” iliskisi kurabilmektedir. Bagiscilarin en temelde yaptiklari bagisin hedeflerine herhangi bir
kayip olmadan ve en etkili sekilde ulasacagina inanmasi gerekir. Ayrica, badiscilarin ihtiyaglarini en iyi
sekilde anlamak ve onlara badis yaptiklari takdirde ortak cikarlar dogrultusunda bir degisim
saglayabileceginize ikna etmek gerekir. Bu degdisim kamu politikalarinda bir déniisimi amaclayabilecegi
gibi 3. kisilerin durumlarini iyilestirmek (izere bir ortaklik saglamak da miimkiindiir. Onemli olan bagiscilarla
ortak kaygilar etrafinda birlesmek ve ayni ¢dziim/ degisim ydntemine inanmaktir. Bagiscilar bu degisimi
saglamanin en yetkin aracisi oldugunuza ikna etmenin yolu ise onlarin motivasyonlarini dogru tespit ederek,

ihtiyaclarina cevap verecek iyi bir iletisim plani gergevesinde galismaktan geger.

12 Thtiyag Analizi Raporu, Sivil Toplum Araci-Sivil Toplum Kuruluslari igin Teknik Destek (TACSO), 2014.

www.tacso.org
13 jbid.
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UNUTMAYIN: Bireysel bagislar etkin ve siirdrilebilir bir kaynak gelistirme stratejisi igin sarttir. Kurumlar
ekonomik ve politik dalgalanmalardan kolay etkilenebilirler. Bir kurumun size badis yapmaktan

vazgegmesi biitcesel anlamda dnemli aciklar yaratabilir. Bu sebeple, kiiclik ama diizenli badislarin

yarattigi etkinin toplami size bir kurumun verdigi destekten cok daha biyiik olabilir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sponsorluk:

Kurumsal badiscilar; sirketler, vakiflar ve kamu kurumlari olabilir. Bu kurumlar arasinda en 6ne cikani
sirketler, yani 6zel sekt6r olup, sirketler cou zaman yardim/destek faaliyetlerini olusturduklari birimler veya
kurduklan vakiflar aracihdiyla ydritirler. Verdikleri desteklere istinaden tanitimlarinin yapilmasi, sirkete

iliskin toplumsal algilarin yonetilmesi ve/veya vergi indirimleri gibi avantajlardan yararlanirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk talepleri sirketin kurumsal kimligi ile uyumlu olmalidir. Genelde sirketler kendi
faaliyet gosterdikleri alanlara yakin olan projelere/ bu alanlarda galisan STK'lara kaynak saglamay: tercih
etmektedirler. Bu kaynak STK'ya dogrudan finansal kaynak aktarimi olabildigi gibi, STK'nin bir calismasini/
projesini desteklemek yoluyla da sadlanabilir. Ayrica, kurumsal badiscilar genel olarak riskten kaginirlar.
Sirketlerin 6nceligi marka kimligini korumaktir. Bu sebeple kurumsal badiscilari hedefleyen STK'larin
miimkiin oldugunca toplumsal kabullerle celismeyen ve ortaklik gelistirmek istedikleri sirketin hedef kitle,

marka kimligi ve pazar hedefleri ile uyumlu bir calisma Onerisi gelistirmeleri 6nerilir.

Ancak sirketler kimi zaman STK'larla is birli§ine gitmek yerine kurumsal sosyal sorumluluk projelerini
kendileri Gistlenmeyi ve ylriitmeyi tercih edebilirler. Ya da toplumsal ihtilaflara acik sosyal konular sirketlerin
sosyal sorumluluk éncelikleri arasinda Ust siralarda yer almayabilir. Ornegin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
alaninda 6nde gelen Turkcellin STK ortakliklarini inceledigimizde sosyal alanlarda calisan STK'lardan gok
teknoloji, iletisim, serbest piyasa ekonomisi gibi alanlarda faaliyet gosteren bliylik STK'larin bu listede yer
aldigini gérmekteyiz'*. Bu sebeple STK'larin kurumsal badisgilari cekebilmek icin ortak hedef kitleler ya da
ortak mesajlar bulabilmesi ¢ok 6nemlidir. Ayni zamanda, gorinirligld yliksek, genis kitlelere erisme
potansiyeli olan ve bireysel badiscilari da siirece dahil edebilecek calismalar gogu zaman sirketler tarafindan
tercih edilir. Bu konuya 6rnek olarak; gengleri hedefleyen Toplum Gondlllleri Vakfi'nin yine gengleri
hedefleyen Yapi Kredi bankasi ile gelistirdigi “Badgisci Iliskileri"ni; cevre koruma alaninda faaliyet gosteren
TEMA Vakfi'nin IKEA ile gerceklestirdigi “Ortak Evimiz Diinya Projesi”ni; Aydin Dodan Vakfi'nin Cagdas

Yasami Destekleme Dernedi ile is birligi olan “Baba Beni Okula Génder” galismasini ya da Eti Burgak ve

14 https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/stk-iliskileri/uyeliklerimiz

86



Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF — Tiirkiye) is birligi ile Konya Ovasinda gerceklestirilen “Iklime Uyum

Seferberligi” projesini gosterebiliriz.

Bu 6rneklerde de goriildigi gibi sirketler, belli alanlarda uzmanlasmis, bilinirligi yliksek, profesyonellesmis,
proje yonetme deneyimine sahip, ulusal capta faaliyet gosteren, mali denetimden gecen ve hesaplarini
kamuya acan STK'lar ile is birli§i yapmaya daha sicak bakarlar. Bu sebeple, bir STK'nin i¢ ydnetimini

glclendirmesi kaynaklara erisim agisindan da gliclenmesine neden olacaktir.

Bu 6rneklerde de goriildigi gibi sirketler, belli alanlarda uzmanlasmis, bilinirligi yliksek, profesyonellesmis,
proje yonetme deneyimine sahip, ulusal capta faaliyet gosteren, mali denetimden gegen ve hesaplarini
kamuya acan STK'lar ile is birligi yapmaya daha sicak bakarlar. Bu sebeple, bir STK'nin i¢ ydnetimini

glclendirmesi kaynaklara erisim acisindan da gliclenmesine katkida bulunacaktir.

Iyi bir sponsorluk dosyasi hazirlanarak ve destek alinabilecek bagiscilari dogru belirleyerek kurumsal
desteklere ulasilmasi her zaman mimkindir. Bunun en iyi orneklerinden birisi Malatya’da kiz
cocuklarinin editim hayatina devam etmesi icin ¢abalar yiriiten bir futbol kuliibli olan Malatya Bayanlar
Spor Kullibili Dernegdinden verilebilir. Maddi olanaklar veya yoresel nedenlerle daha az imkanlara sahip
kiz cocuklarinin burs kazanmalarini ve egitimlerine devam etmeleri icin onlari sporla tesvik etmeye
calisan bu dernek, maddi sikintilar icindeyken Birlesmis Milletler Niifus Fonundan (UNFPA) aldigi bir
destek kapsaminda bir sponsorluk dosyasi hazirlamistir. Dosya icerisinde profesyonel fotografcilar
tarafindan gekilmis fotograflar ve bir iletisimci tarafindan hazirlanmis gercek hikdye ve mesajlar yer
almis; bu sponsorluk dosyasinin yardimi ile dernek, Aydin Dodan Vakfi tarafindan kurumsal sosyal

sorumluluk programi altinda desteklenmistir.

Bu 6rnekten de anlasilacadi lizere iyi bir iletisim kiiclik STK'larin da kurumsal sosyal sorumluluk pastasina

erisebilmelerinin altin kuralidir.

Resim 8: Malatya Bayanlar Spor Kuliibli Dernedi sponsorluk dosyasindan
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Sirketler Gzerinden gelistirilecek badis/ sponsorluklarda cogu zaman “proaktif” olunmasi; yani bir sponsorluk

dosyas! hazirlanarak STK ile ortak hedef ve oncelikleri olan, STK'nin calistigi alanda benzer calisma ve
projeleri daha 6nce desteklemis ya da bireysel/ kurumsal diizeyde iletisime gegmis sirketleri belirleyerek
onlarla iletisime gecilmesi gerekir. Ornegin, bir sirketin st diizey bir yoneticisi bir STK’ya daha dnce bireysel
badis yapmis ya da etkinliklerine katilmissa, o sirket ileride kurumsal badisci olmak igin glicli bir adaydir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili bir diger risk de, bazi sirketlerin sponsorluk anlayisini, reklam temelli
faaliyetler ile kanstirmasina badl olarak STK'lardan sivil toplum acisindan uygun olmayan beklenti ve
talepler icerisine girmeleridir. Bu sebeple ortaklik baslamadan 6nce, sirket tarafindan saglanan finansal
kaynagin doniiti ve sponsor sirketin beklentilerinin STK'nin etik ve kurumsal dederleri ile celismediginden

emin olunmasi gerekir.

UNUTMAYIN: Kaynak gelistirme bir seferlik bir is degildir. Strdirilebilir kaynak gelistirmenin en

onemli kurallarindan birisi kurumsal ve etik dederlerle uyumlu olmasidir. Bu dederlerden 6diin

verilmesi gondilllilere, liyelere, bireysel badisgilara ve itibar kaybina mal olabilir.

Bagdiscilar Neden Bagis Yaparlar?
Sivil Toplum Gelistirme Merkezi (STGM) tarafindan 2009 yilinda hazirlanan “Sivil Toplum Orgitleri Icin

Kaynak Gelistirme Rehberi”'® kisi ve kuruluslar STK'lara badis vermeye iten dort temel ihtiyaci asagidaki

sekilde tanimlamaktadir:

Sekil 7: Badis¢ilarin temel motivasyonlari

Ortak bir
sorunu kurumsal .
¢dzme ya da itibarini Ozel

bir dizi guglendirme hizmetlere
zorlugun veya stratejik ulasmak
Ustesinden hedeflerine
gelmek ulasmak

15 STQ'ler icin Kaynak Gelistirme Rehberi, STGM, Ekim 2009. http://www.stgm.org.tr/tr/icerik/detay/sivil-toplum-
orgutleri-icin-kaynak-gelistirme-rehberi-2
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Ortak Bir Sorunu Cézme ya da Bir Dizi Zorlugun Ustesinden Gelmek: STK'lara destek veren

gonllileri bir araya getiren cogu zaman ortak bir soruna ¢oziim arama gayesidir. Bu ortak sorunu paylasan
kisiler bagisci olmaya en elverigli grubu olustururlar. Ornegin, cocugu ¢élyak hastasi olan bir anne-baba icin
glitensiz yiyeceklerin Gretimi ile ilgili olarak yerli Uretici firmalarla galismalar yapan, TBMM'de komisyon
olusturulmasi icin savunuculuk calismalan yilriten Colyakla Yasam Dernedine badis yapmak, gliitensiz
gidaya erisimde yasanan zorluklarin listesinden gelmek igin ortaklasa hareket etmek agisindan énemlidir.
Ya da kendisi zor sartlarda okumus kisiler icin Tirk Egitim Vakfi'nin burs fonuna katki yapmak egitimde
firsat esitsizliginin yok edilmesine ydnelik somut bir katki anlamina gelecektir. Badiscilar igin STK'lar, biyiik
sosyal sorunlari ¢dzmek igin islevsel araglardir. Bu sebeple badiscilari hareket edebilmek igin kisisel
hikayelere odaklanmak, ortak sorunlari vurgulamak ve onlari ¢6zimiin pargasi hissettirebilmek kilit bir 5Snem
tasir. Bu sadece bireysel badiscilari hedeflemek icin degil, ayni zamanda kurumsal badislari harekete
gecirebilmek igin de 6nemlidir. Unutmayin; kurumsal bagislar igin karar verici olanlar da aslinda sizinle ayni

diinyada yasayan kisilerdir!

Kisisel/ Kurumsal Itibarini Giiglendirme veya Stratejik Hedeflerine Ulagmak: Basta “kurumsal
sosyal sorumluluk” projeleri olmak tizere yapilan kurumsal bagislar ve kimi kisisel bagislar bu kapsama girer.
Ornegin sirketler, basta tiiketiciler, kér paydaslari ve yatinmcilar nezdinde kurumsal itibarlarini giclendirmek
icin STK'lara badis yapar ya da kurumsal sosyal sorumluluk altinda STK'larin kimi galismalarini desteklerler.
Bu tip badislarda sirketlerin temel motivasyonu marka degerlerini gliglendirmek ve tiketicileri ile Griin ve
hizmetlerinin 6tesinde bir bag kurabilmektir. Daha fazla bilgi icin yukarida kurumsal badislar altinda

siralanan érnekleri inceleyebilirsiniz.

Bireysel bagiscilarin da kimi zaman itibarlarini gliclendirmek motivasyonu ile hareket ettiklerini unutmamak
gerekir. STK'larin bu ihtiyacla badis yapacak bireysel badiscilari motive etmek icin isimlerine sosyal
medyadan tesekkiir ederek yer vermek, plaket sunmak, STK girisinde bir panoda isimlerine yer vermek gibi

ybntemlere basvurmasi faydall olacaktir.

Kendini Giiclendirme, Toplumsal Degisimi Saglamanin Pargasi Olmak: Toplumsal degisim
bireylerin tek tek cabasi ile dedil kitlelerin ortak amaglar etrafinda bir araya gelmesi ile miimkiindiir. Bu
sebeple, bireyler ve kurumlar STK’lara verdikleri destekle toplumsal degisime katki yaparlar. Ornegin, cevre

haklari ve dogal hayati koruma alaninda duyarli kisiler icin ¢evre alaninda galisan STK'lara badis yapmak

degisime ve donlisime katki vermek anlamina gelecektir.




0Ozel Hizmetlere Ulagmak: Kimi STK'lar iiyelerine ya da bagiscilarina 6zel hizmetler sunarak onlari bagisgi

olmak icin tesvik eder. Ornegin kiiltiir sanat alaninda faaliyet gésteren bir STK badiscilari icin ézel bir kart
olusturarak bu Kkisilerin kimi hizmetlerden indirimli yararlanmalarini saglayabilir. STK'lar kendilerine ait/
islettikleri isletme ve tesislerden lye ve badiscilarinin indirimli yararlanmalarini sadlayabilirler. Ya da kimi

STK'lar Giye ve goniilliileri bir araya getirme potansiyelleri ile kurumsal badiscilar icin bir cazibe yaratabilirler.

Nasil Bir Yasal Cerceve Icerisinde Bagis Toplanabilir?

Turkiye'deki mevcut yasal cerceve igerisinde mevzuata tabi olan STK'lar, dernek ve vakiflar ile
sinirlandinimistir. S6z konusu STK'larin toplayacadi yardimlar (badislar), 2860 sayili Yardim Toplama
Kanunu'® cercevesinde diizenlenmistir. Herhangi bir badis toplama g¢alismasina baslamadan 6nce STK'larin

mevcut yasal cergevenin getirdigi ylikiimlilikler hakkinda bilgi edinmis olmasi 6nemlidir.

STK'lar bireylerden, sirketlerden ya da diger STK'lardan gondillii gelecek badislart kabul edebilirler ve kendi
web sayfalar (izerinden banka hesap numaralarini yayinlayabilirfler. Ancak; kanunen, hicbir STK yetkili
makamdan izin almadan badis toplamaya yonelik 6zel bir girisimde bulunamaz. Dider bir deyisle, badis
toplamaya yonelik yapilacak her tirl(i faaliyet, sosyal medya Uizerinden badis cagrisi yapmak da dahil, ilgili
yasal diizenlemeye tabidir. Bu diizenlemenin tek istisnasi kamu yararina calisan dernek, kurum ve vakiflar
icin 6ngorilmistir. Bu statliye dahil olmayan diger tim STK'larin, yapacaklari badis toplama calismasi
oncesinde kanunla yetkili kilinmig miilki idare amirligine (cografi baglama dayall olarak valilik ya da
kaymakamlik) bagis toplama calismasinin detaylarini iceren bir dilekgeyi ve gerekli belgeleri izin icin sunmasi
ve izin almasi gereklidir. Miiracaat dilekgelerinde;

- Hangi amacla ve ne miktarda yardim toplanacadi,

- Yardim toplama faaliyetlerinin siirdirilecedi il ve ilceler,

- Yardim toplama sekillerinden hangilerinin kullanilacadi

- Kac kisi calistirilacad,

- Yardim toplamada kullanilacak makbuz miktarina yer almasi gerekir

- Ayrica STK'larin yodnetim organlarinda gorevli olanlarin ve yardim toplama faaliyetlerinde goérev

alacaklarin acik kimlikleri ve adres bilgilerinin de bagvuru dilekgesinde belirtilmesi gereklidir.

16 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2860.pdf
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Icisleri Bakanlig, Sivil Toplumla Iliskiler Genel Midirliigii tarafindan yayinlanan “2005/38 Yardim Toplama

Mevzuatl ve Uygulamalari!’" kapsaminda tanimlanan temel badis toplama yéntemleri asadidaki gibidir:

Makbuz karsiligi badis;

Belirli yerlere kutu koyarak badis toplama,
- Bankalarda hesap actirarak badis toplama,
- Yardim pulu karsihdi badis toplama,

- Esya piyangosu, kiltiirel gosteriler ve sergiler, spor gosterileri, gezi ve edlenceler diizenleyerek badis
toplama,

- Bilgileri otomatik ya da elektronik olarak isleme tabi tutmus sistemler kullanmak suretiyle bagis
toplama.

DIKKAT:
Badis toplama calismalari iyi planlama yapmayl ve mevzuata hakim olmay gerektirir. Izin siireciniz
tamamlanmadan sosyal medya, web sayfaniz, diger gevrimigi platformlar ya da basili iletisim araglari

lzerinde banka hesap numarasi beyan etmeniz durumunda cezai islem uygulanabilecegini unutmayin.

izin siireciniz tamamlanmadan hesap numaranizi paylasmadiginizdan emin olun.

DIKKAT!

Bagis / yardim toplamadan elde edilecek gelirler sadece yardim toplama amaci dahilinde kullanilir.
Toplanan net gelirin gergeklestiriimek istenen amag dogrultusunda kullanip kullanmadidi izin veren
makamin gozetim ve denetimine tabidir. STK'lar, genel giderleri (elektrik, su, telefon, kira, internet,
personel gideri) icin yardim toplayamaz ve yardim toplamadan elde edilen gelirleri genel giderler (cari
giderler) icin kullanilamaz.

Bu gergevede, bagis toplama galismalarinin bu yontemlerle uyumlu olmasi 6nemli ve gereklidir. Ayrica:

1. Badis toplama calismasi esnasinda ve badis ile toplanan kaynadgin kullanimi sirasinda yapilan
harcamalarda Vergi Usul Kanununa gore belirlenen belgeleri (fatura, figs vb.) zamaninda alinmalidir.

Diger harcamalar icin gider pusulasi veya gider makbuzu diizenlenir.

17 https://www.siviltoplum.gov.tr/200538-yardim-toplama-mevzuati-ve-uygulamalari
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10.

Harcama belgelerinin usuliine uygun oldugundan emin olunmalidir. Ornegin; fatura kesilebilecek bir

harcamada gider pusulasi ya da gider makbuzu kullaniimamasi gerekir.
Badis toplama sirasinda uzun siireli bir calisan olacaksa sigortalanmalidir.

Yasa geredi sadece yetki belgesi olanlar badis/ yardim toplayabilir, dolayisiyla STK'lar adina yetkisiz

kimselerce badis/ yardim toplanmamalidir.

Bagis toplama kampanyasi sirasinda ayni yardim yapan gergek ya da tiizel kisiliklere mutlaka makbuz

dizenlenmelidir.

Online kampanyalar: Icisleri Bakanigi Hukuk Misavirligi'nin 28.05.2009 tarihli 8234 sayili hukuki
goriisii uyarinca, derneklerin merkezinin, subesinin veya temsilciliginin bulundugu yerde, yonetim
kurulu Uyeleri veya yonetim kurulunca yetkilendirilerek adina yetki belgesi diizenlenmis Kkisiler
tarafindan, alindi belgesi karsiiginda veya dernedin kendi web sitesi (izerinden badis kabul
edilebilecedi; ancak, organizasyonlarda bulunularak, ilan edilerek, duyuru yapilarak ya da kapi kapi
dolasilarak kisi ve kuruluslardan badis yapmalari istenilecek ise, 2860 sayili Yardim Toplama Kanunu
kapsaminda hareket edilmesi gerektidi ifade edilmistir. Bu kapsamda, eder online bir kampanya ile
badis toplamayi distinlyorsaniz ¢alismanizin bu kanun kapsaminda degerlendirilmesi gerekecektir.
07.08.2007 tarihli 10873 sayih hukuki gdrliste, web sitesi lzerinden ya da SMS yoluyla toplanan
yardimlarin birden fazla ili kapsadi§i dederlendirilerek buna goére islem yapilmasi gerektigi ifade
edilmistir. Buna goére Yardim Toplama Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca dernedin yerlesim yerinin
bulundugu ilin valisinden izin alinir ve izni veren valilik tarafindan ilgili valiliklere ve Icisleri Bakanligina
bilgi verilir. Ayrica; online kampanyalar icin bu konuda kolaylastiriimis teknik altyapi sunan web tabanli
aracilar / yaziimlarda kullanilabilir. (Or: fonzip, raklet, adimadim). Ancak kullanilacak araci platformun
hem para transferi icin getirdigi kosul ve sartlari hem de STK'nin hedef kitlesi acisindan saglayacadi
giiven ve sahiplenilirliginin iyi arastiriimasi gerekir. Araci lizerinden badis toplama ydnteminin segilmesi

gerekli izinleri alma ylkimldlGgina ortadan kaldirmaz.
Badis toplama islemleri izin verilen yerlesim yerleri disindaki yerlerde yapilmamalidir.

Badis toplama faaliyeti icin olusturulan makbuz / bilet kayit defterini tasdik ettirilmeli ve usuliine uygun
doldurmalidir.
Badis toplama makbuzlarini gorevli kisiler arasinda devir- teslim yaptiriimaldir. Makbuzlarin kocanini

ya da nishasini kaybetmeyin ve makbuzlarda silinti, kazinti, elle diizeltme yapilmamasi gerekir.

Yardim toplama amaciyla bastirilan makbuz, bilet ve yardim toplama pullarini, cilt, seri ve sira

numaralari ile dider baski islerinde kusur bulunup bulunmadi§i mutlaka kontrol edilip bir tutanak

hazirlanmali ve tutanadi bu calisma icin izin veren makama teslim edilmelidir.




11. Badis toplama calismasi sirasinda harcama olarak gosterebilecek idari giderlerin toplam badis

miktarinin %10°unu, sergi, kiiltirel etkinlik, gosteri gibi calismalarda ise %40'in1, gecemeyecedi goz

Onidnde bulundurarak plan yapiimaldir.

12. Badis toplama calismalarin siiresi sona erdiginde kesin hesap 6zetini ¢ikararak (yetki belgeleri, harcama

belgeleri ve diger tim ekleri ile) 10 giin icerisinde calisma dncesi izin alinan miilki amirlige verin.

DIKKAT:

Kaynak gelistirme bir ekip isidir ve ydnetim kurulu da dahil tim ekibin aktif katiimini gerektirir. Yénetim
kurulunun liderligi ve sorumluluk almasi ¢ok dnemlidir ¢linkii badis toplama islemlerinde yapilabilecek
hatalardan dolay! diizenlenecek idari para cezalarinda tim yonetim kurulu kanuni yikimlilik altinda
olacaktir. Idari acidan sorumlu olan kisilerin calismanin planlamasi ve yiiriitiiimesinde de sorumluluk
almasi ve liderlik etmesi beklenir.

Yurt Disindan Gelen Bagislar Hakkinda: Mevzuata gore STK'larin yurt disindan kabul ettikleri nakdi/
ayni yardimlar vergiden muaftir. Ancak; s6z konusu badis/ yardim size ulasir ulasmaz, hicbir harcama
yapmadan, ilgili milki idare amirlijine Yurt Disindan Yardim Alma Bildirimini doldurarak iletmeniz
gerekmektedir. S6z konusu yardim / badis kapsamina yurt disindan gelen tyelik aidatlari ve bireysel badislar
da dahildir. Ayrica, nakdi yardimlarin bankalar aracilidiyla alinmasi ve kullaniimadan énce bildirim sartinin

yerine getirilmesi zorunludur.

Bazi Temel ilkeler

STK'larin destekcilere ihtiyaci vardir. Kaynak saglayan destekgilerin de STK'lara ihtiyag duymasi halinde bir
ortaklik gelistirilmesi mimkiin olacaktir. Her ortaklikta oldugu gibi finansal destek siirecinde de kaynak
saglayanlarin belli kural ve kosullarinin olmasi normaldir. Onemli olan bu kosullarin destek saglanmadan

once karsilikli olarak biliniyor ve kabul ediliyor olmasidir.

Badis icin en temel unsur “bagdisim dogru yere gidiyor mu?” sorusunun cevabinin STK tarafindan veriliyor
olmasidir. Bu sebeple tim sireglerin, STK ydnetimi de dahil, seffaflik ve hesap verebilirlik dahilinde

yuritiliyor olmasi gerekir.

Badislarin devamliligini saglayabilmek icin STK ve badisci arasinda siirdirdlebilir bir iligki olmasi gerekir.

STK'ya en az bir kere destek veren bir bagisginin destegini stirekli kilmak, daha énce STK ile hig temasta
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bulunmamis bir badisclyr harekete gegirmeye gore cok daha kolaydir. Badiscinin vermis oldugu destegi

zaman zaman hatirlatacak kiicik mesajlar iletmek, yeni destek cadrilari yapmak, onlar etkinliklere ve
kampanyalara davet etmek, onlarla yapilan calismalardan goriintiileri paylasmak STK ve badisci arasindaki

iliskinin kopmamasini saglayacaktir.

Badiscilar bildikleri, tanidiklari, sevdikleri, saygi duyduklari veya kendi yakin ¢evrelerinden birinin talebine
daha olumlu yanit verirler. Bu sebeple bireysel ya da kurumsal badiscilar hedeflerken kisisel hikayeler
anlatmaya, miimkiinse taninan ve kabul goren kanaat 6nderlerinin destegdini almaya ve kisisel dokunuslarla

mesajinizi mimkin mertebede gesitlendiriimeye calisiimasi énemlidir. .

Ayrica, badiscinin yaptigi badisin kendi emeginin ve zamaninin Grind oldugu ve bu nedenle dederli oldugu
unutulmamalidir. Badiscilarin da beklentileri ve haklari vardir. Herhangi bir yere atif yapmadan genel olarak

bahsedilirse yerinde olur.

Badisgl Haklari Beyannamesi'nin de belirttigi Gizere, badisginin badista bulundugu Sivil Toplum Kurulusu'dan

kabul etmesini ve uygun davranmasini isteyecedi haklar mevcuttur's;

2 STK’nin misyon ve vizyonu, badisin nasil kullanilacadi hakkinda ve badisi amaglari dogrultusunda

verimli olarak kullanma kapasitesi ve niyeti hakkinda bilgilenme,

2 Yonetim kurulu ve yoéneticiler hakkinda bilgi edinme ve yoéneticilerin ihtiyath ve basiretli bir sekilde

gorevlerini yerine getirmesini bekleme,

Glncel finansal bilgilere erisim,

Verilen badisin amacina uygun kullanilacadi konusunda garanti isteme,
Uygun bir tesekkiir edilmesi,

Kanunlara uygun sekilde badislarinin gizliligini talep etme,

O 0 0 0 0

Kurumu temsil eden biitiin ¢alisanlarin kendisi ile kurdugu biitiin iliskilerin profesyonel diizeyde

olmasini talep etme,

2 Badisi isteyenin gondilli m, calisan mi yoksa sadece bu is igin disaridan tutulmus birisi mi oldugunu
bilme,

2 Edger baskasi ile paylasilacaksa iletisim bilgilerinin listelerden silinmesini isteme,

2 Badis yaparken soru sorma, aninda, dogru ve acik cevaplari alma hakki vardir.

18 https://www.adimadim.org/adim/22/bagiscininhakki.aspx
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Yenilikci Yontemler

Farkli sosyal etkinlikler (yemek, yirlyus, kosu vb.) ve yeni sosyal medya araglari kullanilarak gergeklestirilen
fon yaratma calismalan takip edilerek, bu alanlardaki girisimlere dahil olunabilir veya yeni modeller
gelistirebilir. Son yillarda en ¢ok karsimiza gikan ydntemlerin baginda kosular gelmektedir. Ayrica kimi
platformlar, STK'lara araci olarak etkinliklere destek verecek goniilliiler (izerinden badis toplanmasini da

saglayabilmektedirler. (Orn: www.adimadim.org).

Kitlesel Fonlama (Crowdfunding): Kalabalik bir insan toplulugunu harekete gecirerek bir fikir, proje
veya girisim igin destek toplamak anlamina gelmektedir. Aslinda hepimizin bildigi dayanisma ve imece
kdltlirinin STK'lar ve diger fon arayan kisi ve kuruluglar igin internet ortaminda sistemli hale gelmis halidir.

Internet {izerinden gesitli araci platformlara ulagilmasi mimkiindir.

Teknolojik Altyapiya Yatinm Yapmak:

Ginimizde kimi bilgisayar uygulamalarn ya da arac platformlar badis toplamayi —hatta lye aidatlarini
toplamayi- STK'lar igin kolaylastiracak alternatifler sunmaktadir. Yénetim Bilgi Sistemi (MIS - Management
Information System) ya da Musteri Takip Programi (CRM — Customer Relationship Management) adi verilen
yaziimlar badisci bilgilerinin yonetiimesi ve bu sayede hem mevcut badiscilarla iliskilerin strdurtlebilir
kilinmasini hem de yeni badiscilara daha kolay ulasiimasini saglamaktadir. Bu tip uygulamalarin en biyik
avantajl SMS ile bagis toplama, e-posta ile kitlelere ulasma, diizenli hatirlatmalar ve tesekkiirler yollama,
etkinlik diizenleyip bilet satma, internet (izerinden badis toplama gibi gok cesitli imkanlari bir arada

sunmalaridir.

Ancak bu tip uygulamalarin da ek kaynak ihtiyaclari yaratacadi bir gercektir. Bu sebeple, kolaylastirici ara
ylizlere yatirnm yapmak isteyen STK'larin Sivil Toplum Gelistirme Merkezi'nin (STGM), TechSoup ile ortakhdi
kapsaminda hayata gegirdigi TechSoup Tiirkiye Bagis Programinin incelemesi faydali olacaktir. S6z konusu
program kapsaminda STK'larin bu tip yazilmlara ve idari giderlere destek vermek suretiyle %95’e kadar

tasarrufla sahip olmalar mimkdndir.

Daha fazla bilgi icin: https://www.techsoupturkiye.org.tr/about-TechSoup_Turkey




2.3.3.Proje Destekleri / Hibeler

STK'lara kaynak sadlayan onemli bir kanal da hibelerdir. Hibeler, ulusal veya uluslararasi kurumlar
tarafindan proje bazl olarak verilen karsiliksiz nakdi proje destekleridir. Tirkiye'de STK'larin projelerine
destek veren baslica kurum/kuruluslar asadidaki gibi olup bu fon saglayicilar tarafindan saglanan belli basli

bazi fon programlar Béliim 4'te agiklanmaktadir:

Hibe programlari belirli dénemlerde cagriya gikar ve o dénem iginde basvuru kabul eder. Bu sebeple
hibe gagrilarinin diizenli takip etmeniz edilmesi gerekir. Her bir fon saglayicinin duyurularini diizenli
takip etmek gii¢ olacad icin diizenli olarak STK'lara yénelik agilan hibe cagrilarini duyuran AB ilan
(https://www.ab-ilan.com/kategori/proje-hibe-ve-fonlar/);

Sivil Alan gibi portallarn (https://sivilalan.com/category/hibe-duyurulari) ya da

Avrupa Birligi Bakanligi (http.//www.yereldeab.org.tr/AnaSayfa/Hibeler.aspx) ve

Sivil Toplum Gelistirme Merkezi (http://www.stgm.org.tr/tr/icerik/goster/hibe-duyurulari) internet

sayfalarini takip edebilirsiniz.

Milletler
Kuruluslari

Avrupa Birligi

Ulusal ve
Uluslararasi
Vakiflar

Bliyukelcilikler Diger STK'lar

Hibe destekleri kapsaminda, cadrisi yayinlanan hibe programinin kendi hedefi ve stratejisi dogrultusunda
gelistiriimis projelere destek verilir. Cogunlukla basvuru ve uygulama kosullari kesindir. Bu sebeple bu
desteklerden yararlanmak isteyen STK'larin hibe cadrisi ile birlikte yayinlanan basvuru rehberini iyice

incelemesi ve gagrinin amacina uygun bir basvuru yaptiklarindan emin olmasi beklenir.

Kimi fon kaynaklarinca basvuru rehberi ile birlikte STK'lardan standart bir formatta proje sunulmasi istenir.
S6z konusu format “mantiksal gerceve”, “proje donglsi yodnetimi” gibi bazi teknik konulara hakim
olunmasini gerektirebilecedi gibi kimi zaman cagrinin bagvuru igin sart kostugu baska bir dilde (genellikle
Ingilizce) teklif hazirlanmasi da gerekebilir. Oysa basta yerelde faaliyet gdsterenler olmak tizere birgok

STK'nin bu agilardan kapasitesi sinirli kalmaktadir.
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Hibe programlarinin finansal cazibesi gogu zaman STK'lar bu kapasite eksikligini danismanlik hizmeti alarak

asmaya iter. Oysa bu hem surdirilebilir bir yontem degildir hem de bagar ihtimali distintldigu kadar
yiiksek dedildir. Birincisi, STK'y1 tanimayan, STK ile ayni amag ve hedefleri tasimayan kisi ya da kurumlarin
STK'nin yapmak istediklerini etkili bir bigimde anlatabilmesi gok miimkiin degildir. Projeler dederlendirilirken
— cok teknik bazi fon kaynaklari disinda- degerlendiriciler galismanin “ruhunu” gorebilmek isterler. Bunu
STK disinda kimse yeteri kadar iyi aktaramaz. Ayrica, “yazdiriimis” projeler cogu zaman ayni dil ve anlatimla
kaleme alinmis oldugundan calismanin STK'ya ait 6geleri bu siiregte kaybolur. Ayrica, bu tip bir hizmet
alimina gitmek ilgili STK'y1 karsiligi belirsiz maddi bir ylkiin altina sokacaktir. Bunun yerine, STK igerisinde
kaynak gelistirmeden sorumlu kisi/ kisilere bu alanlarda kendilerini gelistirmeleri icin yatinm yapmak ya da

bu alanlarda deneyimli gondilliileri harekete gegirmek daha siirdirilebilir ve karli yontemlerdir.

Her ne kadar hibe bagvurularinin dederlendirilmesi cogu zaman badimsiz dederlendiriciler tarafindan seffaf
bir siirecte yapilsa da basta Vakiflar olmak tzere kimi fon saglayicilar hibe verecekleri kuruluslar taniyor
olmak isterler. Bu sebeple fon saglayici kurumlarla iliski kurulmasi ve STK’'nin onlar nezdinde taniniyor olmasi

gok 6nemlidir.

UNUTMAYIN: Hibeler, bagvuru ve uygulama siireglerinde esnekligi az olan fonlardir. Hibenin belirli bir
stirede belirli bir isin yapilmasi igin aktarilan fonlar demek oldugunu ve bunun STK’larin diledidi gibi
harcamasi igin hibe edilmis bir kaynak olmadigini bilmek gerekir. Az sayidaki “Operasyonel hibe destegi”
disinda ¢ogu hibe programi cari giderleri karsilamaya izin vermez. Ayrica yiiksek fonlar yiriitmek demek
cok sayida fatura, ddeme, makbuz ve bunlar ydnetebilecek kalabalik bir ekip demektir. Kurumsal
kapasitenin Uzerinde fonlar istemekten kaginilmalidir. Hibe programi yiriitmek agir maddi ve manevi
taahhitleri de Ustlenmek anlamina gelir. Hibe basvurularini agik ¢agri oldugu igin degil var olan gagri
STK’'nizin uygulamak istedidi galismalar igin bir firsat sundugu igin yapiimalidir.




Kisim 4: Fonlarin Amaglari ve Fonlar igin Uygunluk

STK'lar igin erisilebilir fon kaynaklarinin gesitli amag, hedef ve dncelikleri bulunur. Buna goére, yapilacak
basvurularin uygun olabilmesi icin ana kriter; basvurunun hibe yonergesindeki sartlari sagliyor ve fonun

amag, hedef ve dnceliklerine cevap veriyor olmasidir.

Codu fon kaynad tarafindan STK'lara sadlanan destekler icin vakiflar, dernekler ve kimi zaman da kar amaci
gltmeyen kooperatifler uygun basvurucudur. Kimi fon kaynaklari, destek talebinde bulunan STK'nin ana
faaliyet alaninin cagrida belirtilen amag, hedef ve énceliklerle 6rtiismesiniz isterler. Bunun igin de dernek
tiziginln ya da vakif senedinin basvuru ekine konulmasi talep edilebilir. Bu sebeple, basvurulmasi
planlanan fon kaynadginda belirtilen amac, hedef ve dnceliklerin dernek tiiziigii ya da vakif senedinde yer
almasi 6nemlidir. Unutmayin, bosa yapilacak her fon basvurusu zaman, emek ve umut kaybina yol
acacagindan, basvurudan once yararlaniimak istenilen fon kaynaginin STK calismalariyla ortiistligiinden

mutlaka emin olunmasi gerekmektedir.

Asadida sosyal politikalar alaninda faaliyet gosteren STK'lar icin yaygin bazi fonlar ve bu fonlarin amag,

hedef ve dncelikleri hakkinda bilgi verilmektedir.

2.3.1.Avrupa Birligi
Avrupa Birligi, Turkiye'de STK'lara yonelik hibe / fon destedi sadlayan en biiyiik kurulus konumundadir. Bu

desteklerin bir kismi dogrudan Avrupa Birligi Tirkiye Delegasyonu ya da diger STK'lar tarafindan
dagitilmakla beraber ¢ok sayida fon kamu kurumlari kanaliyla dagitiimaktadir. Bu desteklerin temel amaci
Tirkiye'nin Avrupa Birligi adaylik siirecini desteklemektir. Tiirkiye, AB Aday Ulke statiisii geregi, AB'nin 3
mali destek programindan faydalanabilmektedir'® Ayrica Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu tarafindan

saglanan kimi dogrudan destek programlari da bulunmaktadir. Bu destek programlari asagidaki gibidir:

19 AB ve Tirkiye adaylik stireci ile ilgili bilgilere Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu web sitesinden (www.avrupa.info.tr)
ve Tiirkiye Cumhuriyeti Dig Isleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligi web sitesinden (www. ab.gov.tr) ulasabilirsiniz.
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1. Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA)

4. Diger Dogrudan Destek Programlari

1. Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA): Avrupa Birliginin aday ve potansiyel aday iilkelere sagladigi

mali yardimlar, IPA (Katilim Ocesin Mali Yardim Araci) adi altinda toplanmaktadir. IPA kapsaminda

aday (ilkelerin politik ve ekonomik reformlarina mali ve teknik destek saglanmaktadir. Ozel olarak

bakildiginda, IPA kapsaminda saglanan fonlarin amaci, “Tiirk mevzuat ve standartlarinin AB

mevzuat ve standartlariyla uyumlastiriimasi, ilgili makamlarin katilim sirecinde bu

uyumlastirma calismalarini  gergeklestirmesi ve reformlari uygulamasi igin gerekli olan

kapasitelerinin olusturulmasidir?®”. IPA II adi altinda yeniden yapilandiriimis mali destegin 2014 -

2020 dénemi igin dort ana amaci bulunmaktadir:

Politik reformlara destek;
Ekonomik, sosyal ve boélgesel kalkinmaya destek;

Birlik miiktesebatina asamali olarak uyum sadlanmasini desteklemek suretiyle faydalanici
tlkenin, AB (yeligi sebebiyle (gelecekte) ortaya cikacak ylkumlilikleri yerine getirebilme
becerisini gliglendirmek;

Bolgesel entegrasyon ve lilkesel is birligini gliclendirmek.

Avrupa Birligi, IPA II (2014 — 2020 yillan) icin Tarkiye'ye yaklasik 4,5 milyar Avro tahsis etmistir.

Oncelikle desteklenecek sektorler demokrasi ve yonetisim; hukukun dstiinligi ve temel haklar;

cevre ve iklim faaliyetleri; ulagim; eneriji; rekabet edebilirlik ve inovasyon; egitim, istihdam ve sosyal

politikalar; tarim ve kirsal kalkinma ile bolgesel ve lkesel is birligidir. Bu sektdrel kapsam sosyal

politikalar alaninda faaliyet gdstermekte olan STK'lar igin oldukga avantajli bir ortam saglamaktadir.

20 https://www.avrupa.info.tr/tr/katilim-oncesi-mali-yardim-araci-ipa-880




IPA fonlan kapsaminda STK'lar tarafindan gelistirilen projeler “hibe programi” altinda

desteklenmektedir. Her hibe gagrisinin kosullari farklilagabilmekle beraber programin &zelliklerine
badl olarak ticaret ve sanayi odalari, meslek odalari, (iniversiteler, dernekler, vakiflar, kooperatifler,

birlikler, sendikalar gibi cok sayida STK bu fonlardan yararlanabilmektedir.

S6z konusu hibe programlar bliylik ¢cogunlukla icraci bakanliklar ya da yetkili kamu kurumlari
tarafindan gelistirilmis ve ylr{tiimekte olan proje galismalarina sivil toplumun da dahil edilmesi
amaci ile eklenmektedir. Ornegin, miilga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan 2014-2016
yillari arasinda Avrupa Birligi mali destegi ile yiiriitiilmiis olan Aile ici Siddetle Miicadele Projesi
kapsaminda 11 ilde 19 hibe projesine destek saglanmistir. Bu tip projelerin yani sira Avrupa Birligi
Baskanligi tarafindan ydiriitiilmekte olan Sivil Toplum Destek Programi ve Sivil Toplum Diyalogu gibi
programlar altinda yerel STK'lari desteklemekten AB lye (lkeleri ve Tiirkiye'de faaliyet gosteren
STK'lar arasinda cesitli alanlarda is birligini artirmaya kadar genis bir yelpazede destek

saglanmaktadir.

»H(e SiViL TorLUM DiYALOGY

Sivil Toplum Diyalogu Programi, Tirkiye ve Avrupa Birligi Uyesi (lkelerden sivil toplum
kuruluslarinin, ortak bir konu etrafinda bir araya gelerek, toplumlarin birbirini tanimalari, karsilikli
bilgi alisverisinde bulunmalari ve kalic diyalog kurmalarini sadlayan bir platform olarak

geligtirilmistir.

Avrupa Birligi'nin Katiim Oncesi Yardim Araci (IPA) kapsaminda, Tirkiye @mhuriyeti ve Avrupa
Birligi tarafindan ortak finanse edilen Programin teknik uygulamasindan Disisleri Bakanli§i Avrupa
Birligi Bagkanhgi sorumludur. Merkezi Finans ve Ihale Birimi ise Programin ihale ve sézlesme
makamidir. Sivil Toplum Diyalogu Programinin, 2008 yilindan bugiine kadar gerceklestirilen
bolimlerinde Tirkiye ve AB Uye (lkelerinde genis bir cografyada yiizlerce ortak galisma ve etkinlik
gerceklestirilmistir. Sivil Toplum Diyalogu programinin dérdiinci ayadini olusturan doénemi 2017
yilinda sonlanmis olup; bu dénemde, cevre; enerji; tiiketicinin ve sagligin korunmasi; adalet,
Ozgurlik ve glvenlik; is kurma hakki ve hizmet sunumu serbestisi; bdlgesel politika ve yapisal
araclarin koordinasyonu; isletme ve sanayi politikasi; tarim ve balikgilik ile egitim baglklarindan
olusan toplam dokuz politika alaninda 80 ortaklik projesine yaklasik 11 milyon avro hibe destegi

saglanmistir.
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Ulkemizde bazi AB programlari, anlasmalarla kararlastirilan ve belirli standartlari uygulayan kamu

kurumlarinca ydrititimektedir. Bu baglamda, AB desteklerinin seffaf ve objektif uygulanmasini
temin etmek (izere duyuru, basvuru ve degerlendirmenin koordinasyon gérevi T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig'na bagl olarak faaliyet gésteren Merkezi Finans ve Ihale Birimi'ne (MFIB) verilmistir.
Kurumun web sitesinde yer alan hibe veri tabani?, bulunulan sehir veya kurulus tipine gére agilan
hibe basvurularina takip olanadi saglanmaktadir.

Avrupa Birligi (AB) ile ilgili hususlarin koordinasyonunu saglamak, AB ile iliskilerden sorumlu
Bakanlidin koordinasyon calismalarina yardimcr olmak, bu alanda Hikimetin genel politikasini
uygulamaya yonelik tedbirleri almak, uyum ve uygulama calismalari ile ilgili isleri yiritmek ile
sorumlu olan diger kurum ise “Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Program Otoritesi”dir (IKG
PRO). Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin biinyesinde olan IKG PRO ayni zamanda, IPA
kapsaminda kendi galisma alanina giren AB fonlu operasyonlarin ihalesinden, akdinden ve mali

idaresinden sorumludur. Kurumun web sitesi (izerinden hibe programlarina ulasilabilmektedir?2.

STK'larin hibe projesi tekliflerini basvuru siresi igerisinde gagrida belirtilen ihale makamina
sunmalari gerekir. Ayni gagrilar Europeaid- AB Dig Yardimlar internet sitesinin ilgili bélimlerinde de
yayinlanmaktadir?3. Diizenli bir hibe duyurusu zamani olmadidi icin bu kaynaklarin dizenli olarak
takip edilmesi gerekir.

Birlik Programlari: Birlik Programlari belirli bir siire igin Avrupa Birligi politikalari ile ilgili belirli
alanlar kapsayacak sekilde AB iiye iilkeleri ve aday iilkeler arasinda is birligini tesvik
etmek lizere uygulanan faaliyetler biitliniidulr. Programlarin biitgesi ise katilimc tilkeler tarafindan

yapilan 6demeler ve AB biitcesinden sadlanan tahsis ile olusturulmaktadir.

Birlik programlari vatandagslarin, isletmelerin, sivil toplum kuruluslarinin, kamu kurumlarinin
katihmina agiktir. Birlik Programlarinin temel amaci is birliginin gelistiriimesi oldugu igin,

basvurularin biiylik cogunlugunda farkl {lkelerden ortaklarin olmasi sarttir. Program biitgesinden

21 http://www.cfcu.gov.tr/tr/hibe-veritabani

22 http://www.ikg.gov.tr/duyurular/hibe-duyurulari/.

23 Europeaid sayfasi Uizerinden hibe programlarina iliskin bilgiye ulasmak icin:
https://ec.europa.eu/europeaid/funding/about-grants_en
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saglanan mali desteklerin 6nemli bélimi yatirim icermeyen projelere (kiiltiirel faaliyetler, personel

dedisimi, arastirma projeleri, bilgi paylasim projeleri gibi) verilmektedir.

Programlarin énemli bir bolima icin basvurular dogrudan Avrupa Komisyonuna gonderilmekte ve
degerlendirme bagimsiz uzmanlar tarafindan yapilmaktadir. Merkezi olmayan bazi programlar icin

ise katihmci Glkede bulunan ulusal ajanslar yoluyla basvuru ve dederlendirme yapilmaktadir.

Turkiye'nin 2014-2020 yillari arasinda katihm saglayacadi Programlar ise su sekilde siralanmaktadir:

Istihdam ve
Sosyal Yenilik
Programi

Siginma ve Sivil Koruma
Ortik2020 GO¢ Prg. Mekanizmasi

Customs I¢ Guvenlik-

Emniyet
2020 Tsbirligi

Yaratici Bittinlesik
Avrupa Avrupa

i (i Buylme igin
Galileo Herkdl 1T Adalet Sagiik

Pericles 2020 Haklar ve Vatandaslar

Kopernik Vatandaslik igin Avrupa

Bu programlar arasinda sosyal politikalar alaninda faaliyet gosteren STK'lan ilgilendiren temel

programlarsa asadidaki gibidir:

Erasmus+ Programi: Birlik diizeyinde mesleki egditim de dahil olmak (izere egitim ve dgretimde
is birligi, hareketlilik faaliyetleri, dénemsel ortakliklar ve genclik faaliyetleri desteklenmektedir.

http://www.ua.gov.tr/
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Istihdam ve Sosyal Yenilik (EaSI) Programi: Program kapsaminda, nitelikli ve siirdiriilebilir

istihdam, yeterli sosyal korumanin temini, sosyal dislanma ve yoksullukla micadele ile galisma

sartlarinin iyilestirilmesi hususlarina desteklenmektedir. https://www.ab.gov.tr/49876.html 24

. Avrupa Yatinm Bankasi Kredileri: Avrupa Yatirm Bankasi (AYB), Avrupa Birligi'nin uzun vadeli

finansman kurulusu olup, kamu ve 6zel sektdr kuruluglarina tstlendikleri saglam yatirnmlar igin uzun
vadeli finansman sunarak AB politikasi olan hedefleri desteklemektedir. AYB ekonomik acgidan kalici
olacak projeleri finanse eden, kar amaci gltmeyen bir kurumdur. Banka’nin sahibi AB Uyesi

devletlerdir.

Diger Dogrudan Destek Programlari: Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu STK'larin ozel
ihtiyaclarina yonelik bazi dogrudan hibe programlar da vyiriitmektedir. Bu programlarin kimisi
dogrudan Delegasyon tarafindan ihale edilmekte, kimileriyse bagka STK'lar tarafindan alt
yiklenicilere ulagtinimaktadir (sub-grantig). Asadida bu programlar hakkinda 0Ozet bilgi

sunulmaktadir:

Demokrasi ve Insan Haklan Avrupa Araci (DIHAA): S6z konusu program insan haklari ve
temel dzgurliklere sayginin gelistiriimesi ve glglendiriimesini desteklemek amaciyla Sivil Toplum
Kuruluglarina dogrudan mali destek vermektedir. DIHAA giiniimiize kadar, Tirkiye'de 150'den
fazla projeye, toplam yaklasik 30 milyon Avro tutarinda finansman saglamistir. Halihazirda 40'tan

fazla proje devam etmektedir.

Kurallar her yil yayinlanan bagvuru rehberleri ile belilenmekle birlikte, genel olarak bagvurular
“kisith bagvuru” yéntemi ile iki asamada ve Ingilizce olarak yapiimaktadir. Bu sistem altinda STK'lar
oncelikle calismalarini 6zetleyen bir kavramsal not sunarlar. S6z konusu bagvurular, hibe rehberi
ve basvuru cadrisi ile uyumlu sekilde PADOR (Potansiyel Bagvuru Sahiplerine ait Veriler igin Online
Kayit) isimli bir sistem {zerinden gevrim ici olarak yapilir. Avrupa Birligi'nin 6n dederlendirmesinin
ardindan 6n elemeyi gegen STK'lar tam bagvuru sunmak igin davet edilir. Yapilan dederlendirme
sonucu kabul edilen tam bagvurular, sarth kabul edilmis sayilmakta, destekleyici belgelerin
tamamlanmasi sonrasinda ilgili kurulus ile Avrupa Komisyonu arasinda hibe sézlesmesi hazirlik

asamasl baslamaktadir.

24 Birlik programlari hakkinda detayl bilgi igin: https://www.ab.gov.tr/ab-programlari-hibeleri 101.html
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DIHAA hakkinda daha genis bilgi igin:

https://www.avrupa.info.tr/tr/finansman-araclari-8853

https://ec.europa.eu/europeaid/how/finance/eidhr en.htm en

Sivil Diisiin: Sivil Distin AB Programi, Avrupa Birligi Tirkiye Delegasyonunun aktivistlerin, sivil
toplum kuruluslari, aglar ve platformlarinin gereksinimlerine cevap vermek (zere tasarladigi
yenilikci, esnek ve katilimci bir Avrupa Birlidi sivil toplum destek programidir. S6z konusu program,
Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonunun 2010-11 tarihlerinde 11 ilde 730 sivil toplum temsilcisiyle
gerceklestirdigi danisma toplantilarindan olusan genis kapsamli calisma sonucunda, sivil toplum
kuruluglarinin gereksinimlerinin belirlenmesiyle tasarlanmigtir. Sivil Dslin programi bir kaynak
gelistirme aracindan ¢ok STK'lara gergeklestirmek istedikleri galigmalar igin hizli ve pratik
kaynaklar sunan bir teknik yardim programidir. Destek kategorileri; haraketlilik ve ag olusturma,
orgltlenme, savunuculuk ve kampanya ve iletisimdir. Alt limiti olmayan programin destek talepleri
icin getirdigi sinir 5000 Avrodur. Programin iki dnemli 6zelligi yil boyunca siirekli bagvuru almasi
ve basvuru igin tiizel kisilik sarti olmamasidir. Dider bir deyisle program, platform, ag, inisiyatif ve
bireysel aktivistlerin bagvurularina agiktir. Kaynak yaratma anlaminda Sivil Diislin programinin iki
6nemli potansiyel katkisi vardir: program kapsaminda destek istenen siire igin bir is plani ya da
uygun bir stratejik plan sunulmasi halinde STK'larin kira, elektrik, aidat, vs. gibi gesitli kurumsal
giderleri karsilanmaktadir. Orgiitlenme kategorisinde verilen bu destee ek olarak, yine ayni
kategori altinda STK'lar kaynak gelistirme stratejisi hazirlama, stratejik plan hazirlama, kurum igi
kaynak gelistirme egitimleri alma gibi destekler talep edebilirler. Iletisim kategorisi altindan ise
kendi web sitelerini hazirlamak ya da kaynak gelistirme dosyasi hazirlamak gibi destekler talep
edebilirler. Program hakkinda daha fazla bilgi igin:

http://sivildusun.net/basvuru-2/

Sivil Toplum Gelistirme Merkezi Programlari: AB, 2004 yilindan bu yana Sivil Toplum
Gelistirme Merkezini (STGM) desteklemektedir. Su anda STGM'nin ¢atisi altinda ydriyen ve
kaynak gelistirmeye yonelik galismalar yapan STK'larin incelemesinin yararl olacadi iki program

bulunmaktadir. Bu programlar, “Birlikte” ve “Kaynak Merkezi” programlaridir.

o Birlikte Programi: Bu program kapsaminda mevcut hibe programlarindan yararlanmakta
onemli gicliikler yasayan STK'lara yardim saglamaktadir. Birlikte, iki destek mekanizmasini
icermektedir: i) STK'larin temel ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik, genel giderler ve temel
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faaliyetler icin mali destek sadlayan genel bir faaliyet hibe programi; ii) her hibe

faydalanicisina, kendi kurumsal etkinligi ve genel kapasitesini gliclendirmesi igin birebir

destek sadlayan bir kurumsal rehberlik programi.

Daha fazla bilgi igin:

http://www.stgm.org.tr/en/icerik/detay/open-call-for-proposals-birlikte-local-csos-

institutional-support-program

o Kaynak Merkezi Programi: STGM, halen, Tirkiye'deki sivil toplum kuruluslari, aglan ve
girisimlerine dogrudan teknik destek sadlayan bir Kaynak Merkezi ydnetmektedir. Merkez

tarafindan saglanan hizmetler sunlardir:

- Sivil toplumun her seviyesindeki aktorleri hedefleyen, yardm masasi hizmetleri,
rehberlik, editimler, tematik, sektorler arasi ve sektor ici etkinlikler ve bilgilendirme
toplantilari gibi STK'lar icin kapasite olusturma destegi,

- Sivil toplum aglarinin kurulmasi ve/veya gliglendirilmesine yonelik destek,

- AB lyesi (lkelerdeki sivil kuruluslarla is birli§i yapmak isteyen STK'lara, proje
gelistirmeye ve STK'larin savunuculuk kampanyalarina yonelik destek ve (cretsiz
uzman destegi,

- “HDK Hukuki Danisma Hatt” lzerinden STK'ar igin Ucretsiz hukuki danismanlik

hizmetleri.

Bu destekler dogrudan kaynak sunmamakla beraber, kaynak gelistirme calismasi yapan STK'lar

yardim masasindan alacaklari destekle daha kapsamli galismalar gergeklestirebilirler.

Daha fazla bilgi igin: http://www.stgm.org.tr/tr

Bu programlara ek olarak Avrupa Birligi Tlirkiye Delegasyonu tarafindan sunulmasi planlanan cesitli

yeni operasyonel destekler icin agilacak hibe cagrilarinin yakin takibi 6nemlidir.
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Gegici koruma / uluslararasi koruma altindaki kisi ve gruplara yonelik acil hizmetlerin sunumu
alaninda calisma yapan STK’larin Avrupa Sivil Koruma ve Insani Yardim Genel Midirligi (ECHO)
fonlarini incelemeleri de onerilir. S6z konusu Genel Midurlik alan uygulamasini STK'lar ya da
Uluslararasi Orgiitler kanali ile yapmakta olup; STK'lar Cerceve Ortaklik Anlasmasi altinda ECHO
uygulama ortadi olabilirler. Daha fazla bilgi icin: http://echo.info.tr/ ve http://dgecho-partners-

helpdesk.eu/become a partner/start (ingilizce).

2.4.2.Uluslararas Orgiitler, Biiyiikelcilikler ve Diger Dis Kaynaklar

1. Uluslararasi Orgiitler:

Avrupa Birligi'nin yani sira Tiirkiye'nin Gyesi oldugu diger Uluslararasi Orgiitler tarafindan saglanan
hibe desteklerine Tirkiye'deki STK'lar bagvurabilmektedir. Bu destekler kimi zaman Turkiye'ye dzel
cagrilar kanaliyla saglanabildigi gibi kimi zaman da tiim Uye devletlerden katiimcilara ortak agik
cagrilar da olabilmektedir. Asadida sosyal politikalar alaninda faaliyet gosteren STK'lar igin temel

fon kaynaklari siralanmaktadir:

- Avrupa Genglik Vakfi - European Youth Foundation (EYF): Avrupa Genglik Vakfi, Tirkiye'nin
kurucu (yeleri arasinda yer aldi§i Avrupa Konseyi tarafindan Avrupa’daki genclik aktivitelerini
desteklemek amaciyla kurulan bir fondur. Fon, genglik ile ilgili projeleri destekleyerek
Avrupa’da yasayan gencler arasindaki is birligini artirmayi hedeflemektedir. Bu cercevede fon,
uluslararasi genclik toplantilarina, toplanti disi diger etkinliklere, uluslararasi genclik
kuruluslarinin ve aglarin idari giderlerine ve pilot projelere mali destek saglamaktadir. Hibelerin
oncelikli alanlari; insan haklari ve demokrasi, cesitlilik arz eden toplumlarda birlikte yasamak,
geng, bireylerin toplumsal katimi, geng ve gocuklara yarayan siyasal yaklasimlar ve araglar
seklinde belirlenmistir. Fon, Avrupa Konseyi Uye Ulkelerinde kayith STK'larin bagvurusuna
aciktir.

Ayrintili bilgi igin: http://dgecho-partners-helpdesk.eu/become a partner/start

- Birlesmis Milletler Demokrasi Fonu: United Nations Democracy Fund (UNDEF): Birlesmis
Milletler Genel Sekretaryasi tarafindan kurulmus bu fon STK'larin cesitli alanlardaki

calismalarini desteklemektedir. Fon, 2 sene stireli olarak verilir. Proje basina, 100.000 ile
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300.000'a ABD Dolari tutar arali§inda hibe vermektedir. Basvurular Ingilizce veya Fransizca ve

cevrimici olarak yapilir.

Ayrintil Bilgi: http://www.un.org/democracyfund/application-materials

Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi Kadinin Giiglendirilmesi Orgiitii — (BM
KADIN) - United Nations Entity For Gender Equality and the Empowerment of Women (UN
WOMEN): BM Kadin Birimi tarafindan STK'lara sadlanan destekler iki tiirlii olabilmektedir.
Birinci olarak; STK'lar BM Kadin Birimi'nin Tirkiye'de ya da Tirkiye'yi kapsayan Avrupa ve
Orta Asya bolgesinde yirittiglu calismalarinda uygulama ortadi olmak ({zere basvuru
yapabilirler. S6z konusu calismalar kadinin gliclenmesi, toplumsal cinsiyet esitligi,
gocmen/ milteci kadinlara yonelik hizmet sunumu ve kadina yonelik siddetle
micadele alanlarinda odaklanabilmektedir. Bu tip ortakliklarda dikkat edilmesi gereken
temel nokta bu destek kaynaginin bir hibe programi degil; uygulama ortakligi gadrisi
oldugudur. Bu sebeple verilen proje tekliflerinin teklif cagrisinda detaylari aciklanan is tanimi
ile birebir ortiismesi beklenir. Teklif gagrlar proje ve programlarin uygulama dénemlerine
gore degisiklik gosterebildidi icin ilgilenen STK'larin BM Kadin Biriminin Avrupa ve Orta Asya
Bolge Ofisi internet sayfalarin takip etmeleri gerekir.

Ayrintili bilgi igin: http://eca.unwomen.org/en

STK'larin yararlanabilecegi diger iki BM Kadin Birimi fonu ise Toplumsal Gnsiyet Esitligi Fonu
ve BM Kadina Yonelik Siddete Son Verme Giiven Fonu olup bu fonlar kapsaminda Tirkiye'den
desteklenmekte olan cesitli STK'lar bulunmaktadir. STK'larin ve devletlerin basvurabildidi bu
fonlar cok sayida fakh destekciyi ve BM orgiitiini bir araya getirmektedir. Toplumsal Gnsiyet
Esitligi Fonu kadinlarin ulusal ve yerel diizeyde karar alma mekanizmalarina erisimini ve
ekonomik giiclenmesini destekleyen calismalara kaynak saglanmaktadir. BM Kadina Yoénelik
Siddete Son Verme Giliven Fonu ise BM Kadin Birimi tarafindan yurittimekle beraber
Birlesmis Milletlerin ortak bir fonudur ve diinyanin her yaninda kadina yonelik siddetle
miicadeleye yonelik eylemleri destekler. Bu fonlardan destek almak isteyen STK'larin guigli bir

finansal ve kurumsal yeterlilige sahip olmalari beklenir.

Ayrintili bilgi igin: http://www.unwomen.org/en/trust-funds
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Ozellikle gecici koruma/ uluslararasi koruma altindaki kisi ve gruplara yonelik calisan STK'lar
basta olmak (zere STKlarin basvurabilecedi cesitli Birlesmis Milletler cadrilari
zaman zaman yayinlanabilmekle beraber bu pratik codu zaman sistematik ve dizenli bir
takvim cercevesinde olmayip uygulama ortadi ¢agrisi seklinde gergeklesmektedir. Kimi
zaman daha o©nce Birlesmis Milletler Nifus Fonu (UNFPA) tarafindan diizenlenen Kadin
Dostu
www.kadindostukentler.com/hibeprogrami.php) gibi hibe programlari da

Kentler Birlesmis Milletler Ortak Programi Hibe  Programi  (http://

agiklanabilmektedir. Bu sebeple, calismalarinizla ilgili oldugunu disiindiginiz BM
kuruluslarini  belirleyerek onlara kurumunuzu tanitmaniz ve STKlara yonelik cadri
ve duyurularindan haberdar olmak istediginizi belirtmeniz faydall bir strateji olacaktir.
BM catisi altinda Tirkiye'de faaliyet gosteren kuruluslarin listesi icin: http://

www.unicankara.org.tr/tr/bm-sistemi-bm-turkiye/

2. Biiyiikelgilikler:

Cesitli buylikelgilikler ve konsolosluklar, dis politika hedefleri dogrultusunda (lkeler arasindaki

iliskileri gelistirmek amaciyla STK'lara — ve kimi zaman kamu kurumlarina- destek saglamaktadirlar.

S6z konusu destekler ilkelerin dis politika 6nceliklerine gore her sene farklilik gdsterebildidi igin

biykelgilik ve konsolosluklarin destekledigi programlari ve galismalari internet adreslerinden

diizenli olarak takip ederek glincel bilgilere ulasmak gerekir.

Tiirkiye'de faaliyet gosteren STK'lara en yaygin destek saglayan buyiikelcilik destek programlarinin

amaglar ve bilgi igin bagvurulabilecek internet sayfasi adresleri asagidaki gibidir:

Amerika Birlesik Devletleri: Amerika Birlesik Devletleri her yil agtigi Kiigiik Hibeler Programi
kapsaminda belirlenen &ncelikler degiskenlik gosterebilmekle beraber 2018 vyili gagrisi
kapsaminda belirlenen konu basliklari su sekildedir: ekonomik refahin giglendirilmesi,
demokratik degerlerin pekistiriimesi ve Tirk — Amerikan iligkilerinin giglendirilmesi. Bu
kapsamda dezavantajli gruplari hedefleyen ya da gogulculuga odaklanan galismalar ve genglik
calismalar dnceliklendirilebilmektedir. ABD Biiyikelciligi bu programa ek olarak donemsel hibe
cagrilan da yayinlayabilmektedir.

Ayrintil bilgi: https://tr.usembassy.gov/education-culture/grant-opportunities/
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Avustralya Biiyiikelciligi Dogrudan Yardim Programi (DAP): Insani zorluklara uzun

vadede ve slrdirtlebilir bir bicimde yénelmeyi amaglayan esnek ve kiigik hibelerdir. Destek
kapsaminda belirlenen dncelikli alanlar sunlardir: toplum saghdi, egitim, kiigiik lgekli altyapi,
gevre, kirsal ve tarimsal kalkinma. Kadinlarin, gocuklarin ve diger 6zel politika gerektiren
gruplarin ihtiyaglarina ve gevre ile ilgili fayda saglayan projelere 6zel 6nem verilmektedir.

Ayrintil Bilgi: www.turkey.embassy.gov.au/ankaturkish/Development cooperat.html

Hollanda Biiyiikelgiligi: Hollanda Hikimeti Tirkiye'deki STK'lar iki temel aragla
desteklemekte olup bunlar MATRA? Toplumsal Déniisim Programi ve Insan Haklari
Programidir. MATRA programinin ana hedefi kurumsal kapasitenin gliglendirilmesi ve AB
miktesebatina uyumun desteklenmesidir. Bu kapsamda belirlenmis oncelikli alanlar su
sekildedir: hukukun Gstiinligu ve temel haklar (adalet ve igisleri, insan haklari, azinliklar ve
medya) sosyal altyapi ve gevre (sadlik hizmetleri, istihdam ve sosyal politika, egitim, konut
politikalar, kiiltiir, doga ve gevre konulari). Hollanda Insan Haklari programi ise, insan haklari
konusunda calisma yapan ve kendi toplumunda kokli degisiklikler yaratmak isteyen yerel
girisimleri destekler.2°

Ayrintil Bilgi: 1) http://turkey.nlembassy.org/key-topics/civil-society/matra-fund-in-turkey

http://turkey.nlembassy.org/key-topics/civil-society/human-rights-fund-in-turkey

2) https://www.hollandavesen.nl/kraliyet-hakk%C4%B1nda/insan-haklar%C4%B1/matra-ve-
insan-haklar%C4%B1-programlar%C4%B1-2018-cercevesinde-proje-
ba%C5%9Fvurular%C4%B1-icin-ca%C4%9Fr%C4%B1 )

Ingiltere Biiyiikelciligi: Birlesik Krallk Disisleri Bakanligi, bakanligin stratejik hedeflerine
ulagsmak Uzere cesitli projelere destek vermektedir. STK'larin da yararlanabilecedi bu
desteklerde belirtilen 6nceki alanlar su sekildedir: demokrasi ve hukukun Ustiinligd, insan
haklari, ifade 0zgirliigl, gdgmenlik, iklim degisiklidi, enerji ve cevre, sivil toplumun
glclendiriimesi ve kapasitesinin gelistiriimesi. Ayrica, Buylkelgilik catisi altinda kimi zaman
gesitli oncelikler altinda (6rnedin gog, demokratiklesme, vs.) farkli fon programlar da
olabilmektedir.

Ayrintili Bilgi: https://www.gov.uk/guidance/bilateral-programme-fund-turkey

25 http://turkey.nlembassy.org/key-topics/civil-society/matra-fund-in-turkey

26 https://www.hollandavesen.nl/kraliyet-hakk%C4%B1nda/insan-haklar%C4%B1/matra-ve-insan-haklar%C4%B1-

programlar%C4%B1-2018-cercevesinde-proje-ba%C5%9Fvurular%C4%B1-icin-ca%C4%9Fr%C4%B1
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Isveg Baskonsoloslugu: istanbul isvec Baskonsoloslugu biinyesindeki Tiirk - Isveg Isbirligi

Birimi, tarafindan her yil belli sayida projeye finansal destek saglanmaktadir. Destek icin
oncelikli alanlar su sekildedir: insan haklar, cinsiyet esitli§i ve demokrasi. Ayrintili Bilgi:https://

www.swedenabroad.se/tr/embassies/tiirkiye-Istanbul/aktuellt/nyheter/projeler-icin-basvuru-

cadrisi

Japonya Biiyiikelgiligi: Japon Hikimeti, kalkinmakta olan (lkelerde temel ihtiyaglari
karsilamak Uzere hazirlanmis kalkinma projelerine ydnelik bir mali yardim programi
sunmaktadir. Yerel Projelere Hibe Yardimi (GGP) olarak adlandinlan bu program, STKlar,
dernekler ve belediyeler gibi cesitli kuruluslarca ©nerilen projeler icin hibe destegi
saglamaktadir. Destek icin oncelikli alanlar su sekildedir: temek saglik hizmetleri, engelliler,
kalkinmada kadin, , kapasite gelistirme ve egitim, gelir esitsizliginin diizenlenmesi, temiz su
temini, kliclik capli afet yonetimi ve afet zararlarinin 6nlenmesi. Ayrintil Bilgi: https://

www.tr.emb-japan.go.jp/itprtop tr/00 _000065.html

Kanada Biiyiikelciligi: Yerel Girisimler icin Kanada Fonu’nun amaci; teknik, ekonomik,
kiltirel ve sosyal kalkinma destegi veren kiiclik 6lcekli projeleri finanse ederek, yerel halkin
ekonomik, kdltiirel ve sosyal yasam standartlarinin artirimasidir.  Ayrintili  Bilgi:http://

www.canadainternational.gc.ca/turkey-turquie//development-developpement/cfli-fcil.aspx?

lang=eng

3. Diger Dis Kaynaklar:

Ulkelere kimi zaman sivil topluma yonelik dis desteklerini biiyiikelcilikleri yerine “Is Birligi ve

Kalkinma” alaninda uzmanlasmis 6zel kuruluslarn kanali ile gergeklestirmeyi tercih ederler. Bunun

en onemli uygulayicisi asadida agiklanan SIDA'dIr.

SIDA - Isveg Uluslararasi Kalkinma ve Is Birligi Ajansi: SIDA, isvec Disisleri Bakanligi

altinda faaliyet gdsteren bir devlet kurumudur. Ajans, kamu kurumlari ve sivil toplumun yani

110




sira, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve Diinya Bankas gibi bircok uluslararasi kurulusla da

ortaklik kurar. SIDA'nin Tirkiye programinin hedefi, Tirkiye'nin gelecekteki AB (yeligini
desteklemektir. Bu anlamda kadin haklari, azinliklar ve engelliler éncelikli gruplar olarak

belirlenmigtir. SIDA, stratejisi gergevesinde ortakliklar yolu ile STK’'lara da destek

vermektedir. Ayrintil Bilgi: http://www.sida.se/English/where-we-work/Europe/Turkey-/Our-

work-in-Turkey-

2.4.3.Kamu Kurumlan
Cok sayida Bakanlik ve kamu kurumu STK'lara yonelik kendi destek programlarini yiritmektedir. Bu

programlarin bir kismi yukarida anlatilan Katim Oncesi Yardim Araci (IPA) dahilinde Avrupa Birligi
tarafindan desteklenmekle beraber kamunun kendi finansmani ile ylrittigl ¢ok sayida ve énemli sivil
toplum destek programi yer almaktadir. Asagida bu programlar arasindan sosyal politikalar alaninda faaliyet

gosteren STK'lar igin en kritik olanlar listelenmektedir.

- Igisleri Bakanhgi: STK'lara kaynak sadlayan kamu kurumlarinin basinda icisleri Bakanligi
Sivil Toplumla ligkiler Genel Miidiirligii gelmektedir. S6z konusu Genel Miidiirliik Proje Destek
programi kapsaminda derneklere kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi, kamu ile olan
iligkilerinin artirnimasi ve karar alma mekanizmalarina aktif katihm saglanmasi gibi cesitli

amaclarla maddi destek saglamaktadir.
S6z konusu destek programi hakkinda daha detayli bilgi igin:

https://www.dernekler.gov.tr/prodes.aspx




 Projeler Hakianda

Proje Yardimlarimin Amaci ve Dayanagi

Sivil Toplumia lliskiler Genel MUdunagii; toplumsal drgitlenmeyi destek k katilimer demokrasinin kdklesmesine ve toplumun yasam kalitesinin yikseltiimesine
katkida bulunmay: vizyon olarak benimsemistir, Bu dogruftuda, ¢agdas ciinya ile bltinlegmig gigiU bir sivil toplum olugumuna katkida bulunmayi, mevzuatin etkin ve
dogru kullammini saglamay: amag¢ edinen Genel MadurlGgamiiz, sivil toplum kuruluglarina ve diger {0m muhataplarina guler ylizie ve kaliteli hizmet sunmay)
hedefiemigtr.

Icigleri Bakanhd: Sivil Toplumia ligkiler Genel Midiriga, kurumsal kapasitelernin geligtirimesi, kamu ile ofan iliskilerinin artinimasi ve karar alma mekanizmalarina
aktif katilim saglanmasi gibi cesitli amaclarla derneklerin faaliyetlerini c dil

Bu kepsamda. 10/12/2003 tarinli ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 29 uncu maddesine dayanilarak hazirlanan ve 03/07/2006 tarihli ve
2006/10856 sayill Bakanlar Kurulu Karari lle yardrlige konulan “DerneX, Vakif, Birlik Kurum, Kurulug, Sandik ve Benzeri Tesekkalere Genel YOnelim Kepsamindak|

Kamu Idarelerinin Bitcelerinden Yardim Yapil Hakkinda Yo lik'in 10 uncu maddesine dayanilarak hazrrlanan, “Igigleri Bakanhg: Biitg D
Yardim Yapilmasi Hakkinda Y@nerge” cercevesinde. derneklere hazirladiklan projeleri gerceklestirmek (izere mali yardim yapiimakiadir

Kl

Yukanda sayilan mevzuaia istinaden, her yil yapilan proje yardimlanindan yararlanmak igin:
“Bir Fikrim Var!” diyorsaniz, Bagvuru Renberini incelemenizi ve hayallerinizin gerpekiegmesi i¢in bir adim atarak, proje bagvurusunda bulunmanizi tavsiye ederiz.
Hayalleriniz projelerle gergek olsun...

Resim 9: Icisleri Bakanhci PRODES programi internet sayfasi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi: Bakanlik tarafindan saglanan “Sosyal Hizmet
Proje Destekleri?’” altinda yoksulluga ve sosyal dislanmaya veya bu risk altinda olan birey ve
gruplarin ekonomik ve sosyal hayata aktif katilimlarinin artinimasi ve yasam Kkalitelerinin
ylkseltilerek toplumsal dayanisma ve bitlinlesmenin saglanmasina yonelik projeler
gerceklestiriimekte, sosyal hizmet projelere destekleri verilmektedir. Sosyal hizmet projelerinin
amaci, sokakta calisan/yasayan gocuklara, engellilere, yaslilara, korunmasiz kadin ve erkeklere, issiz
gencler ve yoksullara sadlanan disiik maliyetli sosyal hizmetlerin yayginlagtiriimasi igin toplum
merkezleri veya sosyal amacgl merkezlerin kurulmasi veya mevcut merkezlerdeki programlarin
cesitlendirilmesidir. Ayrica, Bakanlik, engellilerin toplumsal icermesi, Roman vatandaslarin
toplumsal icermesi, aile igi siddetin 6nlenmesi, kadin gliglenmesi gibi alanlarda yirittiga Avrupa
Birligi projeleri altinda da gesitli hibe programlari yiriitmektedir. Bakanlik ayrica Sosyal Yardimlasma

Dayanisma Vakiflari tarafindan yiritilen cesitli projelere de destek saglamaktadir.

Kalkinma Ajanslari: STK'lara destek sadlayan bir diger kamu kurum da Kalkinma Ajanslaridir.
Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi biinyesinde bulunan Kalkinma Ajanslari Midirligine bagh olan

Kalkinma Ajanslari hizmet alimi ya da proje destedi (hibe programi?®) yollari ile STK'lara destek

27 https: //www.ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/proje-destek-programlarimiz/

28 Kalkinma Ajanslari 2018 hibe programlari
http://www.mevka.org.tr/Yukleme/Uploads/DsyMmgaUK119201843804PM.pdf
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saglanmaktadir. S6z konusu destek alanlari Bélgesel Kalkinma Plani ile uyumlu olarak belirlenmekte

ve sosyal kalkinmadan yenilenebilir enerjiye kadar genis bir yelpazeyi kapsayabilmektedir. S6z
konusu destekler donemlere gore cesitlilik gostermekte ve zaman zaman cadrn yoluyla
duyurulmaktadir. Bu sebeple STK'larin bulunduklari bélgede yer alan Kalkinma Ajansinin internet

sayfasini diizenli takip etmesi cok énemlidir.

Sosyal Destek Programi - SODES: Kamu tarafindan STK'lara sunulan mali destedin en yodun
kaynaklarindan biri 2008 yilinda uygulanmaya baglanan Sosyal Destek Programi (SODES) olmustur.
Dezavantajli bolgelerin beseri sermayesini gliclendirmek ve toplumsal biitiinlesme slirecine destek
olmak amaciyla bu bolgelerdeki gog, yoksulluk ve issizlik gibi sorunlarin ve dedisen sosyal yapinin
ortaya cikardigi ihtiyaclara kisa siirede karsilik vermeyi hedefleyen bir sosyal kalkinma programi
olan SODES kapsaminda su an igin acik cagri yoktur. Yine de bu kapsamda daha 6nce desteklenen
calismalari incelemek STK'lar igin sosyal kalkinma anlaminda devlet kurumlari kanaliyla kaynak

yaratma imkanlari agisindan fikir vermesi agisindan onemlidir (http://www.sodes.gov.tr).

2.4.4.Vakiflar
Sivil toplumun desteklenmesi 6zel sektdr tarafindan kurulan vakiflar ya da kendisi de STK olarak faaliyet

gosteren vakiflar tarafindan gergeklesebilmektedir.

Vakiflara ek olarak dernekler de kimi zaman kendi hibe programlarini yirGtebilmektedir. Bu yontem kimi

zaman Avrupa Birligi / Birlesmis Milletler tarafindan saglanan desteklerin bu destekleri almak igin kapasitesi

yeterli olmayan taban STK'lara ulasmasini saglamak icin secilmektedir. Sivil Toplum Gelistirme Merkezi

Dernegi tarafindan ydritilen ve yukarida aciklanan “Birlikte” programi bu calismalara bir 6rnektir. Ayrica

kimi zaman dernekler kendi ortaklarini gliclendirebilmek icin topladiklari fonu paylasmayi segebilirler.

Ornegin, Isvec Uluslararasi Is Birligi ve Kalkinma Ajansi (SIDA) kimi zaman bu tip fonlamalari tesvik eden

kaynak sadlayicilardandir.

1. Ozel Sektoér: Kimi 6zel sektor sirketleri kurduklar vakiflar kanallyla kendi éncelik alanlarinda

projeler tizerinden fon (hibe) destedi de saglamakta ya da diger STK'lar ile uygulama ortakliklari

kurmaktadir. Sosyal politikalar alani ile ilgili olan 6zel sektor vakiflari asadida siralanmaktadir.
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2. Sivil Toplum: Kimi STK'lar, arkalarinda belirli bir 6zel sektoér ya da kurum destedi olmaksizin,

badiscilar ya da projeler kanaliyla biriktirdikleri fonlari diger STK'lara daditarak kendi vizyonlari ve
misyonlari cercevesinde hedefledikleri toplumsal dedisim ve doniisiim icin ortakliklar kurmaktadir.
Asadida, bu Tirkiye'de faaliyet gosteren bu tip vakiflar arasindan sosyal politikalar alani ile

dogrudan ilgili olanlar siralanmaktadir:

Bolu Bagiscilar Vakfi (BBV): Vakif, Bolu ilinin yasam kalitesini yiikseltmek ve yasanabilir kent
olgusuna ulastirmak, oncelikli sorunlarini ¢gézmeye ydnelik girisimlere, bireylere ve sivil toplum
kuruluslarina maddi ve manevi destek saglamak, saglik, egitim, sanat, kiltiir, cevre, kadin, genclik
ve insan haklar gibi sosyal ve ekonomik alanlarda ilin kalkinmasina yararli olacak proje tekliflerini

desteklemektedir. Ayrintili bilgi icin: http://bbv.org.tr/

Sivil Toplum igin Destek Vakfi: Tirkiye'de badiscihidin gliclendiriimesi ve bu yolla sosyal
sorunlarin  ¢éziimi amacyla kurulan Vakif, STK'lar icin cok ©&nemli iki destek programi
yuritmektedir:
o  Kurumsal Program: STK'larin kurumsal acidan gelisimlerine yonelik hibe olanaklarina imkéan
veriyor.
o  Proje Programi: Daha 6nce ydrtilen bir projenin devam etmesine ya da yeni bir proje
fikrine yonelik hibe ve imkanlari hayata gegiriyor.
S6z konusu programlar ile ilgili daha ayrintil bilgi icin: http://siviltoplumdestek.org/hibe-
programlari

Toplum Goniillilleri Vakfi (TOG): Gencleri gliclendirerek, toplumsal baris, dayanisma ve
degisimin gerceklestirilmesini, gencler ile birlikte saglamak amaciyla yola ¢ikan Vakif cesitli hibe ve
sivil toplum ortakligi programlari kapsaminda diger STK'lara kaynak saglamaktadir. Bunlar arasinda
en bilineni Gengbank, genglerin toplumsal hayata aktif katiimini artirarak kendi yerellerindeki yasam
kalitesini yikseltmelerine destek olmak amaci ile uygulanmakta olan bir programdir. Programdan
hibe alanlar gencler olmakla birlikte yerel STK'lar ev sahibi kurum olmak (izere basvuru
yapabilmektedirler. Vakif ayrica zaman zaman alt yiklenici / uygulama ortadi olarak yerel STK'lara

yonelik cagrilar yayinlamaktadir. Ayrintili bilgi icin: https://www.tog.org.tr/
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Vakiflara ek olarak dernekler de kimi zaman kendi hibe programlarini yiriitebilmektedir. Bu yontem, kimi

zaman Avrupa Birligi / Birlesmis Milletler tarafindan saglanan desteklerin bu destekleri almak icin kapasitesi
yeterli olmayan taban STK'lara ulasmasini saglamak icin secilmektedir. Sivil Toplum Gelistirme Merkezi
Dernedi tarafindan ydritiilen ve yukarida aciklanan “Birlikte” programi bu galismalara bir 6rnektir. Ayrica
kimi zaman dernekler kendi ortaklarini gliclendirebilmek icin topladiklari fonu paylasmayi secebilirler.
Ornegin, Isvec Uluslararasi Is Birligi ve Kalkinma Ajansi (SIDA) kimi zaman bu tip fonlamalar tesvik eden

kaynak sadlayicilardandir.
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Bolum 3: Gonullu Yonetimi

Kisim 1

3.1.1.Giris

Sivil toplumun 6geleri, glinimiizde gerek uluslararasi gerek ulusal gerekse yerel diizeyde toplumsal
kararlara iliskin slreclerde, toplantilarda yer almayl basarmig; hatta yer almaktan da o6te karar alma
mekanizmalarinda etkin rol oynamaya baslamislardir. Sivil toplum &rgutlerinin, hem uluslar sttt kurumlarla,
hem de devlet(ler)le kurduklar iliskilerde gerek toplumsal hizmetlerin verilmesi sirasinda gerekse politika
Onerileri gelistiriimesinde midahalelerini ve/veya katkilarini yaparak aktif aktérler haline geldikleri

soylenebilir.
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1970'lerin ortasindan itibaren gesitli konularda hareketlenen sivil toplum 6rgltlenmeleri, gerek ekonomik

konjonktiiriin insanlar lizerinde yarattigi olumsuz kosullar, gerekse tiim diinyada karsimiza gikan hak
ihlallerine karsi miicadelelerle birlikte, 1990’arda etkilerini artirdilar. Ozellikle sivilik ve tabandan
orgitlenmeyle iliskilendirilerek, orgilitlenmelere katkida bulunan bireyler codunlukla goéndlli olarak

adlandiriimaktadir. Son dénemde “goniilliilik” kurumsallagtirimaya ve yayginlastiriimaya calisiimaktadir.

Gondllilik, STK'lar aracihdiyla hizmet vermek olarak kurgulanabilecedi gibi, karar vermeye katilmak ya da
bir konuda savunuculuk yapmak olarak da yapilandirilabilir. Bu noktada gerek STK'lar gerekse STK'larin
olusumunda esas olan gondilliilerin, hizmet vermekten savunuculuk yapmaya kadar yayilan genis yelpazede
faaliyetlerini hangi tanim ve amag gercevesinde yaptiklari 6hem kazanmaktadir. Goniilliliik, is glici olmanin
yani sira, bireyin kendini gerceklestirmesine katkida bulunan bir rol ve katihm aracihidiyla demokrasiyi

gliclendirecek bir yapi olarak goriilmektedir.3°

Ginlimizde ihtiya¢ sahiplerine dogrudan hizmet vererek faaliyet gosteren STK'larin yogunlukla faaliyet
gosterdikleri alanlar egitim, sadlik ve yoksullukla miicadele gibi konulardir. Ozellikle “yardim etmek” ve
“hayirseverlik” lizerine yapilandirilan bu alanlarda, gondilliilerin, is gliclinden yararlanmayla sinirl tutuldugu

uygulamalarda, gondilliilerin karara ortak edilmemeleri yaygindir.

30 Anheir HK ve Salamon L.M(1999) Volunteering in Cross National Precpective
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Kisim 2

3.2.1.Gonilliliak

Gondllilik, bireyin dogrudan parasal kazang veya bagka kazang beklentisi olmadan, ailesi ya da yakin
cevresi disindaki bireylerin yasam kalitesini artirmak ya da genel olarak toplumun yararina oldugu disiniilen
bir hedefe ulasmak igin, yalnizca iginden gelerek ve dogru olduguna inanarak, bir toplumsal girisime ya da
bir sivil toplum kurulusu (STK) biinyesindeki etkinliklere, sahip oldugu fiziki glic, zaman, bilgi, yetenek ve

deneyimlerini dogrultusunda destek olmasi bigciminde tanimlanabilir.

Gondlliler; bilgi, deneyim, enerji, hosgoru, paylasimcilik, profesyonel yaklasim, sorumluluk Ustlenme gibi
niteliklere sahip olabilecegi gibi, bu nitelikleri tasimadigi halde toplum igin bir sey yapmak isteyen bireyler
de olabilir. Gonllinin nitelik gergevesi ne olursa olsun mutlak tagimasi gereken nitelik samimi olarak

*gonulli” olmasidir.

Gondllh olarak yapilan etkinlikler, sonunda bir kazang beklentisi gudilmese de bireylere gesitli nitelikler
kazandirabilir. Bu kazanglar, bir anlamda, bireyleri gonilli olarak calismaya sevk eden nedenlerle

Ortusmektedir.

Turkiye'de bazi STK'larda goénulli olmak etkin kullanilirken yerelde gondillilik kavraminin yardimseverlik

tabanina yayildigi sdylenebilir.
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3.2.2.Bireyleri Goniillii Olmaya Motive Eden Unsurlar3!

=

Manevi Mutluluk: Goniilli karsilik beklemeden topluma yarar saglamanin mutlulugunu yasar.
Yapilan calismayi istekli yapmak ve elde edilen sonuglardan haz duyarak keyif almak, gonalli

calismanin en tesvik edici unsurlarindandir.

0z Giiven ve Deneyim Gelisimi: Ozellikle, heniiz 6grencilik asamasinda olan, meslek yasamina
atilmamis ya da profesyonel yasamdan uzak, toplumsal is birligi deneyimi olmayan vb. bireyler icin,
bir STK biinyesinde diger goniillii ve profesyonel ekiple birlikte calismak, bireyin baska toplumsal

projelerde kendine gliveninin artmasini saglayacaktir.

Ekip Calismasi Becerilerinde Artis: Goniilliiler, belli bir hedef dogrultusunda uyum, is bolimi
ve is birligi gerektiren bir disiplinle galismayr 6grenerek kendilerini gelistirebilir, yeni beceriler
edinebilir. Ekip iginde daha genis sorumluluklar Ustlenen ve ekibin koordinasyonunu yiriiten
bireyler ise, bu suregte liderlik niteliklerini gelistirebilir.

Toplumsal Konum: Toplum yararina gondillii alisan bireylerin, toplum igindeki sayginligi artabilir
ve toplum tarafindan takdir edilebilir. Bu saygi ve takdir, gondlliniin hizmet gétirdigi hedef
gruplardaki bireyler tarafindan gosterilebilecegi gibi, sivil toplum camiasi ya da toplumun geneli
tarafindan da ifade edilebilir.

Yeni Bir Cevre ve Arkadasliklar: Birey, gonulli calismalar sayesinde gevresini genisletebilir ve
yeni arkadagliklar kurabilir. Toplumsal iligkileri geligmis olmayan bireyler icin gonilli galisma, dnemli
bir sosyallesme olanadidir. Bu siirecte bireyin topluma karsi duyarliigi da gelisir. Ozellikle geng

gondlliler, kuracaklan ag ve iliskiler ile istihdam olanaklarinin 6niinii acabilir.
Yeni ilgi Alanlari: STK'nin calisma sahasi ya da géniilliniin dahil oldugu etkinlik, daha énce

tanimadidi bir alanda degisik ag badlantilar saglarken profesyonel is hayatina yeni katkilar ve

firsatlar saglayabilir.

31 Gonillilik ve Gonulli Yonetimi Glider N.(2006), Sivil Toplum Gelistirme Merkezi
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Gondlli, STK'nin  her tirli talebini yerine getirecek (cretsiz is glcl olarak
degerlendiriimemelidir. STK tarafindan boyle bir yaklasim benimsemesi ve davranis sergilemesi,
gonillindn kendisini kullanilan bir isci gibi gdrmesine ve bir stire sonra STK'dan, hatta benzer gondilli

toplum calismalarindan uzaklasmasina yol acar.

Ote yandan, géniillii birey de géniillii calismayi plansiz programsiz, sorumluluk iistlenmeden,
istendi§i zaman vazgecilecek bir is olarak gérmemelidir. Gonlillli, her gorevi Ulstlenmek zorunda
degildir, ancak bu, gonilliiye, Ustlendigi gorevleri yerine getirmeme hakki vermez. Gondlli

profesyonel calisan olmamakla birlikte, Ustlendidi gorev ne kadar basit olursa olsun séz konusu

Qﬁrevi profesyonelce yerine getirmelidir. Gondillilik keyfe keder yapilacak bir calisma deéildir./

32 https://www.storyboardthat.com/de/storyboards/alisimay/yaslilara-yardim (30.10.2018)
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3.2.3.Gonillii Mevzuati
Turkiye'de sivil toplumu ilgilendiren mevzuatta ve 5253 Sayili Dernekler Kanunu’nda géniillilik tanimi ve

yonetimini belirleyen hiikimler bulunmamaktadir. Birgok STK, halihazirda goniillilerle iliskilerini, kurulug
icin olusturulan 6zel politikalar veya kurulus tiizikleri tizerinden yiritmektedir.

AB (ilkelerinde gonillilerden sorumlu kamu kuruluslari bulunmaktadir. Bu badlamda (lkeler, STK
blinyesinde artan oranda faaliyet gosteren goéndilliilerin yonetimi ve gelisimi konusunu, kamu politikalarinin
somut bir parcasi haline getirmektedir. Diinya drneklerinden érneklemelere bakildi§inda, Hirvatistan 2007
yilinda yurirlige koydugu Gondllilik Kanunu, Gondilliigiin Gelisimi igin Ulusal Ajans'in kurulmasini saglamis
ve gonillilerin toplumsal hayattaki konumlarinin gelisiminin yani sira kurulug igi gondlli politikalarin

olusturulmasi saglamistir.

Ingiltere Goniilligli Gelistirme Konseyi hem iktidar hem de muhalefet partileriyle gériismeler
gergeklestirerek gondilliiliik konusundaki hiikiimet politikalarini sekillendirmeyi ve bu yodnde (lke gapinda

etkinlikler gerceklestirmeyi hedeflemektedir.33

Birlesmis Milletler Gonlilllileri Programi (UNV) énciiligiinde gesitli STK'lar ve kamu kuruluslarinin katiimiyla
olusturulan Tirkiye'de Gondllllik Altyapisi Olusturma Yolunda Goéndillilik Komitesi, Tirkiye'de gondlltlik
algisini ve gondlligin gelismesine yonelik firsatlari ele almis, ve bu alanda yapilabilecek calismalarin

gercevesinin belirlenmesi yolunda calismalar baglatmigtir.

33 Comparative Analysis of European Legal Systems and Practices Regarding Volunteering. The International Journal
of Non-for-Profit http://www.icnl.org/research/journal/vol9iss3/art_1.htm
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Hedeflerimiz
Ulusal Gonilulak Komitesi (UGK), gonallolagon tanmmas:, giglendirilimesi ve yayginlagtnimasing

Uye Clmak destekieyen strategik hir danigma orgamidir. 2013 Yili May's aynda kurulmugtur

UGK Pekin'de
Gonulliligin tamnmas: gibi ortak bir amag dogrultusunda gonulliituk alanndaki aktorleri bir ara-
ya getirerek, isbirligini desteklemeyi llke edinmis bir organdsr. Komitenin daimi sekeeteri Birlesmis C——
Milletler GanufiGleri‘dir (UNV), 34

3.2.4.Sivil Toplum Kuruluslarinda Goniilliiliik
Genis bir gondlli tabanina sahip bir STK oncelikle, galistigi sorunsali ve ugras alanini dogru saptamis,

bunu topluma iyi anlatmis ve toplumdaki diger bireyler tarafindan da sahiplenilmesini saglamis demektir.
STK'nin géniilliilerden destek almasi, kurulusun basarisinin géstergesidir. Uyeler, goniilliller, badiscilar, bir
STK'nin gliciiniin  6nemli unsurlandir. Bu tabanin genislemesi, STK'nin toplumsal taleplerin

sozclsl olma megruiyetini artirir.

Genis ve nitelikli bir goniillii tabani, STK'nin parasal olanaklariyla belki de hicbir zaman sahip olamayacadi
bir insan kaynagini maddi bir harcama yapmadan kullanabilmesi demektir. Kaldi ki, bdyle bir parasal giice
sahip olan bir STK icin bile, profesyonel hizmet alimi yerine gonilli gliclind kullanabilmek énemli bir
meziyettir. Clnku katiimi saglamak, bir STK'y1 gergekten sivil ve toplumsal kilan bir beceridir. Bir zel
sirketle bir STK'nin énemli farklarindan biridir bu ayni zamanda. Hemen biitiin STK'lar gesitli nedenlerle
gonlllu katkiya ihtiyag duyabilir. Gondilliler ayni ve maddi kaynaklara ulasiimasindan, y6énetime destek
olmaya; toplumda katihmciligin 6zendirilmesinden, kurulusun basarisinin ve hizmetlerinin yayilmasina kadar

cok farkl iglevler Ustlenebilir. Hem goénullinin hem de STK'nin birbirini segme hakki vardir. STK'larin,

34 Kaynak: http.//www.ulusalgonullulukkomitesi,org
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ihtiyac tespiti yaparak hangi konularda ve ne tiir becerileri olan gondllilerin destedine gereksinim

duyduklarini belirlemesi énemlidir.

Avrupa Goniillii Hizmeti

Avrupa Birligi gencleri bircok alanda toplumun gereksinimlerini karsilamak lizere gelistirilmis
etkinliklere dogrudan ve aktif bir bicimde dahil eden uluslararasi gondlli hizmet yoluyla, gengler
icin yaygin egitim firsatlarini finansal olarak desteklemektedir. AB'nin Genclik Programi
kapsamindaki eylemlerden birisi olan program cercevesinde, yaslan 18 ile 25 arasinda olan
gencler, toplumsal, ekolojik, cevre ile ilgili, sanat ve kiiltir, yeni teknolojiler, spor vb. gibi genis
bir etkinlik alanindaki yerel projelere Avrupa goéndiilliisi olarak katilip, 12 aya kadar yurtdisinda
kalabilirler.

Avrupa Goniillii Hizmeti'nin ii¢ temel hedefi bulunmaktadir:
¢ Genglerin topluma entegrasyonu, topluma aktif bicimde katilmalar, istihdam sanslarini ve

baskalariyla dayanisma icine girebilmelerini saglamak icin genclere kiiltiirler arasi nitelikte
yaygin 6grenme deneyimi kazandirmak,

o Yerel topluluklarin gelisimini desteklemek,
e Yeni ortakliklarin kurulmasini ve ortaklar arasinda deneyim ve érnek teskil edebilecek iyi

uygulamalarin paylasiimasini tesvik etmek.

3.2.5.Goniilliilerin Onemi

Bir sivil toplum kurulusunda goéndillilerle basarlabilecek toplumsal galismalar, STK'nin Gyeleri ile
yapabileceklerinin ¢ok Ustiinde olabilir. Ornegin, biyiik bir gondlli kitlesi, sivil toplum
kurulusunun hayati gelir kaynaklarini olusturabilir; toplumsal farkindaligi gondilliler araciligi ile
genis alanlara vyayabilir. Calisma  yapilacak alanda eksik olan profesyonel destekler
goniillillerden alinabilir. Ornegin kadinlara bilgisayar yazilimi konusunda bir model olusturmak
isteyen bir STK, gonullii yazilm mihendisleri ile egitim kadrosunu tamamlayabilir.

STK'larin, kisith olanaklar icerisinde etki alanlarini daraltmak yerine, géniillilerle ulasabilecekleri
etki ve topluma hizmet alanin cok daha biyiik oldugunu fark etmeleri 6nemlidir. Gondilliler, bir
STK icin énemli beseri ve uzmanlik kaynagi demektir. STK, kendi adinda veya lyeleri igerisinde

olmayan beseri ve uzmanlik gliclin{, gondlli kisiler arasindan sadlayabilir.

123



STK'larda gondillilik calismasi biyiik kitlelerin olusturdugu bir deder olabilecegi gibi bir STK'da bir

gondllinin bile saglayacadr katki olaganistii dederli olabilir. Bu nedenle gondillilerin dederine genis bir
perspektiften bakmak yerinde olacaktir. Goniilliilerin degeri, STK'nin amacina gére degisebilir. Ornegin,
kiiclk badislarla glicli bir mali kaynak olusturmak veya genis sahada kisilere ulasmak isteyen bir STK'da
gondlla sayisi 6nemlidir. Diger yandan, spesifik bir alanda calisan bir STK'da bir goniilli uzmanin katacadi
deder dnemlidir. Hatta bazi goniillii uzmanlarin, profesyonel alanda paylasmadiklar bilgileri gondlliliik
calismalarinda kamu yarari adina paylastiklar durumlar s6z konusudur. Yani, sayilarindan badimsiz
olarak, her bir gonilli degerli ve ©nemlidir. Bu baglamda STK'lar dogru is birliginin saglanmasi
durumunda gondllilerin 6nem ve dederinin yliksek diizeyde oldugunu fark ederek vizyonlarini

gondilliler ile genigletebilirler.

Bir STK icin goniilliller asagidaki islevleri de iistlenebilir;

e STK'nin goniilliilerle calismasi kurulus taninirhdini artirir, hizmet ve calismalarinin toplum tarafindan

gorilmesini sadlar. Gondilliiler, STK'nin toplum icindeki temsilcileridir.
e Gondlliler, STK'nin hizmetlerinin daha etkili olmasini saglar.
e STKlar, kisith biitgelerle ve zorluklarda yiiriittikleri projeleri, gondllilerin destedi ile gliclendirir.
e GOndlliler STK'nin mali kaynaklarina katki saglayabilirler.
e GOndlltlerin destedi ile STK'lar, uzmanhda ihtiyag duyduklar bir calismayi yapabilirler.

e Gonlillilerin verdigi destek, STK'larda profesyonel olarak calisan(lara) veya Uyelere motivasyon

sadlar.
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3.2.6.Goniillii Yonetimi Nedir?
GOndllG yénetimi, hem gonilliiler hem de STK agisindan iliskinin en verimli bigimde y(ritiilmesi amaciyla

iyi bir iletisim ve geri bildirim temeline oturtulmus, yénetisim anlayisi ile yiriitiilen bir ydnetim modelidir.

STK'larda etkin bir gonillii ydnetimi, STK'nin gondilliilerle uzun vadeli ve her iki taraf icin de en fazla yarari

saglayacak sekilde calismasini saglar. Gondlli yonetimi, stratejik bir planlama ile stirdirdlebilir biyik bir

gonillilik programina donisebilir.

Gondlli yonetimi basit siirec dedildir; iyi tanitim, sirekli calisma, gonllilerle is birligi, gonillilerin

motivasyonu, goniillilere deger katma, goénillilerin aglarini gelistirme, gonillilerin kariyerlerine katki

saglama gibi hususlari icermelidir. Gondlli kapasitesinin gelismesi igin sivil toplum kurulusunun (ye

ybnetimine gdsterilen ehemmiyetten daha fazla hassasiyet gdsterilmesi ve (izerinde zaman harcanmasi

gerekebilir. Bu baglamda; gondillii ydnetiminin basarili olmasi, etkin bir koordinasyona baglidir.

STK'larda, goniilllerle ilgilenecek, (gorev tanimi gondlli destek glicliniin koordinasyonu esas alinarak

yapilmig, profesyonel ya da gondlli) bir “gondlli koordinatérinin” bulunmasi, sadlikli bir gonilli

yonetiminin en énemli unsurudur.

Basarili bir gonilli koordinatérii, insan kaynaklari yénetimi, halkla iligkiler, pazarlama,
iletisim, kaynak gelistirme, toplum kalkinmasi, egitim, proje yonetme becerisi gibi konularda

deneyim sahibi olmalidir.

Gonlli galismasini ve agini etkin yénetmek isteyen bir sivil toplum kurulusu yapacadi 6z degerlendirme ile

kendini test edebilir. Bu baglamda, STK'larin asagidaki sorulara yanitlarinin EVET olmasi veya yanitlarinin

evet olacak sekilde calismalarini gelistirmeleri nemlidir.

Gondlliler STK'nin misyonuna inaniyor ve bunu gonilden destekliyor mu?

Gondilliler yaptigi calismadan keyif ve haz aliyor mu?

Gondilliler STK'nin basarisina gergekten katkida bulunuyor mu?

Gondillilerin katkisi profesyonel ekibin galismasina uyumlu olarak tasarlanabiliyor mu?
Gondlliler ellerinden gelenin en iyisini yapacak bigimde destekleniyor mu?

Gondilliler, verdikleri destedin karsiiginda STK'dan hak ettikleri takdiri goriiyor ve bdylece uzun

vadeli bir is birligi igin tesvik ediliyor mu?
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3.2.7.Goniillu Tarleri

Uzun Donemli Goniilliiler

Soruna katki saglanmasi veya bir projenin gerceklesmesi icin sivil toplum kurulusuna uzun dénemli destek
veren gondllilerdir. Uzun dénemli gondillilerin sivil toplum kurulusuyla giigli baglari vardir. Bu gonilliiler
inandiklar bir amag ve sorunu ¢ézmeye odakli olarak sivil toplum kurulusunda calisirlar. Uzun dénemli
gondlliler cogu zaman sivil toplum kurulusunun esas aktorleri haline gelirler ve pek cok alanda

galismalarini siirddrdrler. 3°

Bu tiir goniillilerin gogunlugu genelde zamani olan ve zamanini diizenli olarak sivil toplum kurulusuna

ayirabilecek, gondlliligi kendini gerceklestirmenin bir parcasi olarak géren bireylerdir.

Kisa Donemli Goniilliiler

Soruna katki saglanmasi veya bir projenin gerceklesmesi icin sivil toplum kurulusuna kisa dénemli destek
veren gondillilerdir. Gonulliik bu kisiler icin uzun dénemli dedildir. Belli bir proje cercevesinde calismak ve
destek saglamak lzere basvuru yaparak calisirlar, bu kisiler icin uzun donemde ne elde edildiginden ¢ok,
proje galismalarindan aldigi haz ve projenin basariya erismesi 6nemlidir. Genellikle spesifik bir alanda ve
kisa dénemli uzmanlik alanlarda gondlli olurlar; &rnedin, miltecilere veya bagka bir gruba yazilim

konusunda egitim vermek. 36

Kisa donemli goénilliiler, goniilli olduklar alanda ne kadar calisacaklarini ve yapacaklar isin igerigini
belirleyebilecekleri islerde galismayi tercih ederler ve uzun dénemli gdndllilere gére daha kolay erisilirler.
Bu kisilerin motivasyonu, kisinin yaptidi isin takdir edilmesi ve sonrasinda kendi isine gitmesine miisaade

edilmesidir. Gerekli olmasi durumunda yine ayni kisilere erisilebilir.

35 Goniilliilerle Isbirligi Yuttagiiler L, Akyiiz A., (2006) Istanbul Bilgi Universitesi
36 Gondillilerle Isbirligi Yuttagiler L, Akyiiz A., (2006) istanbul Bilgi Universitesi
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3.2.8.Yeni Trend Teknolojiler ve Sanal Ortamda Goniillulik

Guniimizde, bilgi-iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi ve internet gibi aglarin ulusal sinirlarla birlikte ev-
is-okul ayrimini da giderek daha fazla ortadan kaldirmasi, yeni ifade bigimleriyle birlikte yeni gonullilik
bicimlerine de yol acgmis ve bu alandaki olanaklari genisletmistir. Artik bu teknoloji ile evden veya is
yerinden bile gondlli olarak sivil toplum kuruluslarina hizmet sunmak mimkindir.3” Birgok kurum,

kurulus ve dernekler sanal ortamda gondilliiliik olanagi sunmaktadir.

Sosyal medyanin, bireylere genis kitlelerle hizli ve etkin bir bicimde ulasma olanadi saglayan ortak ve yaygin
bir platform olmasi 6zelligi bir dizi gondilli faaliyetin ana unsuru olmasini yaninda getirir. Sanal teknoloji
araclarn sayesinde bireyler, toplumsal sorun olarak gérdiikleri konulara gevrimici olarak destek olurlar.
Cevrimici gondilliiliik adi da verilen bu yeni gondillilik modeli, sadece savunuculuk calismalarini degil, ayni
zamanda uzaklik nedeniyle erisim zorlugu yasanan yerlere destek verilmesini saglamaktadir. Ornegin, diinya
sirketleri tarafindan gelistirilen teknoloji temelli uygulamalar, Haiti depremi gibi afetlerden sonra
yararlanicilarin yer, zaman, ihtiyag, aciliyet gibi kriterlerle haritalanmasina ve yardimlardan siratle
yararlanmalarina katki saglarken, bireysel goniillilerin afet miidahale calismalarina yonelik kolektif katkisini
ortaya koymasi ortaya koymasi agisindan onemli 6rnekler olusturmaktadir. Benzer olarak, 17 Adustos
depreminde, afet boélgelerine gerekli yardim ve gondlli hizmeti, kurulan iletisim grubu (zerinden

yuratulmastir.

Gorme engelli cocuklara akilli baston
ulastiralim.

Merhaba, ben Zulal. Gorme engelliyim ve lise 3. sinif
ogrencisiyim. Son gunlerde hayatim... Devamini oku

300.000 imza hedefinden 203.010 kisi imzaladi

Kaynak: https.//www.change.org/tr

37 Turkiye'de Gondllilik Gonlliligln Roltinin ve Katkilarinin Kesfedilmesi (2013)
http://www.tr.undp.org/content/dam/turkey/docs/Publications/mdgs/Turkiyedegonulluluk.pdf
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Kisim 3

3.3.1.Goniillii Stratejisi Olusturmak ve Ihtiyac Analizi

Gondillilerle is birligini gelistirmek amaciyla STK'nin, strateji ve ilkelerini belirleyip paylasmasi
gerekmektedir. STK'nin misyonu, vizyonu ilkeleri ve STK'nin ihtiyaglar diger temel unsurlardir. Bu
calismaya géniilli tanimlamasi da diyebiliriz. Ihtiyac analizi calismasinin sonucunda géniillii tanimi
(bilgilendirme), gondillii basvuru formu ve sikga sorulan sorular ve cevaplar olusturulmasi ihtiyag olarak

dederlendirilmektedir. Her STK' ihtiyaglarn ve beklentileri dogrultusunda bir basvuru formu olusturabilir.

Asagida TEMA vakfi formu 6rnek olarak verilmistir38:

TEMA VAKFI GONULLU BASVURU FORMU (18 YAS VE USTU) ©»

Liitfen asagidaki formu eksiksiz ve okunakh olarak doldurunuz

Bagvuru Tarihi: ..o

TEMA Temsilciligi Tirii: (Bu bslim TEMA ilcisi tarafindan doldurulacaktir. Birden fazla secenek isaretienebilir.)

[] irvemsilcitigi [ ilce Sorumiulugu  [_] Manhalle/Belde/Kéy Sorumiulugu [ | Genc TEMA

TEMA T BERES .ciocnincissisiasasemsasisianinonisn
KiSISEL BILGILER
Ad ve Soyad Dogum Tarihi: ......... Jirasi  saessiskianss
T.C. Kimlik No: Cinsiyet: | | Erkek [ | Kadin T
ILETISIM BiLGILERI
E-posta: Cep Telef
Acik Adres: (Belirteceginiz adrese Goniillii Kartiniz ve Goniilliilitk iniz gonderilecektir. Liitfen eksiksiz doldurunuz.)
in: ilce: Ulke:
EGITIM BILGILERI
Egitim Durumu: D ilkokul Mezunu D Ortaokul Mezunu EI Lise Mezunu
I:] Universite Ogrencisi D Universite Mezunu D Yiiksek Lisans Ogrencisi
w E] Yiiksek Lisans Mezunu l:] Doktora Ogrencisi EI Doktora Mezunu

Ogrenci ise OKUI ....ooveececeieeniesinaes

Bbliimii: Meslegi: .

YAS ARALIGINIZI VE GONULLOLUK BAGISINIZI BELIRTINIZ:

[[] 14-24 yag arasi 10 TL [] 25 yas ve iistii 30 TL
(25 yasina geldigini i i ir) (25 yas iistii gdnillilik 8miir boyudur)
temaorgtr | N F D temavakti —M‘

38 http://www.tema.org.tr/folders/14966/categorial1docs/32/TEMAVakfiGonulluFormu18yasveustu.pdf
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Gonlli politikasinin seffaf olmasi acgisindan, politikanin STK'nin web sayfasinda kamuoyu ile paylasiimasi

uygun olacaktir. Gonilliiliik agiklamasinda, tanim, sorular, basvuru prosediirleri vb. bulunmalidir.
(ye islemleri Yesilay Federasyonu Geng Yegilay | Yesilay Haftas: Kurumsal Haberer | Subeler Karlyer | iletigim ( jk EN AR

| ‘ YESiLAY BAGIMLILIK PROJELER YARISMALAR YAYINLAR

5SS (Sik Sorutan Sorular) f Gonullalok

555 (SIK SORULAN SORULAR)

GENEL BILGILER

SIGARA VE TOTUN BAGIMLILIGI

ALKOL BAGIMLILIG!

MADDE BAGIMUILIGI

TEKNOLOJI BAGIMLILIGI

YESILAY

GONOLLOLOK

KREDI KART! ILE BAGIS

GONULLULUK

Génilltlerden neler yapmasi beklenmektedir?

Gonllli olmak igin neler yapmam gerekir?

Goniillii olmak icin nereye ve nasil bagvuru yapabilirim?

Goniilli bagvurusu yapan kisilere Yegilay tanitimi yapiliyor mu?

Gonlillulere egitim veriliyor mu?

Gonilli olarak neler yapabilirim?

Sikca sorulan sorular asagidaki gibi siralanabilir;

e Faaliyetlerinizde gonilli olarak calismam igin nereye basvurmaliyim?

e  GONUllG olan bir kisinin sorumluluklari nelerdir?

e Hukuki ve maddi bir zorunluluk var mi?

e Kimler goniilli olarak calisiyor?

e Ne kadar vakit ayirmam gerekmektedir?

39 https://www.yesilay.org.tr/tr/sik-sorulan-sorular/gonulluluk
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Goniillii Gorev Tanimi Ornegi

Gondlli stratejinin olusturulmasinda goniilll yapilacak islerin tanimlanmasi, goéndlliilerin géndlli cagrisinin

yapilmasi, dodru gorevilere yonlendiriimesi, editim verilmesi, motivasyonun sagdlanmasi gibi hususlar

onemlidir. Goniillli gorev tanimi calismasinda, asadidaki hususlar ve sivil toplum kurulusunun 6zel ihtiyaclari

dikkate alinarak tanimlama yapilabilir:

GOnallt isin(lerin) adi,
GOnilll isin amaci ve hedefleri,

Gondllinin yapacagi calismanin kimlere nasil bir fayda sadlayacadi, calismanin sonucunda

saglanacak olan yarar ve yaratilacak olan degisim,

Yiritilecek calismalar ve etkinlikler, tahmini siire ve tamamlanacadi zaman,

Ihtiyac duyulan beceriler,

Temel sorumluluklar, yapilacak iste gonillilerden beklenen tutum ve davranislar,

Isin goniillilye saglayacadi faydalar,

Gondillilerin egitim ihtiyaci, gerekli ise editimin ne zaman, nerede, kim tarafindan verilecegi ve

gondllinin calisma stiresince ihtiyag duydugu takdirde kimden ne tiir danismanlik alinabilecegi

Gonullilik STK'lar tarafindan farkli sekillerde algilanabilir; topluma hizmet, ayni destek, hayir isi, imece,

badis yapmak, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal hizmet, sorumlu vatandaslk vb. Kurulusun gonllige

bakis acisi, gonilliiniin sivil toplum kurulusu ile calisma istedine etki etmektedir.
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3.3.2.Goniillit Kazanma
Gonlli kazanmak igin strateji gelistirilmesi ve yeni bireylerin galismalara katiimasini saglamak, énemli bir

calisma gerektirmektedir. Bu calisma, STK'ya gondlli katiimini sadlarken STK'nin yaptigi faaliyetlere aldig

destegi artirir.

Dikkat Dikkat

Gonalli
Gonllli  kazanma stratejileri  gelistirilirken STK'nin - uzun

donemli ihtiyaglart g6z ©6nidnde bulundurulmaldir. Kisa

7
-

doénemli stratejiler de dnemli olmakla birlikte bu calisma daha
cok anlik ¢dzlimlere katki saglarken uzun donemli bir basari

gelistirmeyecektir.

Siire disinda goniillii kazanma stratejisinin, hangi hedef kitleye gore hazirlandigi da biyik 6nem tasir.
Dider taraftan, gonilli kazanma stratejisinin STK'nin 6rgiitlenme plani igerisinde yer almasi, hedef
kitlenin belirlenmesi ve yol haritasinin belirlenmesi 6nemlidir. Gelistirilen goéniillli kazanma stratejisi hem
STK’nin hem de goéndilllerin ihtiyaglarini, digtncelerini ve beklentilerini dikkate alarak hazirlanmalidir. Bu
sirecte gondllillerin motivasyonu 6grenmek, seffaflik, basarili bir insan kaynaklari yoénetimi ve basarili
iletisim kanallarinin olusturulmasi oldukca elzemdir. STK personeli ile uyumlu bir iletisim yaratiimaldir. Bu
sirecin ciddiye alinarak dogru bir insan kaynaklari politikasi uygulanmamasi durumunda gondlli

kazanilmasi oldukga guictiir.*

40 Goniillillerle Isbirligi Yuttagiiler L, Akyiiz A., (2006) istanbul Bilgi Universitesi
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GOondlli kazanmanin 6n kosulu etkili bir iletisimdir. STK'nin projeleri ve gereksinim duydugu gondlli giict
cesitli mecralarda duyurulmalidir. Bunlar arasinda; yiiriyds, gezi, fuar gibi etkinlikler; konferanslar ve egitim
programlari, kitle iletisim araclari; dogrudan (kisiye) postalama; kurumsal sosyal sorumluluk programi
uygulayan kuruluslardan toplu destek; merkezi noktalara kurulacak stantlar sayilabilir.
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ideal Bir Goniilliiniin Temel Niteliklerit

v Bireysel sorumluk

Sosyal sorumluluk

Ekip galismasina yatkinlk

Iletisim becerisi

Farkli kltdrler ile uyum saglayabilme
Elestiri-6zelestiri mekanizmasini uygulayabilme
Yeniliklere aciklik

Arastirmaci olma

SN N N N N NN

Paylagimci olma

(v h

Diinya Goniilliililkk Giinii, 2001 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan “Uluslararasi Gonulluler

Yili” (International Year of Volunteers) ilan edilmistir. Bdylece 5 Aralik, Birlesmis Milletler tarafindan

Diinya Gondllilik Guni olarak belirlenmigtir.

STK'larin buglint kutlamalarina ydnelik tegvikler ve 6neriler gelistiriimektedir. Turkiye’de bazi STK'lar

Qﬂnﬂn Onemine atfen gegitli iletisim araclarindan kutlama ve farkindalik mesajlari yawmlamaktadwlay

Neden Goniillii Olunur?

Gondllliluk, bireylerin yurttas olarak topluma dahil olma ve yasamdaki degisimlere katkida bulunmasinin bir
yoludur. Insanlarin neden goniilli olduguna iliskin yapilan arastirmalarda “neden géniillii olursunuz?”

sorusunun cevabi olarak asagidaki yanitlar verilmistir.*2

v’ Profesyonel oldukiar bir alania ilgili becerilerini bir kurulusa badislamak igin
v Icinde bulundudu kiiltiirdi Ggrenebilmek igin v’ Bir ekibin parcasi olabilmek igin

v Isi yapacak baska hic kimse olmadidi igin v Yurttashk gorevi olarak

41 Gondllilik ve Gondlli Yonetimi Glider N.(2006), Sivil Toplum Gelistirme Merkezi
42 Elis, S.J (1996) Volunteer Recruitment
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v Kendimi iyi hissetmek igin

v Kendi payina ddseni yapmak icin

v’ Sevdigi bir seyleri yapmak igin

v’ Bir etkisi olmasi igin

v’ Var olan bir problemie ilgili kisisel bir deneyimi oldugu igin
v’ Taninmak igin

v Is deneyimi olmasi icin

v’ Edinilenler karsisinda bir seyleri geri vermek igin

v Inanctan dolay: (dini nedenlerden dolay:)

v’ Bir borcu geri 6demexk igin

Goniilliilere Ulasilabilme Yontemleri

Deneyim kazanmak igin

Zorlanmak ve basarmak igin

Para badislamanin alternatifi oldugu igin
Gozlemlemek ve izlemek igin

Istendidi igin

Inandici bir seyleri savunabilmek icin
Statii kazanmak igin

Yeni arkadaslar edinmek igin

Hakkini savunmak igin.

Yurttashk gorevi olarak

Gondillilere hangi kaynaklardan ulasilacagini belirlemek analiz kadar énemlidir. Bu hususta etkin bir galisma

yapilmamasi halinde yapilan calismalarin sonug getirmesi oldukca zordur. Hedef kitleye uygun iletisim

kanallarini belirlemek 6nemlidir. Ornegin, liseler, tniversiteler, sendikalar, sirketler, sivil toplum kuruluslari,

sosyal medya, cesitli e-aglar, kitle iletisim araglari, birlikler vb. Ornegin, saglikla ilgili gondilliiler, benzer

sorunu yasayanlar ve gevresi arasindan bulunabilir, gevre korumasi ile ilgili calisanlar, badis yapanlar kendi

alanlarida géniilli hizmet verebilmeye daha yatkin olabilirler.

GONULLY oLl
™ ok ] he . VmSew g mes
[Beanresnece
@ Fofe ™ o
@ > a.‘fL}ﬂ@ K TKYARDIV
. i/
AFAD EGITIMI Engell Kardeginle Eglen 2 BILINGLI ILK YARDIM HA,
- 5
) AN KUTUPHANE GONULLULERI
2 ¢ . Y =1
| .y R SENSUE
o a,::‘ bz /
J um ASKIDA GIYSIM
ke ooty [ 8AsvUR | 43
| sasvup | _m

43 http://gencgonulluler.gov.tr (10.09.2018)
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3.3.3.Gonilli Yonlendirmesi (Oryantasyon)
Gondlli, STK'ya destek vermeye basladiinda hem STK hem de gondlliniin gorev alacagi program,

gondlli gorevlisi (koordinatdril) tarafindan anlatimalidir. Bu calismanin yapilmasinda ihtiyag analizi, is

tanimlar (yapilacak isler) ve goéndilli politikasi temel referans noktalar olacaktir. Gondilliniin uygun ise

(goreve) yonlendirilmesi (eslestirilmesi), bir yandan STK'nin gereksinimlerini karsilarken diger yandan

gonullinin ihtiyaclarini karsilayarak STK'ya katki saglanmasina imkan verir.

GOndlli yonlendiriimesi konusunda profesyonel bir calisma yapilmasi halinde goérevlendirilecek islerin

tanimlan da yapilabilir. Bu durum STK'nin kapasitesine ve gonilllii hedef kitlesine goére belirlenebilir.

Ornegin, saglik taramasi icin géndillii doktor ve hemsireler arayan bir STK'nin nerde ¢alisma yaptigi, kimlere

hizmet goétiirdiigii gibi tanimlan yaparak goéniillii olabileceklerin dikkatine sunar. Is taniminda belirtilen

dzellikler géniilliiniin ise yerlestirilmesinde rehber niteligi tasir. Ornegin, okuma-yazma 6gretme konusunda

O0gretmene ihtiyac varsa bu is tanimina gore gonilli ile goriisme vyapilarak goreve yoénlendirme

yapilabilir.#*

Gondllh yonlendirmesi icin gerekebilecek sunum ydntemleri ve araglari arasinda, bire bir ya da topluluga

y6nelik sunumlar, video gdsterimleri, varsa yonlendirme (oryantasyon) el kitabi vb. sayilabilir.

STK'nin yapacagi oryantasyon asagidaki konulari kapsayabilir;

Kurulusun gegmisi
Misyonu (amaci)

Amag ve hedefleri

>
>
>
Program ve hizmetleri =)
Gelecek planlari =)

>

Organizasyon yapisi

O 0 O 0 0o O 0

Profesyonel ekip

Hizmet kapsami

Projeler

Diger kuruluslarla is birlikleri
Isleyis ve yasal cerceveleri
Kurulusun goéndlli politikasi

Egitim

4 Gondllilerle Isbirligi Yuttagiiler L, Akyiiz A., (2006) istanbul Bilgi Universitesi
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3.3.4.STK Personeli ve Goniilliiler Arasindaki Iletisim
Basarili gonilli yonetiminin dnemli kosullarindan biri, profesyonel ekip ile gonulll is glicli arasinda denge

kurulabilmesidir. Profesyonel ekibin, génilliiye yaklagimi, gonilliinin devamliidi agisindan &nemlidir.
Personel, goniillilerin verdigi hizmetin géndlli oldugunu unutmamalidir. Kurulus iginde gondillilerle iliskiler
hiyerarsiden uzak, empatiye dayall olmalidir. STK igindeki her béliime yodnelik génilll isi olabileceginden,
gondllilerin saglayacadi faydayr tim ekibin kavramasi, gonillilerle galisma konusunda bilinclenmesi is

birliginin verimini artiracaktir.

GOndllh koordinatdri bu uyum igin; gondilliye ihtiyag duyan ekibin, génulliler igin is tanimlarini yapmalarini,
yonlendirme ve egitimlere katilmalarini, goniillli yonetimine destek vermelerini saglamalidir. Koordinator,

gondilltlerle etkin galisan personeli 6dullendirmek gibi ydontemler izleyebilir.

Diger yandan goniilliler de STK ekibinin profesyonel galisanlar oldugunu unutmamalidir. Gonilli ve ekip

iletisimi konusunda gdndllilerden geri bildirim almak da faydal olacaktir.

3.3.5.Goniillii Egitimi
Pek ¢ok goniillii kendini gelistirmek ve yeni beceriler kazanmak icin gdnulli olur. Gondillilere bir STK'nin

sadlayabilecegi en ©nemli hizmet, kendilerini gergeklestirebileceklerini saglayacak editimi vererek
donanimlarini artirmak olabilir. Egitim sadece bilgi vermeye dayanmalidir, editim nasil is yapilacagini ve yeni
beceriler kazanmasina ve gelistirmesine uygun yetiskin egitimi yontemleri ile yapiimalidir. Yapilacak isin
niteligi, diger bir ifadeyle gondilliniin rol alacadi gérevin yaninda kisisel gelisimi saglayacak (ekip calismasi,
stres ydnetimi, problem ¢ézme vb.) egitimlerde olabilir. Ornegin ilk yardimda yeni teknikler, bilgisayar
alaninda yeni programlar 6gretilerek gonilliiye de katki saglanir. Egitimlerin sirekli olmasi génillilerin

uzun doénemli géniillii olmasinda da bir aragtir.*

Egitimlerde STK biinyesindeki uzmanlar, danismanlar ile gondilliilerin ve STK calisanlarinin bir araya
gelecedi ortamlar bilgilenme, egitim ve cevre agisindan yararl olacaktir. Ornegin, béyle bir calismada

gondlliler tanismak istedini bir uzman ile de tanisma firsati yakalayabilir.

45 STK'larda Goniilli Yonetimi ve Motivasyonun Performansa Etkisi, http://dergipark.gov.tr/download/article-
file/17708
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ihtiyaca bagli olarak egitim takvimi, plani ve materyalleri olusturularak egitimler verilebilir.

A

A
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3.3.6.Gonilli Motivasyonu
Gondllindn istedini canh tutmasi ve STK ile iligkisini verimli bir sekilde siirdiirmesi icin kendini STK ile

Gondlld  egitim  konulari  arasinda STK  hakkinda
bilgilendirme, go6ndllilik nedir, gondllinin hak ve
sorumluluklari,  goniilliden beklentiler, proje déngusi
egitimi, gondlli olunan alanda yeni uygulamalar, kisisel
gelisim egitimleri gibi alanlar sayilabilinir. Ozellikle
bilgisayar kullanimi ve temel programlarin egitimi, sosyal
medya kullanimi, sanal diinyadan bilgiye ulasim, beraber
calisabilecekleri baska bezer kuruluslarla iletisim adi
(networking)  gibi konularda gonlli egitmenler STK larin

basarisi icin vazgecilemez parcasi haline gelebilir.

Ozdegslestirmesi ve yapacadi isi benimsemis olmasi 6nemli bir etkendir. Bunu saglayacak baslica yontem

de gondilliiniin, yapacadi is ile ilgili siirecin tiim asamalarina katilmasidir.

Bunlara ek olarak, diizenli toplantilar veya geziler ile géndillileri bir araya getirmek, géniillilerin birbirlerini

ve gondlilliler ile STK galisanlarinin birbirini tanimasini sadlamak, gondillilere kiiglik armadanlar vermek,

onlar egitim calismalarina katmak, gonillilere 6zgi (gondlli bilteni gibi) bir iletisim mekanizmasi

olusturmak géniilliilerin tesvik edilmesini saglayacaktir.

Goniilli yonetimi kapsaminda dénemsel olarak yapilmasi gereken motivasyon saglama ve takdir edilme

sivil toplum kurulusunun géndillileri uzun siireli olarak kazanmasini saglamaktadir. STK'larin, goéndllilerle

galismalarinin her agamasinda; gondlll, sivil toplum kurulusuna kazandirildidinda, herhangi bir konuda

gonillige basladiginda ve dederlendirme siireclerinde motivasyon yontemleri kullaniimasi cok dnemlidir.
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3.3.7.0diillendirme ve Takdir Edilme
Odiillendirme ve takdir edilme, verdikleri hizmet karsiliginda, géniilliilerin devamliliklari, kurulusa

bagliliklari ve motivasyonlarini artirmak icin kullanilan 6nemli araclardir.

GOndllh hizmetin takdir edilmesi , belirli bir zaman dilimi iginde, génullilerle
bire bir ya da grup olarak yapilan; icten bir tesekkiir, el sikismak, sertifika,
rozet, kisisel mektuplar, notlar, fotograflar, tisortler, kiiclik hediyeler ya da
yemekler, parti, gezi ve kutlamalar gibi aktiviteler 6dillendirme ve tesekkiir
etme yontemleri olabilir. Bu tir etkinlikler, gonillilerin bir araya gelerek

kurulusun bir parcasi olmalarini saglamaya ve ekip ruhunu hissetmelerine

yardimci olacaktir. 46

Ayrica, goniillilere isimleri ile hitap etmek ve 6zel ginlerini hatirlamak (dogum giinii, bayram kutlamalari
vb.), tiim STK ekibi ile tanistirnimasi ve toplantilara davet edilmesi, saygi gosterilmesi, sorumluluk verilmesi,

gondllilerin kendilerini dederli hissetmelerini sadlar.

Gondilliler ile dederlendirme yapilarak, kurulusun ve gonilli tecriibeleri hakkinda fikirlerinin alinmasi da
gondllilerin motivasyonunda dnemli bir ydntemdir. Boylece hem goéniilli hem de hizmet verdigi kurulus
karsilikli olarak memnuniyetlerini paylasabilir ve degerlendirme yapabilir. Etkili bir édillendirme ve takdir

edilmenin, zamaninda, belirgin ve icten olmasina 6zen gdsterilmelidir.

Odiillendirme ve takdir edilme calismalarinda, géniilliilerin 6zelliklerine gére cesitli ydntemler izlenmelidir.
Gondillillerin kisisel 6zellikleri, becerileri ve egitimleri farklilik gdsterir. Ornegin, kimi géniilliiler basar odakli
iken, digerleri icin sosyal iliskiler hayatlarinda daha énemli bir yer tutar. Basari odakli goéndilldiler icin dogru

takdir edilme yontemleri; daha fazla egitim ve sorumluluk, iyi hizmet 6dilG verilmesi, sivil toplum

46 Gonlltltk ve Gonullh Yonetimi Guder N.(2006), Sivil Toplum Gelistirme Merkezi
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kurulusunun yonetimi ile tanistiriimasi vb. olabilir. Diger taraftan, sosyal iliski odakl gondilldi icin, goniillGilik

ile ilgili bir konferansa katihm hakki daha etkili bir takdir edilme yontemi olabilir.

Takdir edilme yoéntemi belirlenirken, goniillilerin kisisel 6zelliklerinin yani sira projenin siresi de dikkate
alinmalidir. Uzun dénemli gonulliler icin, daha fazla bilgi, sorumluluk ve kurulusun karar mekanizmasina
dahil etme gibi yontemler izlenebilir. Kisa donemli gondilliler igin ise, sivil toplum yetkilisi tarafindan
verdigi hizmet icin goniillilere tesekkiir edilmesi ve gondllilige devam etmesi icin davet mektubu

verilmesi etkili olabilir.

3.3.8.Bilgi ve Iletisim
Gondllilerin, STK'min  kendisi ve gondlli verilecek destekler hakkinda eksiksiz ve seffaf olarak

bilgilendirilmesi, gondllilerle diizenli iletisim saglanmasi énemli bir tesvik unsurudur. Bu iletisim; kisisel
iliskiler, toplantilar (géndilltlere yonelik diizenli toplantilar, proje bazinda toplantilar, danismanlarla sohbetler
vb.), yayinlar (mimkiinse sadece goniilliilere ydnelik bir biilten), e-posta grubu ya da web portali, STK
calismalariyla birlestirilebilecek geziler, hatirlatma notlari, medya (radyo, TV, gazete vb.), anketler yoluyla

saglanabilir.

3.3.9.Basari
Gondillilerin galismalarinin sonucunda yarattiklari farki gérmeleri ve kendilerini basarili hissetmeleri en

dodal tesvik unsurudur. Goniilldlerin takdir edilmesi ve kutlanmasi basariyi pekistirir, aidiyet duygusunu,
paylasimi ve ekip ruhunu destekler. Takdir edildigini ve basarili oldugunu géren gondlliler STK'ya

destek vermeyi suirdiirecek, STK ile uzun vadeli bir iligki kuracaktir.

139




3.3.10.Giiven
STK'larin, goniilliilerine gliven vermesi motivasyonu artirir. Goniillide gliven olusturmak icin verecedi

destek konusunda ayrintili bilgi verilmeli, hedefler net olarak belirlenmeli, verilen stzler yerine getirilmelidir.
GOndllG ile kurulus arasindaki iliski, empati, samimiyet, hosgdri ve saygl temellerine dayanmalidir. Ayrica
diizenli olarak gondllilerden geri bildirim alinmali, varsa sorunlari ivedilikle ¢dzlilmeye calisiimaldir. Son
olarak, goniillilerin hizmetleri sirasinda zaman kaybi yasamamalari icin uygun ortam ve kosullar dnceden

saglanmis olmalidir.

Goniilliilerin Olasi Beklentileri

STK'lar gondillileri motive ederken, onlarin beklentilerini géz énine almalidir:

Dizenli bir ortam icinde calismak

Kendilerine verilen sorumluluklar belirlenen gérev tanimlarn kapsaminda calismak
Verdikleri destek karsiliginda zamaninda ve samimiyetle tesekkiir edilmek

STK icinde yakinlik ve saygi gérmek

Calismalar siiresince gerektiginde STK calisanlarindan destek almak

En iyi hizmetin verilmesi anlayisina dayal standartlarla ¢alismak

Kurulusa kars aidiyet hissetmek

0O 0 O 0 O 0 0 0O

Performansinin dederlendirilmesi ve STK'dan geri bildirim

3.3.8.Goniillii Degerlendirme
GOndlli  destekci, calisma o©ncesinde kendi beklentilerini ve elde etmek istedigi sonuclar da

tanimlayabilmeli ve calismasinin sonunda bunlara ne derece ulasabildigini STK ekibi ile birlikte
degerlendirebilmesi 6nemlidir. Degerlendirme yalnizca yapilmasi hedeflenen isin ne derece basaryla
tamamlandigini degil, gondlli-STK iliskisinin ne derece verimli yuritildigint, ne kadar tatmin edici
oldugunu, uygulama sirasinda yasanan olumlu ve olumsuz unsurlarin degerlendirmesini de kapsarsa daha

etkili olur.*”

47 Gondillilik ve Gondlli Yonetimi Glider N.(2006), Sivil Toplum Gelistirme Merkezi
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Gondillilere geri bildirim verilmesi sayg gostergesidir. Belirli araliklarla yapilan degerlendirmeler sayesinde

gondlli, gugli ve zayif yanlarini 6grenerek kendini gelistirmeye yonelir. Bunun yani sira, goéndllilerle
devamli iletisim icinde olunmasi ve gerektiginde onlara destek saglanmasi gondillii ile STK arasindaki iliskiyi
glclendirir. Dederlendirme sayesinde goniilli, hizmetlerinin sonucunu goriir; kendisine ve calismasina

deger verildigini hisseder.

Degerlendirme, STK'nin géniilliilerle daha iyi calismasini da saglar. Ornegin, degerlendirmede cogu
gondllinin belli bir konuda sorun yasadigi goriliirse, o sorunun ¢oziimii icin ek bir editim diizenlenebilir.
Dederlendirme sonucunda grup icinde dne cikan, daha basarili goniillillere STK icinde ek sorumluluklar da

verilebilir.

Gondillilerle gorismek, onlarla dederlendirme toplantilari olusturmak, karsilikli konusmak géniilliiye form
doldurtmaktan daha etkilidir. Gortismede temel konular Ustline odaklaniimali, hizmeti daha iyi verebilmek
ve ig iligkilerini gelistirmek icin dneriler gelistiriimeli ve paylasiimalidir. Gondllliyl dinlemek ve onun daha iyi

hizmet verebilmesi icin beraber neler yapilabilecegini konusmak iki taraf icin de yararl olacaktir.

Yukarida izah edilenler cercevesinde, goniilliilerin dederlendiriimesi noktasinda genel olarak, ekiple streli
(periyodik) degerlendirme tarihi belirlenmesi, isleyis ve kurallarin ydnlendirme vasitasiyla (oryantasyon)
birlikte olusturulmasi, kurallarin yazili olarak bulunmasi, diizenli toplantilarla fikir paylasiminin saglanmasi

ve kayitlarin sik sik glincellenmesi 6énemli ve gereklidir.
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Kisim 4

3.4.1.Tiirkiyede Goniillii Calismalarini Aktif Yapan Bazi Sivil Toplum Kuruluslan
Turkiye'de “"Gonulli” olabilecediniz bir cok Sivi Toplum Kurulusu mevcuttur. Bunlarin arasindan

orneklemeler asadida bilginize sunulmustur:

Paylasan: abproje
9 Temmuz 2016
STK'lar hem kendinizi gelistirmeniz hem de topluma katkr saglamaniz igin en ideal yerlerden biridir calismak

icin. Eder énceki yazimizdan ( Uwersite Sonras: Sivil Toplum Kuruluslarinda Calismaniz Icin 7 Neden)

etkilenip siz de STKlarda c¢alismaya karar verdiyseniz iste sizler igin hazirladigimiz Turkive'de Gondilli

Olabilecediniz 10 Sivil Toplum Kurulusu!

Losemili Cocuklar Vakfi (LOSEV)

1998 yilinda kurulan LOSEV, 16semili cocuklara destek ve yardimda

A bulunan bir vakiftir. Istanbul, Izmir, Eskisehir, Bursa ve Antalya'da
LéSEv IUI subeleri bulunur. Vakfin biinyesinde 20.000 civarinda |6semili
gocuk bulunmaktadir. Uyelik aidati 20 TL olup ofislerin bulundugu

Losemili GOCU klar Vakfl senirerde yasiyorsaniz bu ofislere gelip gonillii olabilirsiniz!
Kurumunuzun ya da Universitenizin temsilcisi olabilir yahut organizasyonlarda gorev alip tercimanlik ya da

ogretmenlik destedi verebilirsiniz. Ayni sekilde geleneksel olarak diizenlenen Uluslararasi Lésemili Cocuklar

Haftasi kapsaminda etkinliklere katilabilir, yurt disi temsilciliklerine yapilan gezilere katilabilirsiniz.
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Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV)

TEGV, devlet tarafindan verilen egitime katkida bulunmak amaciyla 1995 yilinda
Istanbul'da kurulmus egitim vakfidir. Suna Kirag gibi bircok Unlii ismi calisma
biinyesinde bulunduran TEGV, ilk ve ortadgretim ¢agindaki cocuklarin kisisel gelisim,
kendini ifade edebilme yetenedi ve eglenerek 6drenme modelini Ustlenerek
rincive sirim contunani vace — gelecedimizin garantisi olan cocuklara egitim destegi verir. Egitim gondllilerinde
gonilli olmak istiyorsaniz 18 yasini bitirmis, en az lise mezunu, vakfin vizyon ve misyonunu benimsemis ve
somut katkilarda bulunabilecek becerilere sahip olmak gerekiyor. Avrupa Goniillilik Hizmeti de sunan
TEGV, 18-30 yas arasi gencleri 2-12 ay aralidinda sosyal icerikli projelerde goniilliiliikte bulunmak (izere de

godnderebilmektedir.

Toplum Goniilliileri (TOG)

TOG, genclerin sosyal sorumluluk projelerine katiimini saglayarak kendilerini
gelistirmelerini amaclayan ve insan haklari, egitim gibi konularda calismalar

ylriiten, 2002'de kurulmus bir vakiftir. Genglere projelerde galisma imkani

sunarken toplumsal katilimlarini da artiryor. Samsun’da bir genglik merkezi,

TOPLUM
GONULLULERI

Ankara, Izmir ve Diyabakirda koordinasyon merkezleri mevcut. Uluslararasi
hareketlilik imkani da saglayan TOG, géniillii olarak calismak isteyenleri agirliyor! Ozellikle son zamanlarda
Toplumsal Cinsiyet Yaz Dénemsel Projesi icin bagvurular kabul eden ve istanbul ve Ankara ofislerinde ekip

arkadaslari arayan TOG, egitim koordinatorligi, saha sorumlulugu gibi pozisyonlar sunuyor.

Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA)

i ) TEMA, 1992 yilinda kurulmus cevreci bir vakiftir. Temel
o amaglar arasinda Tirkiye'nin gelecedinde tehlike teskil
eden erozyonla miicadele, adacglandirma ve c¢ollesme
tehlikesine karsi doganin korunmasi yer alir. Ozellikle Bir
Milyon Fidan Kampanyasi ve Mese Projesi ile tanidigimiz TEMA vakfi, her yastan goniilliiyi kabul eder.
Ogretmenlik veya (niversitenizde/kurumunuzda temsilcilik yapabileceginiz gibi tanittm  amagl
organizasyonlarinda da yer alabilirsiniz. Istanbul’da ikamet ediyorsaniz Leventte bulunan TEMA Genel
Merkezi'ne gelerek ofis gonilliisu olabilirsiniz yahut freelance olarak galisarak geviri yapabilir, is deneyiminiz
dogrultusunda vakif calismalarina danismanlik destegi verebilirsiniz. TEMA vakfi bulundugu uluslararasi
aglar, katildigi uluslararasi toplanti ve seminerler araciligiyla uluslararasi alanda da etkin olarak faaliyet

gostermektedir.
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Hayat Sende Genglik Akademisi Dernegi

2007 yilinda yetistirme yurdunda yetismis bir grup idealist

Hayat Sende gencle calismalarina baslayan bu vakfin ilk ismi Yetistirme
Mndikﬁkademm Yurtlarindan Ayrilanlar Koruma Yardimlasma ve Dayanisma
Demeg' Dernedi idi. Gonlillliliik icin hicbir sart aramayan Hayat Sende

yurtlarda yetismis cocuklar icin sosyal projeler tzerine calisiyor.

Ayni zamanda blog yazimi platformunda bu konuya iliskin yazilar yazmak isterseniz web sitesine goz

atmanizda fayda var.

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi

Mor Cati, kadinlara karsi siddetin 6nlenmesi icin calismalar yapan, aile i¢i siddete
ugramis kadinlara psikolojik ve hukuki anlamda destek veren ve genel konsept icerisinde
kadin haklarini savunan sivil toplum o&rgitidir. Atdlye calismalarina katilip

bilinclendirme seanslarinda yer alabilecediniz gibi 6rgit ici iletisim safhalarinda yer
&1Ag|rfS|CG,AN ATGI| alabilir yahut profesyonel anlamda meslegdiniz elveriyorsa siddet géren kadinlara
R R psikolojik destekte bulunabilir ya da hukuki sirecte destekte bulunabilirsiniz. Génalli

olarak bu gibi hizmetlere agik olan Mor Cati, kurulma misyonu itibariyle yegane bir kurulus.

Tiirkiye Egitim Vakfi (TEV)
TEV, merhum Vehbi Koc’'un 6énderliginde editime gonil vermis 205 hayirsever

tarafindan 1967 yilinda kurulmustur. Yurt icinde Atatiirk Ilke ve Devrimlerine bagli,

basarill fakat maddi destede ihtiyaci olan teknik ve endistri meslek lisesi, meslek

€

yuksekokulu, yiksekokul seviyelerinde editim goren odrencilerine destekte
TURKEGITIMVAKFI  pylunmayl hedeflemektedir. Kaynak gelistirme goniilliisii, bagisci ve vasiyet
- gonillisi, bursiyer secme gondilliisi, ofis gonlllisi, proje ve iletisim gorevlisi ve

egditim gondllisi gibi gondllilik pozisyonlarinda yahut ulusal ve uluslararasi projelerde calismak isterseniz

TEV'in web sitesine bilgilere ulasabilirsiniz.
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Greenpeace Tiirkiye

= Greenpeace, gevreyi korumak ve barisi desteklemek igin faaliyet gosteren
‘,’ bagimsiz kiiresel bir 6rglittiir. 40'tan fazla lilkede subesi bulunmakla beraber
Tirkiye'de de temsilciligi vardir. Greenpeace Akdeniz adiyla da anilmaktadir.

Yesili korumak ve nikleere karsi savasmak onlarin temel amaci. “Narin

GREENPEACE

ihtiyac var. Eyleme ihtiyac var. Sana ihtiyaci var.” diyen Greenpeace de gevre dostu gondllilerini ariyor!

diinyamiz korunmayi hakediyor. Diinyanin gozlimlere ihtiyaci var. Degisime

Ozellikle de yurtdigi badlantilari olan bdylesi bir érgiitiin bir parcasi olmak elbette ayricalik!

Anne Cocuk Egitim Vakfi
OGO O OKULONCES « Iyi bir gelecegi hazirlamaya erken
S : o A
e G gocukluk caginda bagliyor ve gtvenilir
s V yarinlar icin calisiyoruz. Erken yas
s &v f N doénemi gocugun en hizli gelistidi ve

ACEV olarak her c¢ocugu erken

| et ’ 5 l ~ 6grendigi bir ddnem. Bu nedenle biz de
LE= .

yaslardan baslayarak potansiyelinin en

st seviyesine erismesi icin egitim
yoluyla desteklemeyi hedefliyoruz. 1993 yilinda kurulusumuzdan bu yana, ihtiyag sahibi gocuklara ve
ailelerine yonelik tim egitimlerimizi iyi ve saglikh bir “erken gocukluk dénemi” gegirilmesi, daha gelismis bir

toplum yaratilmasi ve egitimde firsat esitligi saglanmasi amaciyla gergeklestiriyoruz.

Canakkale Koza Genglik Dernegi

Canakkale Koza Genglik Dernedi, genglerin sosyallesmesini saglamak;
bunu yaparken de edlenmeyi ve eglendirmeyi ilke edinmis bir olusumdur.
Hedefleri arasinda; cocuklarin ve genglerin sosyal, kiiltiirel ve kisisel

gelisimlerine katkida bulunduracak atélyeler yapmak, gencligin sosyal ve

sivil toplum yasamina katiimini artiracak etkinlikler bulunmaktadir.

Proje Atolyeleri

Genglerin AB genglik programiyla tanisabilmesi ve toplumda belirledikleri ihtiyaclar dogrultusunda projelerini

gergeklestirmeleri icin deneyimli kolaylastiricilar destegiyle gerceklesen calismalara sizlerde katilabilirsiniz.
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Egitimler ve Seminerler

Dernegimizin hazirladigi dénemsel; Sosyal Haklar, Ekip Calismasi, Liderlik, iletisim, Girisimcilik ve Proje
Yonetimi gibi egitimlerinin yani sira ulusal ve uluslararasi egitimlerden haberdar olarak, bunlara da katilma

sansini yakalayabilirsiniz.

Genglik Politikalari Gelecegin liderleri olmanin yani sira, bugtiniinde ortaklari olan genclerin; yonetimde aktif
katihmlarinin  saglanmasi ve s6z sahibi olmalarina yonelik calismalari ifade eden genglik
politikalari; gesitli atdlye galismalari, editimler ve saha caligmalarindan olusuyor.

Ilayda Bal

Proje Yonetimi Okulu Blog Yazar
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Boliim 4: Toplulugu Harekete Gegirme

Kisim 1: Toplulugu Harekete Gecirmenin Ilkeleri

4.1.1.Topluluk
Toplulugun tanimi, calisma alanlarina gore 6ziinde ayni olmakla birlikte farkliliklar gosterebilir. Toplulugu

harekete gecirme (community mobilization) baglaminda topluluk;

Ortak cografyay! paylasan bireyler ve gruplar,

Belli bir bolgede (6rnegin, koy, kasaba, il, ilce, miilteci kampi) yasayan bireyler ve gruplar,

Ortak dil, kiltlir veya degerlere sahip bireyler ve gruplar,

Ortak menfaatler (6rnedin, meslek gruplar), ortak yasam alani (6rnegin, apartman sakinleri) veya
cografi birim (6rnegdin, kdy veya ilce) etrafinda bir araya gelmis bireyler ve gruplar,

Aidiyet, ortak amag, ortak amaglar dogrultusunda yliksek diizeyde is birligi sebebiyle bir araya
gelen bireyler ve gruplarolarak tanimlanabilir.

Ornek vermek gerekirse, kirsal alanda yasayan bireyler ve gruplar arasinda aidiyet duygusu, kentlerden

daha glgclldir ya da bazi acllardan genel niifus ile benzerlik gésterse de bir miilteci kampinda yasayan

bireylerin, milteci topluluguna 6zel (6zgii) sorunlari bulunmaktadir.

4.1.2.Toplulugu Harekete Gegirme Tanimi
Toplulugu harekete gegirme, topluluklar, énceliklerini, kaynaklarini, ihtiyaglarini ve ¢dziimlerini; temsil, iyi

yonetisim, hesap verebilirlik ve bariscil dedisimi tesvik edecek sekilde bir araya getirme ve birlikte hareket

etmelerini saglama siirecidir.

Toplulugu harekete gegirme, kaynadini toplulugun kendisinden ve disaridan alan bir siirectir. Bu siirecin

isleyisi katiimar ve sireklilik arz eden bir yaklasimla planlanir, hayata gecirilir ve degerlendirilir. Bir grup

insan, farkliiklarini bir yana birakarak, katilimci karar alma siirecinin uygulanmasi adina esit kosullarda bir
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araya gelir. Toplulugu harekete gecirme, bir baska ifade ile, topluluk Uyeleri arasinda; kimin, neye karar

verecedi ve kararlarin nasil alinacadina dair bir diyalog baslatan ve tiim bireylerin, yasamlarini etkileyen

kararlara dahil olmasina imkan veren bir stireg olarak tanimlanabilir.

4.1.3.Katilim

Toplulugu harekete gecirme baglaminda katiim, toplulugun tim Gyelerinin menfaatlerinin gozetilmesi
anlamina gelir. Bir toplulugun her bir Uyesi, dogrudan veya temsil yoluyla topluluk diizeyindeki
faaliyetlerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve izlenmesine dahil oldugunda, gergeklestirilen calismalarin
toplulugun gercek ihtiyag ve menfaatlerini dogru sekilde yansitma ve ¢dziim bulma olanadi daha
yuksektir. Bu yaklagim, bir toplumdaki cesitli gruplarin (kadinlar ve erkekler, gencler ve yaslilar, engelli
bireyler vb.) timintin ihtiyac ve deneyimlerini dikkate alir.

Toplulugu harekete gegirmeye katiim cesitli diizeylerde gergeklesebilir. Katilim yelpazesinin bir ucunda
topluluk Gyelerinin gerceklesecek veya gerceklesmis olan bir sey hakkinda bilgilendirilmek suretiyle katildigi
“pasif katihm” s6z konusu iken, yelpazenin dider ucunda “kendi kendilerini” harekete gecirme durumu s6z
konusudur. Dider bir ifadeyle, topluluk Uyeleri herhangi bir dis aktérden bagimsiz olarak kendi inisiyatifleri

ile harekete gegerler.

Sekil 1: Katilim Diizeyleri

Etkilesiml Bireysel

. Katil Seferberlik
Islevsel Katilim atim ervert

Maddi Tesvik
Saglama

Damismanlik Saflama
Yoluyla Katiim

Bilgi Saglama
Yoluyla Katiim

Pasif
Katilim
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4.1.4.Hesap Verebilirlik
Hesap verebilirlik, temel olarak, eylemler veya niyetler hakkindaki bilgileri seffaf bir sekilde paylasma

strecidir. Hesap verebilirlik, agirlikli olarak devletin vatandaglara karsi hesap verebilir olmasi baglaminda
disindlmektedir. Toplulugu harekete gecirme badlaminda, topluluk Uyelerinin birbirlerine karsi hesap
verme sorumlulugu, devletin vatandaslara hesap verme sorumlulugu kadar énemlidir. Toplulugu harekete
gecirme projelerine onciiliik etmek icin secilen bireyler, daha genis bir topluluga karsi sorumludurlar ¢linkd
topluluk Gyeleri, toplulugun tiim bireylerini ilgilendiren projeleri uygulamak icin bu kisilere glvenirler ve

destek verirler.

Toplulugu harekete gegirmede, tiim vatandaslar; sivil toplum kurulusu veya kampanyay: yiriten kurulusun
uyguladi§i prosedirler, karar verme siiregleri ve mali harcamalarin yani sira toplum tarafindan hayata
gecirilen belirli projeler hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bu badlamda tiim calismalarin ve hatta
dokiimanlarin seffaf olmasi énemlidir. Seffaflik, toplumu etkileyen kararlarin, topluma karsi sorumiluluk

bilinciyle agik sekilde alinmasina yardimci olur.

4.1.5.1yi Yonetisim

Yonetisim, genel olarak karar verme siireci ve bu kararlarin nasil uygulandigi ile ilgilidir. Hesap
verilebilirlik, iyi yonetisimin temel ilkelerinden biridir ve siireglere katilan tim taraflar icin gecerlidir.
Liderlerin aldiklari kararlar karsisinda kararlarindan etkilenen bireylere karsi sorumlu olmasi, iyi

yonetisimin temel bir ozelligidir.

Bu siiregler kurumsallastirildiginda uygulama bir devlet sistemi (llke kiltiiri) haline gelir. Yonetisim, hesap
verebilir, seffaf, adil, duyarli ve toplumun katiimi oldugunda iyi olarak addedilebilir. Toplulugu harekete

gecirmenin strdrdlebilir olmasinin en temel kosullarindan biri iyi yonetisimin uygulanmasidir.
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4.1.6.Bariscil Harekete Gecirme
Bariscll degisim ilkesi, sorunun yasandi§i / yasanacadini kabul etmekle birlikte, toplumlarin

gerilimleri yonlendirmek ve dedisimi bariscil yollarla yonetmeleri igin basvurulan bir ilkedir. Toplulugu
harekete gecirme calismasinda gerilimi artirmadan barisgll ydntemlerle uygulama yapilmasi igin
asadidaki sorunlar cercevesinde dederlendirme yapilabilir:

e Mevcut projeler, mevcut gerilimleri artirmak yerine toplumlar arasinda saglam baglantilar
kurabiliyor mu?

e Proje, esitsizlik ve kaynaklara erisime iligkin algilar nasil etkilemektedir?
e Hangi tedbirlerin alinmasi gerekmektedir?

Toplulugu harekete gegirme galismalarinin, toplumda gatisma ve gerginlik olusturmadan yapilmasi 6nemli
noktalardan biridir.
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Kisim 2: Toplulugu Harekete Gecirme Yaklasimi

4.2.1.Toplulugu Harekete Gegirme Nedir?
Toplulugu harekete gegirme, toplumun tiim kesimlerinin, saglik, cevre veya sosyal bir meselenin ele

alinmasi amaciyla harekete gegirilmesi anlamina gelmektedir. Toplulugu harekete gegirme, politikacilari,
kanaat dnderlerini, yerel yonetimleri, meslek gruplarini, is camiasini ve bireyleri bir araya getirir. Toplulugu
harekete gecirme, bireyleri ve gruplari, dedisimin gerceklesmesi icin harekete gecmeye tesvik eder.
Toplulugu harekete gegirmenin gergeklesebilmesi igin gerekli kaynaklarin harekete gegirilmesi, bilgi

verilmesi, toplumun ilgili kesimlerinin destedinin saglanmasi ve is birliginin tesvik edilmesi gereklidir.

Ornegin asadidaki sekil, Etiyopya’da uygulanan bir toplulugu harekete gecirme calismasinin faaliyetleri
gostermektedir. Degisimin ilgili unsurlari, topluluklari ve gereklilikleri resmedilirken, toplulugun arabanin

on tarafta slriici koltugunda tasvir edilmesi, degisimin ana unsurunun “topluluk” oldugunu ifade

etmektedir.
G e\
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Harckct/
Noktas: / J///
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Yapilan analiz ve aragtirmalar, toplulugu harekete gegirmenin, bireylerin yani sira gruplarin tutumlarini,

normlarini, uygulamalarini ve davraniglarini degistirerek, gecis sirecinde veya degisim siirecindeki

topluluklarin karsilastiklar gesitli zorluklarin asilmasina yardimai oldugunu géstermektedir.

Sonug olarak, topluluklar ihtiyaglarini daha iyi dederlendirebilir, bu ihtiyaclarin ele alinmasina yonelik

alternatifleri tespit edip 6ncelik haline getirebilir, kaynak olusturabilir ve ¢dzim Onerebilir. Bu siiregler

sonucunda genellikle topluluklarda yapisal degisim ve doniisimler meydana gelmekte, bu durum kalici

degisimin 6nilini agmaktadir.

Toplulugu Harekete Gegirme;

Farkli paydaslar ortak bir stirece dahil ederek katiimci karar almayi artirir,

Kadinlar, gengler, engelliler, yasllar gibi toplumsal kesimlerin dahil edilmesini saglar,

Hem insan hem de materyal olarak yerel kaynaklardan beslenir,

Yerel yonetimler, isletmeler, toplum Gyeleri ve STK'lar arasinda daha glglii iligkiler gelistirir,

Yerel kalkinmanin sahiplenilmesini saglar,

Daha aktif ve bilingli vatandashgi tesvik eder.

Toplulugu Harekete Gegirme Nedir

Toplumun ortak giiclinii tesvik eder

Bir dizi faaliyete dayanir

Sistematik bir plana dayanir

Cok yonludir

Bir surectir

Sosyal adaleti saglamak icin miicadele eder

Aktivizmi tesvik eder

O 0 O 0 O 0 0o o

Cesitli insanlara, gruplara ve kurumlara ihtiyag

duyar
Gruplar etkilemek igin bireylerin 6tesine geger
Sosyal aglar gelistirir

Alternatif dederleri tesvik eder

O 0 o o

Kritik diistinceyi tesvik eder
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Toplulugu Harekete Gegirme Ne Degildir

=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=

Digerleri Gizerinde gic kullanimini igerir
Tek seferlik faaliyetlerden olusur

Bir plana dayanmaz

Tek bir stratejiye dayanir

Bir projedir

Kisa vadeli ¢6ziim gelistirmeyi amaglar
Faaliyetlerin uygulanmasina odaklanir
Sinirli sayida birey veya grup yeterlidir
Sadece bireylere odaklanir

Bireyleri, gruplari ayirir

Sadece bilgi verir

Bireylere ne diisinmeleri gerektigini soyler



Biitlinsel ve icermecidir Belli bireyler ile sinirhdir
Insan haklari ilkelerine dayanir Hayirseverlik faaliyetidir
Olumlu ve destekleyicidir Suglayicidir
Demokratiktir Hiyerarsiktir

Normlarin degistiriimesini amaclar Belli davraniglarin degistirilmesini amaclar

Ortak calismaya dayanir Bireysel galismalar ile yurataltr

Yarara odaklanir Cezalandiricidir

O 0 O 0 O 0 0 0

Temel soruna odaklanir. Olgulardan gok olaylara odaklanir

4.2.2.Toplulugu Harekete Gegirmenin Cercgevesi*®
Toplulugu harekete gecirme, planlanmadan cikis stratejisinin olusturulmasina kadar farkl bilesenlerden

olusmaktadir. Asadidaki tabloda bu bilesenler arasindaki iliski gosterilmektedir. Toplulugu harekete
gegirme cergevesi, toplumun bulundudu is yeri, mahalle, kafeler, kahvehaneler, kdy, okul vb.; kisaca

toplulugu olusturan gruplar kisaca toplumsal hareketin uygulandigi bolgedir.

Cikis q Toplumsal
Strtejisinin Seferberligin

Olusturulmasi Planlanmasi

izleme ve TOp|U|U§U

Degerlendirme
nin Yapilmas:

Farkindalik
Harekete Olugturma

Gegirme

is birliginin ve
Seferberligin iletisimin

Baslatiimasi : Olusturulmas:

48 Rehber icerigi, daha cok bir sivil toplum kurulusunun toplulugu harekete gegirme calismasi dikkate alinarak
hazirlanmistir.
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Toplulugu harekete gecirme calismasinin temel asamalari, planlama ve toplumun analiz edilmesi, farkindalik

olusturma, ig birliginin ve iletisimin olusturulmasi, seferberligin baslatiimasi, izleme ve degerlendirmenin
yapilmasi ve cikis stratejisinin olusturulmasidir. Bu faaliyetlerin uygulanma siirecinde diger 6nemli destek
faaliyetleri de mevcuttur. Bunlardan bazilar, politikaci ve kanaat 6nderlerinin katiliminin saglanmasi, medya
ile iliskilerin ydritilmesidir. Hazirlanan bu rehber dogrultusunda da politikaci ve kanaat 6nderlerinin katilimi

ve medya ile iligkilerin yirdtilmesinden ayrica bahsedilmistir.

Toplulugu harekete gegirme galismasi, bir sivil toplum 6rgitd, uluslararasi bir kurulus, bir platform veya bir

kamu kurumu tarafindan yapilabilir.
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Kisim 3: Toplulugu Harekete Gecirmenin Uygulanmasi

Toplulugu harekete gegirmenin baglatiimasi ve ylritilmesi slireci proje dongi yonetimine benzemektedir.
Toplulugu harekete gecirme siirecleri, konunun igerigi, derinligi ve sahanin durumuna gore degisiklik
gosterebilmekle birlikte temelde asadidaki alt asamada gosterilen faaliyetlerin yiiriitilmesini icerir. Asadida
belirtilen asamalarin igerikleri ve kapsamlari, toplulugu harekete gegirmenin, niteligi, kapsami ve uygulama
perspektifine gére bazi farkliliklar gosterebilir.

Asama I: Planlama ve Toplumun Analiz Edilmesi
Asama II: Farkindalik Olusturma

Asama III: Is birliginin ve iletisimin Olusturulmasi
Asama IV: Toplulugu Harekete Gegirmenin Bagslatiimasi
Asama V: izleme ve Degerlendirmenin Yapilmasi
Asama VI: Cikis Stratejisinin Olusturulmasi

4.3.1.Asma I: Planlama ve Toplumun Analiz Edilmesi
Herhangi bir toplulugu harekete gecirme calismasina baslamadan 6nce, calismalari ve siireci etkileyecek
faktorlerin belirlenmesi ve planlarin yapilmasi gerekmektedir.

Toplulugun Analiz Edilmesi

Toplulugun yapilmasi planlanan toplulugu harekete gecirme ile ilgili nerede oldugunu 6drenmek ve
refleksleri digmek icin toplulugun dinamiklerinin analiz edilmesi gerekmektedir. Ornegin, mevcut durumda
destekciler, stirece dahil olanlar, simdiye kadar yapilan calismalar, engeller, firsatlar, eksiklikler gibi
hususlar énemle dederlendirilmelidir. Bu calismanin yapilmasinda seferberligin boyutu, konusu, icerigi ve
sahanin genisligine gore farkl toplum analiz yontemleri kullanilabilir. Topluluk analizi calismasi, oldukca
elzem bir asama olup diger tim sireglerin mihenk tasi olacaktir. Bu sebeple bu calismanin

derinlemesine bilimsel metotlarla yapiimasi gerekmektedir.

Dogru Insanlarin Siirece Katilmasi
Toplulugu harekete gegirmede, sadece ilgili konu alanindaki kisiler ile is birligi yapilmasi yeterli degildir.

Ornegin, saglik alaninda bir calisma yapilacak ise sadece saglik personeli hedeflenmemelidir; bu alandaki
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birokratlar, sdz sahipleri, toplumda konuya ilgili duyan kesimler, savunucular gibi aktorler de toplulugu

harekete gecirme siirecine katilmalidir. Dider bir ifadeyle, bir toplum koalisyonu kurulmasi gerekmektedir.

Giiglii Bir Lider Bulunmasi

Toplulugu harekete gegirme cabalarinizin basariya ulasabilmesi icin siireci dogru koordine edecek lider
onemlidir. Liderin vizyonu, toplumu etkilemesi, konu alaninda uzman ve bilgili olmasi, yaratici olmasi,

baskalari ile is birligi becerisinin bulunmasi, kamuoyunu bir araya getirme becerisi oldukga dnemlidir.

Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi

Calismanin basariya ulasmasi igin planlama siirecinde hedefin(lerin) ve stratejilerin belirlenmesi énemlidir.
Yapilacak calismalar ve eylemler, hedefe gére belirlenir. Varilacak hedefler belirlenerek beseri ve mali

(fonlama, insan giici, ekipman) kaynaklarin kullanimina yonelik stratejiler gelistirilmelidir.

Kaydedilen Ilerlemenin Diizenli Olarak Olgiilmesi

Toplulugu harekete gecirmede dedisimin olusturulmasi icin zamana ihtiya¢c vardir. Toplulugu harekete
gecirme stirecinde, kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi ve hedeflere ulasma durumunun belirli

araliklarla izlenmesi ve 6lglilmesi dnemlidir.

Mali Kaynaklar ve Diger Kaynaklarin Tespit Edilmesi

Toplulugu harekete gegirme galismalarinda kuskusuz mali gilic ve finansal destek 6nemli bir ihtiyactir. Bu
hususta calismalar dogrultusunda ihtiyag duyulacak mali kaynak ve mali kaynadin nasil karsilanacadi
belirlenmelidir. Calisma kapsaminda, potansiyel fon kaynaklari, beseri kaynaklar, liderler, STK'lar, kurum-
kuruluslar vb. (izerinde calisma yapilmasi gerekmektedir. Beseri kaynaklar ile goristilmesi ve istekliliklerin

degerlendirilmesi kaynaklarin dogru ve etkin kullaniimasi agisindan énemlidir.
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/ Topluluk Nasil Degerlendirilir? \

Toplulugun degerlendirilmesinde asadidaki sorular referans alinabilir. Ayrica

konunun niteligine ve toplulugun yapisina gore topluluk dederlendirmesi yéntemi ve
sorulari gézden gegirilebilir veya uyarlanabilir.

Ele alinacak sorundan en gok kim etkilenmektedir?

Sorunun toplum Uzerindeki etkileri nelerdir?

Calisma yaparken karsimiza gikabilecek engeller nelerdir?

STK'nin kaynaklari nelerdir?

Sorunun goziilmesine yonelik daha 6nce yapilmis galismalar nelerdir?

Toplulugun konu hakkinda bilgisi ne diizeydedir?
Toplulugun, sorunun giderilmesine karsi tutumu nasildir? /

izlenecek Adimlar

Toplulugu harekete gecirme planlama calismalarina, toplulugun degerlendiriimesi, temel

sorunlarin analizi ve gelecekteki miidahaleler degerlendirilerek baglanabilir.

Dederlendirme yapmak icin asadida belirtilen yol ve yontemler takip edilebilir:

2 Topluluk lyeleriyle bireysel miilakatlar yapma ve miimkiinse onlarla zaman gegirme,

O 0 0 0

Toplulugu dinleme ve gériisme forumlar diizenleme,

Konu ve bolge hakkinda yayimlanmis raporlari incelenme ve degerlendirme,

Sorunun kamu otoritesi muhataplari ile gériismeler yapma,

Toplum liderleri veya secilmis-atanmig kisiler ile (formel - enformel liderler) gérismeler

yapma.
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4.3.2.Asama II: Farkindalik Olusturma
Toplulugun degerlendiriimesi siireci iletisime gegilmesi gereken kurum, kurulus, sivil toplum kuruluslar,

grup ve bireylerin belirlenmesine ve onlara ulasmanin en iyi yolunun bulunmasina yardimci olacaktir.

Toplulugun dederlendiriimesi ve mevcut dider bilgilerin dederlendirmesi ile toplumsal hedef kitle igin
topluluk hareketi baglatilacak konuda toplumu bilgilendirecek bir agiklama notu (bilgi notu) hazirlanmaldir.
Ayrica toplumu bilgilendirecek aciklamanin degisik platformlarda kullaniimak {zere degisik formatlarda
hazirlanmasi (yazi, basin agiklamasi, sosyal medya duyurusu, grafik tasarimlari, brosiir, medya duyurusu,

brosiir, ilan, afis vb.) farkindalik olusturulmasi asamasinda énemlidir.

Toplulugu harekete gecirme konusu hakkinda ilgili kurum/kuruluslar, sivil toplum kuruluslari ve bireylere
nasll bilgi verilecegi belirlenmelidir. Bu calismanin yapilmasinda kuskusuz, birinci asamada elde edilen ilk

asama dederlendirme ve analiz raporlarindan yararlanilmasi gerekmektedir.

Farkindalik olusturulmasi agsamasinda toplumdaki liderler ve temsilciler ile iletisime gecmek 6nemlidir.
Iletisime gecilecek kisiler; toplulugu harekete gecirmede vyiiriitiillecek alanda sivil toplum kuruluslari, ilgili
kamu kurumlari, enformel topluluk liderleri, politikacilar, medya temsilcileri vb. kisiler olabilir. iletisime
gecilecek bireyler yelpazesi konuya badl olarak farkliik gdsterecektir. Ornegin, kadinlara ydnelik okuma
yazma Ogretmek amaciyla bir toplumsal hareket baslatilacaksa kadinlarin sik sik gittigi kuaforler,

eczaneler, kirtasiyeler iletisime gecilecek dnemli noktalar olabilir.

Izlenecek Adimlar

e Sorunlara dikkat cekmek icin 6nemli mesajlari belirleyin,

e Ilgili kurum ve kuruluslarin, sivil toplum kuruluslarinin, toplumsal liderlerin listesini
olusturun,

o Ilgili taraflar arasinda farkindali§i saglayacak materyal cesitlerini belirleyin ve gelistirin,

e Toplulugu harekete gecirmeye dahil etmek istediginiz hedef kitle ile iletisime gecin ve konu
hakkinda bilgi verin,

o Iletisimi ve farkindalig siirdiirmek icin cesitli iletisim kanallarini kullanarak siirdiiriilebilirligi

saglayin.
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4.3.3.Asama III: Is Birliginin ve Iletisimin Olusturulmasi

Toplulugu harekete gecirme, bireyler ortak bir ihtiyacin farkinda vardiklarinda ve ortak fayda saglamak
lizere birlikte hareket etmeye karar verdiklerinde gerceklesmis olur. Toplulugu harekete gegirme alaninda
genis is birligi ve genis kitlelere ulasiimasi gerektigi unutulmamalidir. Bu nedenle sorun olan alandaki

paydaslar ile giiclh bir is birligi ve iletisim tesis edilmelidir.

Bu asamaya gelindiginde, grubun ortak bir misyon ve vizyon gelistirmesi gerekmektedir. Misyon, toplulugu
hareket gegirecek inisiyatifin yol haritasini belirleyen ortak mesajdir. Misyon, is birligi gelistirilen paydaslar
ile daha genis bir ortak birliktelik olusturur. Paydaslarin galismalari misyonun icra edilmesini giiglendirecek
ve destekleyecektir. Ayrica bu misyon, toplumun sorun olarak gérdiugi alana ¢6zim gelistirecek nitelikte
ve yalinlikta olmalidir. Kuskusuz paydaslarin belirledigi ortak misyon, topluluk degerlendiriimesi ile paralel
olmalidir.

Bu asamada yapilacak goriisme ve toplantilara, ilgili tim bireyler ve gruplar davet edilmelidir. Toplulugu
harekete gecirmede aktif rol alacak kisilerin s6z konusu toplulugu harekete gecirme konusu alaninda
bilgisinin olmasi ve savunuculuk yapmasi icin editiimesi gerekmektedir. Toplulugu harekete gecirme
galismalarinda is birlidi yapilacak ve calismalara fayda saglayacak diger bireyler, gruplar, sivil toplum

kuruluslar, ilgili kamu otoriteleri gibi aglar belirlenmelidir.

Izlenecek Adimlar
2 Toplanti(lan) planlayin,
2 Adinizdaki ilgili kisileri davet edin,
2 Ilk toplantida paydaslarin ortak hedeflerini ve misyonunu belirleyin,
2 Dider potansiyel paydaslari, siirece katmak istediginiz topluluk liderlerini ve Uyelerini

tanimlamak icin katiimcilar ile beyin firtinasi yapin.
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4.3.4.Asama IV: Toplulugu Harekete Gecirmenin Baslatilmasi
Is birligi yapilacak paydaslar, misyon ve hedeflerin belirlenmesi ile sahada toplumsal hareket baslatiimaya

hazir hale gelinir. Hareketin baslatiimasinda ve uygulanmasinda, farkindalik bilgisinin yogun bir sekilde

artirilmasi 6nemlidir.

Bu asamaya, asagidaki belirtilen faaliyetleri gerceklestirerek baslayin;

=

(3)

Toplumun ihtiyaglarina gore eylem plani olusturun: Olusturulacak iyi bir eylem
planinda, faaliyetler, sorumlu kisi(ler), kurumlar, uygulama takvimi, gostergeler,
gerekli kaynaklar ve biitce bilgileri yer almalidir.

Paydaslar ve gorevliler arasinda gorev dagiimi yapilarak isleri, ilgili kisiler ve
kurumlar arasinda paylastirin,

Kullanilacak materyalleri tanimlayarak yeni ihtiyaclar dogrultusunda gelistirin ve
toplumsal hareket siirecinde etkin sekilde kullanin,

Belirlenen hedef kitle dogrultusunda toplumsal seferberligi baslatin,

Bu siirecte katihmi ve paydaslari gliglendirin,

Uygun stireclerde ve 6nemli gelismeler olmasi durumunda medya ile iletisim kurun,
toplulugu harekete gecirme alaninda saglanan hizmetlerin, sahada daha giiclii ve

etkin verilmesini saglayin.
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izlenecek Adimlar
=)

=

Ilgili kisiler ile bir araya geldikten sonra yapilacak calismalarin yéniinii cizecek
faaliyet plani hazirlayin.

Faaliyet plani hazirlanirken Onceki asamalarda gelistiriimis olan topluluk
dederlendirme raporu, hedefler, misyon ve vizyondan faydalanin. Ornek niteliginde
asagidaki eylem planindan faydalanilabilir. Ancak, yukarida da ifade edildigi gibi,
faaliyet plani sablonunun, Toplulugu harekete gecirmenin niteligine ve olglsiine
gore degisebilecedi unutulmamalidir. Faaliyet plani tablosu, yapilacak calismalari,
calismalardan sorumlu taraflari, paydaslari vb. siirece dahil eder ve sorumluluk

bilinci gelistirir.

TOPLULUGU HAREKETE GEGIRME FAALIYET PLANI

Vizyon:
Misyon:

Faaliyetler

Sorumlu Kisi / Zaman Mali Paydaslar ve
Kurum / Kurulus Hedefler Aralig Kaynaklar Ortaklar

=

Misyon ve vizyonu belirleyin: Vizyon, ulasilmak istenen amaci, misyon ise neyin
neden yapilacagini agiklar.

Hedefleri belirleyin: Kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlenmelidir.

Faaliyetler: Hangi faaliyetin kimin tarafindan, ne zaman ve hangi kaynaklarla
yapilacagini belirtir. Gergeklestirilen faaliyetler belirlenen hedeflere ulasiimasini
saglayacaktir.

Hedef kitle(leri) belirleyin: Toplulukta hedeflerinize ulasmak icin kimlere ulasmaniz
gerektigini belirleyin.

Stratejileri belirleyin: Hedeflerinize ulagsmak igin takip edecegdiniz adimlari belirleyin.

Stratejiler hedeflere ulasma sirecini desteklemelidir.
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Biite

Toplulugu harekete gecirme faaliyetlerinin sinirli bir biitgesi bulunmaktadir. Sinirsiz mali kaynaklari olan bir

toplulugu harekete gecirme calismasi oldukga nadirdir. Bu baglamda mevcut mali kaynaklar, diger ayni

kaynaklar ve 0z olanaklar dikkatlice degerlendirilmelidir. Toplulugu harekete gegirme faaliyet plani

olusturulurken her faaliyetin maliyeti miimkin oldugu 6lclide tahmin edilmeli ve bu dogrultuda bir cerceve

Gizilmelidir.

4.3.5.Asama V: Toplulugu Harekete Gecirme Calismalarinda Izleme ve

Degerlendirme

Toplulugu harekete gecirme calismalari kapsaminda yapilan tiim calismalar hem uygulama hem de

uygulama sonrasinda izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Bu dederlendirmeler neticesinde yapilan toplulugu

harekete gecirme calismasinin performansi, sorunlu alanlar, iyilestirilecek alanlar ortaya cikar.

Degderlendirme sonucunda ortaya cikacak sonuclara gore toplulugu harekete gecirme gbézden gecirilerek,

gerekli iyilestirmeler ve degisiklikler yapilarak planlar revize edilebilir.

Bu asamaya asagidaki belirtilen faaliyetleri gergeklestirerek baslayin;

=
=

Stratejik eylem planina gore performansi izleyin ve degerlendirin,

izleme ve degerlendirme metotlarini belirleyerek hangi faaliyetlerde yiiksek bagarili,
hangilerinde daha duisiik basar elde edildigini tespit edin,

Faaliyetlerin cikti ve sonuglarina gore az etkili olan yontemleri yeniden gdzden
gecirerek etkisiz olma sebebini belirleyin,

Gerekli olmasi durumunda faaliyeti dedistirin veya gelistirin,

Basarill faaliyetlerin de sebebini arastirarak faaliyetlerin daha glicli icra edilmesini
veya tekrar edilmesinde fayda olup olmadigini dederlendirin.

162




izlenecek Adimlar

2 Kullanmayr planladiginiz izleme ve degderlendirme yontemini ve nasil veri
toplayacadinizi belirleyin,

9 Her iki siireci de (6rnegin, belirli bir zaman dilimi igerisinde daditilan brosirlerin
sayisi) gelistirin ve ciktilar 6lglin,

> Gerekirse disaridan bir izleme uzmani ile galisin,

o Zaman gizelgesinde ne zaman izleme ve dederlendirme faaliyetlerini yapacaginizi
belirleyin, bu galismanin belirli periyodlarla ve proje sonunda yapilmasini saglayin,

2 izleme ve degerlendirme planlari ve formlari gelistirin,

O lizleme vyapilacak birimlere izleme icerigi hakkinda bilgi verin, izleme ve

degerlendirmeye kolaylik saglanmasi yoniinde mutabakat saglayin.

4.3.6.Asama VI: Cikis Stratejinin Olusturulmasi
Cikis stratejisi, toplulugu harekete gegirme calismasinin sorununda yapilan calismalar, elde edilen

sonuglari, toplulugu harekete gecirme calismasi tamamlandiktan sonra yapilmasi gerekenleri, programin

kim(lere) devredilecegini ve siirdirilebilirliginin nasil saglanacagini anlatan bir rapordur.

Bu raporun, ilgili kamu otoritelerine, sivil toplum kuruluslarina, gruplara génderilmesi ve ilgili web sayfasinda
yayimlanmasinda yarar vardir. Bu, gerek stirdirilebilirlik calismalarinda gerekse dider calismalara érnek bir

model olmasi yéninden énemlidir.

Cikis stratejisi raporunun hazirlanmasina yonelik arsivieme ve raporlama calismalarina, toplulugu
harekete gecirme calismasinin basladigi ilk giinden itibaren baglanmalidir. Program sonunda elde edilen

rapor, analiz, degerlendirme, fotograf gibi materyaller {izerinden cikis stratejisi raporu hazirlanmalidir.
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Kisim 4: Politikacilarin ve Kanaat Onderlerinin Toplulugu Harekete Gegirmeye

Katilimi

Toplumda etkilerinin ve gorinirliklerinin yiliksek olmasi sebebiyle politikacilarin ve kanaat onderlerinin,
toplulugu harekete gecirme galismasi kapsaminda bilgilendirilmesi énemlidir. Politika yapicilar; muhtar,
belediye baskani, milletvekili, bakanlar vb. olarak distinilebilir. Kanaat énderleri toplumda etkin rolleri olan
enformel liderligi olan kisilerdir. Toplulugu harekete gegirme hakkinda politikacilarin ve kanaat énderlerinin

bilgilendirilmesinde harekete gegirme konusu meselenin toplum ve {ilke kalkinmasi yéniinden énemli oldugu

ozellikle ifade edilmelidir.

izlenecek Adimlar

=

Davet ve iletisim listesini hazirlayin: Toplulugu harekete gecirme kapsaminda yiritilen konu hakkinda
politikacilarin ve ilgili biirokratlarin listesini ve ilgilerini cekecedini diistindiigliniiz galismalarin listesini
yapin.

Mektup Yazin veya E-Posta Atin: Politikacilar, biirokratlar ve kanat énderleri ile goriisiin, mektup-e-posta
yazin, sahadaki calismalara davet edin. Politikacilara toplulugu harekete gegirme konusu, kapsami, amaci,
toplumu nasll etkiledigi ve calismalarinizin sorunu nasil ¢dzecedi hakkinda bir sayfayr gegmeyecek bir
mektup veya e-posta yazin.

Gorisme Planlayin: Goriisme yapmak igin sekreterlik veya 6zel kalem muduirleri ile goriistin, gérisme
firsati yakalayamamaniz durumunda veya danismanlari ile goérlismeye yonlendirildiginizde
motivasyonunuzu bozmayin; danismanlar politikacilarla yapilacak gériismenin ilk adimi olabilir.

Calisma ve goriismelerde kisiler (izerinde elestiriler yerine olaya odaklanin. Gériismede toplulugu harekete
gecirme konusu hakkinda temel ve 6nemli konulari 6zetleyerek bilgi verin. Gériisme yaptiginizda toplulugu
harekete gegirme calismasini 6zetleyen bir bilgi notunu ve varsa konu ile ilgili uygun materyalleri
politikaciya verin. Bilgi notu, konuyu ve sizi hatirlatacaktir.

Tesekkiir Edin: Goriismeden sonra toplulugu harekete gecirme konusuna gosterdigi ilgi ve ayirdigi
zamandan dolay! tesekkiir edin.

Bilgi Verin: Politikacilar ile yaptiginiz goriisme hakkinda ilgili kisilere, gruplara (paydaslara) bilgi verin.
Politikacilari ve Kanaat Onderlerini Calismalara Davet Edin: Politikacilara ve kanaat énderlerini calismalara
yazill davet edin. Davetiyeden sonra telefon yoluyla katilimlarinin énemli oldugunu ifade ederek, daveti
takip edin. Politikacilar etkinlige katildiginda zamanlarinin kisith oldugunu distinerek, onlar araciligi ile
verecediniz ana mesajin yerini ve zamanini iyi planlayin.

Ziyareti arsivleyin. Politikacilarin etkinlige katiimini uygun sekilde fotograflayin, etkinlik katiiminin
medyada yer almasini saglayin ve toplulugu harekete gegirme biilteninde énemli yer ayirin. Bu galismalari
derleyerek politikacilar ile paylasin.
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Pozitif alanlari ve basarilari 6ne gikarin ve topluma konu hakkinda bilgi verin. Bu kiigik
basarilar, toplulugu harekete gecirme calismalarina katilimi artiracak ve motive edecektir.

Taninirhiginizi gelistirin. Kurulusunuz (STK'niz) toplulugu harekete gegirme alaninda llke
dizeyinde taninmamig olsa da yerel dizeydeki calismalarinizi ve paydaslar ile
goriigsmelerinizi ihmal etmeyin. Yerel diizeyde veya kiiglik bir alanda elde edeceginiz
basarilar, calismalarin ve etkililik alaninin genislemesini saglayacaktir.

Etkinligi kontrol edin. Toplulugu harekete gegirme alanindaki galismalarinizi kontrol edin,
bilgi kaynaklarini, degisimi ve istatistikleri inceleyin. Kaynaklardan elde ettiginiz calismalan
ve rakamlari kamuya acik hale getirin.

Inancli ve 1srarci olun. Toplulugu harekete gecirme alaninda yaptiginiz calismalarda mutlaka
inangli ve israrci olun; sonugta degisim kolay degildir. Degisimi yakalamak igin inangli ve
israrcl olmak &nemlidir. Inancl ve sabirli olmak toplumun géziinde giivenilir olmaniza

yardimai olur.
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Kisim 5: Medya ile Calisiimasi+®

Bilginin topluma ve hedef kitleye yayllmasinda, kitle iletisim araglar icerisinde medya giglu bir iletisim
aracidir. Medya kanaliyla iletilmek istenen mesaj bir anda binlerce kisiye hizlica ulasabilir ve bilgi verebilir.

Medyada iletilen mesaj yoluyla toplumun dikkati, toplulugu harekete gegiren konuya cekilebilir.

Medya kanallyla calisma yapilan toplulugu harekete gegirme alanindaki etkinlikler hizlica duyurulur ve tim
toplumun dikkatine sunulur. Medya yoluyla verilen mesaj ile kamuoyunun, politikacilarin, kanaat
onderlerinin, fon saglayicilarin, paydaslarin farkindaligi sadlanir. Ayrica yayimlanan haberler ve etkinlikler
sonucunda, bireyler ¢bziimiin bir parcasi olma yoninde ve/veya etkinliklere katilma yolunda niyet
gosterebilir. Bu rehber baglaminda, televizyon kanallari, radyo kanallari, gazeteler, internet gazeteleri,

dergiler, sosyal medya araclari vb.’nin tamami medya olarak dederlendiriimektedir.

4.5.1.Reklam ve Kamu Spotu
Medyada reklam hazirlamak ve yayimlamak pahali bir aractir ancak kisa zamanda genis topluluga/hedef

kitleye mesaji iletmesi yoninden 6nemli bir avantajdir. Mali kaynaklarin yeterli olmasi durumunda bu

yontem kullanilabilir veya biitce 6lcedine gore reklam ve tanitim yapilabilir.

Alternatif olarak distk Ucretli veya Ucretsiz olan kamu spotundan yararlanilarak toplum bilgilendirilebilir.
Kamu spotunun bir dezavantaji, yayimlanma sikligi ve yayimlanma zamanina miidahale sansinin daha az

olmasidir.

Toplulugu harekete gecirme calismasinin biitgesinin yeterli olmasi durumunda her iki reklam yonteminin de

kullanilmasi mesajin yayllmasi i¢in daha etkin olacaktir.

Televizyon kanallari, radyo kanallari, gazeteler, internet gazeteleri, dergiler, sosyal medya araglarinin timi
kitle iletisim araclar olup etki alanlari ve haber yapma anlayislari farklidir. Medya kanallarinin birbirlerine

gore avantajlar ve dezavantajlari bulunmaktadir. Ornegin, televizyonda veya radyoda mesaj/haber/reklam

49 Bu rehber baglaminda, televizyon kanallari, radyo kanallari, gazeteler, internet gazeteleri, dergiler, sosyal medya
araglari vb.’nin tamami medya olarak dederlendirilmektedir.
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yayimlandiginda ucar ve bir daha geri gelmez ancak gazetede veya dergide yayimlanan mesaj glin-hafta-

ay boyu hatta daha sonra bile ilgili mesaji iletebilecek niteliktedir. Diger yandan televizyonda daha genis

kitlelere erigirken, gazete ile daha sinirli kesimlere erisilmektedir.

Toplulugu harekete gecirmede medya araclarinin en etkin sekilde kullaniimasi 6nemlidir. Ayrica toplulugu
harekete gecirme calismalarinin medyada haber dederi olusturmasi icin hangi 6zellikleri tasimasi gerektigi

lizerinde analizler yaparak calismalarin haberlerde yer almasi saglanabilir.

4.5.2.Medya Iliskilerinin Yiiriitiilmesi
Medya ile etkin iligkilerin yiritiilmesinde, medyayr tanimak ve haberlerini analiz etmek ve onlarla iyi

iletisim kurmak gerekmektedir. Bu bilgiler i1siginda medya ile goriismelerin yiritlilmesi ve medyanin

ilgisinin gekilmesi daha kolay olacaktir.

Medyanin taninmasi ve analiz edilmesi icin medya araglarinin takip edilmesi yerinde olacaktir. Bu hususta
profesyonel bilginiz veya deneyiminiz yoksa bir basin misaviri ile calismak, dogru medya araglarinin etkin

sekilde kullanilmasinda kolaylik saglayacaktir.

4.5.3.Basin Aciklamasi
Toplulugu harekete gecirme ile ilgili 6nemli etkinliklerin veya 6nemli gelismelerin kamuoyunun bilgisine

sunulmasi igin basin agiklamasinin hazirlanarak medyaya génderilmesi gerekmektedir. Basin aciklamasi; ne,

nerede, ne zaman, nigin, kim gibi basin aciklamasi ilkeleri géz éniinde bulundurularak hazirlanmaldir.

Medyanin etkinlige dikkatinin cekilmesi ve muhabirini gdndermesi icin basin aciklamasinin, etkinlik
yapilmadan birkag gliin énce medyaya gonderilmesi gerekmektedir. Basin agiklamasinin medyanin genel
iletisim adresine gdnderilmesinin yaninda 6zel olarak editérlere, programcilara, haber merkezine vb.
gonderilmesinin ardindan telefon yoluyla takip edilmesi, etkinlige katiimin teyit edilmesiacisindan énemlidir.
Ayrica etkinlikten bir glin 6nce, ilgili kisilere yeniden hatirlatma amaciyla iletisim kurulmasi da tavsiye

edilmektedir.
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Etkinlige politikacilarin, kanaat 6nderlerinin, biirokratlarin vb. katiimi medyanin katiimini tesvik edecektir.

Bunlarin yani sira etkinliklerin genis sekilde fotograflanmasi ve videoya kaydedilmesi, medya araclarinda
veya toplulugu harekete gecirme alaninda gelistirilecek materyallerde kullaniimasi yoniinden yiiksek 6neme

sahiptir. Bu sebeple etkinliklerin kayit altina alinmasi unutulmamalidir.

Izlenecek Adimlar
Medya stratejisi gelistirilmesi icin asagidaki sorular ve hazirlayacaginiz yanitlar size rehberlik olusturabilir.
2 Iletisim hedefiniz nedir?
Toplulugu harekete gecirme alaninda farkindalik olusturmak?
Toplulugu harekete gegirmeyi gesitli mecralarda tanitmak?
2 Ulasmaya calistiginiz hedef kitle kimdir?
Tlm kesimlerin toplulugu harekete gegirme konusu hakkinda bilgi sahibi olmasini ve sorunun goziilmesi
igin nelere ihtiyag duydugunu bilmesini ister misiniz?
Toplulukta; yas, kiltiirel arka plan, egitim veya cinsiyete gore belirli bir niifusu hedefliyor musunuz?
S Ana mesajlar nelerdir?
Hangi U mesajin dézellikle iletiimesini istersiniz?
Toplumun &drenmesini istediginiz en 6nemli mesaj nedir?
Mesajiniz basit ve kolay anlasilir mi?
2 Hedef kitleye ulasmak icin hangi medya yoluyla iletisim kuracaksiniz?
Televizyon, radyo, gazete, dergi, sosyal medya, internet vb.
< Bilgileri medyaya gondermek icin hangi iletisim araglarini kullanmak istiyorsunuz?
Basin bilteni? Bilgi formu? Medya danismani? Cesitli basili materyallerden olusan medya seti? Basin
toplantisi? Editére mektuplar? Fotograf?
S Sozciileriniz kimler?
Medya ile gériismelerinizi ve réportajlari kim yapacak?
Bu kisiye(lere) ulagtiniz mi ve gériisme yapmaya hazirlar mi?
2 Medya kampanyanizi ne zaman baslatmak istiyorsunuz?
Ne kadar zamanda hazirlamaniz gerekiyor?
Tasarimi ve icerigini tamamlanmis basin materyaliniz var mi?

Medya ile ne iletisime gegme tarihiniz belli mi?
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/ Medya iliskileri Stratejik Adimlar \

Biitgenizin olmasi durumunda bir basin musaviri ile ¢alisin, (Blitcenizin olmamasi durumunda
gonilli basin misaviri alternatif olabilir)

Medya iletisim listesi hazirlayin,

Sosyal medyay! etkin kullanin,

Calismalarinizin  fotograflanmasi, kaydedilmesi ve grafik programlar gelistirilerek
paylasiimasi icin uzmanlar ile calisin,

Diizenli olarak basin aciklamalari ve basin toplantilar diizenleyin,

Medyada yer alan etkinlikleri arsivleyin,

Milakatlar vermek tzere gériismeler yapin,
Kisa filmeler hazirlayin ve yayimlayin,
wya yoneticileri ile iyi iligkiler gelistirin. /

a. Tiim Toplulugu Dahil Edin (Etki Cemberi) Ornek calisma Dogal Tarimin Korunmasi ve

Saghkl Tarim Igin Toplulugu Harekete Gegirmenin Baslatiimasi

Dodal tarimin korunmasi ve saglikli tarim, tim toplulugun taahhiidii ve katimini gerektirir. Belirli gruplara
yonelik ve tek seferlik veya belli araliklarla gergeklestirilen faaliyetler sinirli etki yaratacaktir. Degisim igin
tim toplumun hedeflenmesi gerekmektedir. Bunun icin ciftcilere, tarm ilaclar saglayicilara, ziraat
miihendislerine, tiiketicilere erisiimesi gerekmektedir. Insanlar toplum icinde yasadiklarindan, toplumun

bitiiniinde bir dedisim gerceklesmesi icin biitlin toplulugun stirece dahil olmasi gerekmektedir.

b. Degisim Siirecini Kolaylastirin

Toplumda aligilagelmis kurallarin degistirilimesi igin tek seferlik faaliyetler yeterli degildir glinkii degisim bir
sirectir. Degisim sirecinin bireyler ve topluluklar igin nasil gergeklestigini dikkate alan ve buna goére
planlanmis faaliyetler, toplulugu tek seferlik faaliyetlerle yonlendirmeye calisan, kisa siirede kalici dedisim

yaratmayl amagclayan miidahalelerden daha etkilidir.

Sosyal dedisim siireci, baslangic yapma, farkindalik olusturma, destek olusturma ve harekete gecme

asamalarindan olusur.

Dogal ve saglikli tarim konusunda toplulugu harekete gecirmeyi hedefleyen kuruluslar, dedisim siirecinde
toplumla birlikte calisarak, topluma rehberlik ederek ve destek sadlayarak bireysel ve kolektif dedisim

slrecinin kolaylastinimasina aracilik edebilirler.
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c. Fikirleri Farkh Mecralarda Tekrarlayin

Topluluk tyeleri, uzun bir siire boyunca cesitli kaynaklardan gelen ve birbirlerini giiclendiren fikirlere maruz
kalmaldir. Bu, toplumdaki algly degistirmeye katkida bulunur. Ornegin, ayni hafta icinde, bir ziraat
mihendisi ciftgi toplantisinda dogal ve saglikl tarimin, insan saglidi ve diinyanin gelecegi agisindan énemi
hakkinda bilgi veriyor; ciftciler tarlalarin ve sehrin gesitli yerlerinde yanlis tarim ilaglarinin kullanimi hakkinda
billboardlar goriiyor; aksam televizyonda konu hakkinda kamu spotlari izliyor; ilaclarin dogru kullanimi
hakkinda ziraat odasinda verilen egitime dahil ediliyor; denetciler, topraklardan numune alarak kontroller
sagliyor. Bu sekilde cesitli kaynaklardan gelen fikirlere tekrar tekrar maruz kalmak, bireylerin tutum ve

davraniglarinda bir fark yaratabilir.

d. insan Haklan Cercevesini Kullanim Orneklemeleri

Dodal ve saglikh tarim konusunda yiiriitilen bir toplulugu harekete gegirme galismasinda her bireyin saglikli
ve temiz bir cevrede yasama, saglikli ve dogal besinlerle beslenme aldidi besinlerin nerede ve nasil Uretildigi
konusunda bilgi edinme hakki ve sadece kendisinin dedil gelecek nesillerin de dodal ve sadlikli besinlere

erisme hakkina sahip oldugu diisiincesi yapilan ¢alismalarin ana gergevesini olusturmalidir.

e. Sahiplenmeyi Tesvik Edin

Bir toplumdaki zararl aliskanlk ve uygulamalari degistirmeyi
amaclayan etkili projeler, bu toplulugun Uyeleri tarafindan
yonetilmelidir.  Kuruluslar  dedisimi  kolaylastirabilir ~ ve
destekleyebilir, ancak degisim topluluk Uyelerinin zihninde ve
kalplerinde gerceklesmelidir. Kuruluslar, bireylerin, gruplarin
ve  kurumlarin, topluluktaki  degisimin  araclari  olma
kapasitelerini  glglendirmek igin s6z konusu taraflarla

yakinen calisabilirler.

Bu sekilde, belirli projeler sona erdikten sonra da toplulugu harekete gecirme calismasi uzun erimli

olacaktir.
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Boliim 5: STK Uyelerinin STK'nin Yonetimine
Katiimasi

Kisim 1: Sivil Toplum Uyeligi

Son yillarda Tirkiye'de, akademik ve kamusal sdylem icinde sivil toplum kavraminin dnemi artmis, sivil
toplum faaliyetleri (ilke genelinde giderek yayginlastarak sivil toplum kuruluslarinin (STK) sayilari

fazlalasmis ve STK'lar toplumsal degisimin dnemli aktorlerinden biri konumuna yiikselmistir.

Turk Medeni Kanunu STK'lar tanimi ile “Dernekler, en az yedi gercek kisinin kazan¢ paylasma disinda
belirli ve ortak bir amaci gergeklestirmek (zere, bilgi ve calismalarini sirekli olarak birlestirmek
suretiyle olusturduklar, tiizel kisilige sahip kisi topluluklaridir ve hukuka veya ahlaka aykiri amaglarla

dernek kurulamaz.”

Sivil toplumun kuruluglarinin Tirkiye'de toplumsal iliskiler adi icinde, toplumsal dayanisma, toplumsal
gliven, toplumsal sorumluluk, toplumsal istikrar, toplumsal sorunlara ¢6ziim bulma gibi 6nemli degerlerin

yaratiimasinda rol oynayan bir kurulus ve bir iletisim adi olarak islev gérmesinin dnemi vurgulanmaktadir.

Turkiye'de sivil toplum, toplumsal dedisimin 6nemli bir alani olarak giiclenirken, sivil toplumun iletisim ve
miizakere alaninin orgiitsel yasam ve kamusal alan olarak hareket etmesini saglayan STK'larin da
sayilarinin giderek artmig, calisma alanlarinin farklilasmig ve hareket alanlar toplumsal yasam iginde
yayginlagsarak ve derinlesmistir. Bu farklilasma ve yayginlasma icinde STK'lar farkli alanlarda calisan
gonllli - orgatlerden disiince  kuruluslarina, sosyal hareketlerden vatandaslik inisiyatiflerine,
hikimet disi o6rgltlerden sendikalara ve meslek odalarina kadar genis bir yelpaze icinde hareket
etmiglerdir. STK'lar, calisma alanlan iginde yarattiklan farklilasma ve toplumsal alanda yarattiklar
yayginlagsma slrecinde, canli, etkili ve verimli olmaya galisan ve toplumsal yasamin sivil ve demokratik
dederleri icsellestirmesine katki saglayan bir drgiitsel yasam alanini temsil etmektedirler. STKlar toplum
sorunlara ¢6zim arama, develet ile ekonomi ve aile arasinda kalan sivil toplumsal sorunlari ¢g6zme déniik

bir kamusal tartisma alani ve bu tartismalarin yasama gegirildigi 6rgiitsel alan olusturmaktadirlar.
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5.1.1.Dernek Uyesi Nedir?
Tirk Medeni Kanun'un 64. Maddesine gérede; “Fiil ehliyetine sahip bulunan her gergek kisi ile tizel Kisiler,

derneklere lye olma hakkina sahiptir. Yazili olarak yapilacak Uyelik bagvurusu, dernek yénetim kurulunca en
cok otuz giin icinde karara baglanir ve sonug yaziyla basvuru sahibine bildirilir. Bagvurusu kabul edilen lye,

bu amacla tutulacak deftere kaydedilir.” hikmu yer almaktadir.

Kanunlardaki 6zel diizenlemeler harig, fiil ehliyetine sahip bulunan her gergek kisi ile tlizel kisiler, derneklere
Uye olma hakkina sahiptir. Medeni Kanun ve Dernekler Kanunu’nun miisaade ettigi sekliyle, dernek
tlziklerinde Gyelik icin 6zel sartlar belirlenebilir. Derneklere liye olmak isteyen kisilerin, dernede yazil olarak
basvuruda bulunmasi ve dernek yonetim kurullarinin da dernek tlziiglinde belirtilen hiikiimler
dogrultusunda Uyelik basvurularini en gec 30 giin icerisinde (yelije kabul veya red seklinde karara

baglayarak sonucu basvuru sahibine bildirmesi gerekmektedir. *°

Dernek Uyelerinin haklar ise Turk Medeni Kanunu’nun 68. Maddesinde diizenlenmistir. S6z konusu madde;
"Dernek lyeleri esit haklara sahiptirler. Dernek, lyeleri arasinda dil, irk, renk, cinsivet, din ve mezhep, aile,
ztimre ve sinif farki gozetilemez; esitligi bozan veya bazi liyelere bu sebeplerle ayricalik taniyan uygulamalar
yapamaz. Her lyenin, dernedin faalivetlerine ve yonetimine katima hakki vardir.” hikminQ icermektedir.
Buna gore, aidat yikimlGlGgini yerine getiren her lyenin oy hakki basta olmak tizere, dernedin sundugu her
tarli hak ve kolayliklardan yararlanabilecektedir. Hig kimse, tyesi oldugu dernekte {iye kalmaya zorlanamaz.
Her Uye yazil olarak bildirmek kaydiyla, dernekten ¢ikma hakkina sahiptir. Dernek tyeliginden ayriima istedini
yazil olarak ydnetim kuruluna bildiren her lGye o andan itibaren Uyelikten ayrilmis olur. Dernek yonetim
kurulu, istifa yazisini almaktan kaginirsa noter aracili ile istifa dilekgesinin yonetim kuruluna ulastiriimasinin

saglanmasi gerekir.>?

Yukarida aciklandigi gibi bir dernede lye olma ve lyelikten ayrilma siregleri Tirk Medeni Kanunu'nda,
Dernekler Kanunu'nda ve Derneklerin Tiiziiglinde belirlenmis ve hiikim altina alinmigtir. Mevzuatlar
gergevesinde Uyelik basvurusu yaparak uyelige kabul edilmis kisiler, hukuksal diizeyde dernege lye niteligi
kazanmis olur. Uyenin tiiziikte belirtilen hususlarin icrasi icin aktif ye olmasi, hem dernedin hem de Uyenin

yapilan galismalardan memnuniyet agisindan énemlidir.

%0 https://www.dernekler.gov.tr/tr/AnasayfaLinkler/sss/uyelik-islemleri.aspx
51 https://www.dernekler.gov.tr/tr/AnasayfaLinkler/sss/uyelik-islemleri.aspx
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Kisim 2: Uye Kazanma

5.2.1.Uye Politikasi ve Uye Hedefi
STK'nin, tliziikte belirlenen amaclara gore kanunlara uygun seffaf bir Uyelik politikasi olusturmasi

gereklidir. Uyelik politikasinda (yelerin niteligi belirlenebilir. Uyelik politikasinin ~ olusturulmasinda
diger o6nemli hususlardan birisi, STK'nin lye sayisidir. STK'larin {ye sayisi konusunda farkli yaklasimlari
olabilir. Bazi sivil toplum kuruluglar sinirli sayida lye ile amaglarini icra ederken bazi STK'lar ise fazla lye
ile amaglarini icra etmeye galisgmaktadir. Bazi STK'lar profesyonel meslek Uyeleri ile ye profilini sinirl
tutarken, bazi STK'lar meslek grubu belirlemeden amaca uygun genis kitlelere ulasma hedefi koymaktadir.
Uye sayisinin az veya ¢ok olmasi ayri bir dederlendirme konusu olup, STK'nin yapisi ve amacina

gore avantajlarn ve/veya dezavantaijlari olabilir.

STK’nin mevcut dye sayisi, Uye politikasi, organizasyon yapisi, iletisim kdltlirii ve yénetim sekli, Gyelerin
yobnetime katilimini direkt etkileyecek ana unsurlardir. Séyle ki, lyesi az bir STK'da yapilacak toplum
yararina bir calismada herkesin goreve katiima olasilidi ve olanadi daha fazladir. Bunun yaninda Uyesi cok
olan bir STK'da ilgili komite veya konuya ilgi duyanlarin galismaya katiimasi daha muhtemeldir. Bununla
birlikte kiclUk gruplardan olusan STK'larda da herkesin yonetime aktif katildigi disincesi kesinlikle
olusmamalidir. Zira bu tiir STK'larda da (yelerin ydnetime aktif katiimadigi ve tiim calismalari yonetim

kurulu baskaninin yaptigi cok fazla 6rnek vardir.

STK'nin amaci, kapsami, mali alt yapisi, hizmet ettigi hedef kitle, politika olusturma hedefi gibi unsurlara

gore STK'lar bir Gye politikasi ve tye hedefi belirlemeli ve bu dogrultuda yonetim politikasi olusturulmalidir.

STK'larin kurulug asamasinda tiye politikasi ve liye hedefi amaca uygun bir sekilde belirlenmemis ise tiiziikte
gerekli degisiklikler yapilarak saglikl ve isleyen bir yapiya kavusturulmasi dogru Uyelerin katiimasi ve aktif

olmasi icin énemlidir.
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5.2.2.Uyelerin Memnuniyetinin Degerlendirmesi
STK (yelerinin, memnuniyet durumlarinin belirli araliklarla dlgiilmesi ve lGyelerin memnuniyetine gdre bazi

tedbirlerin alinmasi gerekebilir. Uyelerin memnuniyetlerinin 6lciilmesi icin kullanilabilecek araclar bire

bir gériisme, anket, acik mektuplar, éneri kutulari vb. olabilir.

Uye, bir ayagini kapinin disina koyduktan sonra baglatilacak bir kazanma calismasi ¢ok
geg kalmis bir galismadir.

STK dyeligini veya memnuniyetini artiracak gizli bir formdil veya sihirli bir degnek yoktur. Bu hususta liyelerin
aidiyet hissetme dizeylerinin ytlikseltiimesi ve lyelerin memnuniyetinin artirilmasi igin isletme yénetiminde
ylz yillardir tartisilan ve gelistirilen cesitli- klasik ve modern- 6rglit yonetim modelleri kullanilabilir.

Kullanilacak yontem STK'nin amaci, yapisi ve (ye profiline gore dedisiklikler gosterebilir.

STK'lar, genel kurullarinda Gyelerin goérislerini dinlemek amaciyla genel kurul giindemi icerisine bir klasik
olarak giindemin son maddesine dilek ve temenniler bélimiinii koymaktadir. Uyelerin dilek, temennileri ve
memnuniyetleri sadece genel kurullarda veya genel kurul giindeminin son maddesine konulacak kadar
onemsiz bir giindem konusu degildir. Memnuniyet dederlendirmesi, STK'larin yeterli zamani ayirarak ve

Onemi atfederek Uzerinde calismalari gereken énemli konulardan biridir.

STK'nin basarisi, yasam edrisi ve toplum yararina calismasi lyelerin memnuniyetiyle yakindan iliskilidir.
STK'lar cogu zaman kanun ve/veya tliziikk geregi yapiimasi zorunlu islemlere daha fazla odaklanirken, STK
icin hayati 6neme sahip konular da énemsiz hale getiriimemelidir. Yasal stirecler tamamlanirken STK'larda

insanlardan ve goniillilerden olusan bir toplulugun bir araya geldigi unutulmamalidir.

STK’nizdaki Uyeleri Su Duruma Diisiirmemeli

STK'dan ayrildim ¢linki;

e Yapacak bir seyim yoktu.

[ o]
e Calismalarini ve yaklasimlarini begenmiyordum. Y)r
e Sadece aidat 6dedigim bir yer haline geldi.

e Bana bir gorev verilmedi. '
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STK'nin amacini bilmeyen ve STK'da almasi gereken goérevleri bilmeyen kimseler, sirf lye
kaydi artsin diye STK'ya lye yapilmamalidir.

STK’da Uye Sirkiilasyonu Yiiksek Olmasin
Sirekli cok fazla tiyenin ayrilmasi (%20 lizerinde) ve bir taraftan yeni tyelerin gelmesi siirdirtilebilir
degildir. STK'nin amacina uygun Uyelerin kazaniimasi ve var olan Uyelerin aktif ve katilimci bir

sekilde muhafaza edilmesi 6nemlidir.

5.2.3.Uyelik Gelistirme Stratejisi, Yeni ve Geng Uye Katilimi

Zaman igerisinde cesitli sebepler ile (yer degisikligi, doyum, farkl alanlar vb.) Gyelerin bir bolimi tabii
olarak STK'nin aktif Uyeleri ve/veya lyesi olmaktan vazgegmektedir. Sivil toplum kurulusunun
dinamizminin kaybolmamasi icin yeni ve o6zellikle geng Uyelerin STK'ya dahil edilmesi 6nemlidir. Bu geng
ve yeni Uyeler zaman igerisinde STK'nin aktif Uyesi olarak hem topluma hem de STK'ya dnemli katkilar

sadlayacaktir.

On yargilar, bilgi sahibi olunmamasi, giivensizlik, kendi isinin yogunlugu, bir STK’ya kayit olmaktan imtina
etme gibi hususlar cogu zaman pek cok dederin STK'ya katilimini engellemektedir. Bu nedenle yeni ve
geng kisileri STK biinyesine dahil etmek igin aktif caligiimasi gerekmektedir.

Muhtemel yeni, gen¢ ve potansiyel kisileri STK'ya katmaya yo6nelik
calismalar yapilabilir. Bu calismalar; toplantilara davet, konusmaci
olarak davet etmek, aktivitelere davet etmek, kisileri ziyaret ederek
fikirlerini almak, STK'nin calismalarini anlatmak, Gye olmalari ile

elde edecekleri kazanimlar hakkinda bilgi vermek gibi calismalar

olabilir.
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5.2.4.Uyeleri Koruma ve Kayiplari Onleme
Etkin STK'lar (iye sayilarini amacina gore korur ve/ veya artirir. STK'larin yasam egrisinde cesitli nedenlerle

STK'dan ayrilanlar veya STK'nin aktif calismalarina katiimlarina yonelik her tirllii davete ragmen pasif
duruma gelmis STK (yelerinin bulunmasi kaginilmaz olup; bu kayiplari en aza indirmek amaciyla STK'lar icin

mevcut Uyeleri korumak ve nitelikli Gyeler kazanmak dnemlidir.

Bu nedenle STK'lar Uyeleri koruma ve kayiplari énleme sirecini takip etmeli ve lizerinde diisiinmelidir.
STK'nin gelecekte kimligini ve etkinligini korumasi icin bu dinamizm 6nemlidir. Dinamizmi bu anlamda
degisim ve biiylime olarak degerlendirebiliriz. Uyeleri pasif duruma gelmis ve/veya ayrilmis STK'lar, zaman

icerisinde sessizlige biiriinecek ve toplumsal fayda etkinligini kaybedecektir.

CIKIS =D

STK kiiciililyorsa asagidaki sorulari sorunuz.

2 STK uyeleri birbiriyle iletisim kuruyor mu?

STK’nin toplanti zamanl, yeri, sekli, davet yontemi vb. uygun mu?
STK'ya yeni lyeler katilyor mu?

STK uyelerinin memnuniyet diizeylerini 6lgtiinliz mu?

STK toplum yararina neler yapiyor?

0O 0 0 0 o0

STK'dan ayrilan tyeler ile géristiiniiz mi?
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5.2.5.Uyelerin Motivasyonu
STK'da aktif katilim araclarindan bir tanesi de liyelerin motivasyonunun korunmasidir. Uyelerin ilk tyelige

basladi§i andaki motivasyonu zaman igerisinde azabilir veya artabilir. Uye motivasyonunun kaybinin, pasif
Uye durumuna gelme ve ardindan Uyelikten istifa etme asamasina gelmemesi icin yénetim kurulunun ve
tim Uyelerin motivasyonun canl tutulmasi gerekmektedir. Motivasyon lyeler arasinda bir ¢gekim unsurudur.
Motivasyonun saglanmasinda iletisim, takdir edilme, aktivitelere katiim, ilgi ¢cekici seminerler, 6grenme, adi

gelistirme, topluma fayda saglarken kendine de katki saglamak en énemli motivasyon araclarindandir.

STK'nin kamuoyundaki genel imajininin degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu baglamda, gikar igin mi veya STK'nin
amacinin disinda isler icin bir araya gelen bir grup mu; yoksa toplum yararina galisan bir STK imaji mi var

degerlendirilmesi gerekir.

5.2.6.Uyelerin Ayrilmasi

STK'larin yapisini gelistirmek, korumak ve giiclendirmek amaciyla yapilan calismalara ragmen STK'lardan
tyelerin ayrilmasi dogal bir stirectir. Bir STK'da %10 Uyenin cesitli nedenler ile ayriimasi (tasinma, vefat,
istifa vb.) normal degerlendirilir. Bununla birlikte, éncelikli olarak, STK'nin toplum yararina ytrittigu
calismalari etkin bir sekilde yerine getirmesi icin Uyelerin ydnetime aktif katiiminin saglanmasi icin caligiimali
ve model Uretiimelidir. Ancak, Uyeyi kazanma cabasina ragmen STK'dan ayriimak isteyenler, higbir
calismaya israrla katiimayanlar veya uzun zamandir lye yukimliliklerini yerine getirmeyenler ile goriisme
yapilarak STK dyeliginin sonlandirnimasi STK'ya yarar sadlayabilir. Diger bir ifadeyle, yasal prosediir yiki
olusturan, STK'nin toplum yararina ¢alismasini engelleyen, diger tyelerin konumlarini olumsuz etkileyenlerin

STK'dan ayrilmasi sonucunda var olan aktif Gyeler ile daha efektif caligmalar yirdtilebilir.
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Bu sebeple STK'nin tiiziijiinde Uye olma ve Uyelikten ayrilma siireclerinin seffaf, anlasilir, dengeli ve yasal

agir zorluklar olusturmayacak sekilde diizenlenmesi tavsiye edilmektedir.

Uye Sayis1 900 Olan STK'da

Yapilan tiim aktif cagrilara ve Uyelik calismasina ragmen;

40 aktif Gye, genel kurula ortalama katilan 170 Uliye, aidatlar diizenli deyen 210 Uiye, aidatlarini 10
yildir ddemeyen 300 Uye, aidatlarini 5 yildir ddemeyen 300 Uiye, aidatlarini 3 yildir ddemeyen 80
lyesi olan; Uyeleri arasinda 20 kanaat 6nderi olan ancak aidatlarini diizensiz 6deyen, STK'nin yaptigi
bilgilendirme -toplum yararina toplantilara ortalama katilan kisi sayisi 55 Uiye olan bir STK'da uzun
zamandir Uyelik sorumluluklarini yerine getirmeyen lyeleri, STK'da liye defterinde lye olarak tutmak
mi gerek?

Birkag goriisme ve gadri yaparak cevap vermeyenlerin Uyeliklerini sonlandirarak aktif Gyeler ile
devam etmek mi gerek?

Sizce hangisi?
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Kisim 3: Aktif Uyelik Ve Yonetime Katilma

STK'nin topluma ve Uyelerine hizmet edebilmesi, lyelerin aidiyet hissetmesi, memnuniyet duymasi ve
motivasyonu ile birebir ilintilidir. Bu unsurlari sadlayan STK'larin toplum nezdinde sayginligi artarken

gelismesi ve topluma fayda saglama diizeyi de yiikselecektir.

Bir STK'nin basarisi ve prestiji, toplum hizmetlerindeki glicli ve topluma sagladigi fayda

ile dogru orantilidir.

Uyelerin aidiyetinin saglanmasi, coskusunun kaybolmamasi ve motivasyonunun saglanmasi {i¢ kelime ile
kolaylikla ifade edilebilmekle birlikte bu siireglerin lyeler nezdinde var olmasi icin STK'y1 dogru, etkin ve
basarili yénetmek kolay dedildir. Zira yonetim ve organizasyon tartismalari ve modelleri siirekli akademik
alanda incelenmeye ve tartisiimaya devam etmektedir. STK'larin yapilari pek cok yonden isletmelere
benzemekle birlikte yapisi, amaci, yonetim ve lyeleri arasinda iliski bir isci-isveren iliskisi seklinde degildir.
STK'ya lyelik daha gok gondilliiliik ve mali bir karsilik beklemeden saglanan goniilliiliiktiir. Bu gdndilliilik ve
organizasyon yapisi, Uyelerin calismalara ve yonetime aktif katilimini hem zorlastirmakta hem de
kolaylastirmaktadir. Sdyle ki, motivasyon toplum vyararina calismayl ve aktif olmayl pozitif yoénde
etkilemektedir, diger yandan motivasyonun kiriimasi, bireysel yargilar, Uyelikten cekilme serbestligi gibi

hususlar da aktif katilima ket vurabilir.

5.3.1.YOnetisim
Yonetisim, en kisa tanimiyla ortak ydnetim- birlikte yénetmek anlamina gelir ve iginde yonetimden farkl

olarak etkilesim ve iletisim kavramlarini barindirir. Demokrasi kiiltiriiniin beraberinde getirdigi yeni yonetim
anlayislar icesinde katiimcilik kltir glinden giine gelismektedir. Bu baglamda, kamu otoriteleri yonetisim
anlayisiyla sivil toplum kuruluslarint mimkiin oldugunca yonetime dahil etmeye galisarak yonetime
katilimlarini saglamaktadirlar. Kamu otoriteleri, yonetisim anlayisiyla karar alma siireclerinde STK'lara daha
fazla énem verirken, STK'larin da kendi iglerinde katiimca y®netim anlayisinin, yani yonetisim ruhunun

olmasi lyelerin yonetime aktif katilimini olumlu yonde etkileyecektir.>2

52 https://www.mevzuatdergisi.com/2010/01a/02.htm
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Bir iye, galismalara katilmak igin “zamanim yok” dediginde muhtemelen kendisini

dislanmis, gelismelerden bihaber hissettidi icin bir mazeret 6ne stirmektedir.

STK'larda tim uyelerin teknik olarak yonetim kurulunda olmasi mimkiin olmamaktadir. Bu sebeple STK'y
belirli konularda temsilen yonetim hakki verilen temsilciler (yonetim kurulu), STK'yi tyelerle birlikte ydnetme
ve karar alma siregleri gelistirmelidir.

STK'nizin yénetim anlayisini ve karar alma siirecleri dederlendirdidinizde asagidaki
fotograflardan hangisi sizi yansitmaktadir?

Liderin yiiksek diizeyde STK on planda, yonetisim Yonetim kurulu ve lider on
on planda oldugu STK. ilkesi var. planda.

Yonetisim Yaklasimin Temel Ozellikleri

Yonetisim bir kurallar sistemi degil, strectir.

Yonetisim egemenlik ve hakimiyet lizerine degil, uzlasi tizerine kuruludur.
Yonetisim resmi bir kurum degil, stirekli etkilesime dayali bir siiregtir.

180




5.3.2.Komiteler

STK'larda faaliyetlerin icrasi icin bir dederlendirme yapildiginda ¢cou zaman hemen komite kurulmasina
karar verilmektedir. Oysa komite kurulmasinin karari verilmeden énce STK'nin Qye yapisi, liye sayisi, amaci,

topluma fayda saglama sekli, Gyelerin memnuniyetleri gibi unsurlarin dederlendirilmesi gereklidir.

Komite kuracak lye dinamizmi ve alt yapi heniiz STK'da olusturulmamis/ olusmamis ise israrla islerligi
olmayan, zorlama is/ hizmet komiteleri kurulmamalidir. Bu sekilde kurulacak komiteler ile basarili bir is

cikariimamasi muhtemelidir. Bu durum STK'nin aktif yapisini ve kisilerin motivasyonu olumsuz etkileyebilir.

Uye dinamizmi ve alt yapisi yeterli diizeyde ise ¢ok fazla sayida komite kurmak yerine, deneyimleyerek daha

dikkatli adimlarla ve kazanilan tecriibelerle komite(lerin) kurulmasi yoluna gidebilir.

(¢ )

Islemeyen komitelerin kurulmasindan kaginin. Deneyimleyerek kapasitenize gére

hizmet komitelerin kurulmasina gayret gésterin. Islerligi olmayan komiteler (yelerin ydnetime
katiimasini ciddi sekilde olumsuz etkilerken aktif komitelerin varlidi tam tersine (Uyelerin
yonetime katilmasi ve iglerin bollisimi igin oldukga dederli bir modeldir. Basarili komite Gyeleri
sagladigi toplumsal hizmet ile hem gurur duyacak hem model olacak hem de liyelerin STK'ya

katihmini olumlu etkileyecektir. Kurulacak komitelerin tematik konulari, STK'nin hizmet
Qam ve kapasitesi dogrultusunda sekillenecektir. /

5.3.3.Seffaflik

Uluslararasi Seffaflik; kararlarin, kurallar ve diizenlemeler dogrultusunda alinmasi ve uygulanmasi, alinan
kararlardan etkileneceklerin bilgiye erisiminin saglanmasi ve bu bilginin de ulagilabilir, anlasilir ve somut

olmasi prensibidir.>3

Yani seffaflik, sadece mali hesap verilebilirligi degil, davet, katim, takdir edilme,kararlarin alinmasinda is
birligi gibi hususlar kapsamaktadir. STK'da temsil hakkini elinde bulunduran yonetim kurulu, aldigi
temsil yetkisi ile sadece genel kurullarda tyelere bilgi veriyorsa STK'da bir geffaflik

53 http://www.seffaflik.org/yolsuzluk/seffaflik-nedir/

181



ilkesinden s6z etmek zordur. Seffaflik ilkesinin uygulanmasinda en biylik gorev yénetim kuruluna digmekte

olup, gelismeler hakkinda bilgi veren, bu dogrultuda katilimciligi énemseyen STK'lar seffaflik ilkesini
uygulayabilir. Seffaflik ilkesinin uygulanmasi, Uyelerin ydnetime aktif katihmini ve motivasyonunu kayda

deder diizeyde olumlu etkileyecektir.

Iyi bir iletisim modelinin kurulmasi ve gelistiriimesi icin lye iletisim bilgilerinin (adres, e-

posta, telefon) ve giincellemelerinin dogru ve dizgiin sekilde yapilmasi 6nemlidir.

5.3.4.1letisim
STK'larda iletisimi gelistirmek icin bu slirece zaman ayirmak ve hatta yaratici olmak 6nemlidir. STK'larin bu
alanda bir model ve sistem gelistirmeleri ihtiyagtir. STK iletisim slrecinin saglikl sekilde yapilmasi igin bir

kisinin veya miimkiinse komitenin goérevlendirilmesini dederlendirilebilir.

Iletisim Kanallarin Kullaniimasi

Sadece aidatlarin 6denmesi igin lyelere mesaj géndermeyin.

Agllan sosyal medya platformlarinin siirekli giincel kalmasini saglayin.

Onemli calismalar igin toplu mesaj alternatiflerinin yerine aidiyeti artiracak yéntemleri tercih edin.

STK'da olan bitenlerden, mevcut ve potansiyel Uyelerin haberdar olmalan icin bilisim cagi (web sayfasi,

sosyal medya araclari, e-posta, video araclari vb.) STK'lara 6nemli kolaylik saglamaktadir.

Bilisim caginda, liye kayitlarinin tutulmasi ve diizenli iletisim kurulmasi icin gelistirilen programlar her giin
daha kullanigh bir hal almaktadir. STK, Uyeleri ile etkin bir iletisim kurmak amaciyla bu platformlardan

yararlanabilir.

Tim bilisim araglarinin yaninda 6nemle unutulmamasi gereken husus, bu platformlarda insani duygularin
heniiz bulunmamasidir. Dolayisiyla yiiz yiize kurulacak dogru iletisimin etkisi farklidir. Bu maksatla STK
tyelerinin hem kendi iglerindeki hem de STK ydnetimi ile iletisimlerini gliglendirmek amaciyla etkinlikler
diizenleyerek STK aginin gelismesi ve iletisimin giiglenmesi saglanabilir. Ayrica bazi etkinliklere potansiyel
Uye adaylarinin ve ailelerin de davet edilmesi iletisimi kuvvetlendirecektir.
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Iletisim tek seferlik bir siirec degildir; kitle iletisim araclari tizerinden ve yiiz yiize gériismelerle siirekliliginin

saglanmasi gerekmektedir. Iletisim kanallarinin acik ve siirekli olmasi pasif duruma gelmis Uyelere yeniden

dinamizm kazandirarak harekete gegmelerine bir firsat da saglayabilir.

STK'ya yeni aldidiniz Gyeleri duyuruyor musunuz? Yeni aldiginiz Gyeyi(leri) mevcut lyelere
duyurmuyorsaniz, muhtemelen yanlis yoldasiniz. Yeni aldi§iniz Giyeyi(leri) onurlandirarak iletisim

kanallar Uzerinden takdim edin.

5.3.5.Toplantilar
Toplantilar bir araya gelmek, iletisim kurmak, cevre sadlamak, en son bilgi ve haberleri iletmek ve

dostlugu gelistirmek icin  onemli bir firsat ve aractir. STK (Uyelerinin  aktif katilimini

destekleyecek temel galismalardandir.

Toplantilara il igerisinden ve il disindan hatta yurt disindan STK'nin konusu alaninda, kamuoyunda kabul
gormiis konular hakkinda veya kisisel gelisime katki saglayacak alanlarda konusmacilar davet edilerek STK

tyelerinin bir araya getirilmesi saglanabilir.

Toplantilar; zamanin ve biitgenin 6nemli oldudu, dozunda ayarlanmasi gereken aktivitelerdir. Bu toplantilar
Uyeleri bir araya getirmeyi tesvik ediyor ise toplantilar iletisim kurma, ddil verme, takdir etme gibi firsatlar

olarak da dederlendirilebilir.

“Hazir herkes bir araya gelmis” mantidi ile bu toplantilarda aidat veya badis istemeyiniz.
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5.3.6.STK Uyelerinin Beklentisi
Uyelerin beklentileri degerlendirildiginde liyelerden gelen taleplere gére harekete gecilmesi énemlidir.

Yilda bir yemekte bir araya geliniyorsa veya lyeler sadece aidat 6denmesi ile ilgili araniyorsa muhtemelen
dyeler STK'nin galismalarina ve yonetime katiimiyordur. Hatta lyelerde sdyle bir duygunun olusmasi

muhtemeldir "Gada zaten bir sey yapmiyordum ki, ne oldugunu da bilmiyorum, ayrildimy/ayrilacagim.”

Uyelerin bu duruma diisiiriilmeden, {iye beklentilerinin degerlendirilerek tedbirler gelistirilmesi gereklidir.

STK'niza bakin ve hemen su soruyu sorun: “Bu STK'ya bugiin katiir miydim?” Cevabiniz
“hayir” ise degistirmek igin ne yapardiniz? Sorumluluklari yerine getirmeyen kisi(leri) Uyelikten

¢ilkarmak en kolay yol ancak yine de son ydntem bu ise bunun bir sonlandirma goériismesi yoluyla

kyapllma5| dogru olur. )

5.3.7.Uyelik Aidat:
STK'lar yasamlarini stirdiirmeleri icin Uyelerin aidatlari, bagdislar ve gelir getirici galismalar énemlidir. Ancak

yapilan arastirmalara goére, aidatlar STK gelirlerinin ancak %12-15'ini olusturmaktadir. Bu nedenle Uyelerin
yonetime aktif katiiminin, ye aidatlarinin tahsiline baglanarak siirdiriilmemesi gerekir. Aidiyet hisseden

ve yonetime katilan Uyeler, STK'nin galismalarinin ilerlemesi igin elinden gelenin fazlasini yapacaktir.

Aidatlarin belirlenmesinde ortak kararla hareket edilmesi oldukgca 6nemlidir. Yiksek aidatlar Gyelerin

ayrilmasina yol agabilir.

100 lGye X ayda 10,00 TL = 1.000,00 TL hesabini yaparak, lye politikasi olusturuyorsaniz,
ivedilikle yénteminizi degistirin. “Cok Ulye ¢ok etkin olma”, “Cok lye gok mali giig” algisi

icerisindeyseniz yanlis yoldasiniz.
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5.3.8.YOonetim Kurulu ve Baskan
Sivil toplum ydnetim kurulu baskaninin basarisi; STK Uyeleri ile birlikte calisma becerisi, tyeler ile iligkisi ve

STK'ya bir vizyon kazandirmasi ile dederlendirilebilir. Uyeleri harekete gegirmek, motive etmek, sorumluluk
vermek, sorumluluk almak, yeni liderler yetistirmek, degisime zemin hazirlamak, tyeler ile acik ve dogrudan

iletisim kurmak gibi temel 6zellikler ve uygulamalar STK baskani icin dnemlidir.

Bir STK'y1 bir anahtar sistemine benzetirsek, yonetim kurulu baskani sistemi acan Kkilittir. Yonetim kurulu
bagkani STK'ya gliven, cesaret ve inang verir. Baskanin en temel gorevlerinden biri, dernegin etkin ve

katihmci bir anlayisla faaliyet gostermesini saglamaktadir.

Turkiye'de STK'larin aktif ye sayilari, diger bir ifade ile yonetime katilan Giye sayisi pek cok STK'da genellikle
yonetim kurulu sayisinin 3-5 katini gegmemektedir. Bazi STK'larda Uye sayisinin rakamsal fazlalidi prestij
unsuru olarak dederlendirilmektedir. Oysa bir STK'ya dinamizm katan en bliylk gii¢ Uyelerin ydnetime

katilmasi ve aktif liye sayisidir.

TEHLIKE SINYALLERI
9 Memnuniyetsizligin artmasi
Genel kurul vb. toplantilara katiim olmamasi
Etkinlik azalmasi
Kalitesiz bulusmalar .
Uygun olmayan toplanti yerleri
Dostluk ortaminin azalmasi
Calismalarin takdir edilmemesi
Gruplasmalar ve kisisel sirtiismeler
K6t zaman yonetimi
Iyi projelerin olmamasi
Yiksek aidat

O 00 0000 00 0
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Uyelerin yénetime aktif katilmasi kuskusuz sadece yénetim kurulunun gérevi olmayip sivil toplum icerisinde
bu ruhun olusturulmasi icin birlikte is birligi yapilmasi gerekmektedir. Yonetim kurulu bu ruhun
olusturulmasinda bir maestro (orkestra sefi) olarak gérev yapmalidir. Yonetim kurulunun, yukarida anlatilan
konular 6zelinde ve STK'nin 6zel kosullari gergevesinde bir ydnetim tarz belirleyerek yelerin yonetime aktif
katihmini gelistirmesi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, asagidaki resimdeki carklarin harekete gegmesine
ve sonrasinda belli bir ivme ile dénmesine olanak saglayacak yonetime aktif katiim atmosferinin

olusturulmasi 6nemlidir.

Bir STK'da aktif katilimi olusturan carklarin timi dnemlidir. Bir gayeye veya duruma odaklanarak digeri
ihmal edildiginde diger taraf bundan olumsuz etkilenecektir. Bir carkin yavaslamasi diger carklarin da

yavaslamasina, bir carkin durmasi diger carklarin da durmasina yol acacaktir.

Uyelerin STK'ya Aktif Katihm Atmosferinin Garklan
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NASIL BiR YONETIM KURULU BASKANI
< Paylasan Bagkan: Sorumlulugu diger Uyeler ile paylasir, kisiler arasinda uyumlu bir iligki

sadlar.

o Uzlastirici Baskan: Dernekte gikabilen gerilimleri azaltarak birlik ve dostlugu yeniden

saglamak icin caba gosterir. Anlayishdir, dost canlisidir.

o Gelistirici Bagkan: Neyi gelistirecedini ve degistirecegdini iyi bilmelidir.

2 Lider Yetistiren: Baskan, gelecekte dernegi tastyacak liderler yetistiriimesinde énemili rol

oynar.

-

ruhu olusturmayi gerektirir. Eski tip liderlikte bagkanin her yerde olmasi anlayisi hakimdir.
Bu durum komite gorevlilerinin is yapma arzularini azaltir. Nasil olsa her seyi basgkan

yapiyor algisi olusturabilir.

~N

Gondlliligin esas oldugu bir kurulusta baskanlik zordur. Pozitif yaklasim ve takim

J
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Kisim 4: Ornek Katihm Degerlendirme Tablosu

STK Uyelerinin aktif katiimin dederlendiriimesi icin STK'niz igin asagidaki 6rnek 20 soruluk testi uygulayarak
STK'nizi kendiniz degderlendirebilirsiniz. Burada amag, STK Uyelerinin STK ydnetimine aktif katilimina iliskin
genel resmi ortaya koymaktir. Bu nedenle asadidaki sorular bir test ya da puanlama olarak degil, STK'nin

gelistiriimesine yonelik bir arac ve kendi kendinize 6z bir dederlendirme olarak gérilmelidir.

(Sorulara 1 zayif, 2 idare eder, 3 orta, 4 iyi, 5 cok iyi arasinda bir dederlendirme yaparak \

durumunuzu isaretleyebilirsiniz.

Burada amag, STK lyelerinin STK ydnetimine aktif katiimina iliskin genel resmi ortaya koymaktir.

Bu nedenle asadidaki sorular bir test ya da puanlama olarak degil, STK'nin gelistiriimesine yonelik

\bir arag ve kendi kendine bir 6z dederlendirme olarak gériimelidir. )
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Sorular

Uyeler ile motivasyon degerlendirmesi yapiliyor mu?

(Hayir ise 1 puan veriniz)

Yilda kag defa bir araya geliyorsunuz?

(Toplanti sayisi 1 ise 1 puan, Sizin aginizdan yil iginde yapilan
toplantilar yeterliylse 5 puan)

Yeni Uye kayitlariniz verimililidiniz agisindan yeterli mi?

Aktif Uye sayiniz yeterli mi?

Iletisim araclariniz var mi?

Yonetisim ilkesi uygulaniyor mu?

Pasif Uyelerin aktif katilimi igin galisma yapiliyor mu?

5 yildir tyelik gorevlerini yerine getirmeyen (aidat édemeyenler,
Odeyenlerin yilizde kagina denk gelmektedir) grup Uyelerinizin
ylizde kagina denk gelmektedir? (5-%20 /1-%100)

STK'ya yeni Uye olan kigiler Gyelere tanitiiyor mu/Bilgi veriliyor

mu?

10

Yeteri kadar toplum yararina aktivite yapiyor musunuz?

11

Uye kayitlarinizin iletisim bilgileri var mi/dogru mu? Yiizdesine

gore puan veriniz.

12

Calismalara Uyelerinizin yiizde kag katiimaktadir?

(1)%0-20/ 2)%21-40/ 3)%41-60/ 4)%61-80 / 5-%81-100)

13

Olusturulan komiteler ne kadar etkin galigiyor?

14

STK'y1 etkileyecek 6nemli kararlar alinirken Uyelerden goris

aliniyor mu?

15

Yonetim kurulu baskani, alinan kararlarda uzlasmaci mi/dost

canlisi mi?
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16 | Uyelerin gériis ve onerilerini paylasmalarina imkan veren
firsatlar ve araclar saglaniyor mu?

17 | Seffaflidi genis anlamiyla disiindiigiinizde STK'nin ne kadar
seffaf oldugunu distiniyorsunuz?

18 | Kamu yararina yaptiginiz calismalar sizi tatmin ediyor mu?

19 | Kamuoyunun ilgisini ceken yerel veya ulusal medyada yer alan
faaliyetiniz var mi?

20 | STK'nin  amaclart ve hayalleriniz dikkate alindijinda

performansiniz sizce nasildir?
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Boliim 6: Proje Dongiisui Yonetimi

Bu bélimde, Sivil Toplum calisanlar ve/veya yoneticilerinin ulusal/uluslararasi hibe programlarina

sistematik bir yaklasim olan Proje Ddngtisi Yonetimi (PCM), Mantiksal Cerceve Yaklasimi'na (MCY) uygun

sekilde proje fikri gelistirmeleri igin gerekli olan bilgiler saglanacaktir. Bu rehberde yer alan 6rnek proje ile

Sivil Toplum calisanlari ve/veya yoneticilerinin ulusal/uluslararasi hibe programlarina bagvuru icin

hazirlanmasi gereken Teklif Paketi'ne iliskin teknik bilginin yani sira proje yazimina iliskin pratik bilgiler de

sunulacaktir.

Kisim 1: Giris

6.1.1.Proje Nedir?
Proje; belirli bir yerde, belirli bir siire icinde, belirli bir biitce ile net olarak tanimlanan amaglarin

gerceklestiriimesine yonelik olarak planlanan faaliyetlerin biitlinlidir. Bir proje ayni zamanda asagidakileri

icermelidir:

Hedef grup ve nihai faydalanicilari da kapsayan acikga tanimlanmis paydaslar;
Acikca tanimlanmis koordinasyon, yonetimsel ve finansal planlama;
Performans ydnetimini desteklemek igin bir izleme ve degerlendirme sistemi;

Projenin beklenen faydasinin maliyetinden daha fazla oldugunu gosteren yeterli seviyede finansal

ve ekonomik analiz.

Projeler amaclarina, kapsamlarina ve o6lgeklerine gore farkliik gésterebilirler. Projeler biiyliklik, kapsam,

maliyet ve zaman acisindan farkliliklar gésterebilse de, tiim projeler asadida belirtilen 6zelliklere haizdir:

v

A N N N

Baslangig ve bitis;

Baslangig ile bitis arasinda bir dizi agamadan olusan bir déng;

Biitge;

Birbirini takip eden, birbirinin aynisi olmayan ve tekrarlanmayan faaliyetler;
Kaynaklarin kullanimi igin koordinasyon;

Y6netim ve uygulama igin belirlenmis sorumluluklar;

Proje paydaslarinin belirlenmis rolleri ve iligkileri.
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6.1.2.Proje, Program ve Politika
Politikalar programlari, programlar da projeleri ortaya cikarir. Bu badlamda politikalar programlarin

uygulanacadi genel cerceveyi belirlerler. Kamu aktérleri veya kuruluslari (6rnedin uluslararasi 6rgditler),

politik kararlarini uygulamak igin kapsaml galisma alanlari (konulari) belirlerler. Bu genis galigma alanlari

genellikle programlar olarak bilinir; programlar da, ayni projeler gibi, kapsam ve o6lcek olarak dnemli

farkliliklar gosterebilirler. Bu baglamda programin ne oldugu, sorumlu otoritelerin programi nasil

tanimladigina gére belirlenmektedir. Ornegin bir program:

e Tim bir sektori kapsayabilir (6rnegin, Sivil Toplum Sektorii Programi);

« Sosyal Politika sektoriinin bir kismini kapsayabilir (6rnegin, Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Programi);

Politikalar, programlar ve projeler arasindaki genel iliski Sekil 1de gdsterilmistir.

Ulusal ve Sektorel
politikalar

Uluslararasi

<«——| organizasyonlarin

politikalari

A

A 4

Hikiimet programlari «-=-=>

A

Kamu digi
aktorlerin
oncelikleri ve
programlari

,, l

Proje Proje

Sekil 1: Proje, Politika ve Program’?

I

Projeler

54 Kaynak: Proje Déngiisii Yénetimi Kilavuz Tlkeleri (2004)
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Uluslararasi projeler asagida
belirtilenlerin hem bir pargasi hem
tamamlayicisi olmak zorundadirlar:
* Ulusal kalkinma politikalari;

« Uluslararasi organizasyonlarin
politikalari;

¢ Hilkiimet programlari

e Kamu disi aktorlerin 6ncelikleri ve

programlari



Proje amaglari programin amaglarina, programin amaglari da ulusal/ bélgesel/

sektorel politikalar a katki saglamalidir.

6.1.3.Proje Dongiisii Yonetimi (PCM)
Proje Dongl Yonetimi (PCM) proje hazirlik ve uygulama alaninda ortak bir yontem ve dil gelistirmek

amaciyla uluslararasi kuruluslar tarafindan gelistirilmis bir proje gelistirme ve yonetim yaklasimidir. Bu
yaklasim ile kaynaklarin dogru, yerinde ve zamaninda kullaniimasi ve belirlenen hedefe ulagmasi

hedeflenmektedir.

Proje Dénglisti Yonetimi (PCM) alti temel asamayi iginde barindirmaktadir. Proje Dongiisii'nde her asama

bir digerine zemin olusturur ve siireklilik gosterir. Bu asamalar Sekil 8'de gdsterilmistir.

» Proje fikrinin belirlenmesi: Projeye iliskin fikirlerin ortaya kondugu ilk hareket noktasidir. Bu
asamada bir sorunun ve bu soruna bagli ihntiyacin tespiti yapilir.

« Proje fikrinin analizi: Projenin teknik ve uygulama agisindan tasarlandigi asamadir.

«  On degerlendirme: Tasarimi tamamlanmis olan projenin teknik, mali, ekonomik, sosyal, kurumsal
agilardan tutarlihdinin ve islevsellidinin degerlendirildigi ve proje onerisinin yazildigi asamadir.

« Finansman: Projenin ilgili kuruluslar tarafindan degerlendirildidi ve finanse edilip edilmeyecegine
yonelik karar verildigi asamadir.

+ Uygulama: Proje kapsaminda belirlenen hedeflere ulagmak igin belirlenen metodoloji ile 6ngdrilen
faaliyetlerin hayata gegcirilmesidir.

« Degerlendirme: Projenin planlanan hedeflere ne 6lglide ulastiinin dederlendirildidi asamadir. Proje
Yasam donglisiinde dederlendirme asamasi uygulama asamasindan sonra gelmekteyse de projenin
kalan siiresince uygulanabilecek diizenlemelerin tanimlanmasi amaciyla ara donem degerlendirmesi

yapilmasi yaygin bir uygulamadir.

193




1 Proje Fikrinin Belirlemesi

Degerlendirme Proje Fikrinin Analizi
Uygulama On Degerlendirme
Finansman

Sekil 8: Proje Donglisii®®

Proje Dongisl Yoénetimi (PCM), Mantiksal Cerceve Yaklasimi (MCY) temeline dayanan, proje ve
programlarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve dederlendiriimesinde kullanilan bir yontem ve sistematik
biitlindir. Bu ydntem ile projelerin tasarim kalitesinin iyilestirilmesi, uygulamalarinin etkinliginin artiriimasi,

saglanacak fayda ve sirekliliginin gozetilmesi miimkiin olmaktadir.

6.1.4.Proje Dongiisii Yonetimi (PCM) ve Mantiksal Cerceve Yaklasimi (MCY)

Mantiksal Cergeve Yaklagimi (MCY) 1960larin sonunda Amerika Birlesik Devletlerinin uluslararasi yardim
kurulusu USAID tarafindan proje planlama ve degerlendirme sistemine yardimci olmasi amaciyla
gelistirilmis ve kullaniimaya baslanmistir. Mantiksal Cerceve Yaklasimi (MCY), farkh seviyelerdeki hedefler
arasindaki nedensel iliskiyi kuran, hedeflere ulasilip ulasiimadidini kontrol eden ve proje kontrolii disinda
kalan ve basariy etkileyecek riskleri dikkate alan proje analiz, planlama ve uygulama aracidir (Sekil
9).

Bugiin BM, AB, GECD, Diinya Bankasi gibi bircok yardim kurulusu ve diger hibe sadlayan ulusal/uluslararasi

kuruluslar proje uygulamalarinda bu yaklagimi kullanmaktadir.

55 Kaynak: Proje Déngiisii Yénetimi Kilavuz Tlkeleri (2004)
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Proje Déngiisii Yonetimi Mantiksal Cerceve Yaklasimi

Program ve projelerin, katihm ve seffafligi
gelistirmek ve hedeflere ydnelimi daha iyi
hale getirmek lizere bir takim araglar
kullanilarak planlanmasi, ydnetimi ve
degerlendirmesi igin bir metodoloji

Proje émrinde iyi tanimlanmig ydnetim
faaliyetleri ve karar alma prosedirleri
ile gercevelenmis farkli agamalari
tanimlar

Proje Dongiisii Yonetimi Mantiksal Cergeve
Orgiit tarafindan tanimlanan Karar Proje Tasarim ve Yonetimi yéntem ve
Alma ve Uygulama Stireci araglari

Sekil 9: PDM ve MCY arasindaki iliski??

Mantiksal Cergeve Yaklasimi (MCY) Proje Dénglist Yonetimi'nde kullanilan temel bir aractir. Proje Donguisu
Yonetimi (PCM)'nin tanimlama asamasinda, mevcut durumun incelenmesi, énerilen projenin ilgisinin
arastinlmasi ve potansiyel hedef ve stratejilerin tanimlanmasina yardimci olmasi igin kullanilir. Formiile
etme asamasinda, Mantiksal Cerceve Yaklasimi (MCY) acikga belirlenmis hedeflere, élclilebilir sonuclara,
bir risk ydnetimi stratejisine ve tanimlanmis yonetim sorumlulugu diizeylerine sahip uygun bir proje planinin
hazirlanmasina destek olur. Uygulama asamasinda ise Mantiksal Cerceve Yaklasimi (MCY), sdzlesme,
operasyonel is planlama ve izlemeye destek saglayacak anahtar bir ydnetim araci islevi gériir. Izleme ve
Degerlendirme asamalarinda mantiksal cerceve matrisi nelerin planlandigina (hedefler, géstergeler ve
anahtar varsayimlar) dair 6zet bir kayit sunarak performans ve etki analizi icin bir temel saglar.

62 Kaynak: Proje DGnglisti Yonetimine Temel Giris (2017)
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6.1.5.Mantiksal Cergeve Yaklasimi (MCY)
Mantiksal Cerceve Yaklasimi (MCY) (Tablo 24) birbirini takip eden ve proje planinin ise yaramasi icin

izlenmesi gereken iki asamaya ayrilir:

e Analiz Asamasi: Bu asamada “gelecekte arzu edilen durumun bir vizyonunu gelistirmek ve bunu

basarmak icin uygulanacak stratejileri secmek igin mevcut durum analiz edilir.

« Planlama Asamasi: Bu asamada proje fikrinin operasyonel ayrintilar gelistirilir.

Tablo 24: MCY nin Asamalari >/

ANALIZ ASAMASI PLANLAMA ASAMASI

Sorun analizi - ana sorunlarin, kisitlamalarin ve
firsatlarin tanimlanmasi; neden-sonug iligkilerinin

belirlenmesi

Paydas analizi — projeden olumlu veya olumsuz
etkilenecek tim kesimlerin belirlenmesi ve is

birliginin planlanmasi

Hedef analizi - tanimlanan sorunlara yoénelik
hedeflerin gelistiriimesi

Strateji analizi — hedeflere ulasmak igin farkl
stratejilerin belirlenmesi; ihtiyaclar

ve kaynaklar dahilinde en uygun stratejinin

secilerek proje kapsaminin belirlenmesidir.

Mantiksal Cergeve Matrisi — proje kapsaminin,
hedeflerinin tanimlanmasi, icsel mantiginin kontrol
edilmesi, dissal kosullarin belirlenmesi ve 6lglilebilir

basari gdstergelerinin ve risk yonetiminin formiile

edilmesi
Faaliyet Plam - faaliyetlerin siralanmasi ve
birbirleri arasindaki iliskinin tanimlanmasi ve

surelerinin  tahmini  ve sorumluluklarin  tayin

edilmesi
Biitce — faaliyet plani temel alinarak gerek duyulan

girdilerin ve biitgenin belirlenmesidir.

57 Kaynak: Proje Déngiisii Yonetimi Kilavuz Ilkeleri (2004).
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Sorun Analizi
Projeler genellikle bir ihtiyactan ortaya gikmakta ve bu ihtiyag da sorun olarak tanimlanmaktadir. Sorun
olarak belirlenen baslk; mevcut durum ve istenilen (olmasi gereken) durum arasindaki fark olarak da

tanimlanabilir. Sorun analizi temel sorunlarin ne oldugunu tanimlamayi ve bu sorunlar arasinda neden -

sonug iliskisi kurmayi icerir. Sorun analizinde kullanilan temel araglardan biri Sorun Adacidir (Sekil 10).

Etki Etki Etki

4 1 4 SONUCLAR
ODAK SORUN
| |
Neden Sonug Neden Sonug Neden Sonug
NEDENLER
Neden Sonug Neden Sonug Neden Sonug Neden Sonug
A Ar
Neden Neden

Sekil 10: Sorun Adacr®

Bir sorun agaci tercihen katiima bir grup faaliyeti olarak olusturulmalidir. Gruptaki her bir kisinin katilimini
gerektirir; bu kisiler sorunlarl ifade edecektir. Bu sorunlar neden ve sonug iliskilerine gére ayrilarak

gorsellestiriimelidir. Sekil 4'te gosterilen Sorun Adaci baslica bes adimdan olusur:

1. Temel sorunlarin tanimlanmasi ve listelenmesi
2. Merkezi sorunun belirlenmesi
3. Neden-sonug iligkilerinin belirlenmesi
v Bagslatan sorunlara dogrudan neden olan sorunlar alta konur

v Baglatan sorunlarin dogrudan sonuglari olan sorunlar Gste konur

%8 Kaynak: Proje Dongsti Yonetimine Temel Girig (2017)
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4. Mantigin kontrol edilmesi

5. “Sorun agaci” ya da “sorun hiyerarsisi” denen bir semayla gorsellestirilmesi.

Sorun analizi — nehir kirliligi

Balikgi ailelerinin yakaladigi Ozellikle yoksul aileler ile
balik miktari ve gelirleri bes yas alti gocuklar
A geriliyor arasinda suyla bulagan

hastaliklarin sik gorilmesi

Nehir ekosistemi, azalan balk
stoklari ile birlikte ciddi tehdit altinda

T l 4
Nehir suyu kalitesinin
bozulmasi
. 4 .
Nehre gok miktarda kati Birgok konut ve fabrika Fabrikalarda aritilan atik
atik atiliyor atiklarini dogrudan nehre su gevre standartlarina
T birakiyor uymuyor
A A
Nehiri kirletenler Yerel halk atik Mevcut yasal Konutiann 640"
kontrol edilmiyor dokmenin diizenlemeler atik fogu-kalrln ‘; Z(I)’V?
tehlikesinin suyun dogrudan § al-rl BTl ﬁ’ k =l
bilincinde dedil bosaltimini 6nlemek ana 'Zisaglmdseeé_le esing
L . I i
Cevre Koruma T icin yetersiz kalryor
Ajansi etkili degil ve " T T
sanayicilerle yakin| | i jendirmeyegitim B E— B E— :
baglanti igerisinde ._| | Cevre Kirliligi siyasi ve Yerel Yonetimde kotii planlama ve yetersiz
programlari yetersiz » ! »
sosyal 6ncelikler diizeyde yatirm
-

Sekil 11: Sorun Agac Ornegi®®

( Sorunlar mevcut olduklari sekilde olumsuz durumlar olarak ifade edilmelidir. \
Sorunlar miimkiin oldugunca spesifik olmalidir — sorun nedir, kimi etkiliyor?
Sorunlar mevcut sorunlardan olusmalidir

Sorunun hiyerarsideki konumu onun énemini gostermez.

A R N N NN

Bir sorun bir ¢6ziim yoklugunu degil, halihazirda mevcut olan ve “bir seyin

eksikligi” anlamina gelen olumsuz bir durum oldugunu gosterir.

Tek bir "dogru” agag olmadigin — farkl insanlar ve gruplar arasinda pek ¢ok bakis agisinin

Q' farkl soruniarin olabilecegini — unutmayin! j

59 Kaynak: Proje DongUsli Yonetimine Temel Giris (2017)
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Paydas Analizi

Bir projenin basari ya da basarisiziginin ciddi oranda ilgilendirdigi herhangi bir kisi, topluluk, kurum ya da
firma (uygulayici, kolaylastirici, faydalanici ya da aleyhtar olabilir) “paydas” olarak tanimlanir. Projenin
sosyal ve kurumsal etkisini maksimize etmek igin sorun analizinden sonra projeden kimlerin ne sekilde
(olumlu, olumsuz) etkilenecegini, sorunlara yanit verirken ve ¢oziime ulasirken paydaslarin rollerinin ve

gikarlarinin neler oldugunu incelemek gerekir.

Paydas analizi ile sorulan anahtar sorular “Kimlerin sorunlarini veya firsatlarini analiz ediyoruz?” ve “Onerilen
projeden kimler yararlanacak/ kimler zarar gorecek?” seklindedir. Burada nihai amag projenin hedef
gruplara ve nihai faydalanicilara olacak sosyal, ekonomik ve kurumsal faydalarinin maksimize edilmesi ve

olasi olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesidir.

/ Paydaslar: Bir proje veya programi ya da bunlari —dogrudan veya dolayli olarak \

olumlu veya olumsuz bir sekilde— etkileyen veya etkilenen kisi ya da kurumlar.

Faydalanicilar: Projenin uygulanmasindan herhangi bir sekilde fayda saglayacak olanlar. Sunlar
arasinda bir ayrima gidilebilir:

Hedef grup(lar): Proje Amaci seviyesinde projeden dogrudan olumlu olarak etkilenecek gruplar/
kisiler. Bunlar Bagvuru Sahibi/Es Bagvuru Sahibi kurum/kuruluslarin galisanlarini igerebilir. Nihai
faydalanicilar: Uzun vadede toplumsal ya da sektorel diizeyde projeden fayda saglayacak olanlar
Es Basvuru Sahibi: Basvuru Sahibi ile birlikte projeleri uygulayanlar (ayni zamanda paydastirlar

ve hatta “hedef grup” olabilirler).

o /
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Paydas Analizinde kullanilan temel araglardan biri Paydas Analizi Matrisidir (Tablo 25).

Paydas Analizi Matrisi paydaslarin kategorilerine gére bolimlendilmesini, proje konusu ile ilgilerini ve
sorunlardan nasil etkilendiklerini, degisimi gerceklestirme kapasite/motivasyonlarini ve projeye dahil

edilebilecek olasi faaliyetlerin belirlenmesini icermektedir.

Tablo 25: Paydas Analizi Matris/®®

Paydaslar ve Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin Paydaslara
temel sorun/proje ile projeden etkilenme zayif/ giiclii yonleri yonelik olasi
ozellikleri iliskisi derecesi (+,-,0) eylemler

Paydas Analizi Matrisi dort asamada olusturulur;
1. Projeden olumlu veya olumsuz etkilenebilecek taraflarin belirlenmesi;
2. Paydaslarin rollerinin, gliglerinin ve katiima kapasitelerinin belirlenmesi (gligli ve zayif yanlar);

3. Paydaslar arasindaki iliskilerin ne diizeyde is birligi veya gatisma igerdiginin tanimlanmasi;

4. Elde edilen analiz bulgularinin yorumlanmasi ve ilgili bilginin proje tasarimina dahil edilmesi;

Ornek bir Paydas Analizi Matrisi formati asagida Tablo 26'de verilmistir.

60 Kaynak: Proje Déngiisii Yénetimi Kilavuz Tlkeleri (2004)
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Tablo 26: Ornek Paydas Analizi Matrisi- Nehir Kirlilicf®*

Paydaslar ve temel

ozellikleri

Paydaglarin
Sorun/Proje ile iligkisi

Paydaslarin

projeden

etkilenme derecesi
(+I-l0)

Paydasin zayif ve

gugli yonleri

Paydaglara yonelik

olasi eylemler

Balikc aileleri: - Yasam - Kirliligin - Organize olmalari

Yaklagik 20.000 aile, kalitelerinin kontroli ile ve lobi yapmalari

diistik gelirli, kiigiik yikseltilmesi ilgili btk icin kapasite

Blcekli aile isletmeleri, - Nebhir kirliligi Gikar gelistirme

balik isleme ve yakalanan - Sinirh politik - Alternatif gelir

pazarlama sireglerine baliklarin kalite etki kaynaklari

kadinlarin aktif katihmi ve miktarini gelistirme
olumsuz etkiliyor

X Endiistrisi: - Kaér - Temiz - Sosyal ve gevresel

Buiyiik capl endiistriyel maksimizasyonu teknolojileri etkileri hakkinda

Uretim, cevresel

Kamuya karsi

kullanmak igin

biling artirma

onlemler yetersiz, kéti kétl imaj yeterli finansal | pojitik ve kamu
yonetim, etkin lobi - Cevresel ve teknik basksl igin gerekli
faaliyeti snlemlerin mali kapasite araglarini harekete
yiikii hakkinda - Degisim igin gegirmek
cekinceler limitli isteklilik
Hanehalklar:: - Endustriyel - - Kendi - Kendi atiksularinin
Yaklasik 150.000 hane kirliligin nehir atiksularinin etkileri ile ilgili
atiksuyunu aritmasiz suyu tzerindeki sgliklari halkin
olarak nehre bosaltiyor, etkisinden Uzerindeki bilinlendirilmesi
nehir suyu nehrin igme haberdarlar etkisi
konusunda

suyu ihtiyacini krsiliyor,
nehirde yetisen baliklar
sehirde pazarlaniyor

- Temiz ve kaliteli

igme suyu talebi

Atiksularin

uzaklastirlmasi
igin sistem talebi

yetersiz biling

Geligtirilecek
atiksu yonetimi
igin 6deme
yapma
istekliligi

61 Kaynak: Proje Déngiisii Yénetimi Kilavuz Tlkeleri (2004)

201




Hedef Analizi

Sorun adacindaki “olumsuz durumlar” ¢oziimlere donustirilerek “olumlu kazanimlar” olarak ifade edilir.

Diger bir deyisle, sorun analizi mevcut bir durumun olumsuz yonlerini sunarken, hedef analizi gelecekte
olmasi arzu edilen bir durumun olumlu vydnlerini sunar. Hedef Analizi Hedef Adac ile
gorsellestiriimektedir. Bu, sorunlarin hedefler seklinde vyeniden formiile edilmesini igerir. Hedef
analizi, su amaclarla basvurulan metodolojik bir yaklagimdir:

2 Belirlenen sorunlara ¢are bulunduktan sonra meydana gelecek durumun tasvir edilmesi;

2 Hedeflerin hiyerarsisinin dogrulanmasi;

< Araglar-amaglar iligkilerinin bir sema ile resmedilmesi.

Amag Amag Amag
t 1
HEDEF
| |

Amag Araclar Amag Araglar Amag Araclar

o

Amag Araglar| | Amag Araglar Amag Araglar| | Amag Araglar

Araglar Araglar

62Sekil 6. Hedef Adac

62 Kaynak: Proje Dongsli Yonetimine Temel Giris (2017)
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Hedef Analizi baslica (ic adimda olusturulur;

1. Sorunlar analizinin tim olumsuz durumlarini s6yle olumlu durumlar seklinde yeniden formiile
edilir,

2. Hiyerarsinin gegerli ve eksiksiz oldugundan emin olmak igin araglar-amaglar iliskileri kontrol
edilir,
3. Hedef analizi ile olumlu hale getirilmis durumlarin ifadeleri kontrol edilir, gerekli goriilirse Ust

seviyedeki hedefe ulasmak igin yeni hedefler eklenir ya da uygun goériilmeyen hedefler silinir.

Balikg! ailelerinin hasilati ve geliri

stabilize oldu ya da artti Ozellikle yoksul ailelerde ve 5
yas alti gocuklar arasinda
- - - - suyla bulagan hastaliklarin
Nehir ekosistemine tehdit azaldi ve S -
balik stoklar artti
4 | 4
Nehir suyu kalitesinin
iyilesmesi
[ f |
b TGN Iat'k il Atik suyu dogrudan nehre birakan Atik su aritimi gevre
aza‘r:1a5| konut ve fabrika sayisinin azalmasi standartlarina uygun
A
I .
Kirleticiler etkili Halk atik TR G AT Konutlarin ve fabrikalarin
bicimde kontrol ediliyo dokmenin " daha bilyuk yizdesi
bosaltimini 6nlemekte kanali -
tehlikeleri It . analizasyon sebekesine
etkili yasal diizenlemeler bagl
konusunda daha olusturuimasi
bilingli A
1 I
Cevre Koruma Ajansi T T Yerel Yonetimlerde daha iyi
daha etkili ve daha Halki Cevre Kirliligi sosyal ve e —— plan_lama oll_JsturuIdu
genis bir paydaglar bilgilendirme/egditme politik 6ncelikler arasinda ZrttT (Maliyet geri kazanim
kitlesinin gikarlarina programlari mekanizmalar)
duyarli olusturuldu

Sekil 12: Ornek Hedef Adact?

Sorun Adacinda bir sorun ne kadar acikca ifade edilmisse sorunlar arasindaki mantiksal

badi belirlemek ve daha sonra agik hedefleri tanimlamak o kadar kolay olacaktir.

63 Kaynak: Proje Déngiisii Yénetimi Kilavuz ilkeleri (2004)
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Strateji Analizi

Strateji analizi, istenen hedeflere ulasmak igin kullanilacak olan strateji(ler)in secimidir. Strateji analizi,
projenin igine hangi hedeflerin dahil edilecegini, hangilerinin proje disinda kalacagini ve proje amaci ile

genel hedeflerinin neler olacagini belirler.

Strateji analizi kapsaminda segilen hedefler ortaya konan kriterler 1si§inda tespit edilir. Strateji analizinde

kullanilabilecek anahtar kriterler sunlari icerebilir:
v Ilgililik
Maliyetler
Teknik uygulanabilirlik
Farkli paydaslarin bakis agilar
Mevcut kaynaklar
Politik yapilabilirlik
Verimlilik ve etkinlik
Sosyal ve kiiltiirel kabul edilebilirlik
Diger devam eden ya da planlanmis program ya da projeler ile tamamlayicilik

Program dnceliklerine uygunluk

AN NNV N U N N NN

Aciliyet

Strateji analizi (Sekil 8) dért adimda olusturulur.

1. Projenin hayata gegciriimesinde etki edebilecek kriterler isiginda hangi hedeflerden vazgegileceginin
tespit edilmesi,

2. Olasi hedefler gruplanir, bagvuru sahibinin kapasitesi ve mevcut/potansiyel destekleri tanimlanmasi,

3. Projenin hayata gegciriimesinde etki edebilecek kriterler 1siginda hangi hedeflere odaklanilacagina karar

verilmesi,

4. Projenin genel ve 6zel hedefine karar verilmesi.

Nehir kirliligi projesinin Strateji Analizinde (Sekil 13), projenin atik su konusunda odaklanmasina karar

verilmistir. Bu karar verilirken asadida belirtilen konular géz éniinde bulundurulmustur.
1. Cevre Koruma Ajansi (CKA) ile yapilmasi planlanan baska bir projenin varlgi,

2. Atik su aritma tesislerinin iyilestirilmesi ve kanalizasyon sebekesinin genisletiimesinin fayda maliyet analizi

204



3. Yerel Yonetimin atik su bertaraf sistemlerini planlama ve yénetme kapasitesindeki eksiklikler

4. Basvuru yapllacak Hibe programinin dncelikleri ve bitge Ust limitleri

Balikg! ailelerinin hasilati ve geliri
stabilize oldu ya da artti

L

- Nehir ekosistemine tehdit azaldi ve
balik stoklari artti

Ozellikle yoksul ailelerde ve 5 yas
alti gocuklar arasinda suyla
bulagan hastaliklarin azalmasi

Genel
Hedef

+

f

— —

ATIK STRATEJISI

|

Nehir suyu kalitesinin
iyilesmesi

ATIKSU STRATEJISI

Proje
Amaci

1

azalmasi

Nehre atilan atik miktarinin

birakan konut ve fabrika
sayisinin azalmasi

Atik suyu dogrudan nehre

Atik su aritimi gevre
standartlarina uygun

!

Halk atik
Kirleticiler etkili d6kmenin b Konutlarin ve
bigimde kontrol At Atik suyun dogrudan | | ¢opikalanin daha biiyik
ediliyor konusunda daha| | Posaltimin onlemekte | |-y, o analizasyon
bilingli etkili yasal diizenlemeler sebekesine bagl
T olusturulmasi \

Cevre Koruma Ajans| Ialkl 4 " Yerel Yénetimde daha iyi
daha etkili ve daha bilgilendirme/egitme Cevre Kirliligi sosyal ve planlama olusturuldu. (Maliyet
genis bir paydagslar programlari politik éncelikler Sermaye yatirimi | | geri kazanim mekanizmalari)
kitlesinin gikarlarina olusturuldu arasinda artt

duyarl

Sekil 13: Strateji SecimP?

Bir proje tiim sorunlara ¢6ziim bulamaz. Bir secim yapmak

sarttir.

63 Kaynak: Proje Déngiisii Yénetimi Kilavuz Ilkeleri (2004)
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Mantiksal Cergeve Matrisinin Hazirlanmasi

Sorun, paydas, hedef ve strateji analizi sonugclari, projenin kapsamina neyin dahil edilebilecegini/edilmesi
gerektigini ve neyin dahil edilemeyecegini/edilmemesi gerektigini belirlemeye yardimci olmaktadir. Segilen
strateji, Mantiksal Cerceve'nin ilk siitunu olan Genel Hedef, Amag ve Beklenen Sonuglarin belirlenmesinde
kullanilacaktir (Sekil 14).

Genel Hedef
Amag
I I
Sonug 1.1 Sonug 1.2 Sonug 1.3 Sonug 2.1 Sonug 2.2 Sonug 3.1

Faaliyet Faaliyet vs A& vs

ollol 121 Faaliyet 2.1.1
Faaliyet Faaliyet .

112 122 Faaliyet 2.1.2

Faaliyet 2.1.

Faaliyet Faaliyet aaliyet 3

1.1.3 1.2.3 Vs

Vs Vs

54 Sekil 14:Hedef Adac 1 ve MCY

Mantiksal Cerceve Matrisi, projenin bir 6zetini saglamali ve genellikle 1 ila 4 sayfa arasi uzunlukta olmalidir.
Mantiksal Cergeve Matrisi ( Tablo 27) doldurulurken 6ncelikle genel hedef, proje amaci, giktilar ve
faaliyetler kismi doldurulmali, akabinde ©n varsayimlar, gostergeler ve dogrulama kaynaklar ile
doldurulmalidir. Tablo 27'te Mantiksal Cergeve Matrisinin hazirlanmasi esnasinda izlenmesi gereken sira
belirtilmistir.

64 Kaynak: Proje Déngiisii Yénetimi Kilavuz Tlkeleri (2004)
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Tablo 27: Mantiksal Cergeveyi Doldurmak igin Adimlar

Sonug Zinciri Gostergeler Temel Giincel Hedefler Dogrulama Varsayimlar
Degerler Degerler *Referans Kaynaklari ve
*Referans *Referans yihni da Araglan
yilini da alinan zaman icerecek
icerecek icin sekilde
sekilde
Genel Hedef 1 19 20 21 22 23
Uzun Vadeli Etki
OZE' Hedef(ler) 2 14 15 16 17 18 8
Kisa ve Orta
Vadeli Etki
Giktilar 4 9 10 11 12 13 7
Faaliyetler 3 5 6

Genel Hedef

Proje ile tam olarak gergeklestirilemeyen ancak Programin (ya da daha biiylk bir projenin) amacina katki
sadlayan hedeftir.. Bir diger deyisle, genel hedef, proje kontrolii disinda ve projenin katkida bulunacagdi
konu olan genel bir kalkinma hedefidir. Her bir projenin amacina erismesi, Program (ya da daha biiyuk bir
projenin) genel hedeflere katkida bulunmaktadir.

Ozel Hedef

Proje kapsaminda vyiiriitilen faaliyetler ile elde edilen sonuclara baglh olarak ulagiimasi gereken temel
amactir. Baska bir deyisle, proje amaci bir projenin 6zel amacinin ne oldugu ile ilgilidir ve sonugclarina
ulasmasi halinde projenin dedistirmis olacadi durumu tarif eder. Proje amaci hedef grup(lar) igin
strdurdlebilir faydalari tarif etmelidir. Hedef grup davraniginda bir degisiklidi ya da hedef grup(lara)
faydalari yansitmaktadir.

Proje Ciktilari/Sonuglar

Sonuglar, projenin ihtiyaclarinin giderilmesine nasil katkida bulunulacagini gosterir. Bir diger deyisle,
sonuglar projenin amacina ulagmasina katkida bulunur. Sonuglar, giktinin ya da yerine getirilen faaliyetlerin
etkilerinin bir ifadesidir. Eger tim proje sonuclar ortaya konduysa bunun sonucu olarak proje amacina
ulagilmis olmasini  bekleyebiliriz. Sonuglar ayni zamanda projenin kontroli altindadir. Faaliyetlerinin

tamamlanmasinin etkisini tarif ederler.
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zuhre.ozgur
Vurgu


Sonuglar ve ciktilar ayni sey degildir. Ciktilar sonugclarin elde edilmesine katkida bulunurlar
fakat kendileri bir sonug dedildir. Ciktilar ihtiyaci karsilamak icin bir faaliyetin Gretmesi

beklenen Urlnler ve hizmetlerdir.

Faaliyetler

Proje kapsaminda sonuglarin elde edilmesine ve proje amacinin gergeklesmesine hizmet eden
calismalardir. Faaliyetler, sonuca ulasmak icin atilmasi gereken birbirini takip eden adimlardir. Her bir
sonuca gore yerine getiriimesi gereken islerdir. Her bir faaliyet ne yapilmasi gerektigine dair tam bir

aciklik saglamak ve biitce hazirlanmasina izin vermek icin spesifik ve ayrintili olmalidir.

Herhangi bir faaliyetin iki ciktisi/sonucu varsa bunu yeniden gbzden gecirin. Her bir

faaliyetin tek bir giktisi/sonucu olmak durumundadir.

Araclar
Bunlar faaliyetleri yerine getirmek igin gerekli araglardir. Personel, malzeme ve altyapiyi kapsarlar. Proje
faaliyetlerinin basarili sekilde uygulamasi igin gereken fiziki ve gayri-fiziki kaynaklar tarif ederler. Ayni

zamanda esasen bitgelendirilmesi gereken kalemlerin bir listesidirler.

Maliyet
Maliyetler araglarin finansman terimlerine dénustiriimus halidir. Bu, projenin genel maliyetini ve beklenen

kaynaklari ifade eder.

Varsayimlar

Projenin uygulanmasini ve siirdirilebilirligini etkileyen veya belirleyen ancak proje yonetiminin kontroli
disindaki digsal kosullari tanimlar. Projenin basarisini etkileyen veya belirleyen digsal faktorlerin olumlu
olarak ifade edilmesidir. Bir dijer deyisle, varsayimlar risklerin olumlu sekilde ifade edilmesidir. Proje
tasarim siirecinde varsayimlarin 6nemini anlamak ve dederlendirmek icin, Sekil 15'da gdsterilen

“Varsayimlara Karar Verme Analizi” kullaniimaktadir.
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Varsayim dnemli mi?

Evet Hayir

Dogru gikacak mi?

Mantiksal gergeveye dahil etme

v

Neredeyse kesin

Varsayim olarak dahil et

L Muhtemelen

v

Digsal faktore etki etmek igin projeyi
yeniden tasarlamak mimkiin mii?

—>» Pek olasi degil

Projeye Faaliyetler ya da sonuglar a0l e

ekleyerek yeniden tasarla; gerekirse T
Proje amacini yeniden formiile et Nl

Proje uygulanabilir olmayabilir

65Sekil 15: Varsayimlara Karar Verme Analizi

Ornegin, Nehir Kirliligi projesinde yapilan paydas, sorun ve hedef analizinin bir sonucu olarak, secilen
stratejide projenin atik su konusunda odaklanmasina karar verilmistir. Projenin varsayimlari belirlenirken
proje paydaslari ile goriismeler yapilmali, proje hedefleri hiyerarsisinin analizi (uygulanabilirligi, maliyet-
fayda, cevresel etki dederlendirmesi vb.) gergeklestirilmelidir. Asagida Nehir Kirliligi projesi kapsaminda

sunulabilecek varsayimlardan bir kagina yer verilmistir.

1. Yadis miktari ve nehir akis hizi (Bu varsayim, projenin kontroliinde degildir. Ancak nehirde bulunan

kirleticilerin seviyeleri/yogunluklari bakimindan kritik bir 5neme sahiptir).

2. Hanehalkinin ve isletmelerin/endiistrinin iyilestiriimis kanalizasyon baglantilari igin para édemeye istekli
olmasi (Bu konu yapilan 6n miizakerelerde olumlu olarak belirtiimis ancak tamamen teyit edilmemistir).

65 Kaynak: Proje Déngiisii Yénetimi Kilavuz Tlkeleri (2004)
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3. Su kirliligi sorunu ile miicadelede strdiirilebilir siyasi taahhiit (Bu hususta bazi olumlu gdstergeler

olmasina ragmen garanti altina alinmamigtir ve projenin siirdiiriilebilir faydasinin saglanip saglanamamasina

Onemli 6lglide etki etme potansiyeline sahiptir).

Ornegin, yagdis miktari ve nehir akis hizina istinaden “havzada yillik X mm yadis ve saniyede X mega litre
nehir akisl” gibi bir baslangic varsayimimiz olabilir. Bu varsayim yapildiktan sonra, “Bu seviyelere ulagiima
olasiigi nedir?” sorusuna cevap vermemiz gerekmektedir. Bu soru cevaplanirken, bdlgenin gegmis
dénemlerdeki yadis miktari ve nehir akis hizi kayitlarinin incelenmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalar
sonucunda yapmis oldugumuz varsayimin gercek disi bir varsayim olduguna kanaat edersek (gecmis yagis
miktari ve su akis hizi bizim varsayimimizdan daha diistik olabilir) proje tasariminda bu varsayima yer verip
veremeyecedimizi gormek icin projenin yeniden formiile edilmesi (6r. ilave girdiler, faaliyetler ve/veya
sonuglar, ya da farkli hedefler) ve/veya proje amacinin revize edilmesi gerekecektir. Bu noktada, proje ile
gergeklestirmeyi planladigimiz atik su bertaraf miktarinin azaltiimasina yonelik hedeflerin diistrilmesi veya
nehir suyu tahliyesini kaynak yoniine yapmak gerekecektir. Eger bu varsayimin etkin bir sekilde (istesinden

gelinemeyecedine kanaat edilirse projeden tamamiyla vazgegilmesi gerekecektir.

Varsayimlarin tanimlanmasi bir projenin ne derece riskli oldugunu degerlendirmenin bir pargasidir. Baz

varsayimlar proje basarisi igin kritik olacak, bazilari ise sadece marjinal bir dGnem arz edecektir.

On Kosullar

III

Proje baslamadan 6nce yerine getirilmesi gereken bir sart varsa buna “6n kosul” denilmektedir.

Riskler

Riskler, projenin basarisi icin 6nemli olan ve digsal faktorler olarak ifade ettigimiz olumsuz etkilerin timudr.
Bir diger deyisle, varsayimlarin olumsuz ifade edilmis halidir risk. Digsal kosullarin karsilanmasinin olasiligi
ve 6nemi bu nedenle projenin ne derece “riskli” oldugunu dederlendirmenin bir pargasidir. Bazi riskler proje
basarisi icin kritik olacak, bazilari ise sadece marjinal bir énem arz edecektir. Onemli olan, farkli paydaslarin
farkl bakis agilarinin da dahil oldugu uygun bir kaynak yelpazesinden yeterli bilgileri edinmek ve analiz

etmektir.
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Gostergeler

Gostergeler, proje hedeflerinin, proje amacinin ve giktilarinin dlgulebilir terimlerle tanimlanmasidir. Proje
amaglarini operasyonel olarak 6lgebilen, performans 6lgim olanadi saglayan ve projenin her asamada
izlenmesine olanak saglayan araglardir. Mantiksal Cergeve Matrisine yazilan gostergelerin S.M.A.R.T.
Ozelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Yeni Mantiksal Cerceve’de gbstergelerin yapisi uyugun ise cinsiyete

gore aynistirlmasi da beklenmektedir.
v' Specific (Belirli): Projenin degistirmeyi planladigi kosullarla ilgili olmaldir.
v" Measurable (Olciilebilir): Niceliklestiriimis gostergeler secilmelidir.

v" Available (Ulagllabilir): Gosterge, uygun toplama yontemleri kullanilarak makul bir maliyetle
ulagilabilir olmahdir.

v Relevant (Uygun): Goéstergeler veriyi kullanacaklarin yénetim bilgisi ihtiyacina uygun olmalidir.

v' Time bound (Zamanlh): Belirli bir zaman sinirlamasi konularak, hangi zaman diliminde neyin

basarilabilmis olmasi gerektigi belirlenmelidir.

Temel Deger

Temel deger, proje hedefleri, proje amaci ve giktilari baglaminda belirlenen géstergelerin mevcut durumdaki
(ya da elimizdeki en giincel haldeki) verilerinin saglandigi bélimdiir. Bir diger deyisle, temel deder belirlemis
oldugunuz gostergelerin proje baslamadan oOnceki hallerini ifade etmektedir. Temel deder de ayni
gostergelerde oldugu gibi Nicelik, Nitelik, Zaman ve Yer konusunda bilgi icermeli ve S.M.A.R.T.
Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir.

Giincel Deger

Giincel deder, proje yazim asamasinda temel deger ile ayni oldudu icin doldurulmamaktadir. Bu béliim proje
stiresince proje hedefleri, proje amaci ve giktilari baglaminda belirlenen hedeflere ulagilip ulasilmadiginin
takip edildigi, projenizin izleme ve dederlendirmesi icin kullanilan bir bélimdur. Bir diger deyisle, bu bélim
izleme uzmani tarafindan yapilan izleme ziyaretelerinde, basvuru sahibi tarafindan hazirlanan ara/nihai
raporlarda doldurulmaktadir. Bu boliim doldurulurken gostergelerde oldugu gibi Nicelik, Nitelik, Zaman
ve Yer konusunda bilgi icermeli ve S.M.A.R.T. ¢zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
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Hedef Deger

Hedef deder, proje hedeflerinin, proje amacinin ve giktilarinin 6lgtilebilir terimlerle tanimlanmasidir. Proje
amagclarini operasyonel olarak o6lgebilen, performans 6lgiim olanadi saglayan ve projenin her asamada
izlenmesine olanak saglayan araglardir. Her bir hedef deger Nicelik, Nitelik, Zaman ve Yer konusunda
bilgi icermelidir. Mantiksal Cerceve Matrisine yazilan hedef degerlerin S.M.A.R.T. ¢zelliklere sahip olmasi

beklenmektedir.

Dogrulama Kaynaklari

Dogrulama kaynaklari, géstergelerin kontrol edilmesi igin gerekli bilgiyi saglayacak dokiimanlar, raporlar ve

diger kaynaklardir. Dogrulama kaynaklari asadida belirtilen bilgi(leri) saglamalidir;

v Bilginin saglanacagi format (6rn: Ilerleme raporlari, proje hesaplari, proje kayitlari, resmi

istatistikler vs.),
Bilgiyi kimin saglayacadi,

Bilginin hangi siklikta saglanacadi (6rn: Aylik, g aylik, yillik vs.)

(- )
Mantiksal Cergeve Matrisinin hazirlanmasi tekrarl bir siiregtir, yalnizca dogrusal bir dizi adim
degildir. Matrisin yeni kisimlari kaleme alindikga, daha énceden bir araya getirilmis olan bilgilerin

gdzden gecirilmesi ve gerekirse yeniden diizenlenmesi gerekir.

. J

Mantiksal Cerceve Matrisinin, yatay ve diisey mantiginin kontrol edilmesi asamasinda Tablo 5'te belirtilen
yontem kullaniimalidir. Bir diger deyisle, Mantiksal Cerceve Matrisi'nin kontrol edilmesi asamasinda

asadidan yukariya dogru olacak sekilde asadida belirtilen dogrulama yapilmalidir.

e Eder ... Faaliyetini gergeklestirirsem ve ............. varsayimlarim dogruysa ........... sonucuna
ulagirim

e Eder ... Sonucuna ulagirsam ve ............... varsayimlarim dogruysa ........... 6zel hedefine ulasirnm.

e Eder ........ Hedefine ulasirsam ve ............... varsayimlarim dodruysa ........... olan genel hedefime
ulagirim.
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Tablo 28: Mantiksal Cerceve Matrisi Yatay — Diisey Mantigi
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Tablo 29: Ornek Mantiksal Cerceve Matrisi — Nehir Kirliligi

Proje tamim Gostergeler Temel Deger G"n !'ncel Hedefler Dogrulama Araclan Varsayimlar

Genel Ozellikle fakir ailelerde | -Nehir boyunca - Sudan bulasan -Nehir boyunca yasayan - Mobil MCH ekipleri

Hedef ve 5 yas altndaki yasayan dasik gelirli | hastaliklann, deri dustik gelirli ailelerde tarafindan toplanan,
cocuklarda sudan ailelerde goriilen enfeksiyonlannin ve adir adrilen sudan bulasan anne ve cocuk saghd:
bulasan rahatsizlik ve sudan bulasan metallerin neden oldugu hastaliklar, deri kayitlanmn da dahil
hastaliklara rastlanma hastaliklar, deri kan bozukluklannin gorilme enfeksiyonlan ve adir oldugu belediye
oram disiralmesi icin enfeksiyonlan ve orani %60 (2005) metallerin neden oldugu hastanesi ve klinik
nehir eko-sisteminin adir metallerin kan hastaliklannda kayitlan.
iyilestirilmesine neden oldugu kan adrdlme orani 2005 - CKA tarafindan
hedeflenmektedir. hastaliklannda verilerine gore %50 azaldi hazirlanan bir Cevre

gordlme orani (2008) Durumu yillik raporu

Proje Nehir suyunun -Agir metal bilegikleri | -Agir metal bilesikleri (Pb, -Agir metal bilesikleri (Pb, -Cevre Koruma Ajansi ve | -Yerel Yonetim tarafindan

Amac kalitesinin iyilestirilmesi | (Pb, Cd, Hg) ve Cd, Hg) ve antlmamis Cd, Hg) ve antilmamis Nehir Otoritesi yuritilen kamu farkindalige
hedeflenmektedir. antiimamis kanalizasyonun kanalizasyonun tarafindan ortaklasa kampanyasi, ailelerin sanitasyon

kanalizasyonun konsantrasyonu %40 konsantrasyonu 2003 yuritilen ve aylik olarak | ve hijyen pratiklerini olumlu

konsantrasyonu (2003) yilindaki seviyelere gore Yerel Yonetim Cevre olarak etkilemektedir.

orani -Ulusal saghk/kirlilik kontrolt %25 oraninda distid Bakanina (Proje Yuritme | - Balka Kooperatifleri Gyelerinin
-Ulusal saghk/kirlilik standartlan karsilanamiyor (2008) Komitesi Bagkani) iletilen | “yavru dretim havuzu”

kontrolu (2005). -Ulusal saghk/kirlilik haftalk su kalitesi alanlanndan avlanmalann etkin

standartlanni kontrolu standartlanm etiitleri bir bicimde sinirlamaktadir.

karsiladi. karsiladi (2007 sonu).

Sonudlar -Atk suyunu dodgrudan | -Fabrikalar tarafindan | -Fabrikalar tarafindan -Fabrikalar tarafindan -Hanehalklan ve -CKA fabrikalardan kaynaklanan
nehre bosgaltan hane uretilen atik suyun dretilen atik suyun %30°u uretilen atik suyun %70 fabrikalar Gzerinde 2003 kati atik bertaraf seviyelerini yilik
sayisi ve fabrika sayisi ve hanehalklan ve hanehalklan tarafindan ve hanehalklan tarafindan ve 2006 yillan arasinda X tondan Y tona disiarmeyi
azaltldi. tarafindan uretilen dretilen atik suyun %60 tretilen atik suyun %80 Belediyeler tarafindan basarmaktadir.

-Kati atik antma atik suyun antma antma tesislerinde antiliyor antma tesislerinde antildi yuritalen yilhk 6rneklem
standartlan getirildi ve tesislerinde antilma (2005) (2007) arastirmasi
etkin bir sekilde orani -1 adet antma tesisinden -4 adet aritma tesisinden
uyguland. gelen atik sular CKA kalite gelen atik sular CKA kalite
standartianni karsilamakta standartlanni karsilamakta
(2004) (2006)

Faaliyetler -Kirlilik yonetiminin Araclar: - Proje konusuyla ilgili taraflar
onemi ile ilgili calistay Ekipman: xxx kapasite gelistirme konusunda
dazenlendi v Hizmet Alimi: xo00c istekdi

-Yerel yonetimlere v Gordndrdgk:xoce

kapasite artisi egitimi Giderler:

diazenlendi v Insan Kaynaklannoo
v Ekipman Malzeme: xxx
v Yerel Ofis: xxx
v~ Diger Maliyetler: >ox
v Dider: xxx
v" Projenin Uygun Dodrudan Maliyetleri Toplami: xxx
v Idari Malivetler: xxx
v Toplam Proje Bitcesi: 0
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Kisim 2: Basvuru Paketinin Hazirlanmasi

6.2.1.0rnek Proje
Ek'te, proje basvuru paketinin hazirlanmasi siirecinde yardimci olacagi diistintildiigii icin 6rnek bir proje

(Ek-1: Basvuru Rehberi, Ek-2: Hibe Bagvuru Formu — Mantiksal Cerceve, Ek-3: Hibe Basvuru Formu —
On Teklif, Ek-4: Hibe Bagvuru Formu — Tam Basvuru, Ek-5: Hibe Bagvuru Formu — Biitce) bulunmaktadir.
Ornek Proje, Ek-1'de verilen Basvuru Rehberine gére tasarlanmis ve projede gecen tiim ifadeler ve
kurumlar kurgudur. Bagvuru sahipleri tarafindan aynen kullanilmamali ve bagvuru sahibinin ihtiyaglar
ve faaliyet konusuna uygun sekilde degistiriimelidir. Proje yazim siirecinde daha onceki bolimlerde
belirtildigi lzere Mantiksal Cerceve Matrisi'nin gelistiriimesi amaciyla sirasityla sorun analizi, paydas
analizi, hedef analizi ve strateji analizi yapilmalidir. S6z konusu analizler sonucu elde edilen veriler
araciigiyla proje basvurusu icin ilk adim olarak Mantiksal Cerceve hazirlanmalidir. Daha Once de
belirtildigi Gizere Mantiksal gergeve Matrisi projenin farkli diizeylerdeki hedefleri (genel hedef, 6zel hedef,
proje faaliyetleri ve cgiktilarin) ortaya koyarak projenin kisa bir 6zetini saglamaktadir. Bu noktadan
hareketle Mantiksal Cerceve Matrisi kapsaminda belirlenen faaliyetler ve proje bitgesinin

detaylandiriimasi miimkuin olacaktir.

6.2.2.Faaliyet Plani
Proje kapsaminda sonuglarin elde edilmesine ve proje amacinin gerceklesmesine hizmet eden

calismalardir. Faaliyetler, sonuca ulagsmak igin atiimasi gereken birbirini takip eden adimlardir. Her bir
sonuca gore yerine getirilmesi gereken iglerdir. Her bir faaliyet ne yapilmasi gerektigine dair tam bir
aciklik saglamak ve biitce hazirlanmasina izin vermek icin spesifik ve ayrintili olmalidir. Faaliyet plani
(Tablo 7) projenin dogasina gore degiskenlik gosterebilir, asadida Faaliyet Plani’nin saglamasi gereken
bilgiler belirtilmistir:

v" Proje kapsaminda gerceklesecek faaliyet(ler), sonuglara gére birbirini takip edecek sekilde sirali

olmal,
v Bu faaliyet(ler)in gergeklestirilecedi siire belirlenmeli

Bu faaliyet(ler)in gergeklesmesinden sorumlu kigi/kurum belirlenmedir
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Ayrintili bir faaliyet plani hazirlayabilmek igin takip edilmesi gereken yaklasim asagida 6zetlenmistir.

Ana Faaliyetlerin listelenmesi: Mantiksal Cerceve analizi yoluyla belirlenen faaliyetler proje

sonuglarini ortaya koyabilmesi icin projenin ne yapmasi gerektiginin bir 6zetidir.

Faaliyetleri alt faaliyetlere béliinmesi: Faaliyetleri alt faaliyetlere bélmenin amaci onlar kolayca

organize edilebilir ve yonetilebilir olacak kadar basit hale getirmek olmalidir.

Faaliyetlerin _siiresinin _tanimlanmasi: Her faaliyetin muhtemel baslangic ve bitig siresi

belirlenmelidir. Faaliyetlerin suresi belirlenirken gergekgi tahminlerde bulunmak amaciyla gerekli

teknik bilgi ya da uzmanliga sahip kisilere danigiimalidir.

Faaliyetler arasindaki baglantinin tanimlanmasi: Ana faaliyetler ve alt faaliyetler belirlendikten sonra

faaliyetlerin hangi sirada gerceklestiriimesi gerektigi ve faaliyetler arasindaki baglantilar (faaliyetin
baglamasi herhangi bagka bir faaliyetin baslamasina ya da bitisine bagli olup olmadigi)

belirlenmelidir.

Faaliyetin kim(ler) tarafindan yiiriitiilecedinin tanimlanmasi: Faaliyetlerden kimlerin sorumlu olacagi

belirlenmelidir.

Tablo 30: Faaliyet Plari Sablonu

1. Yanyl 2. Yanyl Uygulama

Birmi

Faaliyet | 1.Ay | 2Ay | 3 Ay | 4Ay | 5Ay | 6. Ay | 7Ay | 8Ay | 9Ay | 10Ay | 11.Ay | 12Ay

Ornek Projeye ait faaliyet plani Ek-2: Hibe Bagvuru Formu — Tam Basvuru’'nda (sayfa 31-34 sayfalar)

bulunmaktadir.
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6.2.3.Biitge
Proje bitgesi, 6ngorilen sire igerisinde projenin teknik ve idari personelinin, faaliyetlerin hayata

gecirilmesi icin gerekli olan tiim beseri ve fiziki kaynaklarin ve projenin degerlendirmesinin ayrintili
bicimde sunulmasidir. Proje biitcesi, Mantiksal Cerceve Matrisi ve faaliyet plani ile birebir uyumlu
olmalidir. Projenin detayh biitgesi hazirlanirken, her bir faaliyet ve alt faaliyet Sekil 16 tanimlanmali ve

biitceleme icin maliyetlendirilmelidir.

PROJE PLANI FAALIYET ESASLI BUTCELEME

Genel Hedef
Proje Amaci Proje Maliyetlemesi Genel Toplam
Sonug 1 Sonuc¢ 1 Maliyetlemesi Toplam
. Faaliyet 1.1
Faaliyet 1 Maliyetiemesi Ara Toplam
Alt faaliyet 1 1.1.1 Alt faaliyet ilgili kalemi | Alt Toplam
Alt faaliyet 2 1.1.2 Alt faaliyet ilgili kalemi | Alt Toplam
. Faaliyet 1.2
Faaliyet 2 Maliyetlemesi Ara Toplam
Alt faaliyet 1 1.2.1 Alt faaliyet ilgili kalemi | Alt Toplam
Alt faaliyet 2 1.2.2 Alt faaliyet ilgili kalemi | Alt Toplam
Sonug 2 Sonuc¢ 2 Maliyetlemesi Toplam
2.1 Faaliyet 1 Maliyetlemesi | Ara Toplam
2.1.1 Alt faaliyet ilgili kalemi | Alt Toplam
2.1.2 Alt faaliyet ilgili kalemi | Alt Toplam
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PROJE PLANI

Genel Hedef

FAALIYET ESASLI BUTCELEME

Proje Amaci

v

Proje Maliyetlemesi

Genel Toplam

Sonug 1

Faaliyet 1

Alt faaliyet 1

Alt faaliyet 2

v

Faaliyet 2

Alt faaliyet 1

Alt faaliyet 2

v

Sonug 2

%6Sekil 16. Faaliyet Esasli Blitceleme

\4

Sonug 1 Maliyetlemesi Toplam
Faaliyet 1.1

Ara Toplam
Maliyetlemesi
1.1.1 Alt faaliyet ilgili kalemi | Alt Toplam
1.1.2 Alt faaliyet ilgili kalemi | Alt Toplam
Faaliyet 1.2

Ara Toplam
Maliyetlemesi
1.2.1 Alt faaliyet ilgili kalemi | Alt Toplam
1.2.2 Alt faaliyet ilgili kalemi | Alt Toplam
Sonug 2 Maliyetlemesi Toplam
2.1 Faaliyet 1 Maliyetlemesi | Ara Toplam
2.1.1 Alt faaliyet ilgili kalemi | Alt Toplam
2.1.2 Alt faaliyet ilgili kalemi | Alt Toplam

66 Kaynak: Proje Donglisti Yonetimine Temel Girig (2017)
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Proje Biitgesi
Proje maliyetini hesaplamak ve finansal katki talebinde bulunmak icin sézlesme makamy

tarafindan belirlenen én tammii biitce sablonu kullantir . On tamimli biitce sablonu, biitce,
gerekcelendirme ve beklenen finansman kaynaklari olmak iizere iic ana boliimden
olusmaktadir. Proje biitcesi hazirlarken asagida belirtilen hususlara dikkat edilmesi

gerekmektedir;

Proje bltgesi hazirlanmadan 6nce stzlesme makaminin satin alma kosullari incelenmelidir.

e Projenin uygulama siirecinde ihtiyag duyulan fiziki ve fiziki olmayan harcamalar konusunda pazar

arastirmalari yapilarak gergekgi maliyetler belirlenmelidir.
o Insan Kaynaklari Blimiinde yer alan maliyetler briit iicretler {izerinden hesaplanmalidir.
e Biitceye aktarilan giderler hibe rehberinde agiklanan uygun giderler tanimina uymalidir.

e Biitgeye aktarilan her giderin kullanim asamasinda belgelendirilmesi gerektigi unutulmamaldir.

Tablo 31: Bitgesi Sablonu

Faaliyet icin Biitge Tiim Yillar

Birim Fiyat Maliyetler
(EUR cinsinden) | (EUR cinsinden)

Maliyetler Birim

Birim sayisi

1. insan Kaynaklan

1.1 Maagslar

(Sosyal gtivenlik 6demeleri ve ilgili diger giderler de dahil olmak

lizere briit maagslar, yerel personel)

1.1.1 Teknik Aylik
1.1.2 idari/Destek personeli Ayhk
1.2 Maaglar Aylik

(Sosyal gtivenlik 6demeleri ve ilgili diger giderler de dahil olmak

lizere briit maaslar, yabanci/uluslararasi personel)

1.3 Gérevlendirme/ seyahat icin harcirahlar*

1.3.1 Yurt digi (proje igin gorevlendirilmis personel) Gunlik

1.3.2 Yurt igi (proje igin gorevlendirilmis personel) Gunlik

1.3.3 Seminer/Konferans Katimcilari Glnlik
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Insan Kaynaklari Alt Toplami

2. Seyahat®

2.1 Uluslararasi Seyahat Ugus
basina

2.2 Yerel Seyahat Aylik

Seyahat Alt Toplami

3. Ekipman ve Malzeme

3.1 Arag alimi veya kiralanmasi Arag
basina

3.2 Mobilya, bilgisayar ekipmani

3.3 Makineler, aletler

3.4 Yedek pargalar/makineler igin ekipmenlar, aletler

3.5 Diger

Ekipman ve Malzeme Alt Toplami

4. Yerel ofis

4.1 Arag Maliyetleri Aylik

4.2 Ofis Kirasi Aylik

4.3 Tuketim malzemeleri - ofis malzemeleri Aylik

4.4 Diger hizmetler (tel/faks, elektrik/isinma, bakim) Aylik

Yerel Ofis Alt Toplami

5. Diger Maliyetler, Hizmetler

5.1 Yayinlar

5.2 Etld, arastirma

5.3 Harcamalarin teyidi/ Hesap denetimi

5.4 Degerlendirme maliyetleri

5.5 Terclime, terciimanlar

5.6 Mali hizmetler (banka garantisi maliyetleri vs.)

5.7 Konferans/Seminer Maliyetleri

5.8 Gorundrlik Uygulamalari
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Diger Maliyetler, Hizmetler Ara Toplami

6. Diger

Diger Alt Toplami

7. Projenin Uygun Dogrudan Maliyetleri Toplami

(1'den 6'ya kadar)

8. ihtiyac Akcesi

9. Projenin toplam dogrudan uygun maliyetleri (7+ 8)

10. idari maliyetler

11. Toplam Uygun Maliyetler (9+10)

12, - Vergiler -
Ayni Katkilar

13. Projenin toplam kabul edilen maliyetleri (11+12)

Ornek Projeye ait biitce Ek-5: Biitce’de bulunmaktadir.

Maliyetlerin Gerekgelendirilmesi

Proje biltgesinin ikinci bolimi maliyetlerin gerekgelendiriimesidir. Tablo 32'de proje bitgesinin

gerekgelendirilmesi ile ilgili sablon sunulmustur.

Maliyetlerin gerekgelendiriimesinde ilgili maliyeti

maliyetin neden vyapildiginin belirtilmesi gerekmektedir.
Mantiksal Cerceve matrisinde, Proje On Teklifinde veya Proje Tam Bagvuru Formun'da yer almayan
faaliyetlerin blitge’de bulunmasi ya da bahsi gegen formlarda bulunup proje biitgesinde yer almayan

maliyetlerin bulunmasi bagsvuru sahibine puan kaybettirecedi igin biitgenin hazirlanmasi kadar

gerekgelendirilmesi de azami 6nem tasimaktadir.

n hangi faaliyet ile iliskili oldugu ve stz konusu
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Tablo 32: Bitce Gerekgelendirme Sablonu

Faaliyet icin Biitce Tiim Yillar
Maliyetler Birim Aciklama
1. insan Kaynaklan
1.2 Maaglar
(Sosyal glivenlik 6demeleri ve ilgili diger giderler de dahil olmak tizere briit maaglar, yerel
personel)
1.1.1 Teknik Aylik
1.1.2 Idari/Destek personeli Aylik
1.2 Maaglar (Sosyal glivenlik 6demeleri ve ilgili diger giderler de dahil olmak iizere briit maaslar, | Aylk
yabanci/ uluslararasi personel)
1.3 Gorevlendirme/seyahat icin harcirahlar
1.3.1 Yurt digi (proje icin gorevlendirilmis personel) Glinlik
1.3.2 Yurt ici (proje icin gérevlendirilmis personel) Glnlik
1.3.3 Seminer/Konferans Katilimcilari Glinluk
Insan Kaynaklari Alt Toplam
2. Seyahat®
2.1 Uluslararasi Seyahat Ugus
basina
2.2 Yerel Seyahat Aylhk
Seyahat Alt Toplami
3. Ekipman ve Malzeme
3.1 Arag alimi veya kiralanmasi Arag
basina
3.2 Mobilya, bilgisayar ekipmani
3.3 Makineler, aletler
3.4 Yedek parcalar/makineler icin ekipmenlar, aletler
3.5 Diger
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Ekipman ve Malzeme Alt Toplami

4, Yerel ofis

4.1 Arag Maliyetleri

Aylik

4.2 Ofis Kirasi

Aylik

4.3 Tiketim malzemeleri - ofis malzemeleri

4.4 Diger hizmetler (tel/faks, elektrik/isinma, bakim)

Yerel Ofis Alt Toplami

5. Diger Maliyetler, Hizmetler

5.1 Yayinlar

5.2 Etld, aragtirma

5.3 Harcamalarin teyidi/ Hesap denetimi

5.4 Degerlendirme maliyetleri

5.5 Terclime, tercimanlar

5.6 Mali hizmetler (banka garantisi maliyetleri vs.)

5.7 Konferans/Seminer Maliyetleri

5.8 Gorunurlik Uygulamalari

Diger Maliyetler, Hizmetler Ara Toplami

6. Diger

Diger Alt Toplanu

7. Projenin Uygun Dogrudan Maliyetleri Toplami (1'den 6'ya kadar)

8. ihtiyag Akgesi

9. Projenin toplam dogrudan uygun maliyetleri (7+ 8)

10. idari maliyetler

11. Toplam Uygun Maliyetler (9+10)

12. - Vergiler -
Ayni Katkilar

13. Projenin toplam kabul edilen maliyetleri (11+12)
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Ornek Projeye ait maliyet gerekcelendirme Ek-5: Biitce’de bulunmaktadir.

Beklenen Finansman Kaynaklari

Proje Biitgesinin son bolimi ise Beklenen Finansman Kaynaklandir (Tablo 33). Bu bolimde Proje

kapsaminda talep edilen hibe ylizdesi/tutari ve kalan kisiminin kimler tarafindan ne tutarda/oranda

finanse edilecedi belirtiimektedir.

Tablo 33: Beklenen Finansman Kaynaklari Sablonu

Beklenen Fon Kaynaklar & Tahmini Maliyetlerin
Ozeti

Tutar (Avro)

Toplamin Yiizdesi (%)

Basvuru Sahibinin Mali Katkisi

Bu Basvuruda Talep Edilen Destek Miktari

Diger Kurumlarca Yapilan Katkilar

Adi

Kosullar

Ortak1

Ortak2

TOPLAM KATKI

Projeden Elde Edilen Dogrudan Gelir

GENEL TOPLAM

Ornek Projeye ait beklenen finansman kaynaklari Ek-5: Biitce’de bulunmaktadir.
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6.2.4.0n Teklif
Hibe veren uluslararasi kurum/kuruluslar bazen Sinirh Teklif Cadri‘si ile projeleri iki asamada

degerlendirirler. Ilk asamada, sadece Ek A- On Teklifler degerlendirmeye sunulur. On Teklifleri kabul

edilen bagvuru sahipleri Bagvuru Formu sunmaya cadirilir. Proje On Teklifi dért temel boélimden

olusmaktadir. Projeler hazirlanirken, ilgili bagvuru rehberinin dikkatlice okunmasi ve orada yer alan

genel hedef, 6zel hedef, dncelikler ve kisitlara (hibe tutari, basvuru sahiplerinin uygunlugu, uygun

maliyetler vb) uygun projelerin tasarlanmasi azami 6neme sahiptir.

1. Proje Hakkinda Genel Bilgiler
2. Proje

2.1 Proje Ozeti

2.2 Projenin Ilgililigi

2.3 Projenin Tanimi

w

Basvuru Formu Kontrol Listesi

»

Basvuru Sahibinin Beyani

On teklif doldurulurken asadida belirtilen temel kurallara uyulmasi azami 6nem tagimaktadir.

v

v

A N N N NN

On Teklif formunda belirtilen kurallara uyulmalidir.
On Teklif bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

Bagvuru Rehberinde ve On Teklif formunda belirtilen sayfa sinirlamasi, font ve kenar bosluklarina

uyulmalidir.

Her bir sorunun cevabi agik ve net anlatiimalidir.

Tiim boélimler bos birakilmadan doldurulmalidir.

On Teklif formunun sonunda yer alan kontrol listesi doldurulmalidir.
Basvuru sahibinin beyani doldurulup imzalanmalidir.

On Teklif formunda yer alan yénlendirmelere 6zellikle dikkat edilmelidir.

Proje Ozeti

Proje Bagvuru Formu On Teklifinde yer alan 1.1 Proje Ozeti bélimiidir. Asagida Tablo 34'de bu

bélimde dikkat edilmesi gereken hususlara deginilmistir. Ornek Projeye ait proje dzeti Ek-3: Hibe

Bagvuru Formu- On Teklif sayfa 6'da bulunmaktadir.
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Tablo 34: Proje Ozeti

Basvuru Sahibinin Adi

Proje Basvurusu yapan kurumunuzun adini yaziniz.

Es Basvuru Sahip(ler)i

Proje kapsaminda bir kurum ile projenin uygulanmasi ve
yiritilmesinde ortaklik gerceklestirdiyseniz onun adi ve s6z

konusu kurumun yasal statlisiinii yaziniz.

Projenin Bashg::

Projenizin adini yaziniz. Proje adi gok uzun olmamali, proje

icerigi hakkinda bilgi ve fikir verici olmalidir.

Projenin Kapsadigi Bolge:

Projenin uygulandi§i Ulke(ler) ve bolge(ler) belirtiimelidir.
Projenin uygulanacagi yerleri ayrintili ve dogru sekilde (ilge,

belde, kéy vb. diizeyde) ifade etmeniz gerekmektedir.

Projenin Toplam Siiresi (ay):

Proje siiresi, bagvuru sahibinin proje kapsaminda
yuritecedi bitin faaliyetleri kapsayan zaman dilimi olup,
Sozlesmenin imzalandigi  glinden bir sonraki giin
baslar ve proje kapsanminda yuritilecek biitiin
faaliyetler, proje uygulama siiresi sona erdiginde
tamamlanmis olmasi gerekir. Proje uygulama siiresi,
faaliyet plani olusturduktan sonra belirlenmelidir. Siire
Basvuru Rehberinde belirtilen stire sinirlar igerisinde

olmalidir.

Toplam Biitce Tutan

Proje bitcesi, basvuru sahibinin proje kapsaminda
ylritecedi bitin faaliyetlerin maliyetlerini icerecek sekilde
hazirlanmalidir. Sézlesme Makami'nin proje biitcesinde

belirtiimeyen bir maliyeti karsilamayacadi unutulmamalidir.

Talep Edilen Hibe Tutan

S6zlesme Makami'ndan talep edilen destek miktari, proje
toplam bitgesinin toplam proje biitcesinin yilizdesi olarak
Sozlesme Makami'ndan talep edilen katki ylzdesi ile
carpilarak bulunur. Talep edilen hibe tutari Bagvuru
Rehberinde belirtilen alt ve Ust sinirlara uygun olarak

belirtilmelidir.

Toplam Proje Biitcesinin Yiizdesi
Olarak S6zlesme Makami'ndan
Talep Edilen Katki

Toplam proje biitgesinin ylizdesi olarak Sbdzlesme
Makami'ndan talep edilen katki yiizdesi basvuru rehberinde

belirtilen alt ve st sinirlara uygun olarak belirtilmelidir.
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Projenin hedefleri

Genel Hedef(ler):

1. Proje ile tam olarak gercgeklestirilemeyen ancak
proje amacinin hizmet ettigi amaclardir.

2. Projenin genel amaci Program’in Genel Amaci ile
uyumlu olmalidir.

Ozel Amac:

1. Proje kapsaminda yiiritiilen faaliyetler ile elde
edilen sonuclara bagl olarak ulasiimasi gereken

temel amactir.

2. Projenin 6zel hedefi ve projenin genel hedefinin

birbiri ile uyumlu olmasi gerekmektedir.

Hedef Grup(lar)

Proje Amaci seviyesinde projeden dogrudan olumlu/olumsuz
etkilenecek gruplar/kisilerdir. Hedef gruplar tanimlanirken
bu grup/kisilerin kimler oldugu ve tahmini sayilarini

belirtiniz.

Nihai Faydalanicilar

Projeden uzun vadede, genis anlamda toplumsal veya
sektorel boyutlarda yarar saglayacak gruplar/kisilerdir. Nihai
faydalanicilar tanimlanirken bu grup/kisilerin kimler oldugu

ve tahmini sayilarini belirtiniz.

Beklenen Sonuglar

Proje  kapsaminda  gerceklestirecediniz  faaliyetlerin
sonuglaridir. Her bir faaliyet icin sonuclari madde madde
yaziniz. Projenin beklenen sonuglari Program’in bagvuru
rehberinde belirtilen beklenen sonuglar ile uyumlu sekilde

ifade edilmelidir.

Temel Faaliyetler

Projenin amacina ulasmasi icin gerekli ana faaliyetleri
belirtiniz. Her bir faaliyetin bir sonucu olmasi gerektigini
unutmayiniz, bir faaliyetin birden cok sonucu var ise o

faaliyet boélunmelidir.
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Projenin Tanimi

Projenin tanimlanmasi (Ek-3: Hibe Bagvuru Formu- On Teklif'de yer alan 1.2 Projenin Tanimlanmasi)
bes alt sorudan olusmakta ve tiim sorularin cevaplari en fazla 1 sayfa icinde tamamlanmasi
gerekmektedir. Ornek projenin ilgili bolimi Ek-3: Hibe Basvuru Formu- On Teklif sayfa 7'de
bulunmaktadir. Projenin tasariminin (genel hedef, 6zel hedef ve faaliyetler) uygulanabilir ve tutarl olup
olmadigi projelerin elenmesini sadlayabilecek (6rnek projede Ek-1: Basvuru Rehberi 6n teklif

degerlendirme kriterleri 26.27. sayfalar) kadar 6nemli bir béliim oldugu unutulmamalidir.

Proje hazirlanmasina temel olusturan arka plan bilgilerine yer veriniz.
Bu bdliimde, proje paydaslarinin projenin kurgulanma asamasinda nasil bir is birligi olusturdugundan
bahsediniz. Proje paydaslarinin proje 6ncesinde is birligi kurmus olmalarinin, degerlendirme acisindan

Onemli bir unsur oldugunu unutmayiniz.

Projenin B6liim 1.1'deki tabloda verilen hedeflerini tanimlayin.
Bu béliimde 1.1 Proje Ozeti'nde belirtmis oldugunuz genel hedef ve projenin 6zel hedefini ve beklenen

ciktilari tekrar yaziniz.

Teklif edilen faaliyetler hakkinda bilgi veriniz ; ilgili gikt1 ve sonuglari belirtiniz, faaliyet gruplan ile
olan baglantilari/ilgileri hakkinda bilgi saglayiniz.
Bu béliimde 1.1 Proje Ozeti'nde belirtmis oldugunuz faaliyetleri en fazla bir iki climle olacak sekilde; siire

(daha 6nce yapmis oldugunuz faaliyet planina gore), cikti ve sonuclari da belirterek detaylandiriniz.

Proje icin genel bir siire araligi belirterek, varsa dikkate alinmasi gereken 6zel bir hususlari
aciklaymniz.
Bu bolimde projenin ne kadar stirecegini planladiginizi (faaliyet plani’nda belirlemistiniz) ve bu 6ngoriide

bulunurken hangi faktérleri (iklim, cografya vb.) g6z 6niinde bulundurdugunuzu belirtiniz.

Projenin Ilgililigi

Projenin ilgililigi (Ek-3: Hibe Basvuru Formu- On Teklif'de yer alan 1.3 Projenin Ilgililigi) dort ana alt
baslikta toplam 12 sorudan olusmakta ve tiim sorularin cevaplari en fazla 3 sayfa icinde tamamlanmasi
gerekmektedir. Ornek projenin ilgili bolimi Ek-3: Hibe Bagvuru Formu- On Teklif 8-10. sayfalar'da

bulunmaktadir. Projenin ilgililiginin projelerin elenmesini saglayabilecek (6rnek projede Ek-1: Bagvuru
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Rehberi 6n teklif degerlendirme kriterleri 26.27. sayfalar) kadar ©nemli bir bolim oldugu

unutulmamalidir.

Proje on teklifinin teklif cagrisinin hedefleri/sektorleri/konusu/6zel 6ncelikleri ile olan ilgisi

Projenin, Teklif Cagrisinda yer alan amag(lar) ve oncelik(ler) ile olan ilgisini aciklayiniz.
1.1 Proje Ozeti Béliimiinde yazmis oldugunuz genel amag ve proje amacini bu bdliimde

detaylandirarak yaziniz. Bu bolim, dederlendirme asamasinda azami 6nem tasimaktadir.

Projeniz gok iyi hazirlanmis bir proje olsa dahi program kapsaminda 6ncelikli bir alanda degilse
desteklenemez. Basvuru rehberinde Program’in amag ve onceliklerini (6rnek projede Ek-1:
Basvuru Rehberi 6-7.sayfalar) dikkatlice okuyup, Projenizin amaglarinin Program’in genel
amaglari/6zel amaclarina nasil uyumlu oldugunu bu bélimde anlatmaniz gerekmektedir. Ornek

projenin ilgili bélimii Ek-3: Hibe Bagvuru Formu- On Teklif sayfa 8'de bulunmaktadir.

Projenin, teklif cagrisi rehberinde belirtilen yerel diizeyde sahiplenme vs. gibi alt konularla/
sektorlerle/alanlarla ve diger sartlarla olan ilgisini aciklayiniz.

Bu boliimde, proje kapsaminda uygulanacak faaliyetler ve bu faaliyetler sonucunda ortaya
gikacak sonuglarin basvuru rehberinde belirtilen alt konularla/sektorlerle/alanlarla (6rnek
projede; Ek-1: Basvuru Rehberi sayfa 13'te yer alan “Sektorler veya konular” baslidinda
gorilmektedir) projenizin nasil baglantii oldudu, nasil katki sadlayacadini belirtiimeniz
gerekmektedir. Ornek projenin ilgili bdlimii Ek-3: Hibe Bagvuru Formu- On Teklif sayfa 8'de

bulunmaktadir.

Projenin hedef iilkenin/ iilkelerin veya boélgenin/ bolgelerin ve/veya ilgili sektorlerin ihtiyag
ve eksiklikleri ile ilgisi (diger AB girisimleri ile olusabilecek sinerjileri de belirtiniz, liitfen

tekrardan kagininiz).

Hedef iilke/iilkelerde, bolge(ler)de ve/veya sektorlerde proje oncesi durumu anlasilir bir
sekilde tanimlayiniz (liitfen varsa nicel veri analizi de ekleyiniz).

Bu boliimde, projenizin uygulama vyapilacak bélgenin sorunlarina getirecedi ¢oziimler,
sadlayacagi katkilar belirtilmelidir. Projenin ¢dziim sunacagi/katki saglayacadi sorunlarla ilgili
ulusal ve bolgesel resmi dokiimanlari inceleyerek, s6z konusu sorun(lar)la ilgili mevcut (proje
oncesi) durumun tanimlanmasi gerekmektedir. Projenin uygulanmasi planlanan bdlgede,

projeyle iliskili (sektorel, idari, cografi, iklimsel vb.) sorunlar ele alinirken mimkin oldugunca
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nicel verilerden yararlaniimasi gerekmektedir. Bolge sorunlari anlatirken genel sorunlar yerine

projenizin faaliyet alani ve proje konusuyla ilgili sorunlara odaklanmaniz gerekmektedir. Bu
béliim hazirlanirken, Basvuru rehberinde yer alan Program’in arka planinin (6rnek projede Ek-
1: Basvuru Rehberi sayfa 4) ve arka plan igin referans verilen dokiimanlarin incelenmesi
projenizin ilgililik béliminin saglam temeller (izerine oturtulmasina 6nemli katki saglayacaktir.

Ornek projenin ilgili bélimii Ek-3: Hibe Basvuru Formu- On Teklif sayfa 8'de bulunmaktadir.

Projenin hitap edecegi sorunlarin ayrintili bir analizini saglayiniz ve farkl seviye/asamalarda
birbirleriyle nasil ilgileri oldugunu belirtiniz

Bu boliimde projenin ¢dzmeyi amacladidi sorunun farkl seviyelerde birbirleri ile olan ilgilerinin
detaylandirimasi gerekmektedir. Bir diger deyisle, proje kapsaminda ¢oziilmesi planlanan
sorunun neden 6nemli oldugu ve proje kapsaminda gerceklestiriimesi planlanan faaliyetlerin
gerekliliginin ortaya konmasi gerekmektedir. Ornek projenin ilgili béliimii Ek-3: Hibe Bagvuru
Formu- On Teklif sayfa 8'de bulunmaktadir.

Teklif ettiginiz Projeniz ile ilgisi olan baska ulusal, bolgesel ve/veya yerel diizeyde yiiriitiilen
diger projelerden de bahsediniz ve projenizin bu tiir diger projeler ile - nasil baglantisi oldugu
tanimlayiniz.

Bu boélimde proje konusunda varsa ulusal, bolgesel ve/veya vyerel diizeyde
ylritilen/benimsenen politika, yasa, yonetmelik, sozlesme, stratejik plan(lar) ve diger
projelerden bahsedilmesi gerekmektedir. Bu béliim hazirlanirken, Basvuru rehberinde yer alan
Program’in arka planinin (6rnek projede Ek-1: Basvuru Rehberi sayfa 4) ve arka plan igin
referans verilen dokiimanlarin incelenmesi projenizin ilgililik boliminiin saglam temeller {izerine
oturtulmasina dnemli katki saglayacaktir. Ornek projenin ilgili bélimii Ek-3: Hibe Bagvuru
Formu- On Teklif sayfa 9'da bulunmaktadir.

Proje, daha once yapilmis bir projenin devami ise, ortaya cikan temel sonuglan ve
degerlendirme onerilerini dikkate alarak, teklif edilen projenin dnceki projenin faaliyetleri ve
sonuglari iizerine nasil kurgulandigini aciklayiniz.

Onerisini sunmakta oldugunuz proje, kurumunuz tarafindan uygulanmakta/uygulanmis olan
baska bir projenin devami niteliginde ise (uygulanmakta/uygulanmis olan projenin sonugclarinin
cogaltiimasi, gelistirilmesi, gliclendirilmesi) bu béliimde sunmakta oldugunuz proje Onerisinin
diger proje ile iliskisini anlatmaniz gerekmektedir. Ornek projenin ilgili bélimi Ek-3: Hibe

Basvuru Formu- On Teklif sayfa 9'da bulunmaktadir.
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Proje, daha biiyiik bir programin parcasi ise, projenin bu programla veya baska bir proje ile

nasil uyumlu ve uygun oldugunu aciklayiniz. Ozellikle Avrupa Birligi kaynakl olmak iizere,
diger girisimlerle muhtemel ortakliklar ve birliktelikleri belirtiniz.

Onerisini sunmakta oldugunuz proje, kurumunuz tarafindan uygulanmakta/uygulanmis olan
baska bir projenin/programin parcgasi, 6nclillii veya tamamlayicisi olarak tasarlanmis olabilir.
Projenizin desteklenmesi halinde bu daha blylk &lgekli programa/projeye nasil katki
sadlayacaginizi anlatmaniz gerekmektedir. Ornek projenin ilgili bélimi Ek-3: Hibe Bagvuru
Formu- On Teklif sayfa 9'da bulunmaktadir.

Hedef gruplar ve nihai faydalanicilari, bu gruplarin ihtiyag ve sorunlarini ayrintili bigimde
tanimlayiniz, projenin belirtilen ihtiyac ve sorunlara ¢6ziim bulmaya nasil yardim edecegini
belirtiniz.

Her bir hedef grubu ve nihai faydalanicilan (varsa sayisal veri ile), bu gruplarin segilme
kriterlerini de dahil ederek tanimlayiniz.

Bu bolimde 1. proje 6zeti'nde belirtilen hedef grup ve nihai faydalanicilarin detaylandiriimasi
beklenmektedir. Hedef grup(lar) projeden kisa vadede dogrudan etkilenecek kisilerden
olusmaktadir. Nihai yararlanicilar ise projeden daha uzun vadede dolayh olarak etkilenecek
kisiler/gruplardan olugsmaktadir. Bu bdliimde, hedef gruplarin/nihai yararlanicilarin tanimi ve
sayilari detaylandirimalidir. Ornek projenin ilgili bélimii Ek-3: Hibe Bagvuru Formu- On Teklif
sayfa 10'da bulunmaktadir.

Her bir hedef grubun ve nihai faydalanicilarin ihtiyaglarini ve sorunlarini tanimlayiniz.

Bu boéliimde; projenin hedef gruplarinin/nihai faydalanicilarinin ihtiyaglan ve sorunlari
detaylandinimalidir. Bu bélimde yazacadiniz ihtiyag ve sorunlar projenin sgbzmeyi planladig
ihtiyac ve sorunlar ile birebir iliskili olmalidir. Ornek projenin ilgili bdlimii Ek-3: Hibe Bagvuru
Formu- On Teklif sayfa 10’da bulunmaktadir.

Proje teklifinin hedef grubun ve nihai faydalanicilarin ihtiyaclari ve sorunlari ile olan ilgisini
aciklayiniz.

Bu bdliimde, projenin hedef grup ve nihai yararlanicilarin ihtiyaglarina nasil cevap verecegi
anlatiimaldir. Bir diger deyisle, proje kapsaminda gerceklestrilecek faaliyetlerle hedef gruplar
ve nihai faydalaniclarin mevcut  durumundaki  dedisim  (beklenen  sonugclar)
detaylandirimalidir. Ornek projenin ilgili bdlimii Ek-3: Hibe Bagvuru Formu- On Teklif sayfa
10’da bulunmaktadir.
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Hedef gruplarin ve nihai faydalanicilarin katilimini saglayan katilim siirecini agiklayiniz.

Proje stiresince hedef grup ve nihai yararlanicilarin nasil sorumluluklara sahip olacagini/projeye
katihm diizeylerini detaylandirmaniz gerekmektedir. Bu bélimde yzdiklarinizin faaliyet planinda
her bir faaliyet bazinda belirtmis oldugunuz uygulama birimi ile uyumlu oldugundan emin olunuz.
Ornek projenin ilgili bélimii Ek-3: Hibe Bagvuru Formu- On Teklif sayfa 10’da bulunmaktadir.

Diger katma-deger unsurlari
Bu boliimde, projenin kurgulanma asamasinda ya da uygulama asamasinda projenin etki saglayacadi

katma deger unsurlarinin (Kamu / 6zel ortakliklar, yenilikcilik ve iyi uygulamalar veya cevresel konular,
cinsiyet esitligi ve firsat esitligi, engelli kisilerin ihtiyaglari, azinlik haklari ve yerel halk haklarr)
tanimlanmasi ve bu unsurlarin projeye etkisinin detaylandiriimasi gerekmektedir. Ornek projenin ilgili
béliimii Ek-3: Hibe Bagvuru Formu- On Teklif sayfa 10'da bulunmaktadir.

6.2.5.Tam Basvuru
Hibe veren uluslararasi kurum/kuruluslar bazen Sinirh Teklif Cadri‘si ile projeleri iki asamada

dederlendirirler. Ik asamada, sadece Ek A- On Teklifler degerlendirmeye sunulur. On Teklifleri kabul
edilen basvuru sahipleri Bagvuru Formu sunmaya cadirilir. Bu bélimde Ek B- Basvuru Formu’nun yazimi

esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlara deginilmistir.
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Tam Bagvuru sekiz bélimden olusmaktadir.

1.
2.

® N o bW

Proje Hakkinda Genel Bilgiler
Proje
2.1 Proje Tanimi
2.2 Yontem
2.3 Proje Siiresi ve Faaliyet Takvimi
2.4 Surdurtlebilirlik
2.5 Mantiksal Cerceve
2.6 Bitge
2.7 Basvuru Sahibinin Tecribesi
Basvuru Sahibi
Basvuru Sahibinin Projeye Katilan Es Basvuranlari
Bagvuru Sahibinin Projeye Katilan Istirakgi Kuruluglar
Bagvuru Formu Kontrol Listesi
Bagvuru Sahibinin Beyani

Basvuru Formu Degerlendirme Tablosu

Ek B- Basvuru Formu doldurulurken asadida belirtilen temel kurallara uyulmasi azami O6nem

tasimaktadir.

v

v

A N N N NN

Basvuru Formunda belirtilen kurallara uyulmalidir.
Basvuru Formu bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

Basvuru Rehberinde ve Basvuru Formunda belirtilen sayfa sinirlamasi, font ve kenar bosluklarina

uyulmalidir.

Her bir sorunun cevabi acgik ve net anlatilmalidir.

Tim bélimler bos birakilmadan doldurulmalidir.

Basvuru Formunun sonunda yer alan kontrol listesi doldurulmalidir.
Basvuru sahibinin beyani doldurulup imzalanmalidir.

Es basvuran(lar)in yetkilendirmesi doldurulup imzalatiimaldir.

Basvuru formunda yer alan ydnlendirmelere 6zellikle dikkat edilmelidir.
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Projenin Tanimi

Tanim

Projenin tanimlanmasi (Ek-4: Hibe Basvuru Formu- Tam Basvuru’da yer alan 2.1.1 Tanim) alt sorudan
olusmakta ve tiim sorularin cevaplar en fazla 13 sayfa icinde tamamlanmasi gerekmektedir. Ornek
projenin ilgili bolimi Ek-4: Hibe Basvuru Formu- Tam Basvuru 13-25. sayfalarda bulunmaktadir.
Projenin tasariminin (genel hedef, 6zel hedef ve faaliyetler) uygulanabilir ve tutarli olup olmadigi
projelerin elenmesini saglayabilecek (6rnek projede Ek-1: Basvuru Rehberi 6n teklif degerlendirme

kriterleri 29. sayfa) kadar 6nemli bir bélim oldugu unutulmamalidir.

Projenin, hedef gruplarin ve/veya varsa yerel es-basvuru sahipleri ve bagh kurulus(lar)in
durumunu; teknik ve yonetim kapasitelerini nasil gelistirecegini de belirterek, projenin
beklenen sonuglarini aciklayiniz.

Bu bdliimde 1.1 Proje Ozeti ve Ek -3: Hibe Basvuru Formu - On Teklif béliimlerinde vermis
oldugunuz bilgiler 1siginda projenin genel hedefleri, 6zel hedefleri, hedef gruplar ve nihai
faydalaniclarin  durumu ve pprojeden nasil etkilenecekteri detaylandirilarak belirtiimesi
gerekmektedir. Bu Bolimde, 1.1 Proje Ozeti béliimiimde 6ncelikle belirtmis oldugunuz projenin
genel amaci, 6zel amaci, hedef gruplar, nihai faydalanicilar ve beklenen sonuglar 6zetlenmelidir.
1.1 Proje Ozetinde yer alan faaliyetlerin kisa aciklamalari ise 1.2 Proje Tanimi (Ek -3: Hibe
Bagvuru Formu - On Teklif sayfa 7) béliimiinde yapilmisti; bu béliimde faaliyetlerin ne oldugu,
maliyetler de g6z 6niinde bulundurularak adim adim acgiklanmalidir. Proje faaliyetleriniz tarihsel
bir sira ile ifade edilmelidir. Bu bdélimde yer almayan faaliyetler icin Biitce'de maliyet
Oneremeyecediniz icin faaliyetleri detaylandirmaniz gerekmektedir. Proje ile dodrudan ilgisi
olmayan veya basvuru rehberindeki kurallar kapsaminda uygun olarak tanimlanmayan
faaliyetlerin degerlendirme asamasinda olumsuz etki edecedi ise unutulmamalidir. Ornek

projenin ilgili bélimi Ek-4: Hibe Basvuru Formu- Tam Basvuru 13-20. sayfalarda bulunmaktadir.

Sonuglara ulagmak igin taahhiit edilen her bir faaliyeti (veya is paketini) ayrintili bir bigimde
belirleyiniz ve tanimlayiniz. Bu faaliyetlerin secim sebeplerini, faaliyetlerde yer alacak her bir
es-basvuru sahibinin ve bagh kuruluslarin (varsa istirakgilerin veya alt yiiklenicilerin) gérevini
ve roliinii belirterek gerekcelendiriniz. Boéliim 2.1.3’de belirtilen faaliyet plani'mi
tekrarlamayiniz fakat proje tasariminin biitiinliigiindeki uyumluluk ve tutarlihk
gosterilmelidir. Ayrica, projede planlanan yayinlan liste halinde yaziniz.
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Bu Bélimde, 1.1 Proje Ozeti boliimiimde proje kapsaminda gerceklestiriimesi planlanan

faaliyetler ve bu faaliyetlerin neden segildigi detayh sekilde belirtiimelidir. Faaliyetler aciklanirken
sbz konusu faaliyette “NE” vyapilacagindan bahsedilmesi gerekmektedir. Bu noktada
untulmamasi gereken nokta; énce Proje On Teklifinde; 1.1 Proje Ozetinde ve 1.2 Proje Tanimi
(Ek-3: Hibe Basvuru Formu - On Teklif sayfa 7) bélimiinde belirtilen faaliyetler ana hatlariyla
ayni kalmall sadece detaylandirnimaldir. Bu bélimde yer almayan faaliyetler igin Bitge'de
maliyet 6neremeyecediniz icin faaliyetleri detaylandirmaniz azami 6nem tagimaktadir. Bu
asamada ana faaliyetler ayni kalmak kaydiyla ekstra faalyetler ekelenmesi durumunda Ek-1:
Basvuru Rehberi sayfa 23'de belirtilen “AB katkisi proje 6n teklifinde belirtilen miktarin
%20'sinden fazla sapma gdsteremez” aciklamasi da unutulmamalidir. Ornek projenin ilgili

bélimi Ek-4: Hibe Basvuru Formu- Tam Basvuru 20-25. sayfalarda bulunmaktadir.

Hibe Basvuru Rehberi'nde mali destek uygun goriiliiyorsa, iiciincii sahislara mali destek
temin etmek isteyen basvuru sahipleri Basvuru Rehberi’'nde yer alan kosullara uygun olarak,
mali destek ile elde edilecek amaclar ve beklenen sonuglari, 6nceden hazirlanmis temel bir
listeye gore mali destek icin uygun faaliyet tiirlerini, mali destek alabilecek uygun kurum
tiplerini veya kisi kategorilerini, bu kurumlarin segimi igin dngoriilen kriterleri, her bir iigiincii
sahis icin verilecek net mali destek miktar icin kullanilacak kriterleri ve verilebilecek azami
miktar tanimlamalidir. Proje On Teklifinde saglanan bilgilerde olusmus olabilecek muhtemel
degisiklikleri aciklayiniz.

Ek-1: Basvuru Rehberi sayfa 17'de bu teklfi ¢agrisi kapsaminda Uglinci taraflara mali destek
verilemeyecedi belirtildigi icin bu sorunun cevabi Ek-4: Hibe Basvuru Formu — Tam Basvuru
sayfa 25'de “Projede Uglincl sahislara mali destek verilmeyecektir.” Seklinde cevaplanmistir.
Ornek projenin ilgili bélimi Ek-4: Hibe Bagvuru Formu- Tam Bagvuru sayfa 25'de

bulunmaktadir.

Yontem

Uygulama yontemlerini ve teklif edilen yontemlerin neden segildigini aciklayiniz.

Bu bdéliimde, proje kapsaminda gergeklestirmeyi planladiginiz faaliyetlerin “NASIL" yapilacagi
anlatimalidir. Yontem, bir isi nasil yapacaginizi ifade eder. Proje kapsaminda gergeklestirmeyi
planladidiniz faaliyetleri ne sekilde yapacadinizi, mevcut kaynaklariniz (nakdi ve gayri nakdi),
ortaklariniz ve proje slirenizi géz 6niinde bulundurarak kararlastirmaniz gerekmektedir. Bu

boliimde proje kapsaminda gergeklestireceginiz faaliyetlerin (Ek-4: Hibe Basvuru Formu- Tam
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Basvuru 20-25. Sayfalar) her birinin nasil yapilacagini anlatmaniz beklenmektedir. Ornek

projenin ilgili bdlimi Ek-4: Hibe Basvuru Formu- Tam Basvuru 25-26. sayfalarda bulunmaktadir.

Projenin, daha 6nceki baska bir projenin devami olmasi durumunda, bu projenin éncekinin
sonuglari iizerine nasil insa edilecegini anlatin. Varsa daha 6nce yapilan degerlendirmelerin
baslica sonucglari ve dnerilerini belirtin.

Onerisini sunmakta oldugunuz proje, kurumunuz tarafindan uygulanmakta/uygulanmis olan
baska bir projenin devami niteliginde ise (uygulanmakta/uygulanmis olan projenin sonuglarinin
codaltiimasi, gelistirilmesi, gilclendiriimesi) bu bdlimde sunmakta oldugunuz proje Gnerisinin
diger proje ile iliskisini anlatmaniz gerekmektedir. Ornek projenin ilgili bélimi Ek-4: Hibe

Basvuru Formu- Tam Basvuru sayfa 27'de bulunmaktadir.

Proje, daha biiyiik bir programin pargasi ise, projenin bu programa veya diger planlanan
projelere nasil uyacagi veya programla veya olasi diger projelerle nasil koordine edilecegini
anlatin. Liitfen, basta Avrupa Birligi tarafindan desteklenenler olmak iizere vyiiriitiilen diger
faaliyetlerle ortaya cikabilecek olasi sinerjileri belirtin.

Onerisini sunmakta oldugunuz proje, kurumunuz tarafindan uygulanmakta/uygulanmis olan
baska bir projenin/programin pargasi, 6nciilii veya tamamlayicisi olarak tasarlanmis olabilir.
Projenizin desteklenmesi halinde bu daha biyiik &lgekli programa/projeye nasil katki
sadlayacaginizi anlatmaniz gerekmektedir. Ornek projenin ilgili béliimi Ek-4: Hibe Bagvuru

Formu- Tam Basvuru sayfa 27'de bulunmaktadir.

Projenin nasil izlenecegi ve i¢/dis degerlendirmeye dair siiregleri aciklayin.

Bu bolimde, proje vyiritme silirecinde faaliyetlerin planlanan sekilde gerceklesip
gergeklesmedigi ve beklenen sonuglara ulasilip ulasilamadiinin kontroli igin nasil bir siireg
planladiginizdan bahsetmeniz gerekmektedir. ic degerlendirme, Sézlesme Makami’nin zorunlu
kildigi ara, teknik rapor ve mali denetim raporlari disinda proje ekibi tarafindan kararlagtiriimig
(var ise) ic izleme prosediirlerini (6rnegin haftalik/aylik toplantilar, haftalik/aylik proje faaliyet
raporlari vb.) de icermektedir. Dis dederlendirme, basvuru rehberinde belirtildigi sekliyle
Sozlesme Makami'nin zorunlu kildidi, proje harcamalarinin yeminli mali misavir tarafindan
denetlenmesidir. Ornek projenin ilgili bdlimii Ek-4: Hibe Basvuru Formu- Tam Basvuru sayfa
27'de bulunmaktadir.

236




Cesitli aktorler ve paydaslarin (es-basvuru sahipleri, bagh kuruluslar, hedef gruplar, yerel

yonetimler, vb.) projedeki gorevlerini ve katiimlarimm tanimlayimiz; bu gorevlerin onlara
verilis nedenlerini agiklayiniz.

Ek-3: Hibe Basvuru Formu- On Teklif'de “Her bir hedef grubu ve nihai faydalanicilari (varsa
sayisal veri ile), bu gruplarin segilme kriterlerini de dahil ederek tanimlayiniz.” sorusuna vermis
oldugunuz yaniti her bir aktore verilen rolleri ve bu rollerin onlara neden (teknik ve finansal
kapasiteleri) verildigini g6z 6niine alarak gerekgelendirmeniz gerekmektedir. Bagvuru sahibi, es-
basvuru sahibi ve istirakcilerin proje deneyimleri, proje konusundaki teknik uzmanliklari, finansal
ve yonetim kapasiteleri (6rnek projede Ek-1: Bagvuru Rehberi 6n teklif dederlendirme kriterleri
29. sayfa) projelerin dederlendirmesinde dnemli bir konu oldugu ve bu konudan en yiiksek puani
almanin projenizin finansamana erigimi icin azami 6neme sahip oldugu unutulmamalidir. Ornek

projenin ilgili bélimi Ek-4: Hibe Basvuru Formu- Tam Basvuru 27-29. sayfalarda bulunmaktadir.

Projenin uygulanmasi igin dnerilen ekip ve orgiitsel yapi (islevlerine gore: burada kisilerin
isimlerinin belirtiimesine gerek yoktur) agiklayiniz.

Bu béliimde, Proje kapsaminda calisacak ekibin kimlerden olusacadi ve bu kisilerin gérevlerinden
bahsedilmesi gerekmektedir. Projenin biitgesi hazirlanirken proje ekibinin kimlerden olusacadi
ve bu kisilerin ne is yapacadini belirtmistiniz. Bunlara ek olarak, bu kisilerin editimleri, nitelikleri
ve sorumlu oldudu faaliyetler agikca belirtiimelidir. Burada belirtmis oldugunuz Kkisilerin
0zgecgmislerini basvuru dosyaniza eklemeyi unutmayiniz. Basvuru sahibi, es-basvuru sahibi ve
istirakgilerin proje deneyimleri, proje konusundaki teknik uzmanliklari degerlendirme kriteleri
(6rnek projede Ek-1: Basvuru Rehberi 6n teklif dederlendirme kriterleri 29. sayfa) baglaminda
onem verildigini de unutmamaniz gerekmektedir. Ornek projenin ilgili bolimi Ek-4: Hibe

Basvuru Formu- Tam Basvuru sayfa 29°da bulunmaktadir.

Projenin uygulanmasi icin onerilen temel araclan (alinacak ya da kiralanacak ekipman,
araglar ve malzemeler)agiklayiniz.

Bu bdliimde, Proje biitcesinde yer alan tiim satin alim/kiralama (mal, hizmet vb.) kategorilere
(ekipman, hizmet, gériniirlik vb.) ayrilarak miktarlaryla birlikte tekrar belirtiimelidir. Ornek

projenin ilgili bélimil Ek-4: Hibe Basvuru Formu- Tam Basvuru sayfa 29'da bulunmaktadir.

Paydaslarin genel olarak projeye ve ayrintili olarak faaliyetlere karsi tutumlan aciklayiniz.
Bu boliimde, Ek-3: Hibe Basvuru Formu- On Teklif 1.2 Proje’nin Tanimi béliimiinde yer alan
“Kilit paydas gruplari, projeye karsi tutumlarini ve onlarla yapilmis -miizakereleri/

goriismeleri
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tanimlayiniz” sorusunda belirtmis oldugunuz kilit paydaslarin projeye karsi olumlu tutumlar var

ise faaliyet(ler) bazinda tutumlari belirtiimelidir. Projelerin yerel sahiplenmesinin saglanmasi’nin
Sézlesme Makami tarafindan énemli oldugu bilgisi unutulmamalidir. Ornek projenin ilgili balimii

Ek-4: Hibe Basvuru Formu- Tam Basvuru sayfa 30°da bulunmaktadir.

Avrupa Birligi finansmani ve projenin goriiniirliigiiniin saglanmasi igin planlanan faaliyetler.

Mali destek sadlanan her projede Sozlesme Makami'nin  katkisinin hedef gruplara,
faydalanicilara, diger kurum kuruluslara goriinir kilinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Asagida,

projelerde kullanilabilecek gérintrliik araglari belirtilmistir.
v' Aktiviteler (seminer, calistay, toplanti vb.)

El lanlari

Bliltenler

Basin Duyurulari

Web Siteleri

Gosterge Panolari

Ani Plaketleri

Afisler

Arag Panolari

Fotograf, CD/DVD ve Videolar

Promosyon Malzemeleri

Kirtasiye (Klasor Sirthg vb.)

LSRN N N N N Y N N N NN

Diger Dokiimanlar

Bu boliimde, gerek proje biitcesi gerekse proje faaliyetlerinde kullanmaya karar verdiginiz
gorundrlik araclar miktarlari ve nerede kullanilacaklari da dahil olacak sekilde belirtilmelidir.
Gorunlrlik araglarinin  Sézlesme Makami'nin -~ Goérindrlik  Rehberi'ne  uygun  sekilde
hazirlanacagini belirtmeniz gerekmektedir. Ornek projenin ilgili bélimii Ek-4: Hibe Bagvuru

Formu- Tam Basvuru sayfa 30'da bulunmaktadir.
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Projenin Siirdiiriilebilirligi

Sirdurdlebilirlik, projeler kapsaminda gergeklesen faaliyetler aracilidiyla cikan sonuglarin, etkilerin veya
yararin, proje bittikten sonra da devam ettirilebilmesi ve kaliciiginin saglanmasidir. Projelerin
strdurdlebilirligi hedef gruplar lzerinde somut etkiler yaratip yaratmadigi, projenin carpan etkisi igin
planlanan faaliyetler, sirdirilebilirligin dort farkli boyutu (mali,kurumsali politik ve c¢evresel)
baglaminda dederlendiriimektedir (6rnek projede Ek-1: Basvuru Rehberi 6n teklif dederlendirme
kriterleri 29. sayfa). Ornek projenin ilgili bolimii Ek-4: Hibe Bagvuru Formu- Tam Bagvuru 35-37.

sayfalarda bulunmaktadir.

Projenin teknik, ekonomik, sosyal ve IKG OP diizeyinde beklenen etkilerini miimkiin
oldugunca nicel veri kullanarak tanimlayin (6rnegin onerilen proje mevzuatin, gidisatin,
yontemlerin vb. gelismesine katki saglayacak mi?).

Bu bélimde, proje ile elde edilecek sonuglarin paydaslara teknik, ekonomik ve sosyal yonlerden
neler kazandiracagini olabildigince nicel ve nitel veri kullanarak yazmaniz gerekmektedir. Ornek

projenin ilgili bolimu Ek-4: Hibe Bagvuru Formu- Tam Bagvuru sayfa 35'de bulunmaktadir.

Projenin yayginlastirma plani ile proje giktilarinin gogalma ve genisleme imkanlarini (carpan
etkileri), ongoriilen her yayilma kanalini agikga belirtecek sekilde, aciklayin.

Bu bolimde, projenizin sonuglarini ve etkilerini nasil codaltacaginizi/yayacaginizi, baska
kurum/kuruluglara nasil aktaracaginizi ve bu siirecte hangi araglari kullanacaginizi anlatmaniz
gerekmektedir. Faaliyetleriniz sonucunda Uretilenlerin baska kurum/kuruluslara nasil, projenin
hangi amacini gergeklestirecek sekilde drnek olabilecedini belirtmeniz gerekmektedir. Proje
kapsaminda hazirlamis oldugunuz raporlar, yayinlar, editimler ve web sitesi kurulmasi gibi
faaliyetler carpan etkisini olumlu ydnde etkileyecektir. Ornek projenin ilgili béliimi Ek-4: Hibe

Basvuru Formu- Tam Basvuru sayfa 35-36. sayfalarda bulunmaktadir.

Detayh bir risk analizi ve acil onlem plani yapiniz. Agiklamada, her bir faaliyetle ilgili riskler
ve bunlarin ¢oziimiine yonelik onlemler siralanmalidir. 1yi bir risk analizi, fiziksel, cevresel,
politik, ekonomik ve sosyal riskleri igeren risk tiirlerine yer vermelidir.

Bu bdlimde, planladidiniz faaliyetlerin olasi risklerinin neler oldugunu ve bu riskleri bertaraf
etmek igin nasil bir 6nlem aldiginizi tanimlamaniz gerekmektedir. Bir diger deyisle, uygulama
surecinde faaliyetler kapsaminda hangi olumsuzluklar yasanabilir, yasanabilecek olumsuzluklarin
ortadan kaldiriimasi igin nasil bir planlama yapildigindan bahsedilmesi gerekmektedir. Ek-2:

Mantiksal Cerceve Matrisi’nde projenizle ilgili farkl diizeylerde varsayimlarda bulunmustunuz.
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Burada yazmis oldugunuz varsayimlar ise farkl dizeylerdeki risklerin olumlu ifade edilmis

halleriydi. Bu noktadan hareketle, bu bolimde yazacadiniz risklerin Ek-2: Mantiksal Cerceve
Matrisinde belirtmis oldugunuz varsayimlar ile birbirini tamamlar nitelikte olmasina
dikkatetmeniz gerekmektedir. Ornek projenin ilgili bélimii Ek-4: Hibe Basvuru Formu- Tam

Basvuru sayfa 36'da bulunmaktadir.

Uygulama doénemi ve sonrasina dair 6n kosullari ve varsayimlan aciklayin.

Bu bolimde, projenin planlanan sekilde uygulanabilmesi icin gerekli olan 6n kosullar ve proje
faaliyetlerinin basarili seklide tamamlanmasi stirecindeki varsayimlarinizi detaylandirmaniz
gerekmektedir. Ek-2: Mantiksal Cerceve Matrisinde projenizle ilgili farkl diizeylerde ©6n
kosullar ve varsayimlarda bulunmustunuz. Burada yazacaginiz 6n kogul ve varsayimlarin Ek-2:
Mantiksal Cerceve Matrisinde belitmis oldugunuz varsayimlar ile oOrtismesi gerektigini
unutmayiniz. Ornek projenin ilgili bélimii Ek-4: Hibe Basvuru Formu- Tam Bagvuru
sayfa 36'da bulunmaktadir.

Projenin sona ermesinden sonra siirdiiriilebilirligin nasil saglanacagini aciklayin. Bu
aciklama, projede yer alan gerekli onlemler ve stratejileri, izleme faaliyetlerini, hedef
gruplarin projeyi sahiplenmesini vb. yonleri igerebilir. Bunu yaparken, siirdiiriilebilirligin
asagida belirtilen boyutlarini ayri ayri ele alin.

Bu aciklama, projede sonunda devam edecek faaliyetleri, gerekli 6nlemler ve stratejileri, hedef
gruplarin projeyi sahiplenmesini, iletisim planini vb. yonleri igerebilir. Bunu yaparken,

strdirdlebilirligin asadida belirtilen dért boyutunu da ayri ayri ele aliniz:

Bu bolimde, faaliyetler ve mali destek silireci tamamlandidinda proje sonuglarinizin
devamliigini (mali, kurumsal, politik ve ekonomik acidan) nasil saglayacadinizi ifade etmeniz
gerekmektedir. Projelerin  degerlendirilirken, basarii  bir projenin teknik, ekonomik,
sosyal ve politika dizeylerinde siirdirilebilirligine iliskin tedbirler g6z Oniline alinarak

tasarlanmasi gok 6nemli bir hususdur.

Mali siirdiiriilebilirlik: devam faaliyetlerinin finansmani; gelecekteki tiim isletme ve bakim
masraflarini karsilayacak gelir kaynaklari, vb. aciklayiniz.

Bu béliimde, projenin etkisinin, proje finansmani sona erdikten sonra nasil sirdiirilebileceginin
anlatiimasi gerekmektedir. Projelerin mali strdirdlebilirliginin saglanmasinda en etkili ydntem
hedef grubun projeyi sahiplenmesidir. Bu baglamda basvuru sahibi ve es bagvuru sahibinin
proje ile yaratilan etkiyi mali olarak nasil devam etireceklerine dair mevcut imkanlardan

ya da
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planlarindan bahsedilmelidir. Bu bolimii yazarken asadida belirtilen sorulara cevap vermeye

caliginiz:
e Faaliyetler destek bittikten sonra nasil finanse edilecek?

e Ne cesit finansman kaynaklari kullanarak kurumunuzun faaliyetlerini slrdirmeyi ve

gelistirmeyi planliyorsunuz?
e Proje kapsaminda kurulan tesisin (var ise) giderleri nasil saglanacak?

Ornek projenin ilgili bdlimi Ek-4: Hibe Bagvuru Formu- Tam Bagvuru 36-37. sayfalarda

bulunmaktadir.

Kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirlik: Ornegin, olusturulan yapilardan hangileri, proje sona
erdikten sonra da faaliyetlerin siirdiiriilmesine olanak saglayacak? Proje sonuglarina iliskin
kapasite gelistirme, anlasmalar, ‘yerel sahiplenme’ saglayacak faaliyetler olacak mi?
Aciklayin.

Bu boélimde, proje sona erdikten sonra projeyle elde edilen bilginin nasil yayginlastirilacad,
elde edilen kapasite artisinin nasil bir daha kullanilacadi ile ilgili mevcut kapasiteler veya
planlardan bahsedilmesi gerekmektedir. Bu bolimi yazarken asadida belirtilen sorulara

cevap vermeye calisiniz:

e Kurumsal yapiniz proje sona erdikten sonra da faaliyetlerin siirdiiriilmesine izin verecek mi?
e Proje sonuglari igin “yerel sahiplenme” olacak mi?

e Projenizin varsa ortaklan ile is birliginiz faaliyetler tamamlandiktan sonra da devam

edebilecek mi?

IKG OP diizeyinde siirdiiriilebilirlik (varsa): Ornegin, uygun durumlarda, projenin IKG OP
diizeyinde ne tiir yapisal etkileri olacak (iyilestiriimis mevzuat, mevcut gergevelerle
tutarhlik, gidisat veya yéntemler)?

Bu bdlimde, proje sona erdikten sonra projenin etkilerinin yerel veya merkezi yonetimin
destegiyle devam ettirilip ettirilmeyecedidir. Proje kurgunuzda ana paydaslar (basvuru sahibi,
es basvuru sahibi veya istirakci) arasinda yerel veya merkezi bir ydnetim var ise onlarin proje
sonrasi projeyi nasil sahiplenecedi ve siirdiirecedi, yok ise projenizin yerel veya merkezi
ybnetimin proje konusuyla ilgili politika, program ve projelerinden bahsederek projenin
sahiplenileceginden bahsetmeniz gerekmektedir. Ornek projenin ilgili bdlimii Ek-4: Hibe

Basvuru Formu- Tam Basgvuru sayfa 37'de bulunmaktadir.
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Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Projenin cevreye ne tiir etkileri olacak - dnerilen proje, projenin

bagh oldugu dogal kaynaklar ile daha genis dogal cevre iizerinde olumsuz etkilerini dnleyici
kosullara sahip mi?

Bu bdliimde, proje sonuglarinizin gevre kosullarinin stirdiirtlebilirligi Gizerinde olumsuz sonuglari
olmadigi veya olabilecek herhangi bir olumsuzluga karsi Onlem alindigini belirtmeniz
gerekmektedir. Ornek projenin ilgili bélimii Ek-4: Hibe Basvuru Formu- Tam Basvuru sayfa
37'de bulunmaktadir.

Basvuru Sahibinin Tecriibesi
Bu bilgiler, kurum/kurulusunuzun hibe talebinde bulundugu proje ile ayni alanda ve benzer Olcekte

projeleri yonetme konusunda yeterli deneyime sahip olup olmadiginin dederlendiriimesinde kullanilacaktir.

Bu bélimde, kurumunuzun son (g yilda yiiritmis oldugu projeler hakkinda, her bir proje icin ayr ayri
asadida belirtilen “Benzer Proje Tecriibesi Tablosu'nun” doldurulmasi gerekmektedir. Bu bélimiin detayl
bir sekilde doldurulmasi kurumunuzun proje uygulama tecriibesine/becerisine dair dnemli bilgiler
verecektir. Bu kisimda ulusal ve uluslararasi mali destek programlarindan aldiginiz desteklerin yani sira
kendi 6z kaynaklarinizla vb. diger kaynaklarla yapilan proje gelistirme/yliriitme becerinizi ispat edecek

bilgileri de vermeniz hibe destedi alabilmeniz icin dnem tasimaktadir.

Benzer projeler igin.
Son (¢ yilda kurum/kurulusunuz tarafindan yirtilen benzer Olcekte ve sektordeki projeler hakkinda

ayrintili bilgi veriniz.

Basvuru sahibi, es-basvuru sahibi ve istirakcilerin proje deneyimleri, proje konusundaki teknik
uzmanlklari, finansal ve y6netim kapasiteleri (6rnek projede Ek-1: Bagvuru Rehberi 6n teklif
degerlendirme kriterleri 29. sayfa) projelerin degerlendirmesinde énemli bir konu oldugu ve bu konudan

en yliksek puani almanin projenizin finansamana erisimi icin azami 6éneme sahip oldugu unutulmamalidir.
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Tablo 35: Bagvuru Sahibinin Benzer Proje Tecrlibesi Sablonu

Basvuru Sahibinin Adi:

Proje Bashg:

Sektor (Bkz. Kisim 3 Bolim

3.2.2):

Projenin
Uygulandigi Yer

Projenin
Maliyeti
(AVRO)

Projedeki Rol:
Koordinator, Es
Basvuru Sahibi,
Bagh Kurulus

Finansman
Saglayan
Donor Kurulus
(Isim)”*

Saglanan Katki
Tutan

(Donér Kurulus
Tarafindan)

Tarih

(gg/aalyy
yy ile -
gg/aa/yyy
y arasi)

Projenin
hedefleri ve
sonuglari

Ornek projenin ilgili béliimii Ek-4: Hibe Bagvuru Formu- Tam Bagvuru sayfa 39-48'de bulunmaktadir.
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Kisim 3: Raporlama

Raporlar, Hibe Faydalanicilarinin, projelerindeki ilerlemeler ve akdi yiikimldliklerin yerine getirilmesi
konusunda sunduklari beyanlardir. Sézlesme Makami, bu raporlara istinaden Hibe Faydalanicilarinin
taleplerini inceler ve projenin degerlendirilen uygun giderleri bazinda sonraki 6deme veya nihai ddeme

miktarini tespit eder.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen projelerin yiriitme siirecinde (aksi belirtiimedikge) Sézlesme

Makami’'na iki ana rapor sunulmasi gerekmektedir.

e Ara Rapor:

v' 1-12 ay sireli projeler: Hibe Faydalanicilari, projenin ortasinda, ara teknik raporlarini ve o
doneme kadar yapilan harcamalarin beyan edildigi ara mali raporlarini ve édeme taleplerini
sunmalari gerekmektedir.

v' 13-24 ay sireli projeler: Hibe Faydalanicilari, birinci yilin sonunda projelerinin ara teknik ve mali
raporunu sunmalidir. Buna ek olarak, Hibe Faydalanicilari Sézlesme Makami'na ikinci 6deme
taleplerini de géndermelidir.

v' Ara raporlar raporlama déneminden sonra 10 is glnl igerisinde Sozlesme Makami'na
gonderilmelidir.

e Nihai Rapor dénemi:

v" Hibe Faydalanicilari, projenin sonunda nihai teknik raporlarini ve o déneme kadar yapilan
harcamalarin beyan edildigi nihai mali raporlarini sunmalari gerekmektedir.

v Hibe Faydalanicilari, projelerinin bitimini takiben 1 aylik siire iginde nihai raporlarini Sézlesme

Makami'na génderilmelidir.

6.3.1.Ara ve Nihai Raporlarin Hazirlanmasi
Projenin yurGtilmesi siirecinde Hibe Faydalanicisi, Sozlesme Makami'na ara ve nihai raporlarini

belirtilen siire icerinde sunmak zorundadir. Ara ve Nihai raporlar, teknik ve mali olmak Uzere iki

bélimden olusmaktadir.

e Teknik Rapor: Teknik rapor, projenin planlanan sekilde vyiritilip yuritilmedigine

odaklanmaktadir.
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Teknik rapor asadida belirtilen konulari igermektedir.

v Proje faaliyetlerinin uygulanmasi,

Proje yOonetimi,

Ortaklarin katihmi,

Baslica paydaglarla iliskiler,

Gorundrlik,

Satin alma,

Performans gdstergelerine iliskin ilerleme,

Projenin genel degerlendirmesi

NN N N N N N

Sozlesme degisiklikleri.

Teknik Rapor hazirlanirken proje teklifinizde sundugunuz Faaliyet Plani'nda belirtilen sira korunmalidir.
Faaliyetlerin gerceklesme tarihleri/donemleri; gerceklesen faaliyetlerin tiim detaylan belirtiimelidir.
Planlanan faaliyetler ve uygulama sirasinda gerceklesen faaliyetler arasinda bir farklilik (tarih veya icerik
acisindan) var ise, séz konusu degisikligin ne oldugu ve bu degisiklije neden olan faktérler rapora
yansitiimalidir. Bunlara ek olarak, faaliyetlere iliskin tim destekleyici dokiimanlar rapora eklenmelidir.

Tablo 11’da teknik raporun ekinde bulunmasi gereken destekleyici dékimanlar belirtilmistir.

Tablo 36: Teknik Rapor - Destekleyici Belgeler

Faaliyet Destekleyici Dékiiman

Egitim Egitim Dokiimanlari
Katiimci / Imza Listesi
Egitim Raporu

Sunumlar
Konusma Metinleri
Konferans / Seminer Raporu

Konferans/Seminer

Toplanti Toplant Tutanagdi

Calisma Ziyareti Ziyaret Programi
Sunumlar
Tutanaklar
Galisma Notlari

Ziyaret Raporu

NN RN NN RN
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Teknik raporda proje siresince kullanilan tanitim ve gértntrlik faaliyetleri detayl bir sekilde anlatiimali

ve ilgili materyaller rapora eklenmelidir. Tablo 12’da teknik raporun ekinde bulunmasi gereken
gorinirlik materyalleri de belirtilmistir

Tablo 37: Teknik Rapor - Gérinurlik Araglari

Gorunurlik Destekleyici Dokiiman

Proje suresince gergeklesen | © Brosir
her faaliyette gorindrllk | = E flani
malzemesi kullaniimasi

> Poster
gerekmektedir.

> CD/DVD
< Afigler

< Diger Goriinirlik Malzemeleri (Canta, Kalem, Not Defteri, Sapka, T-Shirt Vs.)

( Unutmayin!
Nihai Teknik Rapor ile birlikte beyanname, performans gostergeleri ve varsa ekipman miilkiyet
S devri belgeleri de sunulmalidir.

e Mali Rapor: Mali rapor, projenin planlanan maliyetlerle yiritilip yiritilmedigine
odaklanmaktadir. Mali rapor asadida belirtilen konular icermektedir.

o Projede gergeklesen harcamalarin detayi

o Odeme talebi

Mali rapor hazirlanirken proje teklifinizde sundugunuz biitge ve yiirlitme sirasinda gergeklesen
dedisiklikler belirtiimelidir. Mali rapora, giderlerin kalemler halinde sunulmasi saglayan bir hesap
(muhasebe) defteri de ek olarak sunulmalidir. Asadida hesap defterinin igerigi belirtilmistir.

e Proje harcama ¢zeti

e Hesap defteri

e Insan kaynaklari ve harcirahlar
e Seyahat ekipman ve malzeme

e Yerel ofis

Diger maliyetler ve hizmetler

e Diger
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[ 13-24 ay arasi siiren projelerde, Hibe Faydalanicilar birinci yilin sonunda projelerinin ara

teknik ve mali raporunu sunmalidir. Buna ek olarak, Hibe Faydalanicilari S6zlesme
Makami'na ikinci 6deme taleplerini de géndermelidir (Burada unutulmamasi gereken

nokta, ikinci 6édemenin talep edilebilmesi icin ilk édemenin %70'inin harcanmis olmasi

\ gerekmektedir). ]

6.3.2.Mali Denetim Raporu
Hibe Faydalanicilari, projelerinin sonunda Yeminli Mali Misavir (YMM) tarafindan hazirlanmasi zorunlu

olan mali denetim raporu sunmak zorundadir. Mali denetim raporu, S6zlesme Makami’nin belirlemis
oldugu formata uygun sekilde hazirlanmalidir. YMM raporu orijinal, her sayfasi parafli, son sayfasi ise
kaseli ve 1slak imzall olarak sunulmalidir. Mali denetim raporunun ekinde YMM’ye ait TURMOB Tasdik

Sozlesmesi'nin de sunulmasi zorunludur.
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Boliim 7: Sosyal Politika Alaninda Izleme ve

Degerlendirme

GIRIS

Sosyal politika ile ilgili yapilan galigmalarda pek ¢ok sivil toplum
kurulusunun karsilastigi sorunlardan bir tanesi uygulanan faaliyet veya
projenin nasil izlenip degerlendirilecegi, sirdirilebilirligin nasil
sadlanacagl ve raporlarinin nasil hazirlanacadidir. Sosyal politika
calismalarinda genel olarak ele alinan proje déngiisii yénetimi ve
mantiksal cergeve yaklagiminda sivil toplum kuruluglar faaliyetler,
temel ciktilar ve sonuglarn nasil sistematik bir sekilde ydnetecekleri
lzerine dikkatli bir sekilde diisiinmelidirler. Bu galismalarda uygulama
sireci - proje dongisi yonetimi yaklasiminda oldugu gibi - proje
paydaslarinin ve/veya ortaklarinin katildigi, mevcut veriler ile
desteklenen ve uzman bir ekip ile yuritilmesi gereken bir siiregtir.
Uygulama siireci genel olarak “izleme ve dederlendirme” kavramlari ve

bu kavramlardan olusan bir sistematik plan ile ifade edilmektedir.

(zleme ve
dederlendirme
sadece
kuruluslar
istedigi igin
yapilan

Resim 17: Unesco 2009:1

izleme ve degerlendirme, ilgili calisma, proje ve programlarin her bir bileseni ile ilgili bilgi saglanmasi,

bu bilginin ilgili taraflara dagitimi ve elde edilen verilerin, mevcut calisma, proje ve programin daha

sonraki donemlerini ya da ileride olusturulacak proje ve programlar etkileyecek karar alma sireglerinde

kullanilmasidir. izleme, bilgi toplanmasi ve ilgili taraflarla bu bilginin paylasilmasina yodunlasirken,

degerlendirme, bu bilginin analizi ve o ana kadar yapilanlarin ve yapilacaklarin gézden gecirilmesine

dayanir.%’

izleme ve degerlendirme sosyal politika ile ilgili calisma ve projelerde kullanilan en énemli araglardan bir

tanesidir. Calismalarin verimliligi etkin bir izleme ve dederlendirme calismasi ile saglanabilir. Etkin bir

izleme ve dederlendirme sistemi sosyal politika alanindaki uygulayicilar ve karar vericilere mevcut

durumu gdstermekte ve daha etkin bir yénetim mekanizmasi kurmakta ve yeni yapilacak faaliyetler igin

bir referans kaynak olusturmaktadir.

67 Serdar Oztiirk, Avrupa Birligi Proje ve Programlarinda Izleme ve Dederlendirme, Ankara, 2004, s.5.
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Sosyal politika alaninda yorumlanabilecek izleme ve degerlendirme galismalarinin géz ardi edilmesindeki

temel nedenler asadidaki gibi siralanabilir:
e Hibe programlar sivil toplum kuruluslari igin “bedava bir kaynak” olarak gérilebilmesi.

e Baz sivil toplum kuruluslarinin ihtiyag odakli olmak yerine bitgeyi temel alarak galismalarini

tasarlamasi,

e Sosyal politika alaninda calisan pek cok sivil toplum kurulusu, sinirli bir kapasite ve bilgiye sahip

olmasi,

o Insanin temel unsur oldugu sosyal politika calismalarinda risk planlari ve varsayimlar yeterince

ele alinmamasi,

o Hibe programi basvurularinda resmi kurumlar ve diger paydaslardan sadlanacak desteklere
y6nelik yazil taahhutlerin proje hazirlik asamasinda alinmamasinin uygulamada ayrica bir soruna

neden olmasi,
e Projelerin amaglari ve sonuglarinin birbirleri ile uyumlu tasarlanmamasi,

e Sivil toplum kuruluslarinin gergeklestirebileceklarinden gok daha iddiali hedef, amag ve faaliyet

belirtebilmeleri ve buna ek olarak faaliyet siresinin gergekgi bir sekilde belirtiimemesi,

e Temel arastirmalar yapiimadan, hayali ve/veya zayif mevcut durum (lizerine sosyal politika

calismalari olusturulmasi,

e Sivil toplum kuruluglarinin — sosyal politikanin bel kemigini olusturan - gogu arastirma yéntemleri
ve veri toplama teknikleri ile ilgili gok kisith bilgiye sahip olmasi,

e Calismalarda izleme ve dederlendirme ile ilgili maliyetlerin dikkate alinmamasi.

Yetersiz izleme ve dederlendirme faaliyetleri iki dnemli sonuca yol agmaktadir. Bunlardan ilki firsatlar ve
olasi sorunlar Uzerine sinirl bilginin elde edilmesi ve hedefler agisindan belirsiz bir performansin

sergilenmesidir.

Etkili bir izleme ve dederlendirme sosyal politika alaninda asadidaki konulara hizmet etmektedir:

e Yoneticilere degisken olabilen toplumsal ortamda karar vermek igin ihtiyac duyduklar bilgi ve

veriyi temin eder.

e Yapilacak calismalar ve projeler ile ilgili tim taraflara, hedef ve amaclara ulagma y6niinde ortaya

koyacaklari calisma ve proje stratejisine kilavuzluk edecek bilgiyi saglar.

e Sorunlu faaliyetler veya stiregler ile ilgili erken uyari mekanizmasidir.
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e Konu ile ilgili benzer proje ve galigmalarin daha sonra uygulanacak safhalar icin geri besleme

sadlar.
o Bilgi dedisimi ve yaratilan sinerji sayesinde ilgili taraflarda kapasite giiglenmesini tesvik eder.
e Hesap verebilirlik gerekliliklerinin karsilanmasini ve gelisimin degerlendirilmesini saglar.

e Tesvik ve ikaz mekanizmalar sayesinde proje ve program uygulamalarinda motivasyonu artirir.

Bu bolim ile sosyal politika ile ilgili proje ve sivil toplum galismalarinda temel izleme ve dederlendirme
kavram ve fikirlerini agiklamak ve sosyal politika kapsaminda dnemine deginmek; her iki kavramin
birbirleri ile iligkisini gdsteren yontemi agiklamak; sosyal alanda arastirma ydntem ve tekniklerinin

o6nemine deginmek amaglanmaktadir.

Bolim, 8 ana basliktan olusmaktadir. Ilk baglikta izleme ve degerlendirme basliklarina odaklanilacak ve
akabinde sosyal politika alaninda izleme ve dederlendirmenin 6neminden bahsedilecektir. Takip eden
bolimlerde politika, program ve proje sirecinde izleme ve degerlendirme calismalarinin roliine
deginilecektir. Dordiincii bolimde izleme ve dederlendirme sistem tasarimi anlatilacak olup besinci
bélimde bu sistemin en dnemli bilesenlerinden biri olan arastirma ydntem ve teknikleri ile ilgili bilgi
verilecektir. Altinc bolimde izleme ve dederlendirme igin gerekli olacak kapasite calismalarindan

bahsedilip son iki béliimde érnek izleme ve dederlendirme sablonlari ve dneriler paylasilacaktir.
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Kisim 1: izleme ve Degerlendirme Kavramlari ve Onemi

Izleme ve degerlendirme kavramlari birbirlerini tamamlayan

o . izleme ve degerlendirmenin muhatap
kavramlar olmasina ragmen anlamlari farklidir. Izleme

L ", . oldugu sorular:
faaliyeti; bir sosyal politika calismasinin gesitli asamalarinda —

bir karar almaya temel olusturan — siireg ve performansi takip | Izleme: Yaptiginiz isleri dogru sekilde
etmek igin yapiimaktadir. Dederlendirme faaliyeti ise istenilen | yapiyor muyuz?

hedeflere ne odlglide ulagildigina dair veriyi igeren genel bir . . .
Degerlendirme: Dogru igleri mi

bakis agisidir. Her iki kavrama iliskin detayl bilgi asadidaki yapiyoruz? (Oztiirk, 2004, s. 10).

basliklarda ele alinmigtir.

7.1.1.izleme
izleme calismalari verinin gdstergeler aracili ile belirli bir diizende toplanarak mevcut durum ve amac
iliskisi icinde ilgili yoneticilere raporlanmasini icermektedir. izleme, calismanin amaclarinin belirlenen

stirede gergeklesip gergeklesmedigini gosteren bir performans planidir.

izleme faaliyeti devamlilik ilkesine dayanir ve bir kapsam icerisinde bilgi iretmek amaciyla yapilmaktadir.
Belirli bir faaliyete veya performansa odaklanmadigi gibi bir yargida da bulunmaz. izleme calismalari
genellikle hedef, gosterge ve amaglara odaklanmaktadir. Cok ender de olsa sonuglar Uizerine yorumda
bulunur ve etki konusuna deginmez.%® izleme faaliyetleri politika, program veya proje ile ilgili olarak

yuritilir ve dederlendirmenin temel veri kaynagidir. izleme ile ilgili temel kavramlar asagidaki gibidir:

Hedef (Objective): Bir faaliyet ile ulasilmasina/dedistiriimesine katkida bulunulmasi istenen durumun

ifadesidir.

Amac (Purpose): Proje sonucunda net olarak ulasiimasi/degistiriimesi gereken durumdur.
Gosterge (Indicator): Bir hedef veya amacin gergeklesmesini basarmada kullanilan bir dizi

performans 6lguisudur.

Temel Durum (Baseline): Ulasiimasi/degistiriimesi gereken durumun mevcuttaki performansidir.

izleme géstergeleri, degisimi en iyi temsil eden kosullar arasindan segilir.

68 Serdar Oztiirk, Avrupa Birligi Proje ve Programiarinda Izleme ve Dederlendirme, Ankara, 2004, s.6.
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Ornek kosullar asagidaki gibidir:

e Ankara Ili'nin Keciéren Ilcesi'nde 12-18 yas arasinda olan gocuk isci sayisinin iki yil sonunda
timuyle giderilmesi.

e Kadinlara yonelik verilen mesleki editim kalitesinin korunmasi.

Izleme faaliyetleri sivil toplum kurulusu yéneticilerinin karar almalarinda énemli bir veri saglama
mekanizmasidir ve karar alma siirecinin her asamasinda yiiriitiilmesi gereklidir. izleme sistemi sosyal
politika calisma ve/veya projenin ilk tasarimindan itibaren kurulmaldir ve es zamanli olarak
yuritiilmelidir. Ozellikle calisma ve/veya projenin basinda temel bir aragtirmanin yapilmasi ve mevcut
durumun saptanmasi izleme sisteminin etkinligini artiracaktir.

Temel faaliyetler sivil toplum kurulusu galisanlari tarafindan ydrtilebilse de konu ile ilgili bir uzman
ekibin yer almasi etkinligi artiracaktir. izleme calismalarinin sonuclar raporlama, toplanti, saha gezisi
gibi faaliyetler ile yoneticiler ve paydaslar ile paylasilir.

Izlemenin kapsaminda gére olusturulacak izleme sablonlari birbirinden farkl olabilir. nOregin, biitce
harcamalarinin adirlikli olarak incelenmek istenildigi bir calismada izleme sablonunda mali gostergeler
adirhikta olacaktir. Kapsamin yani sira farkli seviyelerdeki yoneticiler icin de farkl izleme sablonlarinin
hazirlanmasi talep edilebilir. Ornegin bir sadlik hizmeti ile ilgili calismada operasyondan sorumlu bir
yonetici gunlik hasta hareketleri ile ilgili bir bilgiyi merak edebilirken daha ist kademede bulunan
ybnetici uyguladigi politika amaglari dogrultusunda kurulan sistemin performans bilgisini talep edebilir.
Kalkinma, egitim, saglik gibi sosyal politika konularinda hedefler, amaglar ve gostergeler kamu kurum
ve kuruluglan tarafindan standart hale getirilmistir. Bu nedenle sivil toplum galismalarinda izleme
sistemi kurulurken belirlenecek gdstergelerin kamu politikasinda belirtilen gdstergeler ile de uyumlu
olmasi gerekmektedir. Bu cercevede uygulanan calisma ve projelerin genel hedefe katkilar daha
belirgin ve etkili olacaktir.

7.1.2.Degerlendirme

Dederlendirme tasarim, uygulama, sonuglar ve etkinin belirli araliklar ile ele alindidi ve izlemeden elde
edilen sonuclarin yorumlandi§i asamadir. Dederlendirme verimlilik gibi alt seviye konulardan strateji
ve politika analizi seviyesine dogru yiikselme egilimindedir.
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Iyi bir degerlendirme giivenilir, faydali, elde edinilen dersleri iceren bir yapida olmalidir. Ayni zamanda

politika veya programi tanimlayici, sistematik ve net olmalidir. Dederlendirme temel olarak bes soruya

cevap aramaktadir:

Etki Projenin daha genis bir gevredeki etkisi ve genel politikalara katkisi.

Ilgililik Proje amaglarinin ele alinan problemlere ve projenin uygulandidi fiziksel ve politik cevreye
uygunlugu.

Etkinlik Giktilarin proje amacina ve genel hedef(ler)e ulasiimasinda ne derece katkisi oldugu ve dis
kosullarin projenin basarilarina ne derecede katkida bulundugu.

Verimlilik Proje ciktilarinin makul bir biitce ile basarilip basariimadigi.

Siirdiiriilebilirlik Proje tarafindan uretilen faydalarin devam edip etmeme ihtimali.

Tablo 1: Degerlendirme kriterleri

Politika ya da program degerlendirmesinin 6n dederlendirme, ara dénem dederlendirme ve nihai

degerlendirme olmak lizere {ic asamasi bulunmaktadir. Her biri politika ve programin gelisiminin farkl

asamalarinda uygulanir ve her biri programin uygulanmasi ile ilgili mevcut bilgiyi dikkate alarak farkl

sorulara cevap verme amacindadir®,

Dederlendirmenin bir sinav olmadidi, bir 6grenme siireci oldugu unutulmamalidir. Dederlendirme,

projedeki tikanikliklari agmaya yarayan Onemli bir firsat olmasinin yani sira bilgi ve deneyimin

paylasilarak arttigi ve yeni fikirlerin dogmasina neden olan bir asamadir. Saglikli bir dederlendirme igin

asadidaki hususlara dikkat edilmelidir’:

o Izleme gdstergelerinin gercekgi ve dogru olmasi.

o Ilgi gruplarinin katilimi ile yapilmasi.

e Bagimsiz bir uzman tarafindan yapilmasi.

e Sorunlarin “basarisizlik” olarak goérilmesi/gdsterilmesi gibi bir tutumdan uzak durulmasi.

e Taraflarin olabildigince 6zelestiriye acik olmasi.

e Degerlendirme toplantilari 6ncesinde farkli dengelerin ve olasi sorunlarin dngoérilmesi ve

onlemlerin alinmasi gerekir.

8 Serdar Oztiirk, Avrupa Birligi Proje ve Programlarninda Izleme ve Dederlendirme, Ankara, 2004, s.10.
70 Sunay Demircan, Projelerde Izleme ve Dederlendirme, www.stgp.org
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7.1.3.Sosyal Politika Alaninda Izleme ve Degerlendirmenin Onemi

Sosyal politikada izleme ve dederlendirme bir gok farkli amag icin kullanilabilir. Sosyal politika ile ilgili
kararlar almak, konu ile ilgili aydinlatici calismalar yapmak ve konu ile ilgili proje ylritmek baslica
amaglar arasinda gosterilebilir. Sosyal politika alaninda izleme ve dederlendirme galismalarinin

Onemi asadidaki bagliklarda ele alinmigtir:

Yonetimde Karar Alma

izleme ve degerlendirme yénetimsel siireclerin bir parcasidir ve karar alma mekanizmasina bir
dayanak olusturur. Karar alma asamasinda elde edilen bilginin niteligi ve ydnetim sirecini nasil
etkileyecedi 6nem kazanmaktadir. Ancak izleme ve dederlendirme calismalarinin iyi yonetisimi

saglayan bir mekanizma olarak degil yonetimi destekleyen bir mekanizma oldugu akilda tutulmalidir.

Organizasyonel Ogrenme

izleme ve degerlendirme neticesinde elde edilen sonuglar kuruluslar icin 6gretici niteliktedir. Ayni
zamanda program tasarimi ve sosyal sorunlara yonelik ¢dziim gelistirme konularinda bir arastirma
aracidir. Cesitli stratejiler arasinda bir analiz saglamaktadir. izleme ve degerlendirme sonucunda elde

edinilen yeni bilgi ve bulgular kurumsal 6grenme ve diizenli bilgi akisi saglamaktadir.

Hesap Verilebilirlik
izleme ve degerlendirme calismalari icin kurulan yapi ve resmi calismalar ilgili kuruluglarin hesap
verilebilirligi saglamaktadir. Ayni zamanda yapilan calismalara ait siiphe, korku gibi yaklagimlara karsi

faaliyet yturiten kurulus igin bir arag olmaktadir.

Yukarida belirtilenlerin yani sira izleme degerlendirme neticesinde elde edilen bulgular asagidaki unsurlar

kapsaminda kullanilmaktadir:

a. Uygulanan Proje ve Programlar icin Gereklilik Olmasi
Yiritllen bir programin basarsi bulgularin etkin dederlendirilmesine baglidir. Yapilan calismayi
etkileyen onemli politik kararlar alinmasi gerektiginde biitce dagiimlari gibi uygulama konularinin

netlesmesi icin dogru ve diizenli bilgi akisi Gnemlidir.
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b. Savunuculugun Desteklemesi

izleme ve degerlendirme sonuglan tartismalarin sonlandirimasi, konularin aydinlatiimasi, politikalarin
amaclarini ve arkalarinda yatan nedenleri gdstermesi, program uygulamasinin belgelenmesi ve
kurumsal kdltirin yaratimasi ve paydaglarin aktif katiimini desteklemesinden dolayr savunuculuk

alaninda énemli bir yere sahiptir.

c. Seffafligin Saglamasi

Izleme ve degerlendirme bulgularinin paylasiimasi seffafli§i, karar almayr ve hesap verilebilirligi
artirmada rol oynayan toplumun genis kesimlerine ulasmada 6nemli bir aractir.
Sosyal politika alaninda vyapilan bir degerlendirme calismasi asadidaki amaglar ve konulari
kapsamaktadir:

Amaclar:
e (Cesitli yontemleri kullanarak gerekli olan bilgiyi elde etmek.
o Net gostergeler ve faaliyetler ile gelisimi saglamak.
e Amag — hedef iligkisi kapsaminda veri toplamak ve analiz etmek.
e Sorunlar tanimlamak ve uygun olmayan amaglari saptamak.
e Deneyimlerden elde edilen dersleri belirlemek ve ilgili degisiklikleri yapmak.
e Calismaya / projeye katilan tiim kesimlere diizenli geri bildirimler saglamak.

e Sosyal politika konusunda karar alicilara sonug ve elde edinilen verileri sunmak.
e Hedeflenen alan ile ilgili yiritiilecek gelecek calismalarda izleme ve dederlendirme sonuglarini

referans almak.”?

Konular:
¢ Net tanimlanmis hedef, amag ve zaman cizelgesi.
e Paydas katilimi.
e Paydaslarin izleme ve dederlendirme calismasini anlamasi ve sahiplenmesi.
e Yonetilebilir ve gercekgi veri toplama ve analiz siireci.
e Cok yonll veri toplama stireci.

e Yeterli mali ve insan kaynaklari kapasitesi.

71 Unesco, A Guide to Monitoring and Evaluation Community Based Projects, France, 2009, s.14.
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o Ilgililik ve seffaflik.

e Diizenli geri bildirim mekanizmasi.

e Kiiltiirel olarak yerel ve ulusal diizeyde benimsenmis, etik bir izleme ve degerlendirme

galismasl.”?

Sosyal politika alaninda izleme ve dederlendirme galismalarinin konu ile ilgili yiritilen calisma / proje
icerisindeki yeri asadidaki gibi belirtilebilir:

o Projenin
1¢ Analiz Degerlendirilmesi

Projenin Etkinligi igin
Geri Bildirim Saglanmas:

Projenin lzlemesl

ojenin
Planlanmasi e Uygulanmasi

Sekil 1: Sosyal Politika Alaninda Izleme ve Dederlendirme. Unesco, 2009: 18

Sosyal politika alaninda degerlendirme yapmak 6énem arz eden bir faaliyettir. Degerlendirmenin belirgin
ve dogrusal bir teknidi bulunmamaktadir ve her kosula gore degiskenlik gbstermektedir. Sivil toplum
kurulusu calisanlarinin yenilikgi, toplum ruhundan anlayan ve dogru yerde dogru sorulari sorabilen bir
bilgi birikimine ve deneyime sahip olmalari beklenir. Programlarin izlenmesi ve dederlendirilmesi icin pek
gok yontem bulunmaktadir. Bu noktada ilgili faaliyetlerde bulunan galisanlarin tarafsizlidi, maliyeti etkin

calismalar yapmasi ve dogru ve anlasilabilir bir izleme ve degerlendirme sistemi kurmasi 6nemlidir.

Guniimizde nicel ve nitel verilerin saglandigi karma teknikler tercih edilmektedir. Sosyal politika ile ilgili

bir cok alanda asadidaki arastirma asamalan takip edilmektedir.
¢ Uygulanacak galismanin hedefi, amaci ve prosedurleri
e Calismanin uygulama sireci

e Sonug ve etkinin olglilmesi”

72 Unesco, A Guide to Monitoring and Evaluation Community Based Projects, France, 2009, s.14.
73 Arastirma teknikleri ile ilgili detayh bilgi Bolim 5°te ele alinmistir.
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Kisim 2: Politika ve Program Siirecinde izleme ve Degerlendirme

Politika Uretimi ve yonetimi dongisiinde izleme ve degerlendirme calismalarinin nasil ve ne dlglide
uygulanacad lzerine dikkatle disiindlmesi gereken bir konudur. Genel bir politika 6rnegi ve bu 6rnek

tizerinde izleme ve degerlendirme galismalarinin yeri Sekil 2'de gosterilmistir.

Heniiz farkina varilamayan veya yeni olusan bir toplumsal sorun s6z konusu olabilecegi igin dncelikle

mevcut politika ve caligmalarin incelenmesi gerekebilir.

Problem tanimi, politika amaglarinin belirlenmesi, politika segeneklerinin incelenmesi ve politika karari
Onerilerinin verilmesinde bir gok alandan farkli paydaslarin katiimlari édnemlidir. Bu paydaslar, ayn
alanda galisan sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslar temsilcileri ve akademisyenler olabilir.

Politikalar, paydas toplantilarinda mevcut dokiimanlar, bilgi ve goriis paylagimi araciligi ile ele alinabilir.

izleme ve degerlendirme siireci biitiinsel bir yapi sergiler. Dogrusal ve asamall bir sistemde

ilerlememektedir. Tim segenekler maliyet, fayda, fizibilite cercevesinde dederlendirilmelidir.

Iigili taraflar, bir politika ilgili karar aldidinda yonetimsel bir izZleme ve dederlendirme mekanizmasi

kurulmaktadir. Programin amaci, elde edilen gostergeler ile izlenir ve degerlendirilir.

.
>

Degerlendirme

Politika Kar:

. Jygulama . Planlama

Sekil 2: Izleme ve Dederlendirme ve Politika Dénglisii. Public Service Commission 2008: 9.
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Yukaridaki sekilde gorildigi lizere politikalar dederlendirmek ve basari veya basarisizigin nedenlerini
belirlemek siire¢ acisindan cok énemlidir. Yapilacak izleme ve dederlendirme sonuclarinin net olmasi
politika yapicilar icin 6nceliklidir.

izleme ve degerlendirme calismalarinin sivil toplum kuruluslarinin stratejik planlarinda yer almasi etkin
bir politika tretimi icin gereklidir. Bu calismalarin stratejik plandaki yeri Sekil 3'teki gibi belirtilebilir:

Sekil 3: Stratejik Planlama Donglisti. Public Service Commission 2008 10.

Sivil toplum kuruluglarinin Grettikleri stratejik planlar cergevesinde yarttikleri sosyal politika
calismalar bolgesel ve ulusal kamu politikalari ile uyumlu olmalidir.

Stratejik planlar gercevesinde ara donemleri yansitan planlar yapilmaldir (aylik, g aylk, yillik vb.) Bu
planlarda amag, gosterge, hedefler ve harcanacak biitce mutlaka yer almaldir. Plan uygulanmaya
baslar baslamaz izleme ve dederlendirme calismalari baslamalidir. Calismalar diizenli raporlanmali ve
paydagslar ile paylasiimalidir.
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Kisim 3: Proje Yonetimi Siirecinde izleme ve Degerlendirme

Bir calismay! analitik hale getirmenin ve kavramsallagtirmanin en
etkin yolu belirli bir mantik gergevesine oturtulmasidir. Mantik
modellerinde belirtilen detay ve unsurlar izleme ve dederlendirme
galismalari ve programin basarisini saglamada gok 6nemlidir. Mantik

modelleri yapilan galismanin amag ve hedeflerin iligkisini belirlemekte

bir arag goérevini Ustlenirler.

Mantik modelleri galismanin veya projenin amacinin netlestiriimesine

9 Q&Y‘g\‘\ﬁ"@
! Tapluml. ?
Istisare Pfamm

TR

yardimci olmaktadir. Modelde belirtilen her unsur izleme ve
dederlendirme calismalari icin performans gostergelerinin ve risklerin
belirlenmesine imkan tanir. Ayni zamanda paydaslarin proje ile ilgili
. . . . . . Resim 2. Unesco 2009. 2
fikir birligine varmasi icin sistematik bir yaklasima olanak saglar.

Uygulama siirecinde ise takip ve izleme ve degerlendirme galismasi igin faydali bir sablon olusturur.

Iyi bir proje tasarimi net ve mantikli bir proje stratejisine dayanmaktadir. Bir sonraki seviyenin
basariimasi icin bir mantiksal hiyerarsi iliski kurulmalidir. Bir sonraki seviyenin basarilabilmesi igin
varsayimlar ve riskler gergevesinde bir 6nceki basamadin denenmis ve test edilmis olarak basariimasi

gerekir.

Mantiksal cerceve, izleme ve dederlendirme sisteminin hazirlanmasinda faydal bir aractir. Projenin
olusturulmasinda, girdiler, bilesenler, giktilar, sonuglar ve proje hedefi, mantiksal iligkileri temelinde proje
ekibine yardimai olur. Belirgin ve gergekgi bir hedef, gelecekteki uygulamalara rehber olacak ve izleme
ve dederlendirme gostergelerinin segiminde yeterli temeli olusturacaktir. Diger yandan mantiksal
cerceveye cok siki baglanma, projenin esnekligine zarar verebilir. izleme ve degerlendirme ciktilari,
mantiksal cergevenin beklentilerden farklilagan kosullar ve ciktilar karsisinda ayarlama yapilmasini

sadlayacak sekilde degerlendirilmesini temin edecek yeterlilige sahip olmalidir.

Izleme ve degerlendirme mekanizmasinin kurulabilmesi icin proje elementlerinin birbirleri ile
iliskilendirilmesi gerekmektedir. Birden cok amaci olan projelerde bu iliski diizeni her bir proje bileseni
icin yapiimaldir.
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Mantiksal proje tasariminda gerekli girdiler saglanirsa proje faaliyetleri gergeklesebilir. Faaliyetler
basariyla tamamlandiginda ciktilar gerceklesir. Ciktilar elde edildijinde ise proje amacina ulasilir. Proje
amaci basarildiginda ise ilgili gelisim hedefine yonelik beklenen katki saglanmis olur. Proje bilesenleri
Sekil 4'deki gibi belirtilebilir.

A Elde edilen sonuglara gore yonetme

CIKTI
FAALIYET

Plan, blitce ve uygulama

Sekil 4. Proje Mantik Modeli

Proje stratejisinin tim uygulama ortaklar ve paydaslari ile agik ve mantikli beyanlar ile ele alinmasi
gereklidir. Basarilacak proje hedefleri, uygulama faaliyeti ve zaman cizelgesi ile ilgili ortak bir algi
bltlinligld olmaldir. Bu bitiinlik olmadan projenin nasil izlenecedi, projenin performansi

degerlendirmek zorlasacaktir.
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Kisim 4: Izleme ve Degerlendirme Sisteminin Tasarimi

Ne kadar ilerledigini
bilemezsin.

Nereden baglayacagini
bilemezsen...

Resim 3: Unesco 2009.:19

izleme ve degerlendirme sistemi olusturulurken dncelikle ne dgrenilmek istendigi belirlenir ve bunun
sonucunda da gdstergeler tespit edilir. Nitel ve nicel olarak ihtiyac duyulacak bilgiler, gdstergelerin
gelistiriimesinde yol gosterici olacaktir. Ardindan bilginin hangi kaynaklardan ne tir ydntemlerle

toplanacad belirlenir. Izleme ve degerlendirme siirecinde hangi taraflarin yer alacagi karara baglanr.
Bir izleme ve degerlendirme sistemi genel olarak asadidaki asamalardan olusmaktadir:

e Proje mantik modelinin belirlenmesi

e Gostergelerin tanimlanmasi

e Bilgi toplama mekanizmasi organizasyonunun ve faaliyetlerin planlanmasi

e Kontrol Listesinin hazirlanmasi

e Iletisim ve raporlamanin planlanmasi

7.4.1.Proje Mantik Modelinin Belirlenmesi
Projenin mantik modeli ile izleme ve degerlendirmenin hangi amaglara hizmet edecedi ve derinliginin

ne olacagi belirlenmektedir. Sosyal politika ile ilgili calisma ve/veya projelerin mantik modeli ile izleme

ve dederlendirme galismalarinin unsurlarinin eslestirilmis durumu asadidaki tablodaki gibi 6zetlenebilir:
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Calisma/Proje Mantik Modeli

Girdi

kaynaklari, maliyet, malzeme, bina vb.
yapmak igin ne kullanacadgiz?”

Projenin yirdtUlebilmesi icin gerekli olan insan

"Isi

Mantiksal Cerceve
Matrisi'ndeki Yeri’4

Araglar ve Biitge

Mantiksal Cerceve
Matrisi'nde Belirtilen Ilgili
Gosterge ve Tiirii

Girdi ile Tlgili Gostergeler

izleme ve Degerlendirme
Calismasinin Yapilacagi Donem

izleme: Baslangic Asamasi,
Asamasi, Nihai Asama
Degerlendirme: Baslangi (On), Dénemi,
Ara Donem, Nihai Donem

Uygulama

izleme ve
Degderlendirme Araci
ve Kimin Yonetecegi
(Ornektir)

Fiziksel ve Finansal
Izleme
Proje Ekibi

Uygulanacak
Degderlendirme
Kriteri

Etkinlik Verimlilik
Sirdurdlebilirlik

durumdur.
"Proje sonunda nasil bir dedisiklik oldu?”

Degerlendirme: Baslangig (On), Dénemi,
Ara Donem, Nihai Donem

Uzman Ekip

Faaliyet Faaliyet Siireg ile Ilgili Gostergeler izleme: Baslangic Asamasi, Uygulama | Nicel ve Nitel Arastirma Etkinlik ve Verimlilik
Eldeki girdi (arag ve biitge) ile hedeflere Asamasi, Nihai Asama Teknikleri Sirdurdlebilirlik
ulagilmasi igin yapilan eylemlerdir. Degerlendirme: Baslangi (On), Dénemi, | Uzman Ekip

"Ne yapacadiz?” Ara Donem, Nihai Donem

Cikti Cikti Ciktr ile Ilgili Gostergeler izleme: Baslangic Asamasi, Uygulama | Fiziksel ve Finansal Etkinlik ve Verimlilik
Uretilen nihai hizmet, (iriin veya mallardir. Asamasi, Nihai Asama izleme Sirdurdlebilirlik
"Proje sonrasinda ne lretecediz veya neyi Degerlendirme: Baslangic (On), Dénemi, | Proje Ekibi

bitirecegiz?” Ara Donem, Nihai Donem Uzman Ekip

Amag Amag Sonug ile Ilgili Géstergeler izleme: Baslangic Asamasi, Uygulama | Nicel ve Nitel Arastirma Tlgililik

Projenin dedistirmek istedigi 6lgilebilir Not: Olgiilebilir amaglar ve Asamasl, Nihai Asama Teknikleri Etki

durumlardir. gergekgi sonuglar Degerlendirme: Baslangi (On), Dénemi, | Uzman Ekip Sirdurdlebilirlik
"Neyi basarmak istiyoruz?” belirlenmelidir. Ara Donem, Nihai Donem

Gelisim Hedefi / Etki Genel Hedef Etki ile Ilgili Gostergeler izleme: Baslangic Asamasi, Uygulama | Nicel ve Nitel Arastirma Tlgililik

Proje amaglari gergeklestiginde olugsacak Asamasi, Nihai Asama Teknikleri Etki

Sirdurdlebilirlik

Tablo 3: Proje mantik modeli ile izleme ve dederlendirme sisteminin uyumlastiriimasi. Kaynak:

74 Avrupa Birligi Mantiksal Cergeve Matrisi 6rnek alinmistir.
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7.4.2.Gostergelerin Tanimlanmasi
Projenin istenen sekilde ydnetilmesi icin mantik modelinde bulunan her bir bilesende neyin izlenip

dederlendirilecedi ve neyin bilinmek istenebilecedi tespit edilir. Bu nedenle hedeflerin net ve gergekgi bir
sekilde belirlenmesi dnemlidir. Hedefler, belirli bir sliregte projenin ulasmayi amagladigi gésterge seviyelerini

tanimlamaktadir.

Hedefler, projenin hazirlanma asamasinda, katiimci bir yaklasimla tiim taraflarin mutabakati ile
belirlenmelidir. Katiimci kisileri tesvik ederken ayni zamanda gergekgi olunmali ve proje ekibinin kapasitesi,

zaman kisiti ve belirli kosullar g6z dnline alinmahdir.

Gostergeler, hedeflere ne 6lciide ulasildigini dlcen sonuclar ya da karsilastirmalardir. Gostergelere iliskin

dikkat edilmesi gereken unsurlar asadidaki gibi dzetlenebilir:

e (Calisma ve/veya projenin tim bolim ve bilesenlerini 6lgecek farkl gdstergeler secilmelidir (Girdi,
gikti, sonug ve etki).

o Ozel, 6lgilebilir, uygun, gercekgi ve zaman — sinirli (SMART) gdstergeler secilmelidir. Bu
gostergeler su sekilde aciklanabilir:
Ozel: Olglilecek olan hedef ya da ¢ikti ile acik ve dogrudan ilgili olmalidir.
Olciilebilir: Temin edilebilir veriler olmali ve veri tanimlari belirsiz olmamalidir.
Uygun ya da ilgili: Gosterge proje gikti ya da gelisiminin 6lgimiinde katma deder saglamalidir.
Gergekgi ve atifta bulunabilir: Gosterge proje uygulamalarinin dogrudan sonuclarindan
kaynaklanan degismeleri dlgmelidir.
Zamanh: Bilginin alakali olmasini saglamak icin veriler kabul edilebilir bir zamanda toplanmali ve
analiz edilmelidir.

e Hedefler dogrultusunda izleyecek kilit performans gostergeleri segilmelidir.

e Cok fazla sayida gostergenin secilmesi dikkati projenin en 6nemli amacindan saptirabilir.

Gostergeler hem calisma ve/veya projenin devam eden siirecini degerlendirmede hem de beklenen
sonuclarin ne dlglide gerceklestirildiginin degerlendirilmesinde yardimar rol oynamaktadirlar. Gostergeler

projenin genel hedefi ve amaci ile dogrudan ilgili olmak zorundadir.
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Uygulama stirecinde gézlemlenebilir, duyulabilir, okunabilir veya hissedilebilir niteliktedir. Bazi gbstergeler

yalin ve anlasilabilir olabilirken bazilari ise karmasik olabilir.

Iyi bir degerlendirme calismasinda hem siirece hem de proje sonuclarina iliskin géstergeler kullaniimalidir.

Uygulama dénemine iliskin; proje etkinligine katilan kisi sayisi, proje ile ilgili altyapi faaliyetlerinin bitiriimesi,
toplum farkindaldi ve vyiiritiilen faaliyetlere iliskin katiiminin seviyesi gosterge érnekleri verilebilir. Yasli
bakim hizmetlerinin 6nemi konusunda farkindaligin artmasi, midiltecilerin kapasitelerinin gelistiriimesi ve

koruyucu aile sayisinin artmasi sonug gostergelerine drnek olarak verilebilir.

Gostergeler gercekgi oldukca ve sosyal politika calismalarinda kullanildikca izlenebilir. Ornegin kadinlar icin

diizenlenecek bir farkindalik egitiminde kadinlarin katilimi kaginiimaz olmaldir.

7.4.3.Kontrol Listesinin Hazirlanmasi
Degerlendirme siirecinde her bir ayrintinin ele alindigini teyid etmek icin bir kontrol listesi hazirlanir. Ornek

bir kontrol listesi asadida belirtiimektedir:

Degerlendirmeye odaklanmak | Bilginin toplanmasi Bilginin analizi Bilginin kullaniimasi

2 Ne bilmek istiyoruz? Kaynaklar v Analiz Edinilen derslerin

Yéntemler (Nicel & Nitel) | v Yorumlama | kiminle, ne zaman ve
nasil paylasilacaginin

2 Nasill bilecegiz?

DEREDCEEOCEOCE

2 Degerlendirmeyi nasil Zamanlama
- .. . belirlenmesi
yuritecegiz? Orneklem
Araclar

Tablo 4: Kontrol Listesi
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7.4.4.Bilgi Toplama Mekanizmasi, Organizasyonunun ve Faaliyetlerin Planlanmasi
Bilgi toplama mekanizmasi ve organizasyonu icin dncelikle gerekli bilginin nasil ve ne zaman toplanacadi

ve organize edilerek daditilacaginin kararlastiriimasi gerekir. Daha sonra ise, toplanan bilgiden ne

sekilde cikarimlar yapilabilecedi ve bunun gelisim yolunda nasil kullanilacagi belirlenir.

Proje mantik modelinde dederlendirme ile cevap aranacak sorulara iliskin hangi veri toplama tekniginin ve
veri toplama sikliginin belirtiimesi 6nemlidir. Ornegin; bir mesleki egditim projesinde verilen toplam egitim
saati icin faaliyet sonunda tek bir seferde veri toplanabilirken, katilimcilarin gorislerinin olumlu yonde
degismesi ile ilgili bir degerlendirme faaliyeti icin uygulama boyunca ve hatta uygulama sonrasinda veri

toplanmasi gerekebilir.

Veri toplama siireci, proje baslarken yapilan temel arastirma siirecinde, programin veya bir faaliyetin
baslangicinda, uygulama sirasinda, program veya bir faaliyetin sonucunda, aylik, geyrek veya yillik
dénemlerde, proje bittikten sonra uzun dénemde gergeklestirilebilir. Ornek bir dederlendirme plani

asagidaki tabloda belirtiimektedir:

Degerlendirme Plani

Odak
Ne dederlendirilecek? (Bir proje veya bir faaliyet alani belirlenebilir)

Sorular Gostergeler / Zamanlama | Veri Toplama | Veri Toplama Veri Toplama
Delil Kaynaklar Metodlar/ Araclar Orneklem
Ne bilmek Nasil bilecegiz? Bu bilgiyi kim Bilgi nasil toplanacak? | Arastirma kime
istiyoruz? alacak? Hangi teknikler uygulanacak?
uygulanacak?
1. l.a.
1.b.
l.c
2, 2.a.
2.b.
2.C.

Tablo 5: Degerlendirme Plani
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Temel arastirmalar etki ve ihtiyag analizi olarak da ifade edilebilmektedir. Calisma ve/veya projenin izleme

ve degerlendirme calismalar icin etki ve ihtiyac analizi yapmak mevcut durumun resmedilmesinde ve
ilerlemenin gézlemlenebilmesinde hayati énem tagimaktadir. Ihtiyac analizi ile calismanin hedef ve amaglari
net bir sekilde tanimlanabilir, hedef grubun kendisi tarafindan énceliklendirilen konulari belirlenebilir, hedef
grubun ve hedef grup disinda kalan kesimin uygulanacak sosyal politika calismasi ile ilgili ifade ettigi
problem ve konular tanimlanabilir ve paydaslara bilgi saglanabilir. Ihtiyac analizi sirasinda “énceliklendirme”

kavrami 6nem tasimaktadir. Hedef grup tarafindan énceliklendirilen sorunlara odaklaniimalidir.

Etki degerlendirmesi, projenin baslangicinda, gelisimin izlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Etkinin zaman
icerisinde gozlemlenebilecedi dikkate alinmalidir. Projenin tamamlanmasindan birkac yil sonra devam

edilecek galisma uzun dénem faydalari ve projenin sonuglarini tespit edecektir.

Temel arastirmalarda genellikle dokiiman analizi, mllakatlar, odak grup gériismeleri, katiimcilik, gézlem ve
yari yapilandiriimis soru kadidi teknikleri kullaniimaktadir.

7.4.5.1letisim ve Raporlamanin Planlanmasi
Proje aktiviteleri ve siiregleri agisindan iletisimin hangi bilesenlerle nasil ve kiminle yapilacadi ortaya
konulmaktadir.”

75 fletisim faaliyetleri ve raporlama ile ilgili detayh bilgi icin liitfen iki numarali kilavuz rehbere bakiniz.
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Kisim 5: Toplumsal Alanda Arastirma Yontem Ve Tekniklerir

Arastirma, sorulara coziimler Uretme, olay ile etkileyen faktorler arasindaki neden-sonug iliskilerini,
bagintilari ortaya koyma, topluma / hedef topluma iliskin genellenebilir, gecerli ve givenilir, tutarl

kavramlar, teoriler ve yasalar (iretmek amaciyla yapilan planh ve sistemli bilimsel calismadir.

Arastirmada objektiflik, gegerlilik ve glivenirlik, gtincellik, sistematiklik, uygun zamanlama ve net amaclar
temel bilesenleri olusturmaktadir. Toplumsal alanda yapilacak olan arastirma yéntemleri nicel arastirma ve
nitel arastirma olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

7.5.1.Nicel ve Nitel Arastirma Yontemleri

Nicel arastirma olaylar arasindaki iligkileri tanimlamak igin sayisal veriler kullanir. Nitel arastirma insan
davraniglarini veya deneyimlerini tanimlamak igin sézcukleri veri olarak kullanir. Nicel aragtirmanin bir
arastirma problemi, nitel arastirmanin ise bir arastirma sorusu vardir. Sayisal arastirma diizenekleri bir
rakam kokenlidir ve genellikle istatistik analizlerle degerlendirilebilecek olan ok miktardaki sayilarin
toplanmasini gerektirmektedir. Sayisal aragtirmalar belli bir boyut iginde gesitli gruplarin benzerliklerinin,
oranlarinin veya farkliliklarinin belirlenmelerini saglamaktadir. Niteliksel aragtirma diizenekleri ise daha gok
soyut kaynaklidir. Nitel yaklagimlar kisinin yazdiklarini, séylediklerini veya gézlenen davraniglarini temel veri
kaynadi olarak ele almaktadir. Nitel aragtirma, iliskilerin anlamini ve tiriini kesfetmek igin gdzlemlerin

sayisal olmayan bir bicimde incelenmesi ve yorumlanmasidir.

76 Akman 2014; http://www.bingol.edu.tr/media/204988/sayt-bolum8-Sosyolojide-Nicel-ve-Nitel-Arastirma-
Yontemleri.pdf, https://www.uludagtezmerkezi.com/nitel-veri-analiz-yontemleri/,

https://www.researchgate.net/publication/314154173 Arastirma_Sonuclarinin_Degerlendiriimesi_ve Raporlanmasi
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Nicel ve nitel arastirma arasindaki temel farklar asagidaki tabloda belirtilmistir:

Nitel Arastirma Nicel Arastirma
Sorulan sorular Kim, ne, nasil, neden? Ne kadar?
Soru Tiirii Acik uglu Kapali uglu
Etkilesim Diyalog ve gozlem Soru - cevap
Form Yari yapilandiriimis veya yapilandiriimamig Kontrolli
Kime? Amagsal 6rneklem — kiiglik grup Resmi drneklem — genis grup
Seviye Derin Yiizeysel
Analiz Yorumlama Istatistiksel analiz
Genel metod/ar Milakat Anket
(Katihmcilik her | vaz, metin Kontrollii deney
iki asamada da Medya analizi Ikincil
yer almalidir)

Gozlem kaynaklar

Proje teknikleri GoOzlem

Tablo 6: Nitel ve nicel arastirmanin karakteristigi

7.5.2.Nitel ve Nicel Arastirma Teknikleri

Nitel ve nicel arastirma ydntemlerinin kendilerine 6zgi veri toplama teknikleri bulunmaktadir. Buradaki
amag, elde edinilmek istenen veri yapisina gore uygun teknigi belirlemektir. Glinimiizde nitel ve nicel

arastirma tekniklerinin ic ice gectidi karma yapili arastirmalar yaygin olarak tercih edilmektedir.
Nicel ve nitel arastirma tekniklerine iliskin 6rnekler asadida belirtilmektedir:

- Bio — Fiziksel Olgiimler: Siireg icerisinde meydana gelen fiziki degisiklikleri (su kirliligi, iklim
degisikligi, erozyon vb.) élcmektedir. Olciim icin yerel kosullar ve mevcut teknoloji kullanilmalidir.

Degisimin gozlemlenebilmesi icin diizenli karsilastirmalar yapilmalidir.

- Ornekleme Yontemi: Genele yorumlanabilmesi icin belirli bir diizeyde temsil yetenegi olan
gruplamaya oérneklem adi verilmektedir. Orneklem olusturmaya yénelik asagidaki hususlara dikkat

edilmelidir:
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e Orneklemin segilecegi niifusu tanimlamak. Ornegin: Gelir artiginin mesleki egitim faaliyetleri

ile hedeflendigi alanda tim kadinlarin licretsiz tarim isgisi olmasi.
e Biitce, kaynak, zaman ve istatistiksel uygunluga gore uygun érneklem boyutunu segmek.

e Orneklem yénteminin secilmesi. Tesadiifi 6rneklem genellikle nicel veriler ve sosyoekonomik
arastirmalar igin segilmektedir. Tesadiifi olmayan 6rneklem ise genellikle nitel yontem ile
ilgilidir.

e Tesadiifi orneklemde nifusu tabakalastirmak (kategorilere ayirmak) genel niifusun temsil

edilebilirligini artiracaktir.
e Genel bir 6rneklem kullanimindan ziyade gok yonli érneklem kullanimi yaygindir.

e Sonug temelli izleme ve proje etki degerlendirmelerinde sosyo-ekonomik verilerin elde edilmesi
konusunda 6rneklem uzmanlari uygun olacak &rneklem gergevesi ve Orneklem segim

stratejisini tanimlama ihtiyaci duymaktadir.

Resmi Anketler: Anketler genellikle temel bilgileri elde etmek ve amaglar ile hedefleri teyit etmek
icin projenin basginda ve sonunda kullanilir. Anketler ayni zamanda sireci izlemek igin ara

donemlerde de kullanilabilir.

Anketler genellikle secenekli (kapall uglu) sorulardan olusan ve segilen bireylere uygulanan bir veri
toplama teknididir. Anketler ile birlikte derinlemesine nitel veri saglayan teknikler kullanildiginda

etkinligi artacaktir.

Anketler, genelleyici olmalari, zaman almalan ve cok fazla veri toplamalari agisindan baz

dezavantajlara sahip olabilir.

Yan Yapilandinlmis Miilakatlar: Genellikle daha kiglk gruplar ile derinlemesine bilgi elde
etmek igin kullaniimaktadir. Proje hedef ve etkisi igin gdstergelerin olusturulmasinda siklikla

kullaniimaktadir.

Muilakat dncesi bir kontrol listesi hazirlanmali ve test edilmelidir. Milakati yapacak kisiler bu alanda
deneyimli olmalidir. Bu kisilerin ayni zamanda yerel dinamiklere hakim olmasi ve insanlar ile iyi

iletisim kurabilmesi gereklidir.

Bu teknigin daha az yapilandiriimis ve agik uglu sorulardan olusmasi analiz agisindan zor ve zaman
acisindan yonetilebilir olmayabilir.

Kilit Kigiler: Kilit kisiler, incelenecek sahada yol gdsteren dnemli veri kaynaklardir. Ornegin
muhtarlar, 6gretmenler, yerelde calisanlar kirsal bolgelerde yiritilen projeler igin kilit kisi

konumundadirlar. Bu kisiler ile yliz ylize veya telefonla goriisllebilir ve/veya anketler yapilabilir.
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Odak Grup Goriismeleri: Secilmis gruplar ile dizenli gériismelerden olusmaktadir. Konuyu

anlama odaklidir ve bu goriismelerden sonra anket ve/veya miilakat yapisi tasarlanabilir. Bu yontem
zaman almasi, maliyetli olmasi ve genellestirme 6zelliginin sinirh olmasi agisindan bazi

dezavantajlara sahip olabilir.

Halk Toplantilari: Halk toplantilari genis gruplar ile yapilan toplantilardir. Toplantida bir mulakat
formu / kontrol listesi (izerinden gidilir. Gériisme yapilacak topluluk igin uygun bir yer ve zamanda
toplanti diizenlenmektedir. Miimkiin oldugunca farkl katiimcinin gériisii alinmaya caligilir. Topluluk

icerisindeki baskin karakterli bireyleri ydnetmek bu teknidin énemli zorluklarindan bir tanesidir.

Ornek Vaka: Ornek vaka, gdzlemlenen degisiklik siiresince bir insan, hane, yer veya kurulusun
nasll etkilendigine odaklanmaktadir. Derin bir aragtirma gerektirmektedir.

Izleme ve degerlendirme uzmani érnek vaka calismas icin sececedi hedefi ve veriyi nasil elde
edecedini dikkatli bir sekilde belirlemelidir. Dokiimanlar, milakatlar ve dogrudan gézlem 6rnek vaka
bulgulari ile birlikte degerlendirilebilir. Iyi bir vaka analizi yapmak zordur ve uzmanlk
gerektirmektedir. Zaman zaman genellestirmeye uygun olmamasi ve zaman almasi yasanan

zorluklarin bazilari olarak belirtilebilir.

Dogrudan Gozlem: Dogrudan gozlem, incelenecek alanin sistematik ve kontrolli bir sekilde
gbzlemlenmesidir. Tiim siireg dogal ortaminda ele alinir ve incelenen konuya biitlinsel bir anlayis
ile yaklagilir. Bu sireg teknik proje ekibi ve/veya egitilmis kilit kisiler tarafindan da yrdtdlebilir. Elde
edilecek verinin kalitesi gozlem yapacak kisinin deneyimi ve yetenedi ile orantilidir. Dogrudan
g6zlem, kullanilan diger veri toplama teknikleri ile mutlaka uyumlu olarak yurdtiilmelidir.

Yazih Dokiiman Analizi ve Program Kayitlarinin Gozden Gegirilmesi: Bu veri toplama
teknigi idari veri tabanlarinin, egitim malzemelerinin, yazismalarin ve ilerleme raporlarinin
incelenmesi izerindedir. Zaman ydnetimi agisindan etkilidir.

Nitel arastirma teknikleri icerisinde derinlemesine gériisme, odak grup gérismesi, yapilandirilmamis
gbzlem ve yari-yapilandinimig gézlem yer almaktadir.
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7.5.3.Veri Analizi

Nicel ve nitel verilerin analizinde kullaniimak Uzere Uretilmis cesitli
yazihmlar mevcuttur. Nicel veri analizinde yaygin kullanilan
M programlardan bir tanesi SPSS'dir’”. Bunun disinda BMDP, MATLAB,
MINITAB, SAS ve STATA gibi programlar da nicel veri analizinde

) PROJE] > ; kullanilmaktadir.

Nitel arastirmalarda da kullanilan yaziimlar bulunmaktadir.

Bunlardan baslicalar Atlas, Etnograf, NVi vo olarak belirtilebilir.

Kazarimlarinizi paylagin

Resim 5: Unesco, 2009: 47.

7.5.4.Verilerin Paylasiimasi
Veri toplandiktan ve gerekli analizler yapildiktan sonra; elde edilen bilginin konuyla ilgili olan diger kisilerle

paylasiimasi, bilimsel etkinligin dnemli bir asamasini olusturmaktadir. Arastirma asamalarinin her biri,

bdylece daha anlamli hale gelecektir.

Veri toplama calismalari tamamlandiktan sonra analizler yapilir ve ardindan elde edilen sonuclar bir rapor

haline getirilir. Arastirma raporu, aragtirmanin tiimdnd etkili bir bicimde anlatmalidir.

Bir arastirma raporunun yaziminda dikkat edilmesi gereken temel hususlar bulunmaktadir. Bu konulara

titizlikle uyulmasi gerekmektedir:

- Tutarhhk: Arastirma raporlarinda kullanilan terimler, bilgilerin sunulusu ve bigimlerde tutarliik
saglanmasi gereklidir. Ayni kavrami yansitmak igin raporun her yerinde ayni terim kullaniimalidir.
- Baglanti: Arastirma, okuyucuya bir biitlin olusturacak sekilde sunulmaldir. Ciimle, paragraf ve

bélimler arasinda baglanti olmasi ve konu disina gikilmamasi son derece dnemlidir.

77 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), temel olarak sosyal bilimlerde nicel verilerin islenmesi ve analizi

icin kullanilan bir istatistik programidir.
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Yazim dili ve kullanilan uislup: Raporu okuyucuyu sikmamali, ilging noktalari yakalayip ilgi

uyandirir bir Uslupla kaleme alinmalidir. Etkili bir anlatim sadlamak icin kelime ve cilimlelerin
Uzerinde titizlikle durulmaldir.

Yazim kurallarina uyma: Imlada dogruluk, noktalama, biiyiik harflerin yerleri vb. kurallara uyma

her yazida, 6zellikle bir aragtirma raporunda bulunmasi gereken niteliklerdir.
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Kisim 6: Izleme Ve Degerlendirme Icin Kapasite Olusturma Calismalar

Izleme ve degerlendirme sistemi icin yapilmasi 6nerilen bir dizi eylem asadidaki gibi belirtilebilir’s:

¢ Proje hazirlik asamasinda izleme ve degerlendirme icin mevcut kurumsal kapasite ( personel sayisi,
egitim / bilgi durumu, mevcut bilgi sistemleri, mali kaynaklar) degerlendirilir ve gereksinimler ile
karsilastirilir.

e Izleme ve degerlendirme sistemi yerel kosullara adapte edilir. Sistemi daha basit bir hale getirmek,
tim bilegenleri sistemin gerekliliklerini karsilayacak sekilde degistirmekten cok daha mantikhidir.

e Izleme ve degerlendirme sisteminin kurulus ve uygulamasi projenin ézel ve ayr bir bileseni haline
getirilir.

o Izleme ve degerlendirme sistemi icin gerekli finansal kaynaklar proje planina dahil edilir.

o Ilgili tiim taraflarin izleme ve dederlendirme sistemi ve bu sistemin kullaniminin énemi konusunda

bilince sahip olmasi saglanmalidir.
e Verilerin analizi ve yorumlanmasi konusunda egitim verilmesi verimliligi artirilacaktir.

e Yeterli zaman, para ve gaba, glivenilir bir bilgi sisteminin talep olusturulmasi, kontrolii, baglatiimasi

ve uygulanmasi igin kullaniimaldir.

Izleme ve degerlendirme sistemi proje gelisiminin &lciilmesi, ara sonuglarin analizi ve uygulamanin
gelistiriimesi igin geri besleme saglamakta kullaniimaktadir. Eger elde edilen veri sistem iginde geri besleme
igin kullanlmazsa, izleme ve dederlendirme sistemi etkin olmayacaktir. Raporlama hem Ust yonetim
seviyesinde hem de alt yonetim seviyesinde kullanilacaktir. Ara degerlendirmeler neticesinde tavsiye edilen

faaliyetlerin dikkatli takibi de izlemenin etkili ylritilmesi icin gerekli olacaktir.

78 Serdar Oztirk, Avrupa Birligi Proje ve Programlarinda izleme ve Degerlendirme, Ankara, 2004, s.20.
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Kisim 7: izleme ve Degerlendirme Plani Ornegi

Asadida 6rnek olarak belirtilebilecek izleme ve dederlendirme tablolar yer almaktadir:

ORNEK 1:
Sonug ve Veri Veri Veri Sorumlu | Gerekli Bilginin Kim
Ciktilar Icin Toplama | Kaynagi  Toplama | Olan Olan Tarafindan
Gostergeler | Teknigi Sikhgi Taraf Kaynaklar  Kullanilacadi
Sonug 1 Gosterge 1
Gosterge 2
Cikt1 1 Gosterge 1
Gosterge 2
Sonug 2 Gosterge 1
Gosterge 2
Cikt1 2 Gosterge 1
Gosterge 2

Tablo: Ornek Izleme ve Dederlendirme Plani / Uluslararasi Kuruluslar

ORNEK 2:
Ihtiyag Duyulan Veri Veri Sorumluluk  Siklik Veri Raporlama
Veri Saglayicilar  Toplama Analizi
Ne tiir bir Verileri kim | Veriler nasil | Verileri kim | Veriler Veriler Veriler nast/
bilgiye saglayabilir? | toplanacak? | toplayacak? | hangi nasi/ raporianacak?
ihtiyacimiz Ssiklikla analiz
var? toplanacak? | edilecek?

Tablo: Ornek Izleme ve Dederlendirme Plani / USAID
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ORNEK 3:

Gosterge Tanim Temel Hedef | Veri Siklik | Sorumluluk Raporlama

Veri Kaynagi

Tablo: Ornek Izleme ve Dederfendirme Plani / Ozel Sektor

ORNEK 4:

Gosterge  Veri Kaynagi Veri Toplama Yontemi Veri Toplama Sikligi

Tablo: Ornek Bir Gosterge Uzerinden Izleme Plari / Cinsiyet Esitligi Izleme Dernedi

ORNEK 5:

Faaliyet Gosterge Amag Cikti/Sonu¢  Temel Veri Toplama / Arag | Siklik | Sorumlu

Bilgi Kaynak Kisiler

Tablo: Ornek Izleme ve Dederlendirme Plani / Avrupa Birligi
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Kisim 8: Oneriler

Yukarida yer alan tiim bilgilerden hareketle sosyal politika alaninda etkin bir izleme ve degerlendirme

mekanizmasi icin asadidaki oneriler siralanabilir:

izleme ve degerlendirme, sosyal politika calismasi ile ¢dziilmek istenilen sorunun ne asamada
oldugunu gésterir. Izleme ve de§erlendirme bir faaliyettir ve mutlaka calisma planlanirken
dustndlmeli ve dahil edilmelidir’®.

Sonuglarin daha net ele alinmasinin saglanmasi igin izleme ve degerlendirme faaliyetlerinden 6nce

ve sonra bir arastirma yapilmalidir.

Projenin kapsayiciligini artirmak igin gdstergeler miimkiin oldugunca cinsiyete goére ayrigtirimaldir.
(kadin faydalanici, erkek faydalanici gb.)

Uygulama siirecinde ara ve nihai raporlarin hazirlanmasi, uygulama siirecinin diizenli bir sekilde
kayit edilmesini saglayacaktir. Raporlarda miimkiin oldugunca detayl bilgi verilmelidir.

Izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitimi icin 6zel bir ekip kurulmalidir.

Paydaslar izleme ve dederlendirme siirecine miimkiin oldugunca dahil edilmelidir.

izleme ve degderlendirme siirecinin seffaflik temelinde yiiriitilmesi saglanmaldir.
Diizenli bir yonetimi saglamak igin izleme ve dederlendirme sirecini yiritirken bir kontrol listesi
ile hareket edilmelidir.

Paydaslarin veya hibe veren kuruluslarin izleme ve degerlendirme gerekliliklerinin farkli olabilecedi

unutulmamalidir.

Hedef ve kilit gostergeler net olarak belirtilmelidir.

79 Sunay Demircan, Projelerde izleme ve Degerlendirme, www.stgp.org
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