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Giris

Turkiye'deki sivil toplum kuruluglarinin (STK) kurumsal kapasitelerinin artiriimasi icin gerek Tirkiye
Cumhuriyeti gerekse Avrupa Birligi tarafindan cok cesitli projeler yapilmakta, sivil topluma destek ve
egitimler verilmektedir. Sivil topluma verilen bu 6nem esasen STK'larin politika olusturma donguisiinde yer
alip, savunduklari ve uzman olduklari konular cercevesinde politika yapicilara -kamuya- katki sunmalarini
da kapsamaktadir. STK'larin katihimci demokrasi gergevesinde politika olusturma déngiisiinde séz sahibi
olabilmeleri igin bazi kavramlari daha iyi anlamalari ve bu kavramlar ile birlikte giiglerinin farkina vararak,
zayif veya eksik yonlerini tamamlamalari gerekmektedir. Bu tabii ki tek tarafli bir sirec degildir. Ayni
sekilde kamunun da STK'larla karsilikli politika olusturma, izleme ve degerlendirme alanlarinda calismasi,

kurumsal kapasitelerini gelistirmeleri beklenmektedir.

Elinizdeki bu rehber STK'larin kurumsal kapasitelerini arttirma yolunda hangi konu bagliklarini takip
edeceklerine 1sik tutmak igin olusturulmustur. Rehberde, karar alma siireglerine iliskin kavramlarin
aciklamalarina, Tirkiye'deki karar alma sireglerine katiim konusundaki mevzuata, ulusal ve uluslararasi
orneklere ve bazi bélimlerde de STK'larin kendilerinin de uygulayabilecekleri calismalara yer verilmistir.
Bu kapsamli rehber, STK'larin kendilerini dederlendirmeleri, eksik veya zayif olabilecek taraflari tizerinde

calismalari icin ayni zamanda bir yol haritasi niteligindedir.

Rehberin ilk béliimiinde stratejik planlamaya genis bir yer verilmistir. Stratejik planlama bir STK'nin orta
ve uzun vadeli amaglan gergevesinde temel ilke ve politikalarini, dnceliklerini ve bunlara ulasmak igin
izleyecedi yol ve yontemler ile kaynak dadiiminin diizenleyen siiregtir. Bu siirecin iyi planlanmasi,
analizlerin dodgru yapilmasi STK'larin vizyonunun, ilkelerinin ve misyonunun dodgru bir sekilde
belirlenmesinde ana roll (stlenecektir. Her bir adimin detayli olarak aktarildidi bu bélim siirece dahil
olmasi gereken aktorler, analizler, kurumsal kimligin belirlenmesi ile tiim unsurlarin birbirleriyle olan
baglantisini  6rneklerle anlatmistir. Bu sayede analizlerin sonuglarinin stratejiyi nasil etkileyecedi;
gelistirilecek olan stratejinin hedef, gosterge, faaliyet ve biitce acisindan nasil dengelenmesi gerektigi

orneklenerek anlatilmigtir.

Ikinci bdliimde ise hem kamu hem de STKar icin dogru anlasilmasi gereken ve son vyillarda siklikla
kullanilan “iyi yonetisim” kavrami gok yonll olarak acgiklanmistir. Bu bdélimiin amaci, yénetisimin
bitlintyle anlasiimasina ve neyin ‘iyi yonetisim’, neyin ‘kéti yonetisim’ oldugu hakkinda daha belirgin bir
ayrim yaplmasina katkida bulunmaktir. Iyi ydnetisimin neden temel ve evrensel insan haklari ve
degerlerini somutlastirarak yiiksek yasam kalitesini saglayan bir unsur oldugu bu béliimde aktariimistir. Iyi
yOnetisimin daha esasli bicimde kavranmasinin ve dneminin anlagiimasinin kamusal karar alma ve hizmet

sunumuna yonelik genel bakis agisini nasil degistirecedi lizerinde durulmustur.
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Unutulmamalidir ki, sivil toplum, kamu yénetiminin her diizeyinde iyi yonetisim ilkelerinin savunulmasi,

izlenmesi ve 6zendirilmesi icin anahtar bir paydastir ve ayni ilkeler sivil toplumun kendi yapisi ve igleyisi
icin de gecerlidir. Bu cercevede, her tiir kamusal etkilesimde oldugu gibi sivil toplum ile devlet kurumlar
arasindaki iliski de iyi yonetisim ilkelerine dayanmalidir. Bu bdélimde uluslararasi yoénetisim ilkeleri
ve Turkiye'nin kamu sektoriinde iyi yonetisim konusunda kaydettidi ilerlemeler ile giincel politikalar da

ele alinmustir.

Rehberin Gclinc bolimd adirlikh olarak katilimcr demokrasinin 6nemli araci olan savunuculuk kavramina
ayrilmistir.  Politikalari, ydrirlikte olan uygulamalari degistirme veya iyilestirme yoniinde cesitli
girisimlerde bulunarak karar vericilerin eylemlerini etkilemek icin tasarlanan bir dizi faaliyet, bilgiyi
stratejik baglamda kullanma siireci olarak 6zetlenen savunuculuk kavraminin, STK'lar agisindan nasill
kurgulanmasi gerektigi Gzerinde durulmustur. Savunuculuk STK'lar icin ilgilendikleri konu hakkinda
gindem olusturarak degisim yaratmayr amaclar. Bu amaca ulasmak igin izlenen vyollar -farkindalik
yaratmak, kampanya diizenlemek, lobicilik kavramlari - agiklanarak érnekler verilmistir. Etkili savunuculuk
planlamasinin adimlari STK'lar icin calisma planlari ve sablonlarla aktariimistir. Ozellikle ilk bélimiin
konusu olan stratejik planlama bu bélimde de adirlikh olarak ama bu kez savunuculuk (izerinden
islenmistir. Savunuculuk kampanyasini kurgularken hedef kitlenin belirlenmesinden dogru mesajlarin
kodlanmasina, yapilan analizlerin yorumlanmasindan paydaslara, medya ile iliski kurulmasindan, sosyal

medya kullanimina kadar gdzden kagirlmamasi gereken konular genis bicimde bu bélimde yer almigtir.

Rehberin dordinci bolimi Tirkiye'deki STK'larin karar alma veya baska bir deyisle kanun yapma
surecine katihmini Tark hukuk sistemi (kanunlar, ydénetmelikler) agisindan incelemistir. Kamu kuruglar ile
STK'larin is birliginin 6nemli bir pargasinin ve demokratik toplumun gerekliliginin, STK'larin karar alma
stireglerine katilmasi oldugu belirtilmistir. Bu agidan STK'lardan beklentiler, sorumluluklari, yasalara gore

nasil harekete gegebilecekleri kanunlarin ilgili maddeleri ve yonetmelikler cercevesinde anlatiimistir.

Rehberin son béliimiinde ise sivil toplum kavrami hem hukuki statii agisindan hem de kavramsal olarak
ele alinmistir. Kavramsal diizeyde sivil toplumun demokratiklesme, toplumsal sorunlara ¢6zim arama ve
kamusal tartisma alani olduguna dikkat cekilerek, sivil toplum- kamu is birliginin Avrupa Birligi'ndeki
durumu aktarilmistir. Bu ig birligi aslinda kamu ile toplum arasindaki sivil diyalogdur. Bu diyalog gelistikge,
kuvvetlendikce is birligi de artacaktir. Bu bolimde sivil toplum ile kamunun farkh tiirde ortaklik ve
iliskilerin hangi noktalara ulasabileceginden bahsedilmis, vatandaslarin karar alma siireglerine katilimina
etkisi anlatilmistir. Kamu ile STK'larin is birligi diizeyi arttikga sirasiyla bilgilendirmeden istisare etmeye,
diyalogdan ortaklia bir gecis yasanacadi belirtilmis ve farkli Glkelerden 6rnekler verilmistir. Kamu ile
STK'larin is birligi yaparken hangi ilkeler gergevesinde bulusmalari gerektigi 6zetlenmistir. Son olarak da
Tarkiye'deki yasal cerceveden bahsedilerek, STK'larin bazi kamu hizmetlerini yiriitmesinde hangi noktada
olduklar agiklanmistir. Sivil toplum kuruluslarinin bu kapsamli rehberden yararlanarak politika déngustine

katilimlarini, kurumsal kapasitelerini ve bilgilerini artirmalarini dileriz.
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BOLUM 1: STRATEJIK PLANLAMA

Kisim 1: Stratejik Planlamaya Giris

Stratejik planlama kavramini derinlemesine incelemeden 6nce, stratejik planlamayi olusturan planlama
ve strateji kavramlarinin anlasiimasi gerekmektedir.
Planlama, amaglarin belirlenmesi ve bu amaglara ulasmak igin gerekli araglarin segimi ya da gelistiriimesi
sirecidir. Kisaca planlamada;

e Neyin?

e Nigin?

o Ne zaman?

e Nerede?

e Kimler tarafindan?

yapilacagi sorularina cevap aranir.

Kimin -
+ T + Nerede? + tarafindan PLANLAMA

Sekil 1: Planlamanin temel unsurilari

Strateji ise, belirlenen amaclara ulasmak igin secenekler arasindan mevcut kosullar gercevesinde
onceliklendirme yaparak izlenecek yolun belirlenmesidir. Diger bir deyisle, strateji bir dnceliklendirme
meselesidir. Strateji olusturabilmek icin ©ncelikle mevcut durumu anlamak, ardindan amacimizi
tanimlamak ve segeneklerimizi ortaya koymak gerekir. Bu secenekler arasindan yaptigimiz

onceliklendirme ise stratejimize isaret eder.

Stratejik planlama bu iki kavramin birlesimine karsilik gelir. Bu agidan baktigimizda stratejik planlamanin

tanimini su sekilde yapmak mimkiindiir:

Bilgi Kutusu 1: Stratejik Planlama Nedir?

Stratejik Planlama, bir STK’'nin “orta ve uzun vadeli amaclar gergevesinde temel ilke ve politikalarini,
onceliklerini ve bunlara ulasmak icin izleyecedi yol ve yontemler ile kaynak dagiimini diizenleyen bir

siregctir”.
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Stratejik Planlama, temelde, asadidaki dort soruya cevap arar:

Stratejik planlamaya iliskin kimi ana unsurlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir;

Stratejik planlama iyi ydnetisim igin bir aractir. Bu aracin temel islevini yerine getirebilmesi
icin KATILIMCI olmasi temel bir gerekliliktir. Stratejik planlama, STK'da bu isten sorumlu
birkac kisinin sorumlulugunda olmamalidir. Yonetim, calisanlar ve hatta gonillilerden
olusan bir ekibin ortak calismasi olmali; fon saglayici kuruluglar, destekciler/badiscilar ve
hatta hedef kitle siirecin kimi asamalarinda mutlaka yer almalidir.

Stratejik planlama, STK'nin mevcut kaynaklarini en etkin sekilde kullanmasini, enerjisini en
hayati alanlara odaklamasini, yénetim, tyeler ve goniillilerin ayni amag icin ortak bir anlayis
etrafinda calismasini saglamaya yarayan bir yonetim ARACIDIR.

Stratejik planlama bir sonu¢ degil bir SURECTIR ve bu siirecin kendisi planlamanin
sonuglarindan daha 6nemlidir. Stratejik planlama ekibin tlim bireylerinin deneyimlerini ve
gorislerini ortaklastirmayr amaglar ve bu siire¢ STK'nin ortak zekasini, deneyim ve
kapasitesini guiglendirir.

Stratejik planlamayi tek seferlik bir calisma dedil, hic sona ermeyen bir siirec olarak
gorebilmek hayatidir. Clnkii stratejik plan YASAYAN bir belgedir. Bu belgeyi dedisen dis
kosullar ve i¢ gelismeler isi§inda siirekli izliemek ve glincellemek gerekir.

Stratejik planlama, bir ONCELIKLENDIRME isidir. STK'min gidebilecedi cok fazla yén,

erisebilecedi farkl hedef kitleler ve yaratabilecedi dedisimler arasindan tercih yapilmasi

demektir.

* Neredeyiz? o
* Nereye ulasmak istiyoruz?
 Nasll ulasabiliriz?

Nasil dlcer ve degerlendiririz?




Stratejik planlama su anda nerede oldugumuzu analiz edip ya da durum tespiti yapip nereye
gitmek istedimize ve hedefledigimiz yere ulasmak igin nasil gidecedimize karar verecegimiz
bir stirectir.

Unutmayalim ki;

Eder nereye gittiginizi bilmiyorsaniz nasil ve hangi yolu segtiginizin bir énemi yoktur.
Gideceginiz yeri bilmiyorsaniz oraya vardiginizi da anlayamazsiniz.

Kaynak: Strategic Planning Tool Kit, CIVICUS
(https.//www.civicus. org/view/media/Strategic % 20Planning.pdf)

Stratejik planlar farkl kurumsal ihtiyacglara, éncelik alanlarina ya da cografi kapsama gére yapilabilir. Bu
baglamda temel stratejik plan tiirleri asagida siralanmaktadir:

Kurumsal Stratejik Plan: Kurumlarin tiim galisma alanlarini kapsar. Ana amaci kurumun (STK'nin)
belirlenen oncelikler dogrultusunda kaynaklarini etkin ve etkili bicimde kullanmasidir. Tim kamu
kurumlarina, yerel yonetimler dahil, kurumsal stratejik plan olusturma sarti getirilmistir. STK'lar igin
mevzuata dayall benzer bir zorunluluk olmamakla birlikte, glinlimiizde birgok fon saglayici
destekleyecedi STK'larin kurumsal stratejik plani olmasini bir 6n gereklilik olarak tanimlamaktadir.
Bakanliklar tarafindan hazirlanan Stratejik Planlar ya da STK'larin kurumsal gereklilikleri cercevesinde

olusturduklar stratejik planlar bu cercevede olusturulmus planlardir.

Sektorel Stratejik Plan: Belli bir sektérde amaclanan ilerlemenin saglanabilmesi icin ¢ok sayida
kurumun bir arada hareket etmesi gereken durumlarda hazirlanan ve uygulanan planlardir. Konu ile ilgili
kurum ya da gruplarin farkl diizeyde sorumluluklar, katiimlar ve kaynaklari olabilir. Planlama siireci
ayni zamanda planin hayata gec¢mesi icin gereken is birliklerini kurmaya da olanak saglar. Tirkiye

Turizm Stratejisi 2023* bu planlara drnek olarak verilebilir.

Tematik Stratejik Plan: Sektorel planlarda oldugu gibi ¢ok sayida kurumun ortak hareket etmesi
gereken kimi tematik alanlara yodnelik olusturulan planlardir. S6z konusu c¢alisma alaninda
iyilesme/ilerleme saglanmasi icin her bir kurumun/paydasin zerine diisen gérev ve sorumluluklar ortak
bir vizyon, amac ve hedefler cercevesinde ortaya konulur. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
Kadinin Statlisi Genel Mudurligi tarafindan 3 dénem (st Uste hazirlanan Kadina Yoénelik Siddetle

Miicadele Ulusal Eylem Planlari® tematik planlar icin rnek olarak incelenebilir.

! http://www.kultur.gov.tr/Eklenti/906 ttstrateijisi2023pdf.pdf?0
2 https://www.ailevecalisma.gov.tr/ksgm/ulusal-eylem-planlari/kadina-yonelik-siddetle-mucadele-ulusal-eylem-plani/
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Mekansal Stratejik Plan: Bir ilde ya da bdlgede yer alan bitiin unsurlarin belli bir dogrultuda

ilerleyebilmesi icin yon gosterici nitelikli planlardir. T.C. Kalkinma Bakanhdi tarafindan 2014-2023 yillar

icin hazirlanmis Bélgesel Gelisme Ulusal Stratejisi® bu grup planlara érnek olarak verilebilir.

STK'lar agisindan dederlendirilecek olursa; STK'nin ana isleyisine yonelik yapilacak stratejik plan STK'nin
kurumsal stratejik plani olacaktir. Ancak bu ana plana ek olarak kimi sektorel, tematik, mekansal
stratejik planlarin paydasi olunabilir ya da benzer girisimler diger STK'lar ve kamu kurumlari ile is birligi
icerisinde baslatilabilir. STK'nin birden fazla hedef kitlesi/calisma alani varsa bunlar igin ayrica stratejik
planlar hazirlanmasi da miimkiin olabilir. Kimi zaman bu plan tiirleri i ice de gecebilir. Ornegin,
bolgedeki cok sayida paydasi bir araya getirerek hazirlanan “Karadeniz Surdirilebilir Kirsal Turizm
Stratejik Plani” hem mekansal hem de sektorel bir plan olup bir STK onclligiinde (Kiire Dadlari

Ekoturizm Dernegi) gelistirilmistir®.

Stratejik planlama stireci asagidaki unsurlari/adimlari icermek durumundadir;

Mevcut : Gl v.e.
durum I Vizyon LSS Stratejiler Faaliyetler e RN izleme plani
analizi ilkeler hedefler Olgulebilir

gostergeler

Sekil 2: Stratejik Planlama Stirecinin Temel Unsuriar

Bu unsurlarin her biri stratejik planin cevaplamak durumunda oldugu temel sorulara karsilik gelmekte
olup hem siirecin kendisini hem de stratejik planin bélimlerini olustururlar. Bir sonraki bdlimde her biri
detayl sekilde agiklanacak olan bu adimlarin icermesi beklenen temel dgeler ve cevaplamalari beklenen

ana sorulara iligkin bir etkilesim tablosu asadida sunulmaktadir:

3 https://abdigm.meb.gov.tr/projeler/ois/003.pdf
* http://siviltoplumdivalogu.org/project/karadeniz-surdurulebilir-kirsal-turizm/
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Tablo 1: Stratejik Planlamanin Temel Unsuriarinin Etkilesimi

iCERIK CEVAPLADIGI
SORU

MEVCUT DURUM ANALizi

MISYON VE ILKELER

VIZYON

STRATEJI VE HEDEFLER

FAALIYETLER VE PROJELER

1ZLEME

PERFORMANS
DEGERLENDIRME

OLCME  VE

Plan ve Programlar
Paydas Analizi
GZFT Analizi

Sorun Analizi

Kurulusun varolus gerekgesi
Temel ilkeler

Arzu edilen gelecek

Orta vadede ulagilacak amaglar
Spesifik, somut ve dlglilebilir hedefler

Strateji ve hedeflere ulagma yontemleri
Detayli is planlan

Maliyetlendirme

Performans programi

Bitgeleme

Raporlama

Karsilastirma

Geri besleme
Olgme ydntemlerinin belirlenmesi

Performans gostergeleri

Uygulamaya yonelik ilerleme ve sonuglarin

degerlendirilmesi

Neredeyiz?

Nereye ulagmak
istiyoruz?

Gitmek istedigimiz
yere nasill
ulasabiliriz?
Basarimizi nasil

takip eder ve

dederlendiririz?




Kisim 2: Adim Adim Stratejik Planlama

Onceki kisimda tanimlanan temel unsurlan icerecek bir stratejik planlama siireci sekiz temel adim

etrafinda gergeklestirilecektir.

Planlamaya hazirlik ve bilgi toplama

Mevcut durumun analizi

Vizyon, ilkeler ve misyon belirlenmesi
Stratejilerin belirlenmesi

Hedef ve gostergelerin belirlenmesi
Faaliyetler ve takvimlendirme
Bitceleme

Risk analizi

Uygulama

Izleme/degerlendirme

Sekil 3: Stratejik Planlama Asamalari

1.2.1.Planlamayi Planlamak

Planlama siirecine baslamadan o©nce tim siirecin ve siirecin gerektirecedi kaynaklarin etraflica
planlanmasi STK'y1 hem risklere karsi hazir hale getirecek hem de sirecin tim kurum tarafindan
sahiplenilerek vyiritiilmesini saglayacaktir. “Planlamaya hazirlk ve bilgi toplama” olarak da

adlandirabilecegimiz planlamayi planlama adimi dért temel bilesenden olusmaktadir:

Sekil 4: Planlamayi planlamanin adimiari

Planlama
Bilgi toplama takvimi ve ig
bolumu

Kaynak
planlamasi

Ihtiyac tespiti




Adim 1 — Ihtiyac Tespiti: Stratejik planlamanin en temel unsurlarinin basinda, bu siirecte yer alacak

kilit aktorlerin bir araya gelerek ©ncelikle bir stratejik plan hazirlamaya duyulan ihtiyag konusunda
ortaklagsmalar gelmektedir. Beklentileri ortaklastirmak ekip ici motivasyonu ve sahiplenmeyi saglamak
icin en 6nemli kosuldur. Bu sebeple yonetimde yer alan kisiler basta olmak tizere kilit aktorlerin bir araya
gelerek stratejik plana duyulan ihtiyaci dederlendirmeleri beklenir. Bu ihtiyac kimi zaman fon sadlayici
kurumlarin 6n kogsullarini saglamak gibi pratik gerekgelere dayanabilir. Ancak gogu zaman ihtiyacin
gerekcesi STK'nin gelecedi icin lizerinde ortaklasiimis ve gerceklestirilebilir bir yol haritasinin eksikligidir.
S6z konusu stratejik plan ihtiyacini tespit igin gesitli araglar kullanilabilir. Asadida, sivil toplumun
gliclenmesi icin faaliyet gosteren uluslararasi bir STK olan CIVICUS tarafindan gelistirilen 6rnek bir

ihtiyac analizi calismasi yer almaktadir®.

Bilgi Kutusu 2: Ornek Ihtiyac Analizi Calismasi

Calisma yonergesi: STK'nin yonetim ekibi asagidaki anket calismasini tamamlamalidir. Bunun igin
STK'nizi asagida siralanan her bir énerme igin su sekilde puanlayin:

Kesinlikle evet = 1 puan; Emin dedilim = 2 puan; Kesinlikle hayir = 3 puan

Bir 6nermenin iki kismi oldugunda ve dnermenin bir kismina “kesinlikle evet” cevabini verirken diger
tarafina daha zayif bir cevap vermeniz gerektiginde zayif cevapla devam edin. Dolayisiyla, 6rnegin, ilk
agiklamada, kurulusunuzun agik bir vizyonu olup olmadigi sorusunu “kesinlikle” seklinde yanitlar,

III

ancak vizyon konusunda fikir birligi olup olmadigindan emin olamazsaniz cevabiniz “emin degi

Tablo 2: Ihtiyag analizi anket tablosu

Kesinlikle Emin Kesinlikle
Evet Degilim Hayir

STK olarak nereye ulasmak istedigimiz konusunda net bir
vizyona sahibiz ve bu vizyon etrafinda bir fikir birligi var.
Ortak degerlerimiz genellikle STK biinyesinde tartisilir ve STK
genelinde uzlasiya varilir.

STK’mizin mevcut misyonu, kurulusun ne yaptigini, kimin igin
ve neden 6nemli oldugunu acikca yansitiyor.

STK’'miz diizenli olarak giiglli ve zayif yonlerini ve gevredeki
firsatlari ve tehditleri dederlendirmekte, calismalarini bu
dogrultuda gézden gegirmektedir.

STK’mizin ulasmak istedikleriyle ilgili net amaglari ve hedefleri
vardir - bu hedefler SMART/AKILLI'dir®.

> https://www.civicus.org/view/media/Strategic%20Planning.pdf

 SMART, proje yonetiminde hedefleri tanimlama kriteri olarak tim diinyada yaygin olarak kullanilan bir yéntemdir. “Smart”
sdzcligii Ingilizce’ de “zekice, ustaca, harika” gibi anlamlar tasimakta olup “Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-
bound” sézciiklerinin bas harflerinin bir araya getiriimesi ile olusturulmus ve yine bu anlama génderme yapan bir kisaltmadir.
SMART" olusturan bes sdzcligiin Tiirkce karsiliklari sdyledir: Specific —Belirli, Measurable —OQlciilebilir, Achievable —
Uygulanabilir, basarilabilir, Relevant —ilgili, gercekci, amaca hizmet eden, Time-bound —Zamanlamasi olan, takvime bagh.
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STK olarak o&nceliklendirme yapmanin kolay oldugunu

distinlyoruz.

STK'miz caligmalarinin etkisini dlcen net gostergelere sahiptir.
STK'mizin i¢ o&rgitlenmesi verimlilik ve etkinlik acisindan
anlamlidir.

STK'mizin faaliyet gosterdigi dis ve ic baglamlar nispeten
istikrarlidir ve gectigimiz yil igerisinde onemli bir dedisiklik
olmamigtir.

TOPLAM PUAN

Eder toplam puaniniz 20 veya daha fazlaysa STK'nizin acilen stratejik plan hazirlama ihtiyaci var
demektir. Puaniniz 15 veya 15 ile 20 arasinda ise, STK'niz sart olmamakla beraber muhtemelen stratejik
bir planlama stirecinden faydalanacaktir. 15 puanin alti igin ise stratejik plan hazirlamak acil bir gereklilik

olmayip bir 6nceki stratejik plandan en geg 3 yil sonra yeniden stratejik plan yapilmasi faydali olacaktir.

Adim 2 — Kaynak Planlamasi:

Stratejik planlama slirecinde kimi zaman ek kaynaklara ihtiyac duyulabilir. Bu kaynaklarin en basinda
kurumsal kapasiteye yonelik ihtiyaclar gelmektedir. E§er STK icerisinde bu siirecte ana sorumluluklari
paylasacak kisiler daha 6nce benzer ¢alismalar yapmamis ya da bu konuda egitim almamissa iki segenek
vardir. Kurumun kapasitesini artirmak icin giniimizde ¢ok sayida kurum tarafindan Ucretsiz olarak
saglanan stratejik planlama egitimlerine katilmak bu segeneklerden biri olabilir. Bir diger secenek de bir
uzman moderasyonunda bu calismanin gerceklestiriimesi ve bu sirada kurum igerisindeki kilit aktérlerin

bu siireci yaparak deneyimlemesi ve 6grenmesidir.

Digaridan bu uzmanlik destedinin saglanmasi durumunda kurumsal ihtiyag ve degerlerle uyumlu bir
uzmanla calismak kilit 6nem tasimaktadir. Bu sebeple dodru uzmani segmek igin gesitli kriterlerin

belirlenmesi ve bir kontrol listesi tizerinden gidilmesi dnerilir. CIVICUS tarafindan hazirlanan ve yukarida

bahsedilen Stratejik Planlama rehberinde bunun igin drnek bir kontrol listesi dnerilmektedir.




Bilgi Kutusu 3: Dis Uzman Segimi icin Kontrol Listesi

Calismak igin dederlendirdiginiz uzmanda su &zelliklerin oldugundan emin olun ve gerekirse referans

istemekten ¢ekinmeyin:

v

AN NN N U N N NN

IR NEENEENERN

Genel olarak kalkinma ve sosyal politikalar alanlarina ve mimkiinse STK'nin galisma alanina
tematik hakimiyet;

Orgiitsel konular hakkinda bilgi;

Anlayis ve empati;

Otorite/givenilirlik;

Stratejik planlama slreglerinin yiritilmesinde deneyim;

Sivil toplum camiasinda iyi tin/sayginlik;

Catisma yonetimi becerileri ve catismanin ele alinmasina iliskin gliven;

Sonuglari netlestirmeye yardimci olabilecek bir vizyon;

istediginiz sonuglara ulasmaniza yardimci olma taahhiidii;

Diristlik ve adalet (Tamamen tarafsizik aramayin — birlikte calismak isteyebilecediniz
herkesin kendi fikirleri olacaktir, uzmaninizdan beklentinizin kisisel gorigleri ve gergekler
arasinda net bir ayrim yapabilmesi olmalidir.);

Mantik, 6z disiplin ve sistematik olarak calisabilme becerisi;

Teslim tarihlerine bagllik;

Sozla ve yazili beceriler;

Kurulusunuza uygun bir yaklasim ve anlayis;

Piyasa fiyatlarina gore 6lgiilen makul licretlendirme.

DiKKAT: Dogru kisiyi bulduysaniz mutlaka yazili bir bilgilendirme notu iizerinden beklentilerinizi

ilettiginizden emin olun. Beklentiler ve ihtiyaclar lizerinde yasanabilecek bir iletisim kopuklugu tim

siireci tehlikeye atacaktir!




Adim 3 - Bilgi Toplama:

Planlamayi planlarken ihtiyag duyulan bir diger ana adim hangi bilgilere ihtiyag duyuldugunu belirlemek

ve bu bilgileri hem siirece katilacak i¢ paydaslar hem de destek alinmasi planlanan uzmanlar igin hazir

hale getirmektir. Bu bilgiler iki ana grupta siralanabilir:

Gegmis bilgi ve deneyimler: Ornedin basarilar, basarisizliklar, alinan dersleri gdsteren raporlar.
Benzer sekilde bazen kurumsal bilgi calisanlarin kurumdan ayriimasi, gorev dedisikligi gibi
gerekcelerle kaybolur. Bu tip durumlarda zamaninda 6nemli deneyimleri yasamis ve siireglerin
pargasi olmus kisileri stirecin ilgili kismina dahil etmek de verimli bir ydntem olabilir.

Mevcut program ve faaliyetlere iliskin bilgiler: STK'nin uygulamakta oldugu calismalara iliskin
yetkinlik/bilgi diizeyi, fiziksel imkanlar, mali kaynaklar ve yonetim, ic/dis iletisim gibi konularda
raporlar ya da kisa bilgi notlari calismalarin akisini kolaylastiracaktir. Bu siireclerde yer alan
kisilerden stratejik planlama calismasi 6ncesinde standart formlar araciligiyla séz konusu bilgileri
rafine bir sekilde herkesin erisimine yoénelik hazirlamalan istenebilir. STK'nin hazirladidi
proje/program raporlari da bu adim icin dnemli kaynaklardir. Ayrica, mali kaynaklarin uygun olmasi
durumunda yiriitilen ana faaliyet ve projelere dair dis dederlendirme raporlari hazirlanarak kanita
dayall plan yapabilmek icin gerekli kimi bilgi ve belgelerin olusturulmasi da diisiiniilebilir. Ornegin,
stratejik planlama siirecini baslatmak igin en biiylik fon saglayic kurum tarafindan finanse edilen
projenin dederlendirme raporunun hazirlanmasi beklenebilir, iki ¢alismanin zamanlamasi denk
getirilerek daha somut bilgilerle stratejik planlama galismasi baslatilabilir.

Ayrica bu asamada stratejik planin hangi dénemi kapsayacadina da karar verilmesi gerekecektir.
Codu stratejik plan 3 ila 5 yillik dénemleri kapsar. Plani ¢ok kisa bir donem icin hazirlamayi tercih
etmeniz durumunda uygulamaya bagsladiktan ok kisa slire sonra yeni plani hazirlama galismalarina
baslanmasi gerekecektir. Cok uzun bir plan donemi ise dedisen sartlari yansitmada yetersiz
kalacaktir.




Adim 4 - Planlama Takvimi ve Is Boliimii:

Planlama galismasi icin net teslim tarihleri ve kesinlesmis bir takvim olusturuimamasi halinde planin
gercekgi bir stirede hazirlanmasi mimkin olmayacaktir. Planlama siirecinde uygulanacak her adim igin

bir siire belirlenmesi ve ig teslim tarihleri ile galisiimasi galismanin sonuglari agisindan énemlidir.

Ayrica, galismaya kimlerin katilmasinin beklendiginin de bu asamada netlestirilmesi ve herkesin lizerinde
anlastigi bir is bolimi yapilmasi gerekecektir.

Stratejik planlama siireci bir kurulusun, stratejik cercevesini netlestirmesine, saglamlastirmasina veya
olusturmasina yardimci olur. Stratejik planlamanin bir parcasi da kurumsal dederlerin, misyon ve
vizyonun belirlenmesidir. Bu nedenle, tim organizasyonu planlama sirecinin en azindan bir kismina

dahil etmek 6nemlidir. Asadida bu konuda gelistirilmis 6rnek bir sablon paylasiimaktadir.

Tablo 3: Stratejik Planlama Asamalarinda Is Bolimdi

Planlamayi planlama Yonetim ekibi

Mevcut durumun analizi Tdm personel ve Yénetim Kurulu tyeleri. Kurulusun var
olan sorunlarini anlamalarinin onlar igin 6nemli olmasi
durumunda idari personel de katilmalidir.

Vizyon, ilkeler ve misyon belirlenmesi Tim personel ve Kurul yeleri. Idari personel de dahil
olmak {zere tiim personeli bu asamaya dahil etmek ¢ok
Onemlidir.
Bir dizi calisma prensibi saglamasi muhtemel oldugu icin
-bir bagka deyisle, STK'da calisan kisilerin neden belirli
bir sekilde calismasi ve davranmalari beklendigini
acikhida kavusturmak igin- bu Kisilerin slirece dahil
olmalari 6nemlidir.

Stratejilerin belirlenmesi Uygulamada calisan kisiler ve Yoénetim Kurulu Gyeleri.

Hedef ve gostergelerin belirlenmesi

Faaliyetler ve takvimlendirme

Butgeleme

Uygulama

izleme/degerlendirme

Kurumsal Yapi Yonetimde yer alan kisiler (gerekli hallerde diger
calisanlarin katkilari ile)

Kaynak: https://www.civicus.org/view/media/Strategic%20Planning.pdf
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Gorindiagu lzere Yonetim Kurulunun tiim calismaya aktif olarak katiimasi beklenmektedir. Calisma

takviminin ve birimlerin/kisilerin katki vermesi beklenen asamalarin galisma baslamadan net bir sekilde
belirlenmesi ve onlarla paylasiimasi hem zaman yonetimi hem de kurumsal sahiplenme acisindan
kritiktir.

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizinde “Neredeyiz?” sorusunun cevabi aranir.
STK'nin gelecede yonelik hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin gecmiste neleri basardidi, hangi
alanlarda hedeflerine ulasamadigi ve bunlarin nedenleri, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip
oldugu, hangi yonlerinin gelismeye acik oldugu ve STK'nin kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz
gelismeler degerlendirilir’. Dolayisiyla bu analiz, STK'nin kendisini ve cevresini daha iyi tanimasina

yardimcl olarak stratejik planlamanin diger asamalari igin glicli bir temel olusturur.

Yapilacak temel analizlerin kanita dayall olabilmesi igin mevcut bilginin tizerine tiim siirecin inga edilmesi
gerekir. Bilgi paylasimi sadlandiktan sonra mevcut durumun analizi icin cesitli analitik ydntemler
kullanilabilir. Bu rehberde (¢ temel ydntem (zerinde durulacaktir. Bunlar; paydas analizi, GZFT (SWOT)
analizi ve sorun analizi yéntemleridir. Bu ydntemler arasindan segcilecek tek bir ydontem uygulanabilecegi

gibi bu lg yéntem birbirini biitlinleyecek sekilde de kullanilabilir.

Paydas analizinin adimlarina gegmeden 6nce paydasin kim oldugunu tanimlamak ve paydas analizinin

STK'ya nasll katki saglayabilecegini dederlendirmek gerekir.

Bilgi Kutusu 4: Paydas kimdir?

Paydas kimdir? Politika, program, proje ve uygulamalarini olumlu ya da olumsuz etkileyen ya da
bunlardan etkilenen herhangi bir birey, grup, kurum veya orguttiir.

7 Kamu Kurumlari icin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2. Siiriim, Devlet Planlama Teskilati, 2006.
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Paydaslari 2 ana grupta dederlendirmek miimkindiir:

ic Paydaslar

*STK'dan etkilenen ya da STK'yi etkileyen kurulus icindeki kisi, grup ya da badli/badlantih diger

kuruluslardir. Ornegin, STK'ya bagl bir iktisadi isletme varsa bu isletme ve calisanlari i¢ paydaslardir.

Benzer sekilde, STK'nin calisanlari, yoneticileri, denetim kurulu, goniilliler de i¢ paydaslardir.

Dis Paydagslar

«STK'dan etkilenen ya da STK'yi etkileyen kurulus disindaki kisi, grup ya da kurumlardir. STK'nin
faaliyetleri ile ilgisi olan diger STK'lar, badiscilar ve fon saglayici kurumlar, STK'nin galismalari ile
ilgisi olan dzel sektdr ve kamu kuruluslarn dis paydaslara drnektir. Dis paydaslar altinda yer alan bir
alt grup da "yararlanicilardir. STK'nin yaptigi calismalardan dogrudan ya da dolayl yararlanan Kkisi
ve gruplar bu kapsamda disiinilebilir. STK'nin hizmet temelli galismasi, yani dogrudan bir hizmet
saglamasi durumunda bu hizmetlerden fayda goren kisi ve gruplar yararlanicilardir. Hak temelli
calisan ve ana faaliyet alani savunuculuk, bilgi Uretme gibi calismalar olan STK'lar igin bu

calismalarin dolayli olarak katki saglamasi beklenen hedef kitle, "yararlanici" grubu olusturmaktadir.

Stratejik planlama galismalarina paydas analizi ile baglamanin saglayacad iki temel fayda vardir:

1. Stratejik planlama siirecinin cesitli asamalarina dahil edilmesi gereken ic ve dis paydaslari
gbzden gegirmek planlama surecinin “katihmc” olmasini garanti edecektir. Katilimcilik stratejik
planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kilit paydaglarn sirece dahil etmek, goriglerini
calismaya yansitmak ve onlara énem verildigini gdstermek bu paydaslarin uygulama asamasinda
da plani sahiplenmesini ve uygulamayi desteklemesini saglayacaktir.

2. STK'nin yapacadi calismalar dogru sekillendirebilmek icin bu calismalardan etkilenecek olan
paydagslarin beklenti, ihtiyacg, talep ve onerilerini dikkate almak gerekir. Ancak bu sekilde farkli

gruplanin endiselerini, kapasitelerini ve ilgilerini dikkate alan strateji ve hedefler olusturmak

mimkin olacaktir.




Paydas analizi asagidaki asamalardan olusur:

Paydaslarin tespiti

Paydaslarin 6nceliklendirilmesi

Paydaslarin degerlendirilmesi

Goris ve onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

Adim 1 — Paydaslarin Tespiti:

Paydas analizinin ilk asamasi paydaslarin kim oldugunu belirlemektir. Bunu yapmak icin kimi

kolaylastirici sorulardan yararlanilabilir. Ornegin:

v

v
v
v

STK'nin faaliyetleri/hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?
STK'nin faaliyetlerini planlarken kimler kararlara etki etmektedir?
STK'nin faaliyetlerine kimler katiimaktadir, bu faaliyetleri kimler desteklemektedir?

STK'nin faaliyetlerinden/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?

Bunlar ve benzeri sorulara verilecek cevaplar paydaslarin listelenmesini kolaylastiracaktir.

DIKKAT: Paydaglar listelemeye baslamadan &énce bazi kategoriler olusturmak kolaylik saglar.

Ornegin: sivil toplum, kamu, yerel yénetim, akademi, 6zel sektor gibi.

Her kategoriyi dikkate alarak potansiyel paydaslari listeleyin. Olabildigince kapsamli bir liste olusturun

ve kimseyi disarida birakmayin. Unutmayin: sadece kurumlar dedil, bireyler de paydas olabilir!

Paydaslar belirlendikten sonra, neden paydas olduklari sorusu cevaplanir. Ornegin; fon saglayici

kurumlar olmadan ana calismalar gergeklestirilemedigi icin bu kuruluslar dis paydaslardir. Ya da ildeki

Universitenin kadin calismalari merkezi ortak proje uygulanan bir dis paydas olabilir; ¢linki size teknik

bilgi ve kapasite sadlamaktadir. Yukarida 6rneklendirildigi izere, STK'ya bagli faaliyet gdsteren iktisadi

isletme ve bu isletmenin galisanlar i¢ paydaslardir; glinkii bu isletmeden gelen gelirler STK'nin diger

calismalar icin kaynak sadlamakta ve operasyonel olarak siirdirilebilir olmasi icin elverigli ortam

yaratmaktadir. Bu degerlendirme paydaslarin STK ile olan iligkilerinin belirlenmesi agisindan énemlidir.
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Paydaslarin listelenmesi tamamlandidinda hepsinin planlama sirecine dahil edilmesi imkansiz oldugu
kadar cok sayida paydas bulundugu da fark edilebilir. Bu durumda, hangi paydaslarin mutlaka calismaya

dahil edilmesi gerektigine karar verebilmek icin paydaslarin énceliklendiriimesi gerekecektir.

Paydaslar 6nceliklendirilirken sdz konusu paydasin STK'nin faaliyetlerini etkileme gilicii ile STK'nin
faaliyetlerinden etkilenme derecesine bakilmasi beklenir. Bunun igin gesitli yontemler kullanilabilir.

Asadida ornek bir calisma yéntemi sunulmustur.

Paydagslariniza 1 ile 5 arasinda bir puan verin. 1 — ¢ok distik; 5 — cok yiiksek anlamina gelmelidir.

Iigi/cikar: STK'nizin galismalarindan etkilenme diizeyini;

Glcg/etki: STK'nizi etkileme diizeyini ifade etmektedir. Puanlamayi tamamlayinca bir tablo yapin.

Etkisi ylksek ancak
etkilenme duzeyi
dusik

Etkisi ve
etkilenme diizeyi
yuksek

Giic/Etki

Etkisi ve etkilenme
dizeyi dusik

Etkilenme dizeyi
yuksek ancak etkisi
distk

Ilgi/Cikar

Sekil 5: Paydas Onceliklendirme Matrisi s

Onceliklendirmeyi tamamladiktan sonra bu énceliklendirmenin STK icin ne anlama geldigine bakmak

gerekir. Onceliklendirmeyi eyleme déniistiirmek icin ve bu bilgiyi stratejik planda kullanabilmek icin
asadidaki matris kullanilabilir.




Tablo 4: Paydas Dederlendirme Tablosu

iLGI / CIKAR STK'DAN ETKILENME iHTIMALI STK’'DAN ETKILENME iHTIMALI
(ILGI VE GCIKARI) ZAYIF (ILGI VE GIKARI) GUCLU
GUG / ONEM
STK'YI ETKILEME Memnun et / Bilgilendir Kilit aktor: Birlikte calis!
POTANSIYELI / « ilgi alanina dahil et & bu konuda « Cabalari bu gruba odakla
GUCU YUKSEK rehberlik et « Yénetisim/karar alma organlarina dahil
« 1lgi diizeyini yiikseltmeye calig ol
« Kilit oyuncu olmalarini sagla « Dahil ol & diizenli olarak istisare et
STK'YI ETKILEME Az 6nemli, izle Iigi goster, cikarlarini gézet, calismalarina
POTANSIYELI / « Minimum gaba dahil et
GUcU DUSUK « Genel iletisim yollariyla bilgilendir-haber ~ « Diisiik risk alanlarina dahil ederek,
biilteni, web sitesi, reklam amagl toplu ilgiyi kullan
posta génderimleri « Bilgilendir & ilgi alani konusunda
« llgi gbsterilecekler arasina dahil rehberlik et
olmalarini sagla  Potansiyel destekgi/iyi niyet elgisi

Bu tablo ve benzeri analitik yontemlerle, paydaslarin STK icin énemini ve STK'nin onlar icin dnemini

degerlendirmek calismalarin yonlendirilebilmesi icin 6nemli bir girdi saglayacaktir.

Ornegin; gdcmen cocuklarin sosyal icermesi alaninda calisan bir STK’yi ele alalim. Bu STK igin cocuk
haklari alaninda calisan STK'lar ya da miiltecilere yonelik toplum merkezi isleten STK/kamu kuruluslar
kilit paydaslar olabilecektir. Fon sadlayici kurumlarin STK'y1 etkileme potansiyelleri yiiksek ama STK'nin
calismalarindan etkilenme ihtimalleri disik oldugu icin memnun edilmesi ve bilgilendirilmesi gereken
gruba dahil olacaklardir. Gégmen cocuklarin aileleri ise calismalardan etkilenme ihtimalleri ytksek
olmakla beraber STK'y1 dogrudan etkilemeleri daha gii¢ olacadi icin ilgi gosterilmesi gereken gruplar

arasinda olabilecektir.

Paydas analizi sadece hedef, strateji ve faaliyetlerin olusturulmasinda degil ayni zamanda planlama
sirecinin en verimli sekilde yiritilmesinde de faydali olacak bir aractir. Bu sebeple yukaridaki matriste
kilit aktor olarak karsimiza gikan gruplara 6zel 6nem verilerek koyu renkle isaretlenen her li¢ grubun da
stratejik plan siirecinde fikirlerinin alinmasi beklenir.
Paydas gorisleri alinirken;

e milakat e atdlye calismasi

e anket uygulamasi e toplanti
gibi yontemlerden biri veya birkacindan faydalanilabilir. Hangi yontemin uygulanacadina karar verilirken

gorislilecek kisi sayisi, paydasin erisilebilirligi, paydasin 0nemi ve etkisi gibi etkenler gdz ©niine
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alinmalidir. Ornegin, STK (izerindeki etkisi giiclii olan paydaslarla yiiz yiize gériisme yapiimasi, sadece

bilginin en verimli sekilde alinmasini saglamayacak ayni zamanda bu gruplarla olan iletisimin
giclendiriimesinde de etkili olabilecektir. Gorlsilecek kisi sayisinin yiiksek oldugu durumlarda (6rnegdin

yararlanicilarla yapilacak calismalarda) ise anket uygulanmasi daha uygun olabilir®.

Bilgi Kutusu 5: Paydas gorislerini almak igin érnek sorular

Paydaslarin gorusleri alinirken temel olarak su sorulara cevap aranir:
v' STK'nin hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin igin dnemlidir?
v" STK'nin olumlu buldugunuz yénleri nelerdir?
v' STK'nin gelistirmesi gereken yonleri nelerdir?
v/ STK'dan beklentileriniz nelerdir?
v" Gelecek donemde STK'yl olumsuz etkileyebilecegini diisiindtigiiniiz politik, ekonomik, sosyal,

teknolojik, yasal ve gevresel gelismeler neler olabilir?

<\

STK icerisinde etkin bir katiimcihidin saglanabilmesi icin neler yapilabilir?

v' STK'ya kisi/kurum olarak katkilariniz neler olabilir?

DIiKKAT: STK'nin i¢ paydaslarinin gériisleri alinirken amag sadece STK'nin personeline sundugu fiziki
ve sosyal imkanlar ile mali haklara iliskin gorus, oneri ve elestirilerini almak degil; esas olarak STK'nin
calismalarini gliclendirmeye, operasyonel siirdirilebilirligini saglamaya ve hedef kitleye erisimine

yonelik gorislerini almaktir.

Gucli ve Zayif yonler (ig unsurlar) ile Firsatlar ve Tehditlere (dis unsurlar) odaklanan bu analiz yéntemi

mevcut durumun tespiti igin kullanilan en yaygin yéntemdir.

Paydas analizi dahil bu agsamaya kadar yapilan tiim hazirlik galismalarinin bu analizi beslemesi beklenir.
Bu yaklasim, planlama yapilirken STK'nin giiclii ve zayif yonleri ile karsi karsiya oldugu firsatlari ve

tehditleri analiz etmeye ve gelecede doniik stratejiler gelistirmeye yardimci olur.

Dolayisiyla GZFT analizi, stratejik planlama siirecinin diger agamalari igin temel olusturur. Bu galisma
kapsaminda odaklanilacak Giiglii ve Zayif yonler ig, yani STK’'nin kontroliinde olan unsurlari; Firsatlar ve

Tehditler ise kontroli disinda olan dis unsurlari icerir.

8 Kaynak: Kamu Kurumlari igin Stratejik Planlama Kilavuzu, 3. Stiriim, Deviet Planlama Teskilat;, 2018.
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Ic Dis

Firsatlar

Tehditler

Sekil 6: GZFT acilimi

Giiglii ve Zayif Yonler:

Glicli yonler; STK tarafindan kontrol edilebilen, amag ve hedeflere ulasirken yararlanabilecek, STK'nin
sivil toplum alaninda deder Urettigi, basarili oldugu ve 6nemli gérdigi icsel 6zelliklerdir. Glgli yonlere
ornek olarak STK'nin galisanlarinin tecriibe ve becerileri, Gyelerin STK'y1 sahiplenme diizeyi, bagisgilari
kolay harekete gecirebiliyor olmasi, STK'nin kamu kurumlari ile ortaklik protokollerinin olmasi, calisilan

ildeki yerel yonetimin STK'ya ayni destek sagliyor olusu gibi 6zellikler verilebilir.

ZayIf yonler ise amag ve hedeflere ulasmayl engelleyebilecek, sivil toplum alaninda aktif bir rol
oynamanin 6niine gegebilecek eksikliklerdir. Baska bir ifadeyle, STK'nin dedistirmesi gereken yonleridir.
Bu sebeple, zayif yonlerin belirlenmesinde “Neleri iyilestirmeliyiz?” sorusuna odaklanilmasi gerekir®. Zayif
yonlere 6rnek olarak yetersiz finansal kosullar, uzmanlik eksikligi (6rnegin fon gelistirme ya da yabanci
dil gibi alanlarda), ortaklara ve aglara erisememe, badiscilari harekete gegirebilecek altyapi eksiklidi,

gonilli sayisinin azhdi ya da geng gondilliilerin olmamasi gibi hususlar gésterilebilir.

Firsatlar ve Tehditler

Firsatlar, STK'nin kontrolii disinda ortaya cikan ve STK icin avantaj saglamasi muhtemel olan etken ya
da durumlardir. Strateji gelistirirken bu olanaklardan nasil yararlanilacadinin dikkate alinmasi beklenir.
Calisma alanina yonelik fon kaynaklarinin artmasi, calisma yapilan ildeki Gniversitede calisma alaniyla
alakali bir arastirma merkezi kurulmasi, Valilik altinda calisma alaninda bir koordinasyon kurulu

olusturulmasi gibi kimi unsurlar firsatlara 6rnek olarak verilebilir.

® Kamu Kurumlari icin Stratejik Planlama Kilavuzu, 3. Stirim, Devlet Planlama Tegkilati, 2018.
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Tehditler ise STK'nin kontrolii disinda gergeklesen ve olumsuz etkilerinin dnlenmesi ya da
sinirlandiriimasi gereken unsurlardir. STK'yi etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik ya

da siyasi etkenlerin bu kapsamda degerlendirilmesi gerekir. Ekonomik krizler, gé¢ ve niifus

dalgalanmalari, fon saglayici kuruluslarin finansman politikalarindaki degisiklikler tehditlere 6rnek olarak
verilebilir.

Asadida 6rnek bir GZFT tablosu sunulmustur.

Tablo 5: Ornek GZFT Analizi

Giclii Yonler Zayif Yonler

- Uzmanlik seviyesi ylksek ekip - Mali kaynak yaratmada yetersizlik

- Yerel yonetim tarafindan saglanan ofis - Geng gondllilerin olmamasi

- STK'nin {izerinde calistigi konunun kamu

- Hukuksal yapidaki hatalar ve eksiklikler
gundeminde daha sik yer bulmasi

_ B - STK'nin hedef kitlesine ydnelik olumsuz algilar
- STK'nin galisma alaninda faaliyet gbsteren

ve onyargilar
STK'lara yonelik yeni fon kaynaklari

DIKKAT! GZFT analizini yaparken asagidaki noktalara mutlaka dikkat edilmesi gerekir:

e Cok kisa veya ok uzun listelerden kaginmaya calisin - gerekirse dnceliklendirme yapin.

¢ Maddeleri miimkiin oldugunca acik ve net ifade edin. Giicli yonler igin bir 6rnek verecek olursak:
o Teknik kapasite (muglak)
o Yiksek teknik kapasite (daha az muglak)
o Stratejik planlama konusunda bilgi/deneyim paylasacak diizeyde yiksek teknik kapasite

(cok net).
¢ Kisisel gorislerden ok olgulara odaklanin!




GZFT Analizinden Nasil Yararlanacagiz?
GZFT analizinin strateji ve hedeflerinizi belirlemede size nasil yén gdsterebilecegine iliskin daha detayl
bilgi ilerleyen bolimlerde verilecektir. Asadida bu analizin stratejik plana yansimasini iceren 6zet bir

tablo yer almaktadir:

Stratejik
Planinizi gugli
yonlerinize
dayandirin!

Zayif yonlerinizi
iyilestirmeye
odaklanin!

Firsatlarin
Ustline gidin,
olanaklari
kagirmayin!

Risk olarak
gorin, tedbir
alin!

Sekil 7: GZFT analizinden nasil yararianabiliriz?

Sorun analizi'®, var olan bir sorunu temel sorun olarak ele alir ve bu sorun cevresinde yer alan tim

olumsuzluklar ortaya ¢ikarmaya calisir.

Temel sorunun gevresindeki olumsuzluklarin bazilari, bu temel soruna neden olan, bazilar ise bu temel
sorunun ortaya c¢ikardigi sorunlardir. Sorun analizi, incelenmeye calisilan temel sorunun gevresindeki

tiim sorunlar arasinda ‘neden-sonug’ iliskisi kurmaya yarar'’.

Sorun analizinin ilk agamasi sorunu tanimlamakla baglar. Bu asama igin éncelikle STK ici bilgi
kaynaklarindan yararlanilir. Ornegin bir moderatér ydnetiminde diizenlenecek kurum ici — ya da paydas
analizinde belirlenen kilit paydaslarinin katiimiyla- gerceklestirilecek bir galistayla bu asama
gergeklestirilebilir.

Sorun bazi durumlarda daha kolay bir bicimde netlestirilir. Ornegin; tiretimdeki diisiik verimlilik,
kullanima elverigli olmayan tarim aletleri ya da ciftcilerin egitimsizliginden kaynaklanabilir. Bu durumda
bu alt sorunlara iliskin analiz ve ¢dziim iretme siireci daha kolay gergeklesecektir. Bazi durumlarda ise

sorunu netlestirmek ya da iizerinde anlasmak daha zordur. Ornegin, ilkdgretimdeki dgrencilerin

10 By yBntem, “sorun agaci” olarak da adlandirilabilmektedir. ] ]
“ Yentirk, N., Aksakodlu, Y. (2006). Proje Donglisti Yonetimi I: Proje Teklifi Yazma, Izleme ve Degerlendirme, Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlar.
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performansinin disiik olmasi; mifredatin zayifligi, 6gretmenlerin hazirlik diizeyinin yetersizligi, ailelerin

yasam tarzi ile egitim politikalarindan kaynaklanabilir. Bu durumda bu alt sorunlara iliskin analiz ve

coziim Uretme siireci daha fazla zaman alacak ve sorunu netlestirmek daha zor gerceklesecektir'?.

Sorun, tiim kilit paydaslarin hemfikir olacagi bir sekilde tanimlanmali ya da uzlasi en (st diizeyde
tutulmalidir. Sorun, ilk asamada ¢dziimler ve ihtiyaglari icermeyecek bir bicimde tanimlanmalidir. EGer
sorunlar muhtemel c¢oziimlerle birlikte tanimlanirsa daha etkili olabilecek diger ¢bziim Onerilerinin ihmal
edilmesi riskini dogurabilir. Unutulmamasi gereken ana kural sudur: bir hizmetin eksikligi sorunun
kendisi degildir! Ornegin, engelli bireylerin kent hayatina esit katilamamalari yerine sorun “engelliler icin
yeterli isaretli ylizey olmamasi” seklinde tanimlanirsa erisilebilirlikle ilgili cok sayida baska diizenleme
ihtiyaci (6rnegin toplu tasima araglarinin elverissizliginden kamusal alanlarin erisilebilirlik kriterlerine
uygun olmamasina kadar) ya da sosyal icermeye ait kimi ihtiyaclar (6rnegin engelli bireylerin toplum
merkezlerinden yararlanamamasi gibi) yok sayilmig ve sorun yerine ¢dziimin kisith bir kismina

odaklanilmis olunacaktir.

Sorun analizini yapmanin bir yolu, sorunla ilgili cok sayidaki ifadeyi alt alta yazarak baglamaktir. Asagida

bununla ilgili bir rnek yer almaktadir.

Gocuk dliimlerinde artis ‘Saglik ocag yok Diizenli sagiik
var. ‘taramasi yok
' Aileleringelir diizeyleri
disiik

Sekil 8: Sorun analizi - 1. adim

12 Stratejik Planlama icin Analiz ve Yontemler Rehberi, T.C Kalkinma Bakanligi, 2018
(http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/10zj6+Stratejik Planlama Icin Analiz ve Yontemler Rehberi.pdf)
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Adim 2 - Sorunun Analiz Edilmesi
Sorun netlestirildikten ve tanimlandiktan sonra sorunun derinlemesine analiz edilmesi gerekir. Bu
asamada su sorular cevaplandirilir®3;

e Bu sorundan olumsuz etkilenenler kimlerdir? Sorundan etkilenenler o6zelliklerine ve ©6nem
derecesine gore siniflandirilir.

e Bu sorunun kok nedenleri nelerdir? Sorunun kaynadina ulasmak icin adac diyagramindan
yararlanilir. (bkz. Sekil 9).

e Sorun ilk kez ne zaman ortaya cikti ya da ne zaman 6nem kazandi? Sorunun yeni bir sorun mu
ya da eski bir sorun mu oldugu ifade edilir. Sorun ne kadar uzun siredir varigini koruyorsa
¢oziime yonelik daha fazla cabanin harcanmasi gerekir.

e Sorunun ¢6zimine yonelik simdiye kadar neler yapildi? Sorunun ¢dzimine yonelik

gerceklestirilen faaliyetlerin basari ve basarisizliklarina iliskin degerlendirmeler yapilir.

Sekil 9: Sorun analizi - Adim 2

Bu calisma ile amaglanan ana sorunu tespit etmek ve o soruna yol agan kok sorunu/sorunlari bularak

hedef ve stratejileri bu sorunlari ¢ozmeye yonelik belirlemektir.

Bag.e




Co6ziim Uretme asamasinda fikir tepsisi, beyin firtinasi, arama konferansi ve odak grup calismalar gibi

yontemlerden yararlanilabilir. Her bir sorun igin alternatif ¢dziimler g6z o6niinde bulundurulur. Bu
alternatifler; uygulanabilirligi, etkililigi ve maliyet etkinligi agisindan degerlendirilir ve en uygun ¢dzim

yontemine karar verilerek hedef ve stratejiler icin girdi olusturulabilir.

Durum analizi kapsaminda yukarida siralanan yontemler ve gerekirse ek yontemler kullanilarak
belirlenen bulgular sayesinde “sorun alanlarinin” ve “ihtiyaclarin” belirlenmesi mimkin olacaktir. Her bir
analiz calismasinin giktilarinin tespitler/sorun alanlari ve ihtiyaglar/gelisim alanlari seklinde ortaya

koyulmasi analizden planlamaya gegisi kolaylastiracaktir.

Ornegin; yukaridaki sekil incelenecek olursa (Sekil 9) ailelerin cocuk bakimi ile ilgili bilgilendirilmesi,
ailelerin sosyo-ekonomik acidan giiglendirilmesi, temiz icme suyu ve kanalizasyon igin altyapi yatirmlari
yapilmasi gibi gesitli ihtiyaglar siralanabilir. Bu ihtiyaglar, sonraki adimlarda belirlenecek amag ve
hedeflerin dayanak noktasidir. Bu sebeple ihtiyaclari ifade ederken hedefleri besleyecek sekilde ifade

etmek 6nemlidir. Asadida bu amacla kullanilabilecek drnek bir tablo sunulmaktadir.

Tablo 6: Tespitler ve Ihtiyaglar

DURUM ANALIZI ASAMALARI TESPITLER/ SORUN IHTIYACLAR/
ALANLARI GELiSIM ALANLARI

Paydas analizi

GZFT analizi

Sorun analizi

Diger (6r. Kurum kiiltiirii analizi,
PESTLE, Mevzuat analizi, vb.)

Stratejik planlama siireci gelecege bakmayi, gelecegi hayal etmeyi ve gelecegdi planlamayi gerektirir.
Bunu yapabilmek igin STK'nin éncelikle uzun vadedeki ideallerini; yani vizyonunu, var olma amacini,
gorev ve sorumluluklarini; yani misyonunu, caligmalarinin kime/kimlere fayda saglamasini bekledigini;
yani hedef kitlesini ve tiim bu galismalan yiritlrken bagh kalacagi temel ilke ve dederleri belirlemesi
gerekir. STK'larin stratejik planlama siirecinde bu dért temel alanda netlik saglamasi asagidaki faydalari
saglayacaktir':
v' Planlar arasinda devamlii§i saglamasi: Her stratejik plan doneminde gelistirilen amag ve
hedeflerin birbirinin devami veya tamamlayicisi olarak vizyona dogru ilerleme saglamasinda

yonlendirici olur.

¥ Kamu Kurumlan igin Stratejik Planlama Kilavuzu, 3. Stiriim, Devlet Planlama Teskilati, 2018.
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v Tutarsizliklar 6nlemesi: Hazirlanan stratejik planlarin kendi iginde tutarli olmasini saglar. Gegmis

ve gelecek dénemdeki planlarin birbirleriyle geliskili olma ihtimalini azaltir.
v Gini kurtarma yerine uzun vadeli perspektif saglamasi: Kisa vadeli firsatlara odaklanmak yerine
glgld bir kurumsal yapinin olusturulmasini ve uzun vadeli stratejik diisiincenin yerlesmesini

sadlar.

Kurumsal kimlik olarak da adlandirmamizin miimkiin oldugu bu 6geler bir araya geldiginde stratejik
planin omurgasini olusturacaktir. Kim oldugunuzu, kim igin calistiginizi, neyi degistirmeyi istediginizi
ve nasll galismak istediginizi tanimlamadan plan yapmak mimkiin degildir. Bu sebeple stratejik plan
calismasi icerisinde kurumsal kimligi olusturmak igin mutlaka yeterli zamani ayirmak ve calismanin

bu asamasina tiim kilit paydaslar dahil etmek gereklidir.

Kurumsal kimlik belirlenirken asagidaki unsurlarin tanimlanmasi beklenir:

: . Temel ilke '

Sekil 10: Kurumsal kimligin unsuriari

STK'nin vizyonu aslinda hayal edilen gelecektir. Yapilan her galisma vizyonu gergeklestirmeye yoneliktir.

Dolayisiyla “vizyon” degisime isaret eder; STK'ya yon gosterir.

STK'nin vizyonunu belirlerken galigilan alandaki mevcut durumun, STK'nin ideallerinin, kurumsal
degerlerinin ve mevcut calismalarinin dikkate alinmasi gerekir. Vizyonun iddiali olmasinda hicbir sakinca
yoktur; c¢linkii vizyon sizden beklenen bir sonuc dedil, sizin de parcasi oldugunuz bir gelecek hayalini
ifade eder. Ancak Ote yandan, vizyonun gergeklestirilebilir olmasi, bir diisiinceden ziyade sizin
katkilarinizla yasanabilecek bir dedisimi ifade etmesi beklenir. Vizyon ifadesinin kolay anlasilabilir olmasi

ve net bir ifade icermesi gerekir.

Vizyonun STK'nin gesitli paydaslari icin birlestirici bir unsur olmasi beklenir. Vizyonu belirlemek ig
paydagslarin gorevidir; ancak tercih edilmesi durumunda tiim siirec kilit dis paydaslar da dahil edilerek
ylritdlebilir. Bu sayede tim kilit paydaslarla ayni ortak gelecege ulasmak igin calisiidigindan emin
olunabilir. Vizyon bildirimini olusturmak igin yapilandiriimis sorularla galismaya katilan tiim paydagslarin
gorislerinin toplanmasi ve vizyonun bu cevaplar (zerine insa edilmesi 6nerilir. Asagida yapilandiriimig

sorular igin 6rnek sunulmaktadir.

Stratejik plani olan STK'lar mevcut vizyon bildirimlerini aynen koruyabilecedi gibi mevcut durum

tespitinde ortaya konan degisimler cercevesinde vizyon bildirimlerini genisletme veya daraltma karari
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alabilir. Gerek yeni bildirim olusturmada gerekse var olan bildirimi diizenlemede olsun kimi noktalara

0zen gosterilmesi gerekir.

Bilgi Kutusu 7: Vizyon belirleme igin drnek sorular

Cevrenizle birlikte toplumsal dlizeyde hangi sonuglara ulasmak istiyorsunuz? (Toplumsal perspektif)
Faaliyet gosterilen sektdrde neyi basarmak istiyorsunuz? (Sektérel perspektif)
Paydas/hedef kitle diizeyinde neyi basarmak istiyorsunuz? (Paydas perspektifi)

STK olarak neyi basarmak istiyorsunuz? (Kurumsal perspektif)

Bilgi Kutusu 6: Ornek vizyon bildirimleri

Care International: “Yoksullugun (stesinden gelindidi ve tim insanlarin onur ve givenlik iginde
yasadidi bir umut, hosgorii ve sosyal adalet diinyasi ariyoruz”;

Oxfam International: “Oxfam'in vizyonu yoksullugun olmadig adil bir diinyadir. Insanlarin yasamlarini
etkileyen  kararlan  etkileyebilecekleri, haklarindan  yararlanmalarint  ve  sorumluluklarini
listlenebilecekleri bir diinya 6ngoriyoruz; herkesin esit sekilde deder gordiigi ve dederlendirildigi bir
dinya...”;

Ford Vakfi: “Tim bireylerin, topluluklarin ve halklarin insan haklarinin korunmasi ve tam ifadesi icin
calistigi bir diinya icin sosyal adalet vizyonuyla yonlendiriliyoruz. Bireylerin kendilerini etkileyen
kararlara aktif katiimasini; toplumun bilgi, zenginlik ve kaynaklarinda esit bir sekilde paylagmasini; ve

kisilerin tam potansiyellerini gergeklestirmekte 6zgir olmasini amaglyoruz.”

Tirkiye'deki STK'larin vizyonlari incelendiginde en sik yapilan hatanin vizyon bildirimlerinin STK'nin
kendisi icin sivil toplum alaninda/iilkede/diinyada bir yer tanimlamak oldugu gorilmektedir. Oysa
“vizyon” STK'nin goériilmek istendigi yeri degil, STK'nin calismalar ile ulagiimak istenilen gelecegi
anlatmalidir. Vizyon bildirimi olusturacak STK'lara 6rnek vermesi agisindan diinyadan cesitli vizyon

ornekleri asagida paylasiimaktadir:

Vizyonunuz:
v" Kisa, net ve akilda kalici olmalidir;
v STK'niza dair ideallerinizi degil, diinyaya ve topluma dair ideallerinizi yansitmaldir;
v Ilham vermeli, degisim ifade etmelidir;
v Iddiali ancak ulasilabilir olmalidir;
v

TUm paydaslarinizin hayal ettigi ortak gelecedi tarif etmelidir.




Misyon, bir kurulusun varolus nedenini ifade eder. Misyon ile tanimlanan olgu, STK'nin yerine getirmeyi

planladigi gorevi, diger bir ifade ile amacidir. Dolayisiyla STK'nin gerceklestirdigi tiim calismalar, her
tirli savunuculuk faaliyeti ve sundugu tim hizmetler STK’nin misyonu altinda gerceklesir. Misyonun

mutlaka STK'nin ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin igin yaptigini acikca ifade etmesi gerekir.

Stratejik plani olan STK'lar mevcut misyon bildirimlerini aynen koruyabilecekleri gibi mevcut durum
analizi sirecinde tespit etikleri dedisim ve ihtiyaclar cercevesinde bu bildirimleri genisletme veya

daraltma karari alabilirler.

Misyon bildirimi gelistirilirken stratejik planlamadan sorumlu ekibinin ana sorumlulugunda genis katilimli
bir calistay diizenlenebilir. Her ne kadar misyon olusturma i¢ paydaslarin goérevi olsa da misyon
belirlenirken mimkiin oldugunca genis ve kapsayici bir paydas grubu ile calisiimasi, 6rnedin hedef kitle
ve gondllilerin calismaya dahil edilmesi, hem daha gergekgi bir misyon tanimlanmasini hem de

misyonun bu misyondan etkilenecek kisi ve gruplarin beklentilerini yansitmasini saglayacaktir.

S6z konusu calisma kapsaminda yapilandiriimis soru formlar kullanarak farkl fikirlerin toplanmasi
Onerilir. Bu, STK'nin misyonu hakkinda yapilacak grup tartigmalarina temel teskil edecektir. Bu formdaki

sorular cevaplarken mevcut durum analizi giktilarindan da yararlaniimasi énerilir.

Bilgi Kutusu 8: Ornek Misyon Belirleme Formu

Misyonu belirlemek icin ana sorular:

v" STK'nin varolus nedeni nedir? (Nigin)

v' STK kimlere hizmet sunuyor / kimin ihtiyag ve gikarlarini savunuyor? (Kime)
v' STK hangi calismalari yuritiyor? (Ne)

v' STK calismalarini nasil yratiyor? (Nasil)

Misyonu belirlemek icin destekleyici sorular:

v"Hangi ¢calisma konulari nihai amaciniza hizmet ediyor?

Oncelik/aciliyet tasiyan konular nelerdir?

v
v 1lgi alanlariniza, bilgi ve deneyiminize en uygun ¢alisma konulari hangileridir?
v' Benzer nihai amaglara hizmet eden baskalarindan farkiniz nedir?

v

Hangi galisma bigimlerini kullanmaliyiz?




Temel ilke ve dederler, bir STK'nin dodrularini, gorevini gergeklestirirken gozetecedi etik olgitleri

yansitir. Yol gosterici ve motive edici olmalar beklenir, kurumun sahiplenme duygularini gliglendirirler.
Ornegin; cok sayida STK'nin aciklik ve seffaflik, hesap verebilirlik, temel hak ve 6zgiirliiklere saygil

olmak gibi ilke ve dederleri vardir.

Temel ilke ve dederler, kurumsallasmayi saglayarak STK'nin kisilere veya fonlara badimli olmasinin
oniline gecer ve bir kurumsal kiltlir yaratimasini saglarlar. Cesitli paydas gruplarinin ve en énemlisi
calisanlarin STK'y1 sahiplenmesini, fon saglayici kuruluslarin ve bagiscilarin ise STK'ya gliven duymasini
sadlarlar. Calisanlara, onlardan nasil davranmalarinin beklendigini ve hangi ilkelere bagl olarak is
yapmalar gerektigini net sekilde sdylemek STK'nin giivenilirligine mal olabilecek kimi olasi hatalarin
oniine gegmesine olanak saglar. Temel ilke ve dederler ayni zamanda yoneticilerin (Yiriitme Kurulu)
karar alirken uymasi gereken ana cergeveyi belirler ve Denetim Kurulu icin de bir denetleme zemini
yaratirlar. STK'larin temel ilke ve dederleri genigleterek bir STK igin yol gosterici nitelikte genis bir
Davranis Ilkeleri Belgesi (Code of Conduct) olusturmasi da miimkiin ve tercih edilmesi 6énerilen bir diger
iyi uygulamadir. Temel ilke ve degerlerden farkli olarak Davranis ilkeleri Belgesi'nin STK'nin cesitli
organ, birim ve kademelerinin bu temel ilke ve dederleri hayata gecirmede Ustiine diisen gorevleri net

bir sekilde tanimlamasi beklenir.

Temel dederler lic grupta toplanabilir:
e Kisiler: STK calisanlarina ve paydaslarla iliskilere yonelik degerler;
e Siregler: STK'nin yonetim, karar alma ve hizmet sunumu siireclerine iliskin dederler;
e Performans: Savunuculuk, bilgi Uretme, politika ve hizmetleri etkileme siireglerine ve STK

tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesiyle ilgili degerler.

DIKKAT: Temel degerlerin sayisi arttikca, her birinin personel davraniglar (izerindeki etkisi azalir. Bu
cercevede stratejik planda yer alan dederlerin sayisi 10°dan fazla olmamalidir.

(Kaynak: Kamu Kurumiari igin Stratejik Planlama Kilavuzu, 3. Strdm, Deviet Planlama Teskilati, 2018.)

Dolayisiyla, temel ilke ve degerlerin su ¢ unsuru icermesi beklenir:
e STK'da calisanlara yol gostermeli, calisirken dikkat etmeleri ve uymalari gereken gergeveyi
sunmalidir.
e STK'nin karar alma stireglerine rehberlik etmelidir.

e Vizyona ulasmayi ve STK'nin misyonunu yerine getirmesini desteklemelidir. Vizyon ve misyon ile

celismemelidir.




Ilke ve degerleri belirlerken asagidaki yapilandirilmis sorulardan faydalanabiliriz.

Bilgi Kutusu 9: Ilke ve dederleri belilemede ydnlendirici sorular

v’ Etik anlayisimiz nedir?

v' Hangi idealleri paylasiyoruz?

v' Ortaklagtigimiz inanglarimiz neler?
v

Kararlarimizin ve calismalarimizin dogru veya yanlis oldugunu neye gore degerlendiririz?

Stratejiler’> STK’nin amacini gerceklestirmesine yardimci olan genis ve kapsamli yaklagimlardir. Bu
sebeple de stratejiler yon gdsterici olmalidir. Stratejiler A noktasindan B noktasina gitmek icin hangi
yolun kullanilacagini tarif eder. Hedef veya faaliyet temelli yaklagimlar strateji seviyesi icin uygun
degildir. Ornegin proje(ler) yapmak veya kampanyalar diizenlemek strateji degil, faaliyettir. Strateji ise

sorun olarak tanimlanan ana problem alanlarinin ¢6ziimi icin izlenilecek yolu tarif etmelidir.

Bilgi Kutusu 10: Stratejilerin temel unsuriari

Stratejiler:

v" Durum analizinde ulasilan tespitler ve ihtiyaglarla uyumludur.
STK'nin vizyonuna ulagmasini destekler.
STK'nin misyonunun gergeklestiriimesine katkida bulunur.
STK'nin temel degerleri ile uyumludur.
Iddiall ama gercekgi ve ulagilabilirdir.

Ulasiimak istenen nihai sonucu acik bir sekilde ifade eder, ancak buna nasil ulasilacagini
ayrintili olarak aciklamaz. Ornegin: “engelli bireylerin ekonomik olarak giiclendirilmesi dogru
bir strateji ifadesiyken engelli bireylerin mesleki editimler ve is danismanligi yoluyla
desteklenmesi” aslinda stratejinizi degil faaliyetlerinizi tanimlamakta olup dogru bir strateji
ortaya koymamaktadir.

Orta ve uzun vadeli bir zaman dilimini kapsar.

v" Hedeflere yonelik genel gergeveyi olusturur.

D U NI N NN

AN

5 Kimi kurumlar/kamu kurumlari/uluslararasi 6rgiitler (6r. Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Diinya Bankasi, vb.) kendi
stratejik planlama siireclerinde ayni kavramsal gerceveye karsilik gelecek farkl terimler kullanabilmektedir. Strateji yerine
stratejik amac /sonug kavramlarinin kullanildigini ve kimi zaman stratejinin o strateji izlenerek elde edilecek sonucu ifade
edecek sekilde belirtildidini gorebilirsiniz (6rnedin: kadinlarin ekonomik olarak giiglendirilmesi -> kadinlar ekonomik olarak
glglendirildi). Aslen bu ifadelerin hepsi ayni seyi ifade etmektedir.
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Stratejiler belirlenirken mevcut durum analizi galismasinin sonuglarindan faydalaniimasi beklenir.

Asadida, Sorun Analizi giktilarindan ve GZFT analizi giktilarindan nasil yararlanilabilecegine dair érnekler
yer almaktadir. Galismaya baslamadan énce “Tablo 6 — Tespitler ve Ihtiyaclar” kapsaminda asagidaki
sorularin yanitlanmasi yol gosterici olacaktir.

Bu sorulara verilecek cevaplara bakarak temel sorun alanlari, gliclii ve zayif yonler ve gevrenin sundugu
firsatlar ve tehditler de dederlendirilerek belirlenebilir.

Cok sayida strateji olusturmak gercgeklestiriimesi ve izlenmesi glic bir plan yaratacaktir. Her bir

icerisinde bulabilirsiniz. Bu sebeple en az iki ama en cok bes strateji belirlenmesi ve stratejiler

belirlenirken dnceliklendirme yapilmasi plani uygulama ve izlemeyi miimkin kilacaktir.

Bilgi Kutusu 11: Mevcut Durumu gozden gegirmek igin sorular

v" Sorun analizi ne gosteriyor?

Baslica sorun alanlari neler?

GZFT analizi ne gosteriyor?

Baglica G-Z-F-T'ler hangileri?

G-Z-F-T'ler arasi etkilesimler neler?

Eldeki bilgiler cergevesinde analizlerin gostermedigi énemli noktalar var mi?

N NI N NN

DIKKAT: STK'nizn kurumsal kapasitesini giiclendirmeye yénelik stratejileri planiniza dahil
edebilecedinizi unutmayin! STK’'nizin gliclii bir kurumsal yapiya ulasmasi vizyonunuzu ve misyonunuzu

en az diger stratejileriniz kadar destekleyecektir!

Peki ama dogru strateji nasil belirlenecek? Unutmayin ki stratejileri STK'nin vizyonu ve misyonu
cercevesinde tespit ettigi en dnemli sorunlara ¢oziim bulmak icin gelistirilen araglardir. Bu sebeple
stratejileri tespit etmek icin sorunlara bakmak her zaman iyi bir fikirdir. Sorun analizi asamasinda
inceledigimiz Sekil 9'a’® dénecek olursak; ana amaci cocuk &liimlerindeki artisi engellemek olan bir

kurumdan yola ¢ikalim. Bu olusturulacak olan stratejik planin ana amacini olusturacaktir.

16 flgili tabloya Sayfa 29'dan ulasilabilir.
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Bu dliimlere neden olan 3 ana sorun ise sorun analizi sonucunda su sekilde siralanmig goriinmekte;

Icme suyuna kanalizasyon sizintisi var
Egitim diizeyi disiik

Ailelerin gelir dlizeyleri dustik

Bu tabloya bakarsak; gocuk olimlerindeki artisi 6nlemek igin 3 ana stratejiye ihtiyacimiz oldugu

gorilmekte:

Icme suyu ve kanalizasyon altyapisinin salgin hastaliklarin yayilmasini 6nleyecek sekilde
iyilestiriimesi

Gocuk bakimi ve ebeveynlik konusunda bilingli ve bilgili aileler olugturmak

Ailelerin cocuklarinin temel bakim ihtiyaclarini karsilamaya yetecek ekonomik badimsizida

erigmesi

Yukaridaki ornekte de goriildigiu Uzere sorunlari ne kadar detayl, anlasilir ve ana soruna inecek

duzeyde tespit edersek ana sorunun ¢6zUmu igin gereken stratejilere ulasmamiz o kadar kolay

olabilecektir.

GZFT analizine bakarak strateji olusturmak igin kullanilabilecek en etkili ve kolay ydéntem GZFT etkilegim

tablosu

dedigimiz tabloyu olusturmaktir. Bunun icin, ilk olarak, daha 6nceki asamada olusturdugunuz

GZFT tablosundan baslica 3-5er adet giiclii yon, zayif yon, firsat ve tehdit segerek asagida 6rnek olarak

verilen GZFT etkilesim tablosuna yerlestiriniz. Olasi etkilesimleri tartisarak tablo Gizerine not ediniz. GZFT

etkilesim tablosunu doldururken asadidaki sorulardan faydalanabilirsiniz:

Bilgi Kutusu 12: GZFT etkilesimi igin 6rnek sorular

v
v

Gliglii yénleri degerlendirebilecedimiz firsatlar neler? (GF ETKILESIMI)

Zayif yonler nedeniyle hangi firsatlardan yararlanamiyoruz? Zayif yonleri azaltmak/ ortadan
kaldirmak icin kullanabilecegimiz firsatlar var mi? (ZF ETKILESIMI)

Glglli yonlerimizden faydalanmamizi engelleyebilecek tehditler var mi? Gigli yonlerimizi
kullanarak hangi tehditlerin iistesinden gelebiliriz? (GT ETKILESIMI)

Zayif yonlerimiz nedeniyle olumsuz etkisini daha fazla hissedebilecedimiz tehditler neler? Ne

gibi 6nlemler alabiliriz? Oncelikle odaklanmamiz gereken zayif yonlerimiz hangileri? (ZT




Tablo 6: GZFT Etkilesim Tablosu

GZFT Etkilesim

Tablosu

Bagslica Firsatlar:
1)...
2)...
3)...

Baglica Tehditler:

1)...
2)...
3)...

Baslica Giiglii Yonler:
1)...

2)...
c) I

Gugcll yonler ile dis gevrenin

sundugu firsatlardan
faydalanmaya yonelik
gelistirilen stratejilerdir.

Dis gevrenizdeki tehditlerin
olumsuz etkilerini, guglu
yonlerinizi kullanarak en aza
indirgemeye yonelik

stratejilerdir.

Baslica Zayif Yonler:
1)...
2)...
3)...

Zayif yonlerin olumsuz etkilerini en aza

indirgerken firsatlarin olasi etkilerinden
azami diizeyde yararlanmaya yonelik
gelistirilen stratejilerdir.

Zayif yonler ve tehditlerin olumsuz
etkilerini en aza indirgemeye yoénelik

gelistirilen stratejilerdir.

Yukaridaki yontemler kullanilarak stratejiler belirlediginde ¢ok sayida strateji ile karsi karsiya kalinabilir.

Oysa, yukarida da deginildigi tizere, iyi — yani uygulanabilir ve izlenebilir- bir stratejik plan icin en fazla

bes strateji belirlenmesi dnerilmektedir. Bu sebeple de mevcut durum ve eldeki kaynaklar cercevesinde

planlama dénemi icinde belirlenen amaglara en iyi hizmet edecek stratejilere karar verilmesi gerekir.

Bunun icin dnceliklendirmede hangi kistaslarin kullanilacaginin belirlenmesi gerekir. Onceliklendirilen

stratejiler o planlama dénemi icinde dikkate alinir. Ancak stratejik planlama dinamik bir siirectir. Oncelik

olmayan stratejiler degisen kosullar icinde dncelik kazanabilir.

Oncelik kistaslari icin drnekler:

e Misyona uyumluluk

e Sorun analizine yanit verme

o  G-Z-F-T etkilegimlerine yanit verme

e Mevcut kurumsal kapasite ile gergeklestirilebilirlik

e Dider stratejilerle uyum (destekleyicilik veya tamamlayicilik)

e Hedef kitlenin ihtiyaglarina yanit verme (raporlanmis ihtiyaglar)

Belirlenen kistaslara tim stratejilerin ne olglide cevap verdigi asadidaki gibi bir tablo (izerinden

degerlendirilebilir ve en ¢ok kesisim gdsteren bes strateji (izerinden stratejik plan olusturulabilir.
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Tablo 8: Ornek Strateji Onceliklendirme Tablosu

_ - o o -
X X

Kistas 1
Kistas 2 X X

Oncelikli Stratejiler icin Hedef Belirleme
Stratejiler genis ve kapsamli yaklasimlardir ve yon gosterirler. Hedefler ise, stratejilerin gdsterdigi yonde
kaydedilecek ilerlemeyi somut hale getirmeyi sadlarlar; stratejiler ve faaliyetler arasinda baglanti kurar

ve degisimi (basariy) 6lgmek icin kistaslari ortaya koyarlar.

Hedefler, stratejilerin gergeklestiriimesine yoénelik dngériilen gikti ve sonuglarin tanimlanmig bir
zaman dilimi icerisinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar ve zaman cinsinden ifade

edilebilir olmasi gerekmektedir.

Her stratejinin kabaca 2-5 adet hedef icermesi beklenir. Bir stratejinin tek ya da begsin {izerinde hedefi
olmasi miimkiin olmakla birlikte, bdyle durumlarda hedeflerin gézden gegirilmesinde (birlestirmek veya
bolmek (zere) vyarar vardir. Kalaballk ve dadinik planlari uygulamanin/izlemenin zor olacad

unutulmamalidir!

Hedef ifadeleri eylem degil, degisim belirtmelidir. Hedef, sizin ulasmak istediginiz degisimi ifade eder. O

degisimi birden fazla/farkli faaliyetlerle gerceklestirmeniz mimkiindiir.

Bilgi Kutusu 13: Hedefin ozellikleri - 1

Ornek 1:

“Icme suyunun hijyenik hale gelmesi” -> Degisim (Hedef)

“Icme suyuna kanalizasyon sizintisini tamir etmek™ -> Eylem (Faaliyet)

“Yeni kanalizasyon hatti désemek” -> Eylem (Faaliyet)

“I¢me suyu aritma sistemi désemek” -> Eylem (Faaliyet)

Ornek 2:

“Kadinlarin yerel yonetimde temsiliyetinin artmasi” -> Degisim (Hedef)

“Kadinlara siyasi katilim konusunda egitim vermek” -> Eylem (Faaliyet)

“Kadinlar igin kota/esit temsil uygulamalarini hayata gecirmek” -> Eylem (Faaliyet)

“Aday kadinlar icin kampanya destegdi saglamak” -> Eylem (Faaliyet)
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Bilgi Kutusu 14: Hedefin ézellikleri - 2

Dedisimin agik/net, dlgilebilir, basarilabilir, gergekgi ve siireli olarak ifade edilmesi beklenir. Bu ydntem

SMART (Specific, Measurable, Achieveable, Relevant, Timely) olarak adlandirilir.
Belirli -> Muglak olmayan, herkesce anlagilabilir

Olgiilebilir -> Nicel hale getirilmis

Uygulanabilir -> Kapasite ve kaynaklar hedefe ulasmaya yeterli

Ilgili/Gergekgi -> Mevcut durumla (olguyla) iliskili

Zamanlamasi Olan -> Basarmak igin belirli bir zaman sinirlamasi konulmus
SMART bir hedef ifadesi yazarken su bilgileri tasimasina dikkat edilmelidir;
Degisimin konusu (6rn. kadinlarin yerel yénetimdeki temsiliyeti)

Degisimin yoni (6rn. artma)

Hedef kitle (6rn. ... ilgesindeki kadinlar)

Degisimin derecesi (6rn. %10)

Sire (6rn. Ug yil)

Hedef ifadesi: "...ilcesinde kadinlarin yerel ydnetimdeki temsiliyetinin (g yil icinde %10 artmasi”

DIKKAT: Hedefin mutlaka SMART olmasi beklenmez; ancak “gdstergelerin” mutlaka SMART olmasi
gerekir. Hedef icin dogru gostergeler kullanilarak SMART hale getirilebilir.




Hedefler icin Gosterge Belirleme

Plana uygun ilerlenip ilerlenmedigini tespit etmek igin kullanilan élgiitlere gosterge denir.

Bilgi Kutusu 15: Gésterge Ttirleri - 1

Girdi gostergeleri: Faaliyetler gergeklestirilirken kullanilacak beseri, mali ve fiziki kaynaklara
iliskin gostergelerdir. Daha cok kaynak planlamasi igin dnemlidir.

Or. Kadinlarin siyasi hayata katilimi konusunda uzman 3 egitmen istihdam edilmesi.

Cikt1 gostergeleri: Faaliyetler sonucu dretilen ¢iktiya iliskin goéstergelerdir. Bu tip gostergeler
daha gok yillik faaliyet planlarinda faaliyet giktilarini izlemek igin kullanilir.

Or. “Siyasi katim konusunda 300 kadina egitim veriimesi®

Sonug gostergeleri: Faaliyetler sonucu ortaya cikan degisime iliskin gostergelerdir. Hedefler igin
bu gosterge tiirii kullanilir.

Or. “Belediye meclisindeki kadin iiye oraninin en az %30 olmasI

Gostergeler neyi o6lctligiine gore iki ayri gruba ayrilir: Gostergeler topladiklari bilginin niteligine ve
yapisina gore farkli sekillerde gruplandinlabilir. Asadidaki bilgi  kutularinda  gdstergelerin
siniflandirimasina yonelik iki ydntem 6rneklendirilmektedir. Bu siniflandirmalar birbirine alternatif

degildir. Diger bir deyisle bir gosterge hem “sonuc gdstergesi” olup hem de “nitel gosterge” olabilir.

Yontemsel olarak (topladiklar bilgilerin niteligine gore) ise gostergeleri lice ayirmak mimki{inddir:

Gostergeleri dlgtlikleri bilginin yapisina gére yine (i¢ gruba ayirmak mimkind(ir.

Bilgi Kutusu 9: Gosterge tirleri — 2

Niceliksel gostergeler, sayisal olarak ifade edilir.

Or: “Belediye meclisindeki kadin {iye oraninin en az %30 olmasi®

Niteliksel gostergeler, sozel olarak ifade edilir. Bu tip gostergelere genelde 6lgme igin Evet/ Hayir
seklinde cevap verilir. Cevabin evet olmasi hedefe ulasildidi anlamina gelir.

Or: “Belediye meclisine kadin (iye kotasi getirilmesi® (Evet / Hayir)

Karma gostergeler, yukaridaki iki gosterge tiiriintin bir arada kullaniimasidir.

Or: “Belediye meclisine en az %30 kadin (iye kotasi getiriimesi®

Hedefleri izlemek icin en dogru bilgiyi sonu¢ gostergeleri sunar. Bu sebeple hedef diizeyinde stratejik

plan gostergeleri belirlenirken sonug gostergelerine odaklaniimasi beklenir. Bu bilgiler 1siginda, asagidaki

o6rnek hedef ifadesi icin bir gdsterge seti gelistirmeyi deneyebiliriz:




Hedef ifadesi:

“...ilgesinde kadinlarin yerel yénetimdeki temsiliyetinin artmas”

Gosterge 1: “Belediye meclisindeki kadin tiye oraninin (g yil iginde en az %30 olmas!”
Gosterge 2: “Belediye meclisine iki yil iginde en az %25 kadin liye kotasi getirilmesi”

Gosterge 3: “Kadin muhtar sayisinin (g yil icinde %20 artmasi”

Gercekei gostergeler olusturabilmek icin ihtiyac duyulacak bir diger bilgi de “temel dederdir”. Yani
gostergenin, calismalar baslamadan 6énceki durumu bilinmezse gergekgi bir hedef koyulamaz. Temel

deger mevcut durumu ifade eder.

e Gosterge 1: “Belediye meclisindeki kadin tiye oraninin (g yil icinde en az %30 olmasi”

Bu gostergede belirtilen “%30” hedef dederdir. Bu hedefin gercekci ve ayni zamanda iddial
olmasi beklenir. Bunu anlayabilmenin tek yolu da temel degeri bilmektir. Ornegin, su an bu oran
%2 ise, %30 (g yIl icerisinde ulasmak icin fazla iddiali ve gergek disi bir hedef olacaktir. Ya da,
temel deder %28 ise, %30 fazla iddiasiz ve muhtemelen sizin galismalarinizdan bagimsiz
erisilebilecek bir hedef olacaktir. Temel dederi bilmek, SMART gdsterge olusturabilmenin 6n
kosullarindandir. Temel deder ve hedef degerin gdsterge altinda belirtiimesi iyi bir izleme igin
Onemlidir.

Gosterge 1 Temel Deder: %10; Hedef Deder: %30

e Gosterge 2: “Belediye meclisine iki yil icinde en az %25 kadin lye kotasi getirilmesi”
Bu gostergenin temel degeri eger kota heniiz yok ise, 0" olacaktir.

Gosterge 2 Temel Deder: 0; Hedef deder: %25

e Gosterge 3: “Kadin muhtar sayisinin (¢ yil icinde %20 artmasi”
Artis ifade eden gostergeler icin temel deger “0"dir.

Gosterge 3 Temel Deder: 0; Hedef Deder %?20.

Gostergeler igin Dogrulama Kaynaklari
Plan yapilirken ve gostergeler olusturulurken dikkate alinmasi gereken bir diger 6nemli nokta da
gostergelerin dogrulama kaynaklaridir. Dogrulama kaynadi, géstergenin izlenmesini saglayacak, basariya

ulasip ulasiimadigini dogrulayacak kaynaktir.

Yukarnidaki 6rnek igin distinilecek olursa;
e Gosterge 1: “Belediye meclisindeki kadin liye oraninin (g yil iginde en az %30 olmasi” igin
dogrulama kaynadi Yiiksek Secim Kurulu kayitlari ve belediye meclisi kayitlar olabilecektir.
o GoOsterge 2: “Belediye meclisine iki yil igcinde en az %25 kadin lye kotasi getirilmesi” igin daha

yiiksek bir politik kararlilik gerektirmektedir ve ancak secim mevzuatinda yapilacak degisikliklerle
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miimkiindiir. Bu sebeple, dogrulama kaynagi secim mevzuati olacaktir. Iyi bir izleme calismasi

yapilabilmesi igin ilgili mevzuatin tanimlanmasi ve 6rnedin “Segimlerin Temel Hikiimleri ve
Segmen Hikimleri Hakkinda Kanun” seklinde hangi kanunda degisiklik bekleneceginin de
dogrulama kaynadinin icerisinde belirtilmesi gerekir.

e Gosterge 3: “Kadin muhtar sayisinin (g yil iginde %20 artmas!” igin de dogrulama kaynagdi yine

Yiiksek Secim Kurulu kayitlar olabilecektir.

Gostergenizin temel degerini bulmak igin basvurdugunuz kaynak, gogu zaman ayni zamanda
dogrulama kaynadinizdir! Eder taban degerini bulabilecediniz bir kaynak yoksa s6z konusu veri

muhtemelen toplanmiyordur ve 6lgiilemeyecedi igin bu iyi bir gdsterge olmayacaktir!

Faaliyet Bilesenleri

1. Faaliyet Tanimi: Hedefe ulasmak igin yapilacak isin icerigini belirtir. Cikti gostergesi niteliginde
yazilmasi kaynak planlamasini kolaylastirir. Or. 300 kadina siyasi katiim konusunda egitim
vermek”.

2. Sorumlu: “Faaliyeti kim yapacak/koordine edecek?” sorusunun cevabidir. Or. “X STK'si
tarafindan 300 kadina siyasi katiim konusunda egitim verilmesi”.

3. Destekgi: “Faaliyet kim(ler)den destek alinarak yapilacak?” sorusunun cevabidir. STK ici ya da
STK disi destekleri kapsayabilir. Bu ifadedeki ortakligi muglak birakmamakta fayda vardir (6r.
«Belediyeler» yerine «... Belediyesi» ya da STK'lar yerine “Y STK'si”). Or. “X STK’s| tarafindan,
Kent Konseyi Kadin Meclisi destegi ile 300 kadina siyasi katiim konusunda egitim verilmesi”.
Tercih edilirse destekgi kurumlar icin ayr bir siitun agilarak zaman planlamasi s6z konusu siitun
icerisinde belirtilebilir.

4, Zaman: “Hangi yillara yayllacak?” sorusunun cevabidir. Hedef/gosterge ile uyumlu olmalidir.
Zaman planlamasi yapilirken faaliyetler arasi bagimliliklara dikkat edilmelidir. Or. “2018-2020
yillari arasinda, X STK’si tarafindan, Kent Konseyi Kadin Meclisi destegi ile 300 kadina siyasi
katihm konusunda egitim verilmesi”. Tercih edilirse zaman aralidi icin ayri bir siitun acilarak

zaman planlamasi s6z konusu situn igerisinde belirtilebilir.

Plan Yénetimine Iliskin Diizenlemeler

Gok yillik stratejik planlar, yilik uygulama planlari seklinde uygulanir. Sireg/cikti diizeyindeki izleme,
yillik planin uygulanmasi ve raporlanmasi (izerinden yapilir. Yillik planlarin cikti gostergeleriyle (6rnedin
egitim verilen kisi sayisi, yapilan kampanya sayisi, basilan brosir sayisi gibi) izlenmesi uygundur.

Bir sonraki yila ait plan, gerekli kaynak tahsisine imkdn verecek sekilde devam eden yil bitmeden

tamamlanmali ve onaylanmalidir.
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Biitce planlamasinin faaliyetler belirlendikten sonra girdi géstergeleri Gzerinden yapilmasi dnerilir.

Ornegin; “300 kadina egitim vermek icin 3 uzman egitmen, egitim yapilacak bir salonun 6 kere
kiralanmasi, ikram giderleri ve 300 adet basili editim setine ihtiyag duyulacak”. Bu faaliyetin biitce
kalemleri tahmini olarak bu girdiler Gizerinden hesaplanabilir.

Biitce hazirlarken asadida tanimlanan adimlardan faydalaniimasi énerilir.

Sekil 11: Biitce hazirlamanin adimiars

Birim, birim sayisi ve
maliyet detaylarini
sunmayi! unutmayin!

Faaliyet bazl ihtiyaglardan
yola cikarak tahmini biltge
baslklari  olusturun  (6r.
uzman giderleri, kirtasiye
giderleri, ikram giderleri

Once alt faaliyetleri
listeleyin / detaylandirin gibi).

Stratejik planiniz igin yapacaginiz gergekgi bir biitce / kaynak planlamasi, stratejik planlama déneminiz
igin ortaya koyacadiniz kaynak gelistirme stratejinizin de gergevesini olusturacaktir. Ne igin ve ne kadar
kaynak toplayacadinizi bilmeden yola cikmak yerine planh bir kaynak gelistirme siireci ylriitmek

sonuglara erigiminizi de glglendirecektir.




Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandiriimasi asamalarinda her bir hedefe iliskin risklerin tespit edilerek

analiz edilmesi ve bu risklere iligkin énlemlerin belirlenmesi gergekgi ve uygulanabilir bir stratejik planin
6n kosuludur. Hedefe ulasmada karsilasilabilecek riskler, agiklamalari ve bu riskleri énlemek/olumsuz

etkilerini en aza indirgemek icin yapilacak faaliyetler ile birlikte tanimlanmalidir.
Risk analizi icin GZFT analizinde belirlenen “Tehditler” yol gdsterici olacaktir. Riskler belirlendikten sonra
asadida ornek olarak sunulan tabloda risklerin, bu riskler ile karsilasma ihtimalinin, risklerin stratejik

planin hayata gegmesi lizerindeki olasi etkilerinin ve énlem faaliyetlerinin belirtiimesi beklenir.

Tablo 9: Ornek risk analizi matrisi

e

Diisiik
Or. Goicmen ve ev  Olasihk  Orta Riskin karsiniza cikma Or. Her iki toplulugun
sahibi topluluktan olasiligi orta diizeyde ilgisini gekebilecek ve
katihmcilar gesitli olmakla beraber, karsilikli fayda
6n yargilar sebebi calismalariniz gormelerini saglayacak
ile ortak Uzerindeki olumsuz etkinliklerle galismalara
faaliyetlere CUEIRIIEEOIEE G katilimar gekmek.
katilmak
istemeyedbilirler.

Yiiksek

Stratejik plan, planda belirtilen planlama donemi igerisinde, yine planda belirtilen kaynak ve
ortak/destekci kurumlarla beraber uygulanir. Stratejik planin uygulamasi sirecinde yillik faaliyet
planlarindan yararlanilir. Bu planlarin da stratejik planin kendisi gibi, basta lyeler ve destekgiler olmak
Uzere kamuoyuna agik olmasi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uyum agisindan gok énemlidir. Her
yilin sonunda izleme raporlarinin {iye, gonilli ve destekgilerle paylasilmasi onlarin sahipliligini artiracak

ve plan uygulanirken daha giiclii bir beseri ve maddi kaynak sadlayacaktir.

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal d§renmeyi ve buna bagli olarak kurumsal kapasitenin
giiclenmesini saglar. izleme ve degerlendirme STK'nin neyi iyi yaptigini, neyi daha iyi yapabilecegini,
nelerden kaginmasi gerektigini ve kimlerle ortakliklar kurabilecedini gosterecedi gibi hedef kitle lizerinde

en iyi etkinin nasil yaratilabileceginin de temel ipuclarini verir.
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Stratejik plan bir yonergedir, kural degildir ve bu yonergeden sapmalarin olmasi da uygulama sirasinda

muhtemeldir. izleme ve degerlendirme siireci statejik planlama calismalarinda bu sapmalarin neden
oldugunu ve planin hangi arac ve yontemlerle ve hangi alanlarda yapilacadina iliskin veriyi saglar.
Izleme ve degerlendirme calismalar sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gézden
gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastinhr. Bu karsilastirma sonucunda stratejik plan
uygulanmaya devam edilebilir ya da gerekmesi halinde plan gézden gegirilebilir. Ogrenilen derslerin not

edilip yeni stratejik plana aktarilmasi da bir secenektir.

izleme ve degerlendirme calismalarina baslanildiginda géz éniine alinmasi gereken ilk nokta, izleme ve
degerlendirmenin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda hazirlanmasidir, yani gerek izleme gerekse
de dederlendirme calismalarinin dnemli bir asamasi olan gdstergelerin belirlenmesi planin hedeflerinin

gerceklestiriimesi kapsaminda belirlenmelidir.

izleme ve degerlendirme calismalarinin da kendi icinde planlanmasi énerilir. Hedef dogrultusunda
gostergelerin belirlenmesinin ardindan, veri toplama, ydntemleri, veri toplarken sorulacak sorular ve
zaman cergevesi cikarilir. Bu agsamada STK'da calisanlarin ve paydaslarin goériisiiniin alinmasi verinin
gergevesinin zenginlesmesine katki verecektir. Verinin gergevesinin gelismesine katki verecek bir diger
unsur ise veri kaynaklar agisindan gesitliligin saglanmasidir. Verinin hangi siklikla toplanacadi da
calismanin basinda belirlenmelidir clinkii dederlendirme igin gerekli olan verilerin STK disinda bir kurum

tarafindan yayinlanmasi bir periyoda (6 ayda bir ya da yillik gibi) bagl olabilir.

Izleme ve degerlendirme sistematik ve belli bir diizen dogrultusunda yapilmasi gereken calismalar
oldugu icin, STK icinde ydnetime dair calismalarin yapilmasini da gerekli kilar. Bu kapsamda da hangi
veriyi kimin toplayacad, veri toplama siirecinden kimin sorumlu olacadi ve STK'daki diger calisanlarin da
izleme galigmalarina katki verecek veriyi nasil ileteceklerine iliskin bir yontemi belirlemek de izleme ve

degerlendirme igin verinin cesitlendiriimesini saglayacaktir.

Nihai olarak verinin stratejik plan icin dederlendiriimesi amaciyla veri analiz edilmeli ve kullanigh bir

formatta da raporlanmalidir. Bunun igin de verinin toplanmasi igin gerekli olan is gliciniin yani sira,

analiz edecek uzmanlik da STK iginde olmali ve raporlama igin de standart bir format belirlenmelidir.




Stratejik plani izZlemek ve dederlendirmek, ayni zamanda hesap verebilirligin de bir pargasidir. STK'yi

destekleyen goniillii, Uye ve destekgilerle ilerlemeyi diizenli paylasiyor olmak sivil toplumun uymasi
beklenen temel bir degerdir.

Bilgi Kutusu 17: Izleme nedir? Dederlendirme nedir?

Izleme; strateji ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama éncesi ve
uygulama sirasinda sirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandidi ve analiz edildigi
tekrarli bir sirectir. Gostergeler aracili§iyla amag ve hedeflerin gerceklesme sonugclarinin belirli bir
siklikla izlenmesi ve belirlenen dénemler itibariyla raporlanarak ana paydaslarin ve ydénetim kurulunun
degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olugturur.

Degerlendirme ise; devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin strateji ve hedeflere ulasmayi ne
Olctide sagladigi ve karar alma siirecine ne 6lglide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan
ayrintih bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan strateji, hedef ve gostergelerin
ilgililik, etkililik, etkinlik ve sirdirilebilirligi analiz edilir. Degerlendirme icin dis uzman destegine
basvurmak ¢codu zaman etkin ve tarafsiz bir siireg icin faydali bir yontemdir.

Kaynak: Kamu Kurumlari igin Stratejik Planlama Kilavuzu, 3. Strdm, Deviet Planlama Teskilat;, 2018.

Stratejik Planlar igin iki tiir izleme ve dederlendirmeden stz etmek mimkiindiir:
1. Yillik faaliyet planlarinin izleme ve dederlendirmesi

2. Stratejik planin hedeflerine ulasma diizeyinin izleme ve dederlendirilmesi

Yillik Faaliyet Planlarinin izleme ve Degerlendirmesi

Yillik faaliyet planlarinin izlemesi ayrilan kaynaklar ve ulasilan ciktilar Gzerinden yapilir. Planlama
siirecinde 6ngorilen faaliyetlerin gercgeklestiriime diizeyi, varsa karsilasilan gliclik ya da basarilar ve
ulasilan giktilar izlenerek raporlanir. Her ne kadar her bir asama igin farkl tablolar olusturmak mimkin

olsa da asadida 6rnek olarak sunulan tablo benzeri hem planlamayl hem de izlemeyi tek bir aracta

toplayan tablolar daha pratik ¢éziimler olacaktir.




Tablo 10: Ornek Yillik Faaliyet Plani ve izleme sablonu

Faaliyet

Koordinator
Kurum/Kurulus

Strateji 1: (Stratejik Planda tanimlanan strateji
Hedef 1.1: (Stratejik Planda tanimlanan hedef)

(Stratejik Planda
tanimlanan faaliyet)

Ornek:

1.1.1. Merkez ilgedeki bes
mahallede yasayan 200
engelli bireye engelli
haklari konusunda egitim
vermek

(Stratejik Planda
tanimlanan
koordinat6r kurum /
kurulus)

Ornek:
X STK'sI

Sorumlu

Kurum/Kuruluslar

(Stratejik Planda
tanimlanan sorumlu
kurum / kuruluslar)

Ornek:
Halk Egitim Merkezi

il Milli Egitim
Miidirligi

Baro

Y Belediyesi

I._D6nem isler/Ciktilar/Kaynak (Ocak-Haziran)

Ongoriilen

(Faaliyetle ilgili yilin I. dénemi igin

ongoriilen

isler; yllik plan

hazirlama asamasinda girilir)

(Faaliyetle ilgili yilin I. dénemi igin
ongoriilen kaynak; vyillk plan
hazirlama agsamasinda girilir)

Gerceklesen

(Faaliyetle ilgili yilin I. doneminde
gerceklesen isler; I. donemin
raporlanmasi asamasinda girilir)

(Faaliyetle ilgili yilin I. déneminde
kullanilan kaynak; I. donemin
raporlanmasi asamasinda girilir)

Aciklama (varsa ongorilen ile gergeklesen isler arasindaki farklliklarin
nedenleri; I. donemin raporlanmasi asamasinda girilir)
C Ornek:

Ornek:

Egitmenlerin belirlenmesi

Egitim materyallerinin
hazirlanmasi

Duyuru igin 1000 adet brosir ve
100 adet poster tasarimi ve
basimi

1. donem editim duyurularinin
yapilmasi, basvurularin alinmasi

- 100 engelli bireye egitim
_ verilmesi
Ornek:

2 egitmen (Halk Egi. Merk.)

1 egitmen (Baro)

100 adet egitim seti (500 TL.)
Brostr ve afis (3000 TL.)

Egitim salonu (Halk Egitim
Merkezi)

Ornek:
Yeterli bagvuru olmamasi nedeniyle ancak 70 kisiye ulasilabildi. Daha yaygin
duyuru yapilmasi gerekli.
Brosiir ve posterlerin ihtiyaca gére donemsel olarak basilimasina karar
verildi.

Editmenler belirlendi

Egitim materyalleri hazirland
1. dénem egitim duyurular
yapildi, basvurular alindi

70 engelli bireye editim verildi

Ornek:

3 egitmen gorevlendirildi
(Halk Egi. Merk. ve Baro)

100 adet egitim seti hazirlandi
(350 TL, Belediye destegi ile
basildi.)

300 brosiir ve 30 poster
basildi (1000 TL, Milli E§. Md.)
Salon tahsis edildi (Halk
Egitim Merkezi)

II. Donem Isler/Ciktilar/Kaynak (Temmuz-Aralik)

Ongoriilen

(Faaliyetle ilgili yiin II. dénemi
icin ongoriilen isler; yillik plan
hazirlama asamasinda girilir)

(Faaliyetle ilgili yiin II. dénemi

icin ongoriilen kaynak; yillik

plan hazirlama asamasinda girilir)

Ornek:
- IL dénem egitim
duyurularinin yapilmasi,

basvurularin alinmasi
100 engelli bireye egitim
verilmesi

Ornek:

2 egitmen (Halk Egi. Merk. )
1 egitmen (Baro)

100 adet egitim seti (500 TL)
Egitim salonu (Halk EG. Merk.)

Ornek:
Duyurularin yayginlastiriimasi neticesinde beklenenden fazla basvuru
alindi. Ilave egitim yapildi.

Gerceklesen
(Faaliyetle  ilgili ~ yilin 1L
doneminde gerceklesen isler;
1L doénemin raporlanmasi
asamasinda girilir)

(Faaliyetle  ilgili ~ yilin 1L

doneminde kullanilan kaynak;

L

dénemin raporlanmasi

asamasinda girilir)

Aciklama (varsa ongoriilen ile gergeklesen isler arasindaki farklliklarin
nedenleri; II. dénemin raporlanmasi asamasinda girilir)

C Ornek:

II. doénem egitim duyurulari
yapildi, basvurular alindi

- 120 engelli bireye egitim
verildi

Ornek:

- 3 egitmen gorevlendirildi

(Halk Egi. Merk. ve Baro)

120 adet egitim seti hazirlandi
(400 TL, STK tarafindan
basildi)

300 brosiir ve 30 poster
basildi (1000 TL, Belediye
destedi ile basildi.)
Salon tahsis edildi
Egitim Merkezi)

(Halk




Stratejik Planin Hedeflerine Ulagma Diizeyinin Izleme ve Degerlendirilmesi

Stratejik planin hedeflere ulasmadaki basarisinin, varsa karsilagilan glgliiklerin ve engellerin diizenli
izlenmesi, dederlendiriimesi ve raporlanmasi STK yonetiminin, STK'nin misyonunu gerceklestirmesi ve
vizyonuna ulagmasi igin en dodru kararlar almasini saglayacaktir. Etkin bir izleme ve degerlendirme
yuriitmek icin kullanilacak yontemin (6r. dedisim teorisi, cikti haritalama vs.) dnceden belirlenmesinde
fayda vardir. Bu yontemlere iliskin bilgiler baglh basina ayri incelenmesi gereken bilgiler olup mimkiinse
bu alanda uzman kisilerle beraber calisiimasi tavsiye edilir. Ancak, secilecek yéntem ne olursa olsun
izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi igin:

o Hedeflerin hayata gegmesine iliskin sorumluluklarin netlestirilmesi;

e Hedeflerin izlenmesi igin dlgllebilir sonug gostergeleri belirlenmesi;

e Gostergeleri izleyebilmek icin dodru, tutarli; yasa, cinsiyete ve diger ozel kosullara gore

siniflandinimig (6r. engellilik, gégmenlik gibi) veri ve istatistiklerin temin edilmesi/edilebilmesi;
e Ihtiyac duyulan verilerin nasil, hangi siklikta ve kim tarafindan temin edilecegini iceren bir

izleme plani hazirlanmasi gerekir.

Izleme ve degerlendirme siirecinde iretilen bilgi, raporlar vasitasiyla kayit altina alinir ve paydaslarla
paylasilir. Raporlama izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin temel bir parcasidir. izleme ve
degerlendirmenin etkin ve faydali olabilmesi icin Uretilecek olan raporlarin bazi temel dzelliklere sahip

olmasi beklenir. Bu dzellikler asadidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 11: Raporiarin ézellikleri

_ Raporlar hedef kitle tarafindan kolay anlasilir olmahdir.

Kapsamli ve 6z olma Raporlar kullanim amacina uygun sekilde yeterli miktarda veri ve

bilgiyi sunmalidir.

Iigililik ve yararlilik Raporlar sadece karar alma sirecinin gerektirdigi bilgileri
icermelidir.

Glvenilirlik Raporlarda yer alan veri, bilgi, tespit ve 6neriler dogrulanabilir
olmalidir.

Tutarlihk Raporlar zamana gore karsilastirma yapilmasini saglayacak sablon

ve formatlar kullanmaldir.

Zamanhhk Karar alicilarin dodru sekilde yonlendirilebilmesi icin raporlama
zamaninda yapilmaldir.

Ekonomiklik Raporlamanin maliyeti makul dizeyde olmalidir. Raporlama igin
kullanilan beseri ve mali kaynaklar etkin bigimde yonetilmelidir.

Kaynak: Kamu Kurumiari igin Stratejik Planlama Kilavuzu, 3. Stirdm, Deviet Planlama Teskilat,, 2018.

Raporlamanin saglikh bir sekilde yapilabilmesi icin, raporlamaya kaynak olusturacak verinin diizenli ve
sistematik sekilde toplaniyor olmasi gerekir. Bunun icin asadidaki tabloda 6rnek olarak sunulan izleme

plani benzeri formatlarin kullanilmasi énerilir.
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7ablo 12: Ornek Izleme Plani

Gosterge Dogrulama izleme Siklig Koordinator Sorumlu

Kaynagi Kurum/Kurulus Kurum/Kuruluslar ilk Deger

Strateji 1: (Stratejik planda tanimlanan strateji)

Gosterge Degerleri

Son izleme Sonraki Hedef Deger
Tarihi ve izleme
Olciilen Tarihi ve
Deger Beklenen
Deger

Hedef 1.1: (Stratejik planda tanimlanan hedef)

(Stratejik planda (Gostergenin (Gostergenin ne (izleme / dlgme (izleme / 8lgme isini (Stratejik
tanimlanan dogrulanacadi siklikta izlenecegi isini koordine gerceklestirecek planin
gosterge) bilgi kaynadi) / 6lglilecedi) edecek taraf) taraflar) basindaki

deder)
ORNEK

Strateji 1: Genglerin karar mekanizmalarinda temsiliyet ve etkinliginin glglendirilmesi

Hedef 1.1: “...ilgesinde genglerin yerel yonetimdeki temsiliyetinin artmasi”

1.1.1. Belediye - YSK Segim STK STK %10
meclisindeki 18-25 kayitlari donemlerine gore
yas arasi liye belirlenecek

oraninin Ug yil iginde
en az %30 olmasi
Hedef 1.2:
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BOLUM 2: IYI YONETISIM

Kisim 1: Yénetisim Kavramina Iliskin Temel Tanimlar

Bu béliimiin ilerleyen kisimlarinda yer alan bilgilere bir zemin olusturmak amaciyla bu kisimda y6netisim,
kamusal yonetisim ve iyi yonetisim kavramlarinin temel tanimlari, bu alanla ilgili yazinda siklikla atif

yapilan bicimleriyle sunulmaktadir.

Hem Tirkgesi ‘yonetisim’ olan ‘governance sdzctginin hem de Tiirkgesi ‘yonetim’ olan ‘government
sozcugunin etimolojik kokenleri, yonlendirmek, diimen tutmak, seyretmek (ilerlemek ve yol almak
anlamiyla) veya hiikim stirmek anlamina gelen Yunanca ‘kuBsovw’ (kverno) sozctigline dayanmaktadir.
Tirkce ‘yOnetisim’ sozctginiin etimolojik kokenleri de yonlendirme ve yén verme ifadelerine

dayanmaktadir.

Ozet olarak, ‘yonetisim’ sdzcligii asagidaki unsurlar kapsamaktadir:
[...] ister bir devlet, piyasa veya orgiit tarafindan Ustlenilmis olan ister bir aile, kabile, resmi ya da resmi
olmayan kurulus veya bir alan (zerinde gergeklesen ve ister yasalar, normlar, gliic veya dil yoluyla

uygulanan tim yénetme siiregleri. (Bevir, M., 2012)

Birlesmis Milletler, yonetisim sdzctigiiniin en basit tanimlarindan birini su sekilde yapmaktadir:
[...] karar alma siireci ve kararlarin uygulandidi (veya uygulanmadidi) siirec. (Birlesmis Milletler — Asya

ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu, 2009)

Diinya Bankasi Grubu, Diinya Yonetisim Gostergeleri’’ Internet sitesinde yonetisimi asagidaki sekilde
tanimlanmaktadir:

[...] bir Ulkede yetkinin kullaniimasini saglayan gelenekler ve kurumlar dizisi. Bu kapsama sunlar
girmektedir: (1) devlet yonetiminin secildigi, izlendigi ve dedistirildigi siirec, (2) yonetimin sadlam
politikalar etkili bir sekilde olusturma ve uygulama kapasitesi ve (3) vatandagslar ile devlet arasindaki
ekonomik ve sosyal etkilesimleri yoneten kurumlara vatandaslar ve devlet tarafindan duyulan saygi.
(Kaufmann ve Kraay, 2019)

Yukarida verilen 6zl agiklamalarin disinda, bir s6zcliik hakkinda temel bir fikre sahip olmanin daha
elverigli bir yolu sézliik tanimlarina bakmaktir. Sézliik tanimlari genellikle kisa, 6z ve evrenseldir. Ancak,

yOnetisim gibi karmasik bir terim icin tek bir tartismasiz tanim bulmak zordur.

17 info.worldbank.org/governance/wagi/#home.
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Yénetisimin sézliik tanimi hakkinda adil bir karara varabilmek adina terimin Ingilizcesi icin 6nde gelen iki

Ingilizce sézliik olan Oxford Ingilizce S6zIigii ile Merriam-Webster Sézliigii'ne, Fransizcasi icin France

Terme Internet sitesine, Tiirkgesi icinse Tiirk Dil Kurumu (TDK) Biyiik Tiirkce Sézliik’e bagvurulabilir.

Oxford Ingilizce Sozliik'® ‘yonetisim’ (governance) sézciginii agiklamak icin asadidaki tanimlari

siralamaktadir:

1)
a. Yonetim yeri, gbrevi veya giicii; yénetme yetkisi veya izni. Onceden, ayrica; komuta etmek (bir
bollk insani) (eskimis).
b. Yoneten kisi, kurum ya da sey. Eskimis.
2)
a. Yasamin veya isin ydritllmesi; yasam, davranis, tutum bigimi. Ayrica: (gogul) islemler, isler.
Eskimis.
b. Mantikli veya erdemli davranig; makul 6z denetim. Eskimis.
3)

a. Etkiyi denetleme, yonlendirme veya diizenleme; kontrol, egemenlik.

b. Yonetilme durumu; iyi kamu diizeni; 6zellikle yonetisim saglamak igin. Eskimis.

c. Bir ulkeyi, bir bireyi, bir eylemi, kisinin isteklerini vb. yonetme eylemi veya durumu; yon, kural;
diizenleme.

4) Bir seyin yonetilme veya diizenlenme sekli; yonetim yontemi, diizenleme sistemi.

Resmi kullanim icin Merriam-Webster Ingilizce Sozliik’te!® yonetisim (governance) sdzciginiin
daha kisa bir tanimi bulunmaktadir:

Bir sehir, sirket ve benzerinin, onu yoneten insanlar tarafindan kontrol edilme sekli.

Merriam-Webster S6zIugu, ‘yonetisim’ sdzcliginiin genel tanimi icin dogrudan ‘yonetim’ (government)
sozciigine yonlendirme yapmaktadir ¢linkii yonetim sodzciglnin birinci tanimi da aslinda “yonetme

eylemi veya siireci” olarak verilmektedir®.

Fransa Cumbhuriyeti Resmi Gazetesi'nde yayimlanan terimlerin derlendidi ve Fransa Kiiltiir Bakanliginin
Internet sitesi olan France Terme?! yénetisim (gouvernance) terimini su sekilde tanimlamaktadir:

Bir sirketin, bir kurulusun veya bir devletin basinda yetki sahibi olma ve kullanma sekli.

8 “governance, n." (2019) Oxford Cevrim I¢i Ingilizce Sézlik, www.oed.com/view/Entry/80307, Oxford Universitesi

Yayinlari. Erigsim Tarihi: 19 Nisan 2019.

19 »governance’ (2019) Merriam-Webster.com, www.merriam-webster.com/dictionary/governance. Erisim Tarihi: 19 Nisan
2019.

20 »government” (2019) Merriam-Webster.com, www.merriam-webster.com/dictionary/government. Erisim Tarihi: 19 Nisan
2019.

2 »gouvernance” (2019) France Terme, www.culture.fr/franceterme/terme/COGES88. Erisim Tarihi: 19 Nisan 2019.
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France Terme ayrica bu tanimin altinda su notu paylagsmaktadir:

Yonetisim, yalnizca bir kurulusun mertebe ve etkinligi dikkate alinarak degil, ayni zamanda ve her

seyden once saydamlik, katihm ve sorumluluk paylasimi gibi élctitlere bakilarak dederlendirilmektedir.

TDK'nin Biiylik Tirkge S6z122 igliydnetisim sozctigiini asagidaki sekilde tanimlamaktadir:

Resmi ve Ozel kuruluslarda idari, ekonomik, politik otoritenin ortak kullanimi.

Yukaridaki kisa agiklamalardan ve sozlik tanimlarindan gorildigi izere yonetisim terimi, yapidan daha
cok eylemle ilgilidir. Tim tanimlar, yetkinin kullaniimasi ve denetim eylemine ve siireglerine atifta
bulunmaktadir. Geleneksel olarak bu eylem, yetkinin yoneticiden yonetilenlere dogru kullanilimasini
kapsayan tek yonlli bir eylemdir. Yukarida verilen tanimlar, bu tek yonli yetki kullaniminin tam olarak
nasil gerceklestigine iliskin bilgi vermemektedir. Dolayisiyla yonetisim, herhangi bir nitel yargi olmaksizin

yonetme eyleminin her tiir ve bigimini kapsamaktadir.

Ancak, aciklamalarin bazilarinda ve 6zellikle Dinya Bankasinin taniminda birtakim ortdld ipuglan
verilmistir. Bu ipuclarn kimisinde mantikli ve erdemli davranis ve iyi kamu dizeni gibi oldukca belirsiz ve
tartismall kavramlara atifta bulunarak, kimisinde ana tanimin hemen altinda saydamlik, katilim ve
sorumluluk paylasimi Olgiitlerine deginerek, kimisinde ise tanimin icerisine etkinlik ve saygi gibi
kavramlari ekleyerek verilmistir. Yine de yonetisimin yalin taniminda yonetisimin niteligine iliskin bir

dederlendirme yapiimamaktadir. Clinkii boyle bir deerlendirme kaginilmaz olarak biraz &znel bir bakig

agisi sunacaktir.

Herhangi bir niteleyici sifat olmadan, tek basina yonetisim sdzcligl, nasil gerceklestirildigine bakmaksizin

sadece ve tarafsizca yonetme eylemini ifade etmektedir.

Bu durum, genel anlamda Tiirkge ve Yunanca sdzciik kokleri, Ingilizce governance ' terimi ve Fransizca
gouvernance ' terimi igin gegerli olsa da Tiirkge ‘yonetisim’ teriminin tanimi, Tirk dilinin kendine 6zgi
bir 6zelligi nedeniyle biraz daha farkll bir sekilde 6ne gikmaktadir. Tirkcede, bir eylemin baskalariyla
birlikte veya is birlidi igerisinde gergeklestirildigini ve eylemin karsilikli yapildidini belirtmek icin eylemin
anlamini degistiren isteslik eki bulunmaktadir. Yonetisim sozcligu, ‘yonetmek’ eyleminin istes ad halidir.
Bu nedenle, Tirkcedeki yonetisim sdzcligli, yonetme eyleminin tek bagina yapilan bir eylem dedil,
birlikte yapilan bir eylem oldugu anlamini vermektedir. Bu da “otoritenin ortak kullanimi”’na atif yapan
s0zlik taniminda agikga gorilmektedir. Bu agidan bakildidinda, Tirkge yonetisim sdzcligiinde sakli olan
anlam, ydnetme eyleminin belirli niteliklerinden birine agikca isaret ettiginden ingilizce ve Fransizca

tanimlardan bir adim 6ndedir.

2 “yonetisim” (2019) Biiyiik Tiirkge S6zlik, www.tdk.gov.tr. Erigim Tarihi: 19 Nisan 2019.
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Yonetisimin niteligine ortiill veya acik bir atif olup olmamasina bakilmaksizin, yetki kullanma ve denetim

eylemleri dodal olarak birden fazla 6zne veya birey iceren eylemlerdir ve bu tiir eylemler, bireyin kendi
kendine doniik olmadikca bir basina gerceklestirilemez. Bu nedenle, bir (lke, kisi, sehir, sirket, kurulus,
devlet veya herhangi bir kamusal veya 6zel olusumun ve etkilesimin gidisatini sekillendiren ve bdylece
yasam kalitesinin tim yonlerini belirleyen bu tir eylemlerin sonuglari, kapsadigi herkesi kacinilmaz

olarak ilgilendiren bir konudur.

‘Yonetisim’ sdzciigl, bircok farkll alandaki yonetme eylemlerine atifta bulunmak icin kullanilabilir.
Kiresel yonetisim, kurumsal ydnetisim, mali yonetisim, gevresel ydnetisim, teknoloji yonetisimi, veri
yonetisimi vb. alanlarin hepsi yonetisime sik sik atifta bulunulan gesitli alanlara 6rnek olarak verilebilir.

Bu alanlarin en yaygin ve kapsamli olanlarindan biri kamusal yénetisimdir.

Yonetisimin yukarida verilen temel tanimiyla baglantili olarak kamusal yonetisim, kamu sektoriinii
ilgilendiren her tiir yonetme eylemi olarak agiklanabilir. Kamu sektor(i, vergilerin toplanmasi ve
daha sonra bu vergilerin kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilmasi igin halk tarafindan yetkilendirilen
yapl ve sireclerden olusmaktadir. Kamu sektériinde yénetme eylemi agirlikli olarak devlet yonetimi
eliyle yapildigindan, ydnetisime atifta bulunan dider alanlardan farkl olarak ‘yonetim’ sdzcligli, kamusal
yOnetisimi anlamaya calisirken bir karisikhga sebep olabilmektedir. Bu karisikidin 6niine gecmenin bir

yolu, ydnetme yapilari (yonetim) ile ydnetme siireglerini (yonetisim) birbirinden ayirmaktir.

Yonetim (devlet yonetimi), kamu idaresinin biitiin dizeylerindeki tim kurumlari, kuruluslari, birimleri ve
organlari ile birlikte, yonetme eylemini Ustlenmek Uzere olusturulan resmi yapidir. Kamusal y6netisim,
bu devasa resmi yapinin, yani yonetimin, isleyisinden ortaya cikan tiim siireclerin birlesimidir. Dolayisiyla

yonetim, kamusal yonetisimin gergeklesmesine olanak veren yapi olarak ayirt edilebilir.

Tiirkiye'nin 1961'den beri (iyesi oldugu uluslararasi bir kurulus olan Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD), kamusal ydnetisimi su sekilde tanimlamaktadir:

Kamusal yonetisim, degisen sorunlar ve kosullar karsisinda bir (ilkenin anayasal degerlerini koruma bakis
acisiyla kamusal kararlarinin nasil alindigini ve kamusal eylemlerinin nasil gergeklestirildigini belirleyen

resmi ve resmi olmayan dizenlemeleri ifade eder. (OECD, 2011)

Bu acidan kamusal y6netisim, mevcut ve olasi konular ve sorunlar halletmek icin kamusal kararlar
alirken ve harekete gegerken y®netimin benimsedigi calisma sekli olarak da anlasilabilir. Siiphesiz,
yonetim ve kamusal ydnetisim arasinda karsilikli bir iliski vardir. Yénetimin yapisi, kamusal yonetisimi
etkilemektedir; kamusal yonetisim de yonetimin yapilanma seklini etkilemektedir. Bu nedenle her ikisi de
0ziinde mevcut durum ve kosullarin gerekliliklerine siirekli uyum saglamasi gereken ve zaman iginde

durmadan evrilen kavramlardir.
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‘Yonetisim’ sozcuigline benzer bigimde, ‘kamusal yonetisim’ kavrami igin dikkat edilmesi gereken énemli

bir nokta, bu kavramin da kamu sektoriindeki ydnetme eyleminin nasil gergeklestigine iliskin herhangi
bir nitel yargi icermemesidir. Kamusal yetkinin kullanilma sekli, ydrirlikteki siyasi ve idari sistemin
ozelliklerine bagh olarak ¢ok farkli bigimler alabilir. Ancak kamusal yonetisim, mevcut siyasi ve idari
sistemin niteligine bakilmaksizin kamu sektériindeki her tiir yonetme eylemini kapsayan genel bir

kavramdir.

Kamusal yonetisimi gergekten anlamak igin bir diger 6nemli nokta sudur: her ne kadar kamusal
yonetisimin gerceklesmesine olanak veren ana yapi devlet ydnetimi olsa da bu, devlet yonetiminin tek
yap! olmasi gerektigi anlamina gelmez. ‘Yonetisim’ s6zcligi icin vurgulandi§i lizere, kamu sektoriindeki
yonetme eylemi de bir bagina gergeklestirilemez ve dodasi geredi, ister kamu sektdriinde olsun ister
olmasin, cok cesitli taraf ve temsilciler icerir. Bu nedenle kamusal yonetisim, devletin yetki alanina giren
tiim sektorleri kapsayan ve dolayisiyla insan etkilesiminin cogunu biinyesinde barindiran oldukga genis

kapsamli bir kavram olarak kabul edilmektedir.

Gorilldigu Gzere hem genel anlamiyla yonetisim sézcligli hem de onun kamu sektoriindeki yansimasi
olan kamusal yonetisim, yonetme eyleminin nasil olmasi gerektigi ya da yetkinin ve denetimin nasil
kullaniimasi gerektidi konusunda aclk nitel yargilar 6ne siirmemektedir. Bu tiir dederlendirilmelerin
yapilmasi ve yodnetisimin nitel yonleriyle ilgili kesin kararlara variimasi, 6zellikle kamu sektéri icin son
derece zordur. Zorluklar yalnizca bitiin ydnetim sisteminin ve onun yetki alaninin ¢ok karmasik
olmasindan kaynaklanmamakta, devletin genel gbérev ve yetkilerinin sinirlarina iliskin sosyopolitik
tercihlerin igsel goreceliliginden de ileri gelmektedir. Ancak, yonetme eyleminin nasil yapildidi, bireylerin

refahi ve gelecedi lizerindeki yasamsal farki yaratan unsurdur.

Bu derin karmasiklik ve gorecelilik icinde, ydnetisimi nitelendirmek igin ‘iyi’ sifatinin kullaniimasi, “kim
icin iyi?" ve “ne icin iyi?” sorularini akla getiren 6znel bir bakis agisini cagristirabilir. Ancak bu noktada iyi
yOnetisim kavraminin, ‘iyi’ olgusuna yonelik tekil yorumlara dedil, evrensel olarak kabul géren temel
hak ve degerlere dayandigini acikca belirtmek 6nemlidir. Dolayisiyla iyi yonetisim, insan haklari ve
temel Ozgrliikler gibi saglam temeller (izerine insa edilmistir ve bu temeller (zerinde yiikselmektedir.
Bu ayni zamanda, yonetisimin niteliginin nesnel ilkelere gore dederlendirilebilmesine de olanak

vermektedir.

Avrupa Konseyi kamu sektoriinde iyi yonetisimi kisaca sdyle tanimlamaktadir:
[...] kamusal iglerin ve kamu kaynaklarinin yénetiminin sorumlu bicimde yuiritilmesi [...] (Avrupa
Konseyi, 2019)
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Birlesmis Milletler insan Haklan Yiiksek Komiserligine (UN OHCHR) gére iyi yonetisim asadidaki

kavramlari kapsamaktadir:

. Insan haklarina tam saygi

. Hukukun Gstiinliga

. Etkili katihm

o Cok tarafli ortakliklar

. Siyasi cogulculuk

. Saydam ve hesap verebilir siiregler ve kurumlar
o Verimli ve etkili bir kamu sekt6ri

. Mesruiyet

o Bilgiye erigim

. Bilgi ve egditim

. Halkin siyasi agidan gliclendirilmesi

. Esitlik

. Sardarulebilirlik

. Sorumluluk, dayanisma ve hosgoriiyi besleyen tutum ve degerler (UN OHCHR, 2019)

2000 yilinda Insan Haklari Komisyonu, iyi yénetisimin temel nitelikleri olarak asagidakileri tanimlamistir:

o Saydamlik

J Sorumluluk

o Hesap verebilirlik

. Katilim

. Insanlarin ihtiyaclarina cevap verebilme

UN OHCHR'nin iyi yonetisim ile insan haklari arasinda kurdugu bag 6yle 6nemlidir ki “iyi yonetisim
olmadan insan haklarina saygi gosterilemez ve bu haklar sirdirilebilir bir sekilde korunamaz.” (UN
OHCHR, 2019) diye ifade edilmistir. Bu yasamsal badlanti; demokratik kurumlar, hizmet sunumu,

hukukun Gstiinligi ve yolsuzlukla miicadele ile dogrudan ilgilidir.

Bu kavramlar ve temel nitelikler, yonetisimin ‘iyi’ olarak dederlendirilebilmesi igin sahip olmasi gereken
ana ozellikleri siralayarak iyi yonetisimin tanimlanmasina yonelik temel cerceveyi cizerken, ‘koti
yonetisim’in ne oldugunu da tanimlamaktadir. Yonetme eylemlerinde yukarida siralanan kavramlardan
birinin ya da daha fazlasinin eksik olmasi veya bunlarin tam, tartismasiz, yaygin ve tarafsiz bicimde

gergeklesmelerine iliskin ciddi kisitlarin bulunmasi, kot ydnetisime érnek olusturacaktir.
Bu bélim adirlikh olarak kamu sektoriinde iyi yonetisime odakli olsa da burada sunulan tanimlar yalnizca

kamu sektérii icin gecerli dedildir. Iyi yénetisime iliskin kavramlar ve iyi ynetisimin nitelikleri 6zel sektor

ve sivil toplum icin de dogrudan gecerlidir. Aslina bakilacak olursa, kamu sektorii, dzel sektdr ve sivil
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toplumun tamaminda, kurum ve kuruluglarin en Ust yonetim diizeylerinden toplum igindeki bireyin

diizeyine kadar herkes tarafindan iyi yonetisime saygl duyuldugu zaman bu kavram tam anlamiyla

deneyimlenebilir.




Kisim 2: Kamu Sektoriinde Iyi Yénetisimin Temel Ilkeleri

Onceki kismda sunulan kavramlar ve temel nitelikler, genel bir anlayis olusturmak amaciyla iyi
yOnetisimi tanimlamak agisindan yararli olsa da iyi yonetisimin belirli baglamlarda ne &lglide

gerceklestirildigine iliskin ayrintili bir dederlendirme yapabilmek icin yeterli degildir.

Bu kisim, ydnetisim kavramini temel tanimlarinin étesinde ayrintilandirmak ve bu karmasik kavramin
farkl bilesenlerini agiklamak amaciyla kamu sektoriinde iyi yonetisimin temel ilkeleri hakkinda bilgi
sunmaktadir. Yonetisim ile bagdastirilan konularin kapsamli genisligi ve derinligi nedeniyle, iyi yonetisim
ilkelerinin gesitli birlesimlerini siralayan ve bazen ele alinan konuya gdre birtakim ilkelere 6zel olarak
odaklanan sayisiz kaynak bulunmaktadir. Bu projenin amaglar dogrultusunda, konuyla ilgili baslica
uluslararasi kuruluslardan dérdi olan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Diinya Bankasi,
Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan dort kaynadi gézden gegirmek uygun olacaktir.
Bu uluslararasi kuruluslarin her birinin iyi yonetisime yaklasimi ve yonetisimin niteligini dederlendirmek
igin belirlemis olduklari ilkeler asadidaki ilgili baglklar altinda sunulmustur.

Turkiye, Birlesmig Milletlerin (UN) 1945 yilindaki kurulusundan bu yana kurucu Uyelerinden biridir.
UNDP, Birlesmis Milletlerin kalkinma ajansi olarak cogunlukla yoksullugun ortadan kaldiriimasi,
esitsizliklerin azaltilmasi, krizlerin 6énlenmesi, cevrenin korunmasi ve cinsiyet esitligi alanlarinda faaliyet

gostermektedir.

UNDP'nin 1997 yilinda bir araya getirdigi iyi yonetisimin dokuz temel ilkesi ve her bir ilkenin kisa
aciklamasi asadidaki tabloda sunulmustur (Tablo 1). Bu dokuz ilke s6z hakki, yonelim, basarim, hesap

verebilirlik ve adalet olmak Uizere bes konu bashdi altinda siniflandirimistir. Bu konu bagliklarinin hepsi,

insan Haklan Evrensel Bildirgesi ile bagdastirilabilir (Graham, Amos ve Plumptre, 2003).




Tablo 5: UNDP jyi yonetisim ilkeleri

Iyi Yonetisim Ilkeleri Aciklama

Mesruiyet

ve sz
hakki

Yonelim

Basarim

Hesap

verebilirlik

Adalet

Katilim

Uzlasi Temelli

Stratejik

Ongorii

CoOziim
Uretebilme
Etkinlik ve
Verimlilik
Hesap
Verebilirlik

Saydamhk

Esitlik

Hukukun

Ustiinliigii

Bitlin erkekler ve kadinlar dogrudan ya da secimlerini temsil eden
mesru araci kurumlar yoluyla karar alma siirecinde séz sahibi olmalidir.
Bu denli genis bir katihm, orgitlenme ve ifade 6zgirliginiin yaninda,
yapicl bir sekilde katilim gésterme kapasiteleri lizerine kurulur.

Iyi yénetisim, neyin grubun en c¢ok cikarina olacagl hakkinda ve
miimkiin olan durumlarda, politikalar ve siiregler Uzerine genis bir
uzlaslya varmak amaciyla farkl goérislere arabuluculuk eder.

Liderler ve halk, iyi ydnetisim ve insani kalkinma hakkinda ve bu
kalkinma icin neyin gerekli oldugu konusunda kapsamli ve uzun erimli
bir bakis agisina sahiptir. Bu bakis acisinin altinda yatan tarihi, kltirel
ve sosyal gesitlilikler de anlagiimistir.

Kurumlar ve siiregler tiim paydaslara hizmet etmeye caligir.

Sirecgler ve kurumlar, kaynaklari en iyi sekilde kullanarak ihtiyaclara
cevap veren sonuglar Uretirler.

Devlet, 6zel sektdér ve sivil toplum kuruluslarindaki karar aliclar,
kurumsal paydaslara oldugu kadar halka karsi da sorumludur. Bu hesap
verebilirlik, kurumlara gére ve kararin kurum igi veya kurum digi olup
olmadigina bagh olarak farklilik gosterir.

Saydamlik, serbest bilgi akisina dayanir. Siregler, kurumlar ve bilgiler,
ilgilenen kisiler icin dogrudan erisilebilir konumdadir ve bunlarin
anlasiimasi ve izlenmesi igin yeterli bilgi saglanir.

Tim erkekler ve kadinlar refah dizeylerini iyilestirebilmek veya korumak
icin gerekli firsatlara sahiptir.

Insan haklarina iliskin olan yasalar basta olmak iizere, yasal cerceveler

adildir ve tarafsiz bir sekilde uygulanir.

Kaynak: Graham, Amos ve Plumptre, 2003.




Diinya Bankasi, tiim diinyadaki dlkelerin blylimesi ve kalkinmasi icin mali ve teknik yardim saglayan

uluslararasi bir kurulustur. Tirkiye, 1947'den beri Diinya Bankasinin bir Gyesidir.

Diinya Bankasli 1996 yilindan bu yana, 200'U askin (lke ve bdlge icin yonetisimin asadidaki tabloda
gosterilen alti genel boyutunu temel alan Dilnya Yonetisim Gostergeleri’'ni yayimlamaktadir (Tablo
2):

Tablo 6: Diinya Yonetisim GOstergeleri'nin alti boyutu
So6z hakki ve hesap Bir Ulkenin vatandaslarinin kendi y6netimlerinin segimine ne
verebilirlik kadar katilabildiklerine ve ifade 6zgirligl, orgiitlenme

6zglrligu ve basin 6zgirltgune iliskin algilarin dlglilmesi.

Siyasi istikrar ve Siyasi istikrarsizlik olasiligina ve/veya teror dahil olmak lizere
siddetin/teroriin olmamasi siyasal odakli siddet olasiligina iliskin algilarin 6lgiilmesi.
Yonetimin etkinligi Kamu hizmetlerinin niteligi, kamu gorevlilerinin niteligi ve

siyasi baskilardan bagimsiz olma diizeyi, politika olusturma ve
uygulama sireglerinin niteligi ve devletin bu politikalara
baglihdina olan giivene iligkin algilarin dlglilmesi.

Diizenlemelerin niteligi Devletin, 0zel sektoriin gelismesine olanak veren ve bunu
Ozendiren saglam politikalar ve diizenlemeler olusturabilme
ve uygulayabilme kapasitesine iliskin algilarin dlgiilmesi.

Hukukun iistiinliigi Basta sdzlesmelerin uygulanmasi, milkiyet haklari, polis ve
mahkemeler olmak Uzere kisi ve kurumlarin toplumsal
kurallara ne kadar glivendiklerine ve bunlara ne kadar
uyduklarina iliskin algilarla birlikte sug ve siddet olasiliklarinin
Olcllmesi.

Yolsuzlukla miicadele Gerek kiigik gerek blylk caph yolsuzluk olsun, kamu
glclnin bireysel cikarlar icin ne derece kullanildigina ve
devletin seckinler ve 6zel gikarlarca “ele gegirilmis” olmasina

iliskin algilarin 6lgilmesi.

Kaynak: Kaufmann ve Kraay, 2019.




1950 yilindan bu yana Avrupa Konseyine (ye olan Tirkiye, Konseye ilk katilan Ulkelerden biridir. Avrupa

Konseyi, Avrupa’nin 6nde gelen insan haklari kurulusudur ve 47 iye Ulkenin tamami Avrupa capinda
insan haklarini, demokrasiyi ve hukukun istiinliigiinii koruyan Avrupa Insan Haklari S6zlesmesini
imzalamigtir. Avrupa Insan Haklari Mahkemesi, Sozlesme’nin (ye (lkelerdeki uygulamalarini
denetlemektedir®.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, 2008 yilinda iyi demokratik yénetisimin 12 ilkesini tanimlayan Yenilik
ve lyi Yonetisim Stratejisini onaylamaya karar vermistir (Avrupa Konseyi, 2008). Her ne kadar
yerellesme bakis agisiyla ozellikle yerel yonetimlere odaklaniimis olsa da bu ilkelerin tamami kamu
ybnetiminin tiim diizeyleri icin gegerlidir. Iyi demokratik ydnetisimin 12 ilkesi ve bu ilkelerin agiklamalari

asagidaki tabloda sunulmustur?* (Tablo 3):

Tablo 7: Avrupa Konseyinin iyi demokratik yonetisime iliskin 12 ilkesi
1. Katilim, temsil, adil e Secimler, uluslararasi standartlara ve ulusal mevzuata uygun bigimde,
segimler 6zgur ve adil olarak ve higbir yolsuzluk olmadan yapilir.

e Vatandaglar kamu hizmetlerinin merkezindedir ve acgikga tanimlanmis
yontemlerle kamusal yasama katilirlar.

e Herkes ister dogrudan ister cikarlarini temsil eden mesru araci kurumlar
yoluyla karar alma siireglerinde séz sahibi olabilir. Bu genis katiim; ifade
0zgurlGgd, toplanma 6zglrligu ve érgitlenme 6zgiirligi temelleri izerine
kurulur.

e Kaynaklarin dagiimi da dahil olmak (zere tim karar alma siireglerinde
toplumun ayricalikli olmayan ve en savunmasiz gruplarini da kapsayacak
bicimde herkesin goérisi dinlenir ve dikkate alinir.

e (Cesitli mesru cikarlar arasinda orta yolu bulmak ve neyin toplumun
tamaminin yararina olacagi hakkinda genis kapsaml bir uzlaglya varmak
adina her zaman igtenlikle caba harcanir.

e Kararlar cogunlugun isteklerine gore alinir ancak diger tiim gruplarin
haklar ve yasal cikarlari korunur.

2. Cozium liretebilme e Hedefler, kurallar, yapilar ve siiregler vatandaslarin mesru beklentilerine ve
gereksinimlerine gbre uyarlanir.

e Kamu hizmetleri makul bir takvim cergevesinde sunulur, vatandaslarin
istemlerine ve sikayetlerine makul siireler iginde karsilik verilir.

23 Avrupa Konseyi (2019) Ozet olarak Avrupa Konseyi. www.coe.int/en/web/about-us/who-we-are. Erisim Tarihi: 17 Nisan
2019.

2% Bu béliim kamu ydnetiminin tamamini ele aldigindan, agiklamalarin sadece yerel yénetimlere atifta bulunan maddeleri
tabloya eklenmemistir.

63


http://www.coe.int/en/web/about-us/who-we-are

3. Verimlilik ve
etkinlik

4. Aciklik ve saydamlik

5. Hukukun istiinliigii

6. Ahlaki davranis

7. Yetkinlik ve yeterlik

8. Yenilik ve degisime
acikhk

9. Siirdiiriilebilirlik ve
gelecege doniik

diisiinmek

Elde edilen sonuglar, dnceden kararlastirilmis hedeflerle értisir.

Var olan kaynaklar, olabilecek en iyi bigimde kullanilir.

Performans yonetim sistemleri, hizmetlerin verimliligini ve etkinligini
degerlendirmeye ve iyilestirmeye olanak tanir.

Performansi 6lgmek ve iyilestirmek icin diizenli araliklarla denetimler yapilir.
Kararlar, kurallara ve diizenlemelere uygun bicimde alinir ve uygulanir.
Kanunlar geregi iyice agiklanmis nedenlerle gizli tutulan bilgiler (kisisel
yasamin gizliligi ya da satin alma sireglerinin adilligi gibi amaclarla gizli
tutulan bilgiler) digindaki tim bilgilere halkin erigimi vardir.

Kararlara, politikalarin uygulanmasina ve bu uygulamalarin sonuglarina
iliskin bilgiler, yetkili makamlarin galismalarini etkin bigimde izlemelerine ve
bu calismalara katki vermelerine olanak taniyacak bir yontemle halkin
erigimine agllir.

Yetkili makamlar kanunlara ve yargi kararlarina uyarlar.

Kurallar ve dizenlemeler, kanunla belirlenen usullere uygun bicimde kabul
edilir ve tarafsiz olarak uygulanir.

Kamu yarari, bireysel gikarlarin dniindedir.

Her tir yolsuzlugu onleyecek ve her tiir yolsuzlukla miicadele edilmesini
sadlayacak etkin dnlemler bulunur.

Cikar catismalari zamaninda bildirilir ve ¢ikar catismasi iginde olan kisiler
ilgili kararlarda yer almaktan kaginirlar.

Hizmet c¢iktilarinin ve etkilerinin iyilestiriimesi amaciyla yonetisim surecinde
yer alanlarin mesleki becerileri stirekli olarak guincellenir ve guglendirilir.
Kamu gorevlileri, performanslarini siirekli olarak iyilestirmeleri igin
isteklendirilir.

Becerilerin yeterlie donlismesi ve daha iyi sonuglar alinmasi amaciyla
uygulamaya doniik yontemler ve siiregler yaratilir ve kullanilir.

Sorunlara yeni ve verimli ¢dziimler aranir ve caddas hizmet sunum
yoéntemlerinden yararlanilir.

Yeni programlari denemeye ve baskalarinin deneyimlerinden 6grenmeye
hazir bir tutum benimsenir.

Daha iyi sonuglara ulasabilmek amaciyla dedisime elverisli bir ortam
yaratilir.

Var olan politikalar, gelecek nesillerin gereksinimlerini dikkate alir.
Toplumsal surdurilebilirlik her zaman géz éniinde bulundurulur.

Kararlar, karardan dogan tiim maliyetleri kapsayacak bicimde alinmaya
calisilir; gevresel, yapisal, mali, ekonomik veya sosyal higbir sorun ya da
cekisme gelecek nesillere aktariimaz.

Toplumun gelecedine ve gelisimi igin neye gereksinimi olduguna iligkin
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10. Saglam mali

yonetim

11. Insan haklan,
kiiltiirel gesitlilik ve

sosyal uyum

12. Hesap verebilirlik

Kaynak: Avrupa Konseyi, 2019.

kapsamli ve uzun erimli bir bakig agisi vardir.

Bu bakis acisi; tarihi, kiiltiirel ve sosyal karmasikliklarin kavranmasi tizerine
kuruludur.

Ozellikle 6nemli kamu hizmetlerinin (icreti, saglanan hizmetin maliyetini
asmaz ve istemi asir diizeyde azaltmaz.

Borglanma ve kaynak, gelir ve karsilik kestirimleri ile istisnai gelirlerin
kullanimi dahil olmak tizere mali yonetimde sakingan davranilir.

Halka danigilarak gok yilli biitge planlari hazirlanir.

Riskler, konsolide hesaplar yayimlanarak dogru bicimde kestirilir ve
yonetilir, kamu-6zel sektér ortakliklarinda riskler gergekgi bicimde
paylastirilir.

Etki edilen her alanda insan haklarina saygi gosterilir, ilgili haklar korunur
ve bu haklarin gerekleri yerine getirilir, her tir ayrnimcilik dnlenir.

Kiltirel cesitlilik bir deger olarak gorilir, herkesin toplumda bir cikari
olmasini ve toplumla 6zdeslesmesini saglamak icin ve kimsenin diglanmig
hissetmemesi igin siirekli gaba gosterilir.

Sosyal uyum ve dezavantajli kesimlerin bittinlesmesi desteklenir.

Ozellikle toplumun en dezavantajli kesimlerinin temel hizmetlere erigimi
sadlanir.

Tum karar alcilar, birlikte ve bireysel olarak aldiklari kararlarin
sorumlulugunu tasirlar.

Kararlar kayit altina alinir, agiklanir ve yaptirrma baghdir.

Kot yonetime ve sivil haklarin gignenmesine karsi etkin ¢dziimler vardir.



Tirkiye AB liyeligine aday bir Ulkedir ve AB’ye katim mizakereleri 2005 yilinda baglamistir.

AB'ye katilimin Kopenhag Kriterleri olarak da bilinen temel Olgiitlerinden ilki, iyi yonetisim ile
dogrudan iliskilidir ve asagidaki unsurlarin varhigini gerektirmektedir®>:
[...] demokrasiyi, hukukun Gstinligiind, insan haklarini ve azinliklarin sayginligini ve korunmasini

glvence altina alan istikrarli kurumlar [...]

AB'nin, Avrupa capindaki yénetisime yénelik tanimi EUR-Lex terimler sézligiinde sdyle yer almaktadir®:
[...] ‘Avrupa’da yonetisim’, yetkilerin AB'de nasil kullanildig ile ilgili kurallar, slregler ve uygulamalarin
bitlnini ifade etmektedir. Hedef, Avrupa dlzeyindeki demokrasiyi giglendirmek ve vatandaslari
Avrupa kurumlarina daha da yakinlagtirmaktir.

Bu tanim dogrultusunda, Avrupa’da yonetisimin ilkeleri su sekilde siralanmaktadir:

e AB kurumlarinda aciklik ve saydamhidi saglamak;

e Sivil toplumu karar alma siirecine dahil etmek;

e Tutarl ve iyi ydnetilen politikalar tasarlamak ve uygulamak;

e Bliyime ve istihdami destekleyen acik, istikrarli ve ©Ongorilebilir bir diizenleyici gerceve
saglamak;

e Orantililik ve yerindenlik ilkelerine uymak;

e AB kurumlarinin ve AB (lkelerinin her birinin Avrupa’da yaptiklarini agiklamasini ve yaptiklarinin
sorumlulugunu Ustlenmesini saglamak;

e Uluslararasi kuruluslarin isleyigini iyilestirmek amaciyla kiresel ydnetisime iliskin tartismalara
katkida bulunmak.

Avrupa Komisyonunun yonetisime iliskin hazirladigi Beyaz Kitap (Avrupa Komisyonu, 2001), iyi
yOnetisimin bes ilkesini ve bunlarla dogrudan ilgili ve kapsayici olarak yukarida da vurgulanan orantililik
ve yerindenlik ilkelerini asagidaki gibi agiklamaktadir (Tablo 4):

25 Avrupa Birligi (2019) Avrupa Komsuluk Politikasi ve Genisleme Miizakereleri: Uyelik kosullari.
ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/policy/conditions-membership en. Erigim Tarihi: 17 Nisan 2019.

%6 Avrupa Yonetisimi’ (2019) EUR-Lex: Ozetlerin Terimler Sézltidi. eur-lex.europa.eu/summary/glossary/governance.html.
Erigim Tarihi: 17 Nisan 2019.
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Tablo 8: Avrupa Yénetisim Ilkeleri

Acikhik Kurumlar daha acik bir sekilde calismalidir. Uye devletlerle birlikte, AB'nin neler yaptigini ve

aldidi kararlari etkin bicimde duyurmalidir. Halkin geneli icin erisilebilir ve anlasilabilir bir dil
kullanmaldirlar. Bu ilke, dzellikle karmasik yapidaki kurumlara olan giliveni arttirmak igin
Onemlidir.

Katilim AB politikalarinin niteligi, uygunlugu ve etkinligi, politikalarin olusturulma asamasindan
uygulanmasina kadar olan sireci kapsayan politika zinciri boyunca genis katiim
saglanmasina badhdir. Katiimin artmasi, politika yiriiten kurumlara ve nihai sonuglara
duyulan gliveni de arttirir. Katiim en basta, AB politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
sirasinda merkezi yonetimlerin kapsayici bir yaklasim benimsemesine baglidir.

Hesap Yasama ve ylriitme siireglerindeki gorevlerin daha agik olmasi gerekir. AB kurumlarinin her

verebilirlik biri, Avrupa’da ne yaptigini agiklamali ve yaptiklarinin sorumlulugunu Gstlenmelidir. Ancak,
her diizeydeki AB politikalarinin gelistiriimesinde ve uygulanmasinda yer alan Uye devletlerin
ve dider taraflarin da daha acik ve sorumluluk sahibi olmalarina gereksinim vardir.

Etkinlik Politikalar etkili ve zamaninda olmalidir; ihtiyaca cevap verirken agik hedefleri, gelecekteki
etkilere iliskin degerlendiriimeyi ve varsa gegmis deneyimleri ortaya koymalidir. Etkinlik ayni
zamanda AB politikalarinin orantili bir sekilde uygulanmasina ve kararlarin en uygun diizeyde
alinmasina da baghdir.

Tutarhhk Politika ve eylemler tutarli ve kolay anlasilir olmalidir. Birlik icinde tutarlihk ihtiyaci giderek
artmaktadir: Gorevlerin kapsami artmistir; genisleme, gesitliligi arttiracaktir; iklim ve
demografik dedisim gibi zorluklar, birligin temel aldigi sektorel politikalarin sinirlarini
asmaktadir; boélgesel ve yerel yonetimler AB politikalarina giderek daha fazla katiimaktadir.
Karmagik bir sistem icinde tutarl bir yaklasim saglayabilmek icin kurumlar, siyasi liderlige ve
gugla bir sorumluluk duygusuna sahip olmalidir.

Orantilihlk Politikanin fikir olarak ortaya atilmasindan uygulanmasina kadar, eylemin yapilacagi diizeyin

ve belirlenmesi (AB'den yerele kadar) ve kullanilacak araglarin segimi, glidillen hedeflerle

yerindenlik | orantih olmaldir. Bu demektir ki, bir girisim baglatmadan 6nce (a) kamusal bir eyleminin
gercekten gerekli olup olmadigi, (b) Avrupa diizeyinin en uygun dizey olup olmadigi ve (c)
secilen dnlemlerin belirlenen hedeflerle orantili olup olmadidi diizenli olarak denetlenmelidir.

Kaynak: Avrupa Komisyonu, 2001.




Kisim 3: Kamu Sektoriinde Iyi Yonetisimin Genel Degerlendirmesi

Bu kisim, iyi yonetisim ilkeleri hakkinda diizenli degerlendirmeler yapan uluslararasi kuruluslarda
bulunan en giincel verilere atif yaparak kamu sektoriinde iyi yonetisim agisindan Turkiye'nin

karsilastirmali bir dederlendirmesini sunmaktadir.

Ik olarak, iyi yénetisim konusunda diinya geneline ve Tiirkiye'nin de iginde bulundugu bélge geneline
iliskin karsilastirma yapan genel degerlendirmelerden érnekler sunulmaktadir. ikinci olarak, bu alandaki
daha kapsaml galismalara 6rnek olmasi adina iyi yonetisimin belirli yonlerini ele alan, konuya 6zel bir

dizi degerlendirme gdzden gegirilmektedir.

Diinya Bankasinin yayimladigi Diinya Yonetisim Gostergeleri, OECD’nin yayimladigi Yonetime Bakis ve
Bertelsmann Vakfinin yayimladigi Sirdrilebilir Yonetisim Gostergeleri, birgok (lkenin iyi ydnetisime
iliskin goreceli durumu hakkinda iyi bir fikir veren en bilindik karsilastirmali dederlendirmelerden Ugiddir.
Birincisi neredeyse tim diinyayi, ikincisi OECD'ye (ye llkeleri, liciinclist ise hem AB'yi hem de OECD'yi
kapsamaktadir. Bu (¢ gosterge dizisindeki en giincel genel degerlendirmelerden 6zetler asadida

sunulmustur.

Diinya Yonetisim Gostergeleri

Dilinya Yonetisim Gostergeleri, “cesitli arastirma kurumlari, disiince kuruluslari, sivil toplum kuruluslan,
uluslararasi kuruluslar ve 6zel sektor sirketleri tarafindan Gretilen 30°u agkin farkl veri kaynagindan”
alinan bilgilerden harmanlanan gdstergeleri raporlamaktadir (Kaufmann ve Kraay, 2019). Uglincii
kisimda acgiklandidi gibi Diinya Yonetisim Gostergeleri, ydnetisimin su alti boyutunu &lgmektedir; s6z
hakki ve hesap verebilirlik, siyasi istikrar ve siddetin/terériin olmamasi, ydnetimin etkinligi,

diizenlemelerin niteligi, hukukun Gstlinligu ve yolsuzlukla miicadele.

OECD Yonetime Bakis

OECD, kamu sektériinde lretkenligin ve performansin uluslararasi karsilastirmasina katkida bulunmak
icin “Yonetime Bakis” baslikli raporlar dizisini yayimlamaktadir (OECD, 2017). Bu yayin, devlet gelir ve
giderleri, istihdam, saglik, adalet vb. gostergelere iliskin verileri igermektedir.

Siirdiiriilebilir Yonetisim Gostergeleri
Surdurilebilir Yonetisim Gostergeleri, 41 AB ve OECD lye (lkesine yonelik uluslararasi bir yonetisim
arastirmasidir (Bertelsmann Vakfi, 2019). Asadidaki ic ana bilesene bakarak yonetisime iliskin genel

durumu degerlendirilmektedir:
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e Politika performansi

e Demokrasi

e YOnetisim
Politika performansi bileseni; ekonomi politikalarini, sosyal politikalari ve g¢evre politikalarini
kapsamaktadir. Demokrasi bileseni, demokrasinin niteligini secim siireclerine, bilgiye erisime, sivil
haklara, siyasi 6zgirliklere ve hukukun Ustiinligiine bakarak degerlendiriimektedir. Yonetisime o6zel

bilesen ise yiriitme kapasitesini ve yiriitmenin hesap verilebilirligini konu almaktadir.

Iyi yénetisim ilkelerine iliskin en iyi bilinen ve konuya 6zel olan karsilagtirmali degerlendirmeler, katiim,
saydamlik ve hukukun Gstiinligi konularina odaklanmakta ve sirasiyla CIVICUS, Uluslararasi Seffaflik
Orgiiti ve Diinya Adalet Projesi tarafindan yayimlanmaktadir. Konuya 6zel bu karsilastirmal

dederlendirmelerin her birinden 6rnekler asagidaki bagliklar altinda &zetlenmistir.

Katilim

Tim diinyada vatandas hareketlerini ve sivil toplumu gliclendirmeyi hedefleyen kiiresel bir sivil toplum
birligi olan CIVICUS, sivil alanin durumu hakkinda karsilagtirmali bir dederlendirme sunmak icin Internet
sitesinde (CIVICUS, 2019) bir diinya haritasi yayimlamaktadir ve burada (¢ temel hak olan &rgiitlenme
Ozglrligu, banisgll  toplanma  6zgurligli ve ifade 0Ozglrliginin her lkedeki durumu

gbzlemlenebilmektedir.

Saydamhik
Uluslararasi Seffaflik Orgiitii, 1995ten bu yana kamu sektdriindeki yolsuzluklarin algilanma diizeyini
izlemekte ve yillik olarak Yolsuzluk Algisi Endeksi (Uluslararasi Seffaflik Orgiitii, 2019) yayimlamaktadir.
Endeks, kamu sektoriine iliskin asagidaki konulari kapsamaktadir;

e rlgvet,

e kamu kaynaklarinin amacindan saptiriimasi,

o Kkisisel kazang icin kamudaki konumun kullaniimasi,

e kamu hizmetinde kayirmacilik,

o devlet kaynaklarinin kétlye kullaniimasi,

e diristligu saglamak icin devletin yaptinnm uygulayabilme yetisi,

e yolsuzluga karisan yetkililer hakkinda etkili kovusturma yapilmasi,

e gereginden fazla resmi islem ve asiri biirokratik yuk,

e mal beyanina iliskin uygun yasalarin bulunmasi,

e cikar catismasinin dnlenmesi ve bilgiye erisim,

e muhbirler, gazeteciler ve arastirmacilar igin yasal koruma.
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Hukukun istiinliigii

Diinya capinda hukukun Gstiinlidina ilerletmeye calisan bagimsiz bir kurulus olan Diinya Adalet Projesi,
yillik olarak Hukukun Ustiinligi Endeksini (Diinya Adalet Projesi, 2019) hazirlamaktadir. 2019 Endeksi,
126 lilkeyi kapsamakta ve asagidaki dokuz etkene dayanmaktadir?’:

Devlet glictiniin kisitlanmasi

Yolsuzlukla miicadele

Acik devlet

Temel haklar

Kamu dizeni ve giivenlik

Dizenlemelerin uygulanmasi

Sulh hukuku

Ceza hukuku

W o N oL AW

Toplumsal hukuk

%7 Hukukun Gstlinliigii etkenlerine iliskin ayrintil agiklamalara Diinya Adalet Projesi’nin internet sitesinden erisilebilir
(worldjusticeproject.org/our-work/research-and-data/wjp-rule-law-index-2019/factors-rule-law).

70



https://worldjusticeproject.org/our-work/research-and-data/wjp-rule-law-index-2019/factors-rule-law

Kisim 4: Tiirkiye’nin AB’ye Katilm Siirecinde Kamu Sektoriinde Iyi

Yénetisim Konusunda Kaydettigi Ilerleme

Uglincli kisimda da belirtildigi gibi, Tiirkiye AB'ye aday (ilke durumundadir ve katiim miizakereleri 2005
yilinda baglamistir. AB'ye katilim sirecinin dnemli bir boyutu, AB'ye liye tiim devletlerce kabul edilen ve
benimsenen baglayici yasal metinler ve araglar bitiini olan topluluk miktesebatina uyum olsa da
demokratik kurumlarin isleyisi ve kamu yonetimi reformu ile birlikte hukukun Ustinligi ve temel haklar,

AB‘ye Uyeligin temel dlgiitleridir.

AB, Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan kapsamli raporlar yoluyla her aday ulkenin katilim
stirecindeki ilerlemesini dederlendirmektedir. Tirkiye'nin siyasi ve ekonomik olcilitler bakimindan
kaydettigi ilerlemeyi ve Uyelik ylikiimliliiklerini {istlenebilme kapasitesini dederlendiren bu raporlarin en
son yayimlananlarindan biri, AB Genisleme Politikasi 2018 Yili Bildirimi ve ekindeki Tirkiye 2018
Raporu’dur (Avrupa Komisyonu, 2018a).

Tarkiye 2018 Raporu’nun Demokrasi baslikli bélimiinde (Bélim 2.1.1) kamu sektéri ve sivil toplumda
iyi yonetisim acgisindan Turkiye'deki ilerlemeyi gézden gegiren ‘Yonetisim’ ve 'Sivil Toplum’ adli dzel
basliklar bulunmaktadir. Tlrkiye 2018 Raporu’ndaki Bélim 2.2., iyi ydnetisimin diger iki ok onemli ilkesi

olan hukukun Ustiinligl ve temel haklar konularini &zel olarak ele almaktadir.

Kamu sektériinde iyi ydnetisime iliskin olarak Tirkiye'de kaydedilen ilerleme konusunda Avrupa
Komisyonu 2018 Bildirimi'nde yer alan bulgu ve 6neriler asagdidaki sekilde 6zetlenebilir:
e Tirkiye, daha acik bir ydnetim ve e-devletin kullammi konusunda gicli bir kararliik
sergilemektedir.
e Hukukun Ustinligi ve temel hak ve ozgirliklere tam saygi, katilim siirecinin temel
yukamltlagudur.
o lyi yonetisim ile ilgili olarak, asagidaki alanlarda iyilestirmelere gereksinim bulunmaktadir;
o Yonetimin niteligi ve hesap verebilirligi,
o Uzmanlasma,
o Siyasilikten uzaklasma ve saydamlik,
o Kamu maliyesi,
o Insan kaynaklari yénetimi,
o Dizenli etki degerlendirmeleri,
o Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda yerindenlik ilkesinin gozetilmesi,

o Siyasi sistemde etkin denetim ve dengeler.
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Turkiye'nin iyi yonetisim alanindaki ilerlemesine iliskin olarak Turkiye igin Gozden Gegirilmis GOsterge

Strateji Belgesi'nde yer alan diger 6nemli bulgu ve 6neriler asagidaki gibidir:

Demokrasiyi glivence altina alan kurumlar igin istikrarin sadlanmasi amaciyla ekonomik
yonetisimin ve kamu mali yonetiminin iyilestiriimesine yonelik kamu yoOnetimi reformuna
odaklaniimasi.

Kurumlarda saydamlik, hesap verebilirlik ve etkinliginin 6ncelikli olmasi.

Vatandaglarin ve isletmelerin ihtiyaglarina daha fazla odaklanilmasi.

Vatandaslarin haklarinin korunmasi.

Iyi yonetisim icin gerekli bir kosul olan etkin, verimli, ¢c6ziim Ureten ve hizmet odakl bir kamu

yobnetimine daha fazla caba harcanmasi.




Kisim 5: Kamu Sektoriinde Iyi Yonetisime Iliskin Tiirkiye'deki Giincel
Politikalar

Mevzuat bakimindan Tirkiye'de “iyi ydnetisim” kavram olarak en net sekilde, 8.10.2006 tarihli ve 26313
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan Kent Konseyi Yonetmeligi'yle genel olarak da pek cok yasal
diizenlemede farkli farkl hikimler araciiiyla diizenlenmektedir. Kent Konseyi Yonetmeligi, Tirkiye'deki
mevzuatta yoOnetisimi 6zel olarak tanimlayan tek yasal dizenlemedir. Yonetmelikte yer alan ifade
‘yonetisim’ olsa da verilen tanim esasinda ‘iyi yonetisim’e atif yapmaktadir. Yonetmelik'in ilgili maddesi

asadidaki gibidir:

MADDE 4 -
“d) Yonetisim: Saydamlik, hesap verebilirlik, katim, calisma uyumu, yerindenlik ve etkinlik gibi kriterlere

dayanan, c¢ok aktorlii ve toplumsal ortakliklara dayal yénetim anlayisini [ifade eder].”

Bu Yonetmelik'e gore kent konseyleri (merkezi yonetimin, yerel yonetimin, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin ve sivil toplumun ortaklik anlayisiyla, hemsehrilik hukuku cercevesinde bulustugu;
kentin kalkinma &nceliklerinin, sorunlarinin, vizyonlarinin strdirdlebilir kalkinma ilkeleri temelinde
belirlendigi, tartisildigi, ¢oziimlerin gelistirildigi ortak aklin ve uzlasmanin esas oldugu demokratik
yapilar), katihmi 6zendirmekle ve ¢ok paydash ve cok tarafll ydnetisim kavraminin benimsenmesini

desteklemekle yetkili mekanizmalardir.

Kent Konseyi Yonetmeligi'nin énemi, yerel yonetim diizeyine vurgu yaparak, Tirkiye'de iyi yonetisimin
hayata geciriimesinde merkezi olmayan bir yaklasima esin kaynadi olmasi ve bu alanda asagidan

yukariya dogru bir ilerlemeyi 6zendirmesidir.

Tirkiye'de iyi yonetisime katki veren diger yasal diizenlemelerden bazilari ise sunlardir:

e Dilekgce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun (10.11.1984 tarihli ve 18571 sayilil Resmi Gazete)

e Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu (19.4.1990 tarihli ve
20508 sayili Resmi Gazete)

e Bilgi Edinme Hakki Kanunu (9.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete)

e Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete)

e Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
(8.6.2004 tarihli ve 25486 sayili Resmi Gazete)

e Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Y®énetmelik
(13.4.2005 tarihli ve 25785 sayili Resmi Gazete)
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Il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katiim Yénetmeligi (9.10.2005 tarihli ve 25961

sayili Resmi Gazete)

Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (17.2.2006 tarihli ve 26083 sayil
Resmi Gazete)

Yolsuzlukla Miicadelenin Koordinasyonu Konulu Basbakanlik Genelgesi (13.10.2006 tarihli ve
26318 sayili Resmi Gazete)

Diizenleyici Etki Analizi Calismalari Konulu Bagbakanlik Genelgesi (3.4.2007 tarihli ve 26482
sayili Resmi Gazete)

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu (29.6.2012 tarihli ve 28338 sayili Resmi Gazete)

Turkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu (20.4.2016 tarihli ve 29690 sayili Resmi Gazete)
Saydamlidin Arttinlmasi ve Yolsuzlukla Miicadelenin Gigclendiriimesi Konulu Basbakanlk
Genelgesi (30.4.2016 tarihli ve 29699 sayill Resmi Gazete)

Tirkiye'nin ana politika belgelerine bakildiginda, Katiim Oncesi Ekonomik Reform Programi

(2019-2021), iyi yonetisimi 6énemli politika hedeflerinden biri olarak nitelendirmekte ve iyi yonetisimle

ilgili asagidaki hususlari igermektedir (Turkiye Cumhuriyeti, 2019):

Kamu kaynaklarinin kullaniminin etkinligini takip etmeyi kolaylastiracak, seffafligi ve hesap
verebilirligi arttiracak program bazl performans esasli biitgeleme hayata gegirilecektir.

Yatinm tesvik uygulamalarinda maliyet-etkinlik, hesap verebilirlik, seffaflik,
ongoriilebilirlik, esneklik, atil kapasite olusturulmamasi ile verimlilik ilkeleri gozetilerek
istihdam, yliksek katma deder ve ihracat artisina yonelik yatirim alanlarina éncelik verilecektir.
Mali yonetimin temel ilkelerinden olan seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi,
uygulanacak politikalarin sade ve anlagsilabilir dille kamuoyuna agiklanmasi ile miimkin
olabilmektedir. Bu kapsamda, bitcenin olusturulmasinda kullanilan makroekonomik
varsayimlari, biitge giderlerinin dagihmini, egitim, saglk ve tarim sektorleri ile sosyal yardimlar

ve yatinmlara hangi amaclarla ddenek tahsis edildigi ile Ucretler ve vergi gelirlerine iliskin

bilgileri iceren Vatandas Blitge Rehberi 2017 yili biitgesiyle beraber yayimlanmaya baslanmistir.




Orta Vadeli Program 2019-2021 (Tirkiye Cumhuriyeti, 2018a), kamu sektériinde iyi yonetisim
konusunda asagidaki genel hedeflere dedinmektedir:

e Kamu kaynaklarinin etkin kullanimi.
e Kamu sektériinde liyakat ve performans esasli insan kaynaklari yonetimi.
e Kamu kaynaklarinin kullanimini takip etmeyi, saydamlik ve hesap verebilirligi kolaylastiracak

performans esasl biitceleme.

Cumhurbaskanhgi 2019 Programu iyi yonetisim ilkelerine asadidaki bakis agisiyla atifta
bulunmaktadir:
¢ Temel haklar ve 6zgiirliikler evrensel dlciitler ve uygulamalar 1siginda gelistiriimeye devam
edilecektir.
e STK'larin kurumsal kapasitelerini giclendirmek, siirdiiriilebilirliklerini ve hesap vere-
bilirliklerini saglamak amaciyla kapsayici yasal ve kurumsal diizenleme yapilacaktir.
¢ Kadinlarn karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari saglanacaktir.
e Genglerin karar alma mekanizmalarinda daha aktif rol almalar saglanacaktir.
o Kamu idarelerindeki strateji gelistirme birimleri giiclendirilecektir.
e Stratejik yonetime iliskin mevzuat gézden gegirilecektir.
e Kamu kurumlarinda insan kaynaklarinin verimliligi arttirilacaktir.

e Kamu yatinmlarinda verimlilik ve hesap verebilirlik arttirlacaktir.

o Katilimal, seffaf ve hesap verebilir bir e-devlet yapisinin olusturulmasi temel amagtir.




Kissm 6: Iyi Yoénetisimin Gelistirilmesinde Kamu Sektérii ve STK'lar igin

Baslica Zorluk ve Firsatlar

Iyi yonetisimin gelistirilmesinde kamu sektdrii ve STK'ar icin baslica zorluk, iyi ydnetisim ilkelerinin
O6nemini tam olarak kavrayip, bu ilkelere uymamaktan kaynaklanan siyasi, ekonomik ve sosyal

maliyetleri anlayarak ortak ve karsilikli bir zihniyet degisimi gerceklestirmektir.

Zihniyet degisikligi her seyden 6nce, kamu hizmetine iliskin basmakalip anlayislari unutup, her diizeydeki
yonetimi acik hale getirmek icin diiriist ve samimi girisimlerde bulunmayi gerektirmektedir. Iyi ydnetisim
odakl zihniyetin kurumsal diizeyde degil bireysel diizeyde yerlesik oldugunun kabul edilmesi ve hem
kisisel hem de mesleki alanlarda her tirlii insani etkilesimin ve bu etkilesimlerin toplum igindeki
kabullinlin ve yankilanmasinin iyi yonetisim ilkelerinin tam olarak 6ziimsenmesinde bir rolii oldugunun

ayirdina varilmasi gok 6nemlidir.

Boyle bir zihniyet dedisikligi, iyi yonetisimi tim boyutlariyla yerine getirmek icin agik ve anlasilir bir
kararlilik sergilemekle miimkiindiir. Hem kamu sektoriiniin hem de sivil toplumun bu baglamda ortak
sorumluluklari olmasina karsin, iyi ydnetisimin gelistiriimesine olanak saglayacak politika gergevesinin
olusturulmasi icin resmi gorev devlete dismektedir. Bu politika cercevesini desteklemek (izere

tamamlayici yasal hiikiimlerin yirirlige koyulmasi da devletin gérevlerinin dodal bir pargasidir.

Tigili politika cercevesi ve tamamlayici yasal hiikiimler yiiriirliikte olsa bile, iyi ydnetisim ilkelerine uymak
kendiliginden gergeklesmez glinkii giiven, iyi yonetisim ilkelerinin timi igin temel kosuldur. Bununla
birlikte, OECD'nin kiiresel dederlendirmelerine gére vatandaslarin yalnizca yiizde 43'U devletlerine
glivenmektedir (OECD, 2019). Bu nedenle devletler, gerekli siyasi ve yasal araglarin olusturulmasinin
yaninda, halkin kendilerine glivenini arttirmalidirlar. OECD, devletlerin giiveni arttirabilecegi alti alani
asadidaki sekilde belirlemistir:

¢ Giivenilirlik: ekonomik, sosyal ve siyasi ortamdaki belirsizligi en aza indirerek.

e Coziim iiretme: hizmet sunumunu gelistirerek.

o Acikhik: vatandas katiimi ve bilgiye erisim yoluyla.

¢ Diizenlemelerin iyilestirilmesi: adaleti ve hukukun Gstinligini saglayarak.

o Diiriistliik ve adalet: yolsuzlukla miicadele ederek.

o Kapsayicl politika olusturma: givenilir ve anlamli verileri temel alan bilgiye dayal kararlar

alarak.

Glveni arttirmaya yonelik énlemlerin aslinda iyi yonetisim ilkelerinin aynisi oldugu agikca goriilmektedir

ki bu, iyi yonetisim ile devlete glivenin birbirini pekistirdigini kanitlamaktadir.
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Turkiye'de hem kamu sektorii hem de sivil toplum igin iyi yonetisimin gelistirilmesine iligkin baglica firsat

AB'’ye katilim siirecidir. Bir tarafta ulasilacak standartlar ve reformun oncelikli alanlari bu stirecin bir
parcasi olarak tanimlanir ve izlenirken diger tarafta, bunu tamamlayic bir unsur olarak gerekli
reformlarin uygulanmasi igin teknik ve mali destek saglanmaktadir. AB'nin Tirkiye'de iyi yonetisime
iliskin bulgulari ve dnerileri, ilerlemenin siirmesi igin Gzerinde calismasi gereken baslica alanlari, hukukun
Gstlnliigl, temel haklar ve katiim, saydamlik ve hesap verebilirlik olarak belirlemektedir.

Bir baska firsat da iyi yonetisime yonelik merkezi olmayan yaklasimdir. Tim kamu yonetimi sistemi
dikkate alindiginda, iyi yonetisim ilkeleri oldukca karmasik ve cetrefilli goriinse de tiim bu ilkeler
Olceklendiriimeye oldukca elveriglidirler. Bu yiksek diizeydeki 6lgeklenebilirlik, iyi yonetisimin
06zimsenmesine kamu yonetiminin mimkiin olan en alt diizeyindeki en kiiglik birimle baslanmasina
olanak vermektedir. Boyle bir yaklasim, sivil toplumun kamusal yonetisime anlamli katiim saglayabilmesi

ve somut bir etki elde edebilmesi igin gok daha erisilebilir ve elverisli bir dlgek yaratmaktadir.

Kamu kurumlarinda ve sivil toplumda kigiik oOlgekli olarak olusturulabilecek acgik diyalogun etkili
iletisim kanallar kullanilarak yatay ve dikey olarak yayginlastirimasi gerekecektir. Tiim paydaslar icinde
ve arasinda etkin ve etkili iletisim ve ig birligi mekanizmalari olusturulmadan, ‘yonetme eylemi’nin ‘iyi’ bir

sekilde ylritilmesi olanakli olmayacaktir.

Ozetlemek gerekirse, iyi yonetisim, temel ve evrensel insan haklarini ve degerleri somutlastirarak
yiiksek yasam kalitesini saglayan unsurdur. Iyi ydnetisim ilkeleri yalnizca kamu sektérii, dzel sektor ve
sivil toplumda faaliyet gésteren kurumlar icin gecerli dedildir ve ister kurumsal ister bireysel diizeyde

gergeklessin, her tiir insani etkilesimin ana 6gesidir.

Iyi yénetisim ilkelerinin tek ve tam bir listesi bulunmamaktadir ancak, her tiirlii kamusal karar alma ve

hizmet sunumu siirecinde siirekli olarak ve titiz bicimde odaklaniimasi gereken en yaygin ilkeler

sunlardir:
e Katilim,
e Saydamlik,

e Hesap Verebilirlik,
e Hukukun Ustiinliiga,
e Verimlilik ve Etkinlik.

Ozii itibanyla bu ilkeler birbirinden ayn olarak diisiiniilemez ve herhangi birindeki kisitlama, diger
ilkelerin de tam anlamiyla yerine getirilmesini énemli olclide tehlikeye atar. Benzer bicimde, bu
ilkelerden herhangi birinin gelistiriimesi, diger ilkelerin de gelismesine énemli dlclide katki sadlar. Bu

baglamda, her ne kadar iyi yonetisim kavrami cesitli bilesenlerden olusuyor gibi goriinse de aslinda
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insan haklarina ve temel ozgirliiklere bagh demokratik ve sosyal bir anlayis olarak boliinmez bir

bitlinddr.

Iyi yonetisim ayrica duragan bir kavram da degildir. Degisen sosyoekonomik ve siyasi giindemin
gereklerine uygun olarak gelismektedir. Ornegin, sirdirilebilifik konusu 1990larin sonlarinda
gelistirilen ilk ilkelerin bir pargasi degildi ancak 2008 yilinda gelistirilen Avrupa Komisyonu ilkelerinin bir
pargasi haline gelmistir. Teknolojik gelismeler de veri gizliligi ve yapay zekanin ahlaki gibi konular
cevresinde iyi yoOnetisime iliskin yeni tartismalar baslatmistir. Dolayisiyla iyi yodnetisim ilkeleri,

giindemdeki karar ve eyleme goére baglama 6zel yorumlama ve ayrintilandirma gerektirmektedir.

Sivil toplum, kamu yonetiminin her diizeyinde iyi ydnetisim ilkelerinin savunulmasi, izlenmesi ve
Ozendirilmesi icin anahtar bir paydastir ve ayni ilkeler sivil toplumun kendi yapisi ve isleyisi icin de

gecerlidir. Bu cercevede, her tir kamusal etkilesimde oldugu gibi sivil toplum ile devlet kurumlari

arasindaki iligki de iyi yonetisim ilkelerine dayanmalidir.




BOLUM 3: SAVUNUCULUK ve LOBICILIK

Kisim 1: Savunuculuk Nedir?

Savunuculuk Latinceden (advocare) glinimiize gelen bir sozciktir. Saf anlami bir “sesin” eklenmesidir.
Mahkemelerde yer alan avukatlarin bir dava sirasinda baska bir kisinin, bazen kurum veya kurulusun
hakkini, gikarlarini savunmak suretiyle yaptiklari faaliyete (to advocate: savunmak; savunuculuk yapmak)
de verilen addir. Yani bir amag ve/veya kisinin desteklenmesi igin farkli bir sesin eklenmesiyle yapilan

savunma, konusma, temsil edilen kisi ve kurumun lehinde tartismak savunuculuk demektir.

Savunuculuk toplumda dezavantajli kisiler basta olmak (izere toplumu olusturan birey ve gruplarin temel
haklarinin korunmasi igin sivil toplum kuruluslarinin stratejik ve bilingli olarak yerel, ulusal, bolgesel
veya uluslararasi seviyelerdeki halihazirdaki uygulamalari degistirmek, sosyal, davranissal ve politik
degisimi tetiklemek, bu dedisime katkida bulunmak ve belirli gruplarin ve/veya tim kamuoyunun yarari
igin arzu edilen politikalara ulasmak icin basvurduklari bir yontemdir. Bu stratejik yontem iyi
planlandidinda cok énemli pozitif dedisimlere imza atabilmekte; karar verenleri etkileyerek, ikna ederek

toplumun davraniglarini harekete gegirebilmektedir.

Savunuculuk gesitli  kaynaklardan arastirildidinda, farkli yonlere 1sik tutan tanimlamalar bulmak
mimki{ndlr. Bu tanimlamalardan bazilarina gegmeden 6nce savunuculugun neden tiim diinyada bash
basina titizlikle tzerinde duruldugu konusuna dedinmek gerekmektedir. Konu lizerinde calisan pek cok
arastirmaci, bilim insani ve akademisyen nedenlerden en oOnemlisinin savunuculugun “katilimci

demokrasiyi” desteklemesinden kaynaklandidini belirtmektedir.

Oncelikle savunuculuk, yurttaglarin demokratik yénetime katilimini destekledigi, diger bir deyisle gercek
anlamda sistem icinde temsil edilmelerini sadladigi icin 6énem tagimaktadir 2. Tim bu siirecin mesru
olmasi da ayni derecede dederlidir. Gerek devletler/hiikiimetler gerekse dider glic sahibi yapilar yurttaslar
icin karar alirlarken, bu kararlardan birebir etkilenecek olan yurttaslarin da bu slirece dahil edilmesi
aslinda “/iberal demokrasilerin” de en kuvvetli tarafidir. Alinan kararlar ne kadar toplumun igine sinerse

uygulanmalari ve mesruluklari da o kadar saglam temellere dayanir.

Secimlerde oy kullanmak demokratik siirecin énemli bir parcasidir. Ancak en az oy vermek kadar

onemli olan bir bagka unsur da farkl sektdrlerde galismakta olan sivil toplum kuruluslarinin kamu

2 | aden, Y. (Subat, 2010). “Savunuculuk, Yurttaglk ve Katiim,” icinde Savunuculuk ve Politikalari Etkileme, Yentiirk, Y.,
SAYFALAR: 9-16, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul
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politikalarinin olusmasina katki sunmalandir. Sivil toplum kuruluglarni bu katkiyi acik forumlar

olusturarak ve/veya bu forumlara katilarak, kamu politikasini galismak iizere olusturulan komisyonlara ve
toplantilara katilarak veya benzeri is birlikleri cercevesinde gerceklestirebilirler. Ozellikle de dezavantaijli
gruplarnin (kadin, cocuk, yash vb.) temsili ile yine bu gruplarin karar verme ve politika olusturma
mekanizmalar icinde “seslerini duyurabilmeleri”?®, savunuculugun bilingli yapilmasi ile dogru

orantilidir.

Yukarida anlatilanlardan yola cikilirsa savunuculuk® politikalari, héalihazirdaki uygulamalan
degistirme/iyilestirme girisimleri ve baskalarinin (karar vericilerin) eylemlerini etkilemek
icin tasarlanan bir dizi faaliyet; bilgiyi stratejik olarak kullanma siireci®! olarak &zetlenebilir.
Savunuculuk faaliyetleri, savunuculuk yapan Kkisi, kurum, kuruluslar tarafindan iktidarlar, uluslararasi
finans kuruluslarini veya karar verme giiciine sahip diger aktorleri ikna etmek, baski olusturmak, istenilen
yonde harekete gecgirmek igin kurgulanmaktadir. Yani yurttaslarin/sivil toplum kuruluslarinin karar alma
suireclerine dahil olarak yurttaslarin temsilini kuvvetlendirmesi ve silireci daha demokratik hale getirmesi,
dezavantajli gruplarin siyasi glindem olusturarak karar alma stireglerine aktif katiiminin saglanmasi ve en
nihayetinde bu siirecin etki ve degisim ile sonuglandirimasidir. Ozetle, savunuculuk yurttaslarin

alinan her tiirlii karara katimini saglamak igin 6nemli bir aractir.

Bu konuyu biraz daha acmak gerekirse savunuculuk; 6zellikle dezavantajli gruplar gicli kilar ve bu
insanlarin gerek yetenek gerekse 6zgiivenleri agisindan etkin sekilde -zaten haklan olan- karar alma

sureclerine dahil edilmelerine, erisimlerine ve katilmalarina olanak saglar.

Savunuculugun giicl ve bilindik iletisim kampanyalarindan farkliigi da buradan gelmektedir. Yurttaglar
taleplerini, tercihlerini, ortadaki probleme yo6nelik ¢6zim Onerilerini siralayarak politikalan etkilemek
iizere katihm sadlarlar. Degisim igin giindem vyaratirlar; problemlerin toplum iginde enine boyuna
tartisiimasina ve duslinidlmesine vesile olurlar. Cesitli savunuculuk faaliyetleri cercevesinde (sokak
kampanyalar yuritmek, medyayl paydas olarak kullanmak, sosyal medya hesaplari agmak, imza
toplamak vb.) kamuoyu olusturarak halihazirdaki tutum, dederler, kanunlar gibi konularin masaya
yatiriimasini saglarlar. Ancak basaril bir savunuculuk kampanyasi yapmis olmak igin tiim bu siirecin
sonunda da savunuculuk vyapilan konuya iliskin farkindalk vyaratmanin gok Otesine gegerek
kamuoyunu ve karar alicilani/politika yapicilan degisim icin harekete gecirmis olmalan

beklenir.

% Castiglione, Dario ve Warren, Mark E. (2006), “Rethinking Democratic Representation: Eight Theoretical Issues” makalesi,
Centre for the Study of Democratic Institutions University of British Columbia’daki sunum igin hazirlanmistir.

30 "Women'’s Rights Advocacy Toolkit”, Womankind Worldwide

31 BOND Guidance Notes Series 3'den STMG (Ekim 2009) “Sivil Toplum Orgiitleri icin Savunuculuk Rehberi”,Yigit Aksakoglu,
s.5 tarafindan alinti yapiimistir.
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Savunuculuk yapmaktan bahsederken cogu zaman kampanya ve de lobicilik terimlerinin yan yana

kullanildigini, hatta bazen birinin dideri yerine konuldugunu duymak mimkindir. Clnk{ her lgliniin de
hedefleri tanimlanirken ayni noktaya isaret eder, yani “degisimi” kovalar. Arzu edilen degisimi
gergeklestirmek amaciyla her (gl de kullanilabilir. Kampanya ve lobicilik savunuculugun pargalari olabilir.

Ucliniin arasindaki en biiyiik fark ise isleyislerinde yatar.

a. Kampanya

Cogu kaynak kampanya ile savunuculugu bir arada kullanir. Bunun en o6nemli sebebi
kampanyalarin bir savunuculuk projesi olmasinda yatar. Bu rehberde de aksi belirtiimedikge,
“kampanya”, planh bir savunuculuk projesi anlaminda kullanilmistir. ilerleyen bélimlerde iyi bir
savunuculuk kampanyasinin nasil planlanmasi ve uygulanmasi gerektidi adim adim aktarilacaktir. Burada

Uzerinde durulmasi gereken iki nokta var.

Birincisi, savunuculuk kampanyasi denilince, bu kampanyanin ana hedefinin her zaman “tiim
kamuoyunu” etkilemek, savunuculuk yapilan konuya iliskin kamuoyunun her kesiminden destek almak
olarak anlagiimamalidir. Tim kamuoyunu etkilemek yerine belki de ulagiimasi ve etkilemesi nispeten
kolay; savunuculuk yapilmasina neden olan problem her ne ise, ona yonelik daha mikro, daha gergekgi bir
hedef koymak gerekecektir. Kampanyada yer alacak olan mesajlarin hedef kitleye gore dogru kodlanmasi
ne kadar net olursa kampanyanin etkisi de o kadar kuvvetli olacaktir. Daginik hedefler ve birbirine gegen
komplike mesajlarin hem anlasilmasi hem de hedefi bulmasi ¢ok zordur. Iyi yapilandiriimis mesaij(lar)
dogru kriterlere gore secilmis hedefi bulursa tipki kelebek etkisinde oldugu gibi belki de tim kamuoyunu

harekete gecirecektir.

Dogal olarak kamuoyu destedi ne kadar genis ve kuvvetli olursa savunuculuk yapilan konu da ayni sekilde
politika yapanlar (zerinde ciddi bir baski yaratacaktir. Belki de bu agidan codu kez kampanyalar belli
hedef kitlesi yerine tiim kamuoyuna hitap etmeye calismakta, bu da yapilan savunuculugun etkisini
zaman zaman dagitmaktadir. Savunuculuk yapilacak konudaki dedisimi hangi karar alici veya karar alicilar
gerceklestirebilecekse dedisim icin ikna edilecek hedef kitle de onlardir. Diger 6nemli aktorler, ki buna
kamuoyu baskisini yaratacak yurttaslar da dahil olabilir, yerlerini paydas olarak da alabilirler. Bu konunun

belirlenmesinde yapilacak analizler ileriki boliimlerde daha detayli olarak ele alinacaktir.

Kampanyalar glict elinde tutanlara, yani arzu edilen degisimi gergeklestirecek olanlara yonelik faaliyetleri
de kapsayabilir. Iste bu noktada belirli bir yasay! degistirmeye yani hiikiimetleri, kanun yapicilari veya
dedisimi etkileyecek giice sahip olan diger aktorleri resmi yollarla ikna etmeye calismak aslinda “lobi
faaliyetinde bulunma” kapsamina girer. Yani kurgulanacak olan savunuculuk kampanyasi cergevesinde

politika yapicilar veya uygulayicilariyla yiz ylize goriismeler, toplantilar, tartismalar yapilabilecedi gibi

81




dogrudan diplomasi veya kisiye 6zel mektup yazma gibi yontemler de kullanilabilir. Bunlarin hepsi

kampanyada yer alan diger yaklagimlarla ve varilimak istenen hedef ile uyumluysa etkisi de o kadar giicli
olur. Peki, lobi faaliyeti, lobicilik nedir?

b. Lobicilik

“Lobicilik” teriminin nereden geldigi konusunda cesitli hikayelere rastlamak mimkindir. Oxford
ingilizce sozliigiiniin eski bagimsiz editorii Jesse Sheidlower??, katildigi bir radyo programinda lobi
kelimesinin Ingiltere’de 6éne siiriildiigiini belirtmektedir. Bunu da sdzliikte gegen ve 1640 yillarina kadar

giden alintilardan yola ¢ikarak yapmaktadir.

Sheidlower, halkin Ingiltere Parlamentosunda yer alan Avam Kamarasi mensuplariyla bulusarak,
konustuklar ve dertlerini ifade ettikleri yeri mekan olarak bir kulis, hol veya bir koridor olarak tanimliyor.
Bu mekanlarin Ingilizcedeki karsiligi ise Tiirkcede tipki otellerin giris alanlarini tarif ederken kullanilan
“lobi” kelimesiyle es anlamdadir. Kisilerin ‘lobi" olarak tabir edilen mekanlara gelerek dertlerini
politikacilara, karar vericilere aktarmasi iste bu yiizden ‘lobicilik’ yapmak olarak kalmigtir. Bilinen ama
Sheidlower kadar kanita dayanmayan ve kulaktan kulaga aktarilan bir baska hikdye de 1869'da ABD
Baskani olarak secilen Ulysses S. Grant'in sik sik Washington'daki Willard Otelinin lobisine gelerek vakit
gecirdigi ve bu sirada pek cok kisinin kendisine gesitli konulara iliskin dilekge sunduklarnidir. Sézde, Bagskan
Grant bu kigilere “lobiciler” demistir ve kelime de buradan gelmektedir. Ancak Sheidlower, yine sz
konusu radyo programinda tim 19. yy boyunca Willard oteli ile lobi kelimesinin arasinda bir bag

bulunmadigina isaret etmektedir.

(Fotograf: ABD Kongre Kitliphanesi)

32 4 [ obbyist by Any Other Name?” National Public Radio, January 22,
2006. http://www.npr.org/templates/story/story.php?storyld=5167187"den alintidir.
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Kelimenin ana kaynadi hangi (lke olursa olsun lobicilik faaliyetinin hedefi her zaman aynidir: Politikalan

olusturanlar kendi gikarlarina yonelik olarak etkilemek, ikna etmek, kendi taraflarina gekmek. Belki de bu
ylzden lobicilik/lobi yapmak pek cok (lkede cok da sevilen bir kelime dedildir. Bunun en dnemli
sebeplerinden biri de cogu insan tarafindan itici bulunan “cikar odakli” kisilerin veya gruplarin ézellikle de
gayri resmi yollardan iktidarlar etkilemeye calismalarindan ileri gelmektedir. Pek cok (ilkede lobicilik
kavrami, karar veren konumunda olanlarin yasal olmayan, etik dederlere sigmayan teklifleri de iceren
sekilde belli grup ve/veya Kkisilerce etki altina alinmasi olarak algilanmaktadir. Bunun igin de lobicilik

kelimesinden imtina edilir. Bu rehberde bahsi gegen lobicilik elbette ki yukarida anlatilan degildir.

Lobiciligin tam olarak ne oldugunu anlamak, savunuculuk skalasinda nereye oturdugunu kavrayabilmek

igin iki 6nemli ve de siklikla karsilagilan “baski” ve “gikar” gruplarini netlegtirmek gerekir.

“Cikar gruplann modern demokrasilerde faaliyet gosteren, teskilatlanmis ya da teskilatlanmamis bir
yaplya sahip, aralarinda fiili bir cikar birli§i olan insanlarin olusturduklari topluluklardir.”** Bu gruplar
sadece kendi faydalar Uzerine odaklanir ve organize olmak konusunda da zorlanirlar. Genelde organize

olmaya kalktiklarinda kendi iclerinde ¢ikar catismasiyla karsilasirlar.

Baski gruplan ise c¢ikar gruplarindan farklilagir. Baski gruplarinin amaci siyasal iktidari disardan
etkileyerek kendi cikar ve gorisleri dogrultusunda kararlar alinmasini ve uygulamalar yapilmasini
saglamaktir. Baski gruplarinin iktidari ele gegirmek gibi bir niyetleri yoktur. Kendiliklerinden var olan gikar
gruplari, érgiitlendikleri zaman baski grubuna doniismiis olurlar3. Baski gruplarinin gok genis iye
listesi olabilecegi gibi az sayida liyeye de sahip olabilirler. Baski gruplarinin mutlaka lobicilik faaliyeti

yapmasi da sart degildir.

Mesleki anlamda lobicilik aslinda bir baski grubunun profesyonel- yani para ile tutulan- kisi ya
da kisilerce temsil edilmesi demektir. Bu profesyonel kisiler, temsil ettikleri baski gruplari adina ve
onlarin ¢ikarlar dogrultusunda siyasi erki etkileyerek, ikna ederek; yasalarin degistiriimesi, cikarilmasi ve
kabul edilmesi konularinda calisirlar. Sadece siyasilerle dedil biirokratlarla da cok yakin iliski icindedirler.
Galistiklari  konu (zerinde derin bilgiye sahiptirler. Ayni zamanda kanun gikariimasinin tim

mekanizmalarini da gok iyi bilir ve takip ederler.

Lobicilik sadece ic politika, is dlnyasl veya uluslararasi platformlarda dedil, savunuculuk yapan STK'lar
acisindan da siklikla kullanilan bir aragtir. Ancak STK'larin biyiik cogunlugu profesyonel anlamda lobi
yapacak kisileri ekonomik sebeplerden &tiirii ellerinde bulunduramaziar. Gonillilik esas oldudu icin

biinyesinde calisan veya kendisine destek veren, konusunda bilgili ve adi genis olan kisiler savunuculuk

* Hakan Ay, Vergi Politikalar: ve Baski Gruplari, 3.Baski, Kanyllmaz Matbaasi, Mart 2010, s.6
3 Ahmet Taner Kislali, Siyaset Bilimi, Ankara Universitesi Yayinlari, 1987, 5.253
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faaliyetlerinde devreye girer. Aslinda STK'lar da bu anlamda karar vericilerle hep irtibat halindedir ve

onlan bilgi saglayarak ikna etmeye galigirlar. Bu noktada karar vericileri de agmak gereklidir. Sadece
siyaseti, yani politikacilari hedef kitleye koymak yanhstir. Konuya goére birokratlari, holding sahiplerini,

sendikalar dahil tim yéneticileri de karar vericiler grubunda gérmek gerekir®.

Bu araci en profesyonel sekilde kullanan, yasal zemine oturtmus olan, dolayisiyla kurallara ve denetleme
mekanizmalarina baglayan ve meslek haline getiren yer ise Amerika Birlesik Devletleri'dir (ABD). Oyle ki
ABD’de lobiciler segilmiglerin kampanyalarina maddi destek bile saglarlar. Bir donem senatdrlerle calisan
ve orada tlim sistemi iyice 6grenen biirokratlar ve hatta stajyerler, daha sonra resmi olarak kayitl lobi

firmalari tarafindan ciddi paralar teklif edilerek ise alinirlar.

Tarkiye'de ise halihazirda lobicilik ile ilgili dizenlenmis yasal bir mevzuat heniiz yoktur. Hem bu sebeple
hem de “lobicilik” terimine ¢ok da sicak bakimadigindan, siyasi erki etkilemek icin profesyonellerce
yapllan ise kimileri halkla iliskiler derken, bazilarn hiikiimet ile iliskiler, digerleri de kendilerine iletisim
danismani demektedirler®. Bu konuda calisanlarin ortak goriisii Tirkiye'de bu konuda mutlaka bir yasa

¢ikariimasi, kurallarin konmasi ve bu yasanin STK'lari da kapsamasi yéntindedir.

c. Sivil Toplum Kuruluslarn ve Lobicilik
Su ana kadarki bolimde, lobiciligin cercevesi kisaca ele alinmistir. Peki, hangi noktada “lobi yapmak”

STK'lar igin — savunuculugun kullandidi araglar bakimindan- glindeme gelmektedir?

Sivil Toplum Gelistirme Merkezinin (STGM)* sivil toplum kuruluslarina yénelik yapmis oldugu arastirmanin
nihai raporuna gore STKlar 12 farklh amag altinda toplanmistir. Bu amaclardan bir tanesi de

savunuculuktur.

Sadece savunuculuk amaciyla kurulan STK'lar “savunuculuk” yapar, digerleri yapamaz gibi bir kural
yoktur. Amacinda savunuculuk olmayan pek ¢ok STK bilerek veya bilmeden savunuculugun bir noktasini
yakalamaya calisir. Bunu yakalamaya calisirlarken, ister istemez codu lobicilik tanimina girecek
faaliyetlerde de bulunur. Belki para vererek bir profesyonel veya bir lobi sirketi tutmazlar ama baski grubu
olarak karar verenlere ulasmaya, onlari etkilemeye calisirlar. STK'larin temel ¢ikis noktalarindan biri de

budur. Yani karar vericilerle direkt iletisim kurarlar.

STK'lar temsil ettigi 6zel politika gerektiren grubun (6rnegin kadin, cocuk, yash vb.) cikarlari ve onlarin
demokratik olarak temsili igin harekete gecerler. Calistiklari konu hakkinda karar alanlari bilgilendirirler,

son gelismelerden, arastirmalardan ve calismalardan haberdar ederler. Bu sayede STK'lar ile karar

% Seyfettin Erdodan, Siyaset-Ekonomi Iliskileri, Dedisim Yayinlari, istanbul, 2004, s.26

3% Markus Urek ve Nejat Dodan, Lobicilik ve Baski Gruplar: Deviet, Sivil Toplum ve Demokrasi, inkilap Yayinevi, 2011

37 “Haritalama calismasi Sivil Toplum Kuruluslari: Ihtivaclar ve sinirliiklar”, Sivil Toplum Gelistirme Merkezi Arastirma Nihai
Raporu, 2005, s.6-7
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verenler arasinda karsilikh bilgi alisverisi ve diyalog saglanir. STK'lar savunuculuk faaliyetleri boyunca

cesitli iletisim calismalar yiritirler. Ornegin, ortada yeni cikacak bir yasa var ise, bu yasadan etkilenecek
tim taraflarin giincel durumunu ortaya koyan saha arastirmasi ile katki saglayabilirler. Kanun yapicilara,
disardan ve ¢odu kez de sahada calisan bir g6z olarak fikirlerini yansitip, ydnlendirici olabilirler. Tim
bunlar modern ve iyi isleyen demokrasilerde olmasi istenen unsurlardir. Bu sayede STK'lar baski
gruplarinin  demokrasiye katilimini saglarlar ve temsilini kuvvetlendirirler. Cikacak olan kanunlarin

kamuoyu tarafindan daha kolay benimsenmesine yardimci olurlar.

Meslek olarak lobicilik yapanlar ile STK'larin yukarida anlatilan dogrultuda bu faaliyeti yapmalari arasinda
ciddi farkliliklar vardir. Bu farkliliklar da STK'larin 6zellikleriyle aciklanabilir. “Oncelikli olarak yalnizca
kendi amag, istek ve beklentileri dogrultusunda hareket etmezler; hikimetlerden, kamu kurum ve
kuruluslarindan, siyasi partilerden bagimsiz olmalari, herhangi bir nedenle ticari cikar ya da kar amaci
glitmemeleri gerekir. STK'larin érgiitlenmelerinin temelindeki felsefe, merkezi otorite ile vatandas arasinda
arabuluculuk yapmaktir.®”. “Arabuluculuk” olarak tanimlanan islev de STK'ar acisindan demokrasinin
olmazsa olmazlarindan olan temsil ve diyaloga isaret eder. Burada STK'ar karar alicilari dogrudan
etkilemeye calisirlar. Ama sadece bununla yetinmezler. Bu STK'larin kullandi§i yontemlerden sadece bir

tanesidir.

d. Farkindalik Yaratmak ve Savunuculuk

Savunuculuk ile farkindalik yaratmak arasinda gok ince bir gizgi vardir. Cogu zaman da ikisi i¢ ice gegmis
bir sekilde karsimiza c¢ikar. Aslinda farkindallk yaratmak veya farkindallk kampanyasi yapmak
savunuculugun siklikla kullandigi araclarin basinda gelir. Bu sayede kamuoyunu bilgilendirip, destek
saglamak amaglanir. Farkindalik yaratma kampanyalari savunuculuk kampanyasi kadar uzun olmayabilir.
Savunuculuk kampanyalari daha uzun zaman araliklarina yayilir, daha uzun solukludur. Yani “tek atimhk”
degildir. Secilen yaklasim veya yaklasimlara gore farkl faaliyetlerle (basin toplantisi, basin biilteni, atolye
calismalari, halk forumlari, politika arastirmalari, poster kampanyasi, sosyal medya kampanyasi, konferans,

mektup yazmak vs.) desteklenir.a

Bazi farkindalik kampanyalari da bir kerelik yapilmaz. Ozellikle farkindalik saglanmasi istenen konu basligi
kamuoyu igin yabanciysa, tabularn igeriyorsa veya yenilikgilik barindiriyorsa farkindalik kampanyasinin
hedefine ulasmasi icin birden fazla ve belirli (haftaya, aylara veya yila yayilan) araliklarda yapilmasi daha
dogru bir iletisim stratejisi olabilir.  Farkindallk yaratma kampanyalari bazen uzun siirelere yayilr.
Farkindalik yaratilacak konu ve mesaj israrla ayni kalir ama kullanilan tema degisebilir. Iste uzun siirelere
yayllan farkindalk yaratma kampanyalari zaman icinde tam bir savunuculuk kampanyasina donsebilir.

Buna iligkin iyi 6rneklerden biri asagida paylasiimistir.

3 Bilgehan Giiltekin, Leyla Budak (editorler), Ermeni, Rum ve Yahudi Lobileri Ornedinde Lobicilik Kavramlarma Giris, Nobel
Yayin Dagitim, 2007, Nahit Erdem Koker, Ilker Erdogan’in yazdigi "Sivil toplum kurulusiari ve lobicilik” bolimd, s.67

85



Tiirkiye'deki sigara bagimliiginin sonlandirilmasi ve daha saglikli yarinlar icin

yapilan kampanyalardan Tirkiye Yesilay Cemiyetinin yillardan beri siirdlirdiigii sigara

icme karsiti kampanyalari, isin icine T.C. Saglik Bakanhdinin da aktif olarak katimiyla,
Orman Bakanlidinin Titlin ve Alkol Dairesi Baskanhidinin destedi ile yillar icinde gok
ciddi bir savunuculuk kampanyasina dénismiustiir. Bu rehber yayina hazirlanirken de
devam eden kampanyalar (Sigarayi birak, hayati birakma), en basta belki sadece
farkindalik yaratsa da israrla kampanyanin devaminin gelmesi, STK-kamu is birliklerini
saglamasi, konuya iliskin verilere dayall savunuculuk yapilmasi, sosyal medyanin ve
medyanin kullaniimasi, kararllik ve devamlilik kamuoyunun konuya ilgisini artirmistir.
Kamuoyunun da verdigi destek sayesinde kapall ve daha sonrasinda acik alanlarda
sigara icilmesine dair kurallar konusunda yapilan savunuculuk, daha kisa sirede
kanunlarda degisikliklere veya yeni kanun gikariimasina giden yolu agmistir. Yine bu
destek ve kampanyanin devami sayesinde bu yeni ¢ikarilan kanunlarda kamuoyunun

geneli tarafindan daha gabuk kabul gérecektir.

e. Sivil Toplum Kuruluslar ve Savunuculuk

Hic siiphesiz ki, savunuculugu basarili sekilde uygulamak yazildi§i kadar kolay degildir. Oncelikle
savunuculuk, birden fazla etkinlik ve kampanyanin yaninda farkli stratejiler ile samimi ve karsilikli glivene
dayanan sadlam is birlikleri gerektirir. Bu is birlikleri ulusal veya uluslararasi seviyelerde gerceklesebilir.
Bu cercevede kamu kurum ve kuruluslari ile STK'lar arasinda kurulacak ve sonrasinda da kuvvetlenerek
genisleyecek olan ig birligi olanaklari ve iletisim sayesinde gerek kamunun gerekse STK'larin savunuculuk
yaptigi konular enine boyuna konusulacak; 6ngoriilen degisim, gelisim hedeflerine ulasiimasi- sigara icme

karsiti savunuculuk érnedinde oldugu gibi- belki de biraz daha kolaylasmis olacaktir.

Bazi sivil toplum kuruluglarinin kurulma amaglar arasinda savunuculuk terimine yer verilmektedir. Ancak
daha onceki boliimlerde de lzerinde duruldugu gibi bu olmasa dahi zaman icinde STK'larin (zerine

egildikleri konu 6yle bir hal alir ki, bu durum onlar savunuculuk kampanyasi yapmaya yonlendirebilir.

Brot fiir die Welt tarafindan hazirlanan savunuculuga ait kilavuzda kilit kavramlar aktarilirken
savunuculugun neden STK'lar icin Onemli oldugu ve onlarn nasil kuvvetlendirdigine dair notlar

paylasiimistir.

Buna gdre savunuculuk STK'larin kendilerini pozitif yonde gelistirmesi icin kullanmalan
gereken dnemli bir aractir. Oncelikle “sosyal orgiitlenme, is birlikleri olusturma, liderlik etme;
yerel, ulusal ve uluslararasi ag kurma gibi konularda STK'larin giiglenmesine de dnayak olur.

Planlama ve uygulama asamalarinda ise hem savunuculuk yapilan konunun en &ncelikli ¢dzllmesi
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gereken sorunlarina ¢6ziim sunar hem de zaman iginde STK’larin kurumsal olarak kapasitelerini

artirmalarini saglar. Bu da STK'lari ileride kamu politikalar {izerinde daha etkili olmalari igin hazirlar® ”.

Gergekten de uygulamada savunuculudu kullanan STK'lar benzer siireglerden gegerek kuvvetlenmislerdir.
Yukarida bahsi gegen el kitabi da buna vurgu yapmaktadir. Ayni el kitabinda STK'larin savunuculuk
yaparken zaman zaman basarisizida ugrayabileceklerinden de bahsedilmistir. Boylesi bir durumda ise
STK'larin hedeflerinden vazgegmeden eder yapilan hatalar varsa bu hatalardan ders gikartmalari, durumu
dederlendirerek istikrarli ve israrli bir sekilde savunuculuk faaliyetlerine devam etmeleri salik verilmistir.
Boyle bir dederlendirme ve devamlilik sonucunda zaman icinde STK'larin savunuculuk kapasitelerinin de

hem teknik hem de sosyal acilardan gelisecegi belirtilmistir.

Etkili savunuculuk icin STK'lar kapasitelerini artirmahdirlar:
‘ e Analiz kapasitesi

¢ Savunuculugu silrdiirme kapasitesi

¢ Savunuculugu planlama ve yonetme kapasitesi

 Degisen politika ortamina uyum sadlayarak yanit verebilme yetisi

e Kamuyu harekete gecirebilme kapasitesi

e Arastirma kapasitesi

o Alternatif teklif sunma kapasitesi

o Miizakere kapasitesi

e Savunuculukta kullanilan metodolojileri bilme ve uygulama kapasitesi

e Sosyal medya araclarini kullanma kapasitesi

¢ Ag kurma kapasitesi

e Bilgi yonetimi

¢ Bilitce yonetimi

« Izleme ve degerlendirme kapasitesi

3 Brot fiir die Welt (Wola, Center for Development and Population Activities) tarafindan hazirlanan "Manual for Facilitators
of Advocacy training sessions, ”sayfa:13-18
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Savunuculuk s6z konusu oldugunda pek cok kaynak, amaca gore dedisen savunuculuk cesitliliginden

bahsetmektedir. Bazi STK'lar gerek savunuculugun béliimleri gerekse (istlenilen roller agisindan birden

fazla bolime dahil olabilmektedir. Ornedin STGM icin hazirlanan savunuculuk rehberinde STK'larin

yaklagimina gére savunuculuk ve rolleri (ig farkli kategoriye ayrilmigtir®:

STK'larin yaklasimina gore savunuculuk:

a.

Kamu Yaran icin Savunuculuk: Ozellikle yasalarda degisiklik amaclar. Lobiciler ve medya
uzmanlari gibi profesyonellerle yiriitiilen, biiylk 6lgekli kampanyalar kanaliyla diizenlenen, genis
kamu cikarlari icin kamu kaynaklarini yénlendirmeyi amaclayan savunuculuk yaklagimidir. Bu tiir
savunuculuk faaliyetlerine Uluslararasi Af Orgiiti ve Greenpeace’in gesitli alanlarda yurittigi
calismalar dérnek gosterilebilir.

Insan Merkezli Savunuculuk: Ozellikle yoksul ve/veya toplum disina itilmis kisilerin hayatlarini
dogrudan etkileyen konularda politikalari etkileyebilmeleri icin gliglendirilmesini amaglar. Jibile
2000 Kampanyasi'nin gelismekte olan dlkelerin borglarinin silinmesi icin yurittigli kampanya
buna 6rnek olarak verilebilir.

Katilmar Savunuculuk: Demokratik yonetisimin devletler kadar vatandaslarin da gérevi oldugu
fikrinden hareketle, sivil toplumun farkli kesimlerini karar alma siireglerine dahil ederek kamusal
alanin ve yurttashidin sinirlarini  genisletmeyi hedefler. Katiimci  savunuculuk, insanlarin
ihtiyaglarini ve arzularini dile getirerek kendi gelecegini etkileyecek kararlari etkileme gliveni ve

kabiliyetini kazanmalarini saglayan bir siiregtir.

Savunuculuk faaliyetleri icin STK'larin benimseyebilecekleri roller:

a.

Denetleyici: Denetleyici olarak sivil toplum kuruluslan tespit ettikleri sorunla ilgili politikalan
siirekli izlerler. Ornegin, cocuk haklari ile ilgili olarak calisan bir STK mevcut yasalari ve bu
yasalarin uygulanisini sirekli takip etmektedir.

Savunucu: Savunucu olan STK'lar sorunla ilgili éneriler gelistirirler ve bu &nerilerin hayata
gegirilmesi igin faaliyetler yirtirler (dislince Gretim merkezleri).

Hizmet Saglayici: STK ele aldigi sorun ile ilgili ¢dziim gelistirerek bu ¢6zimi kiiclk o6lcekte
uygularlar. Bu sekilde Urettigi modelin daha genis Olgekte (yerel, ulusal veya uluslararasi)

yayginlastiriimasi icin de hizmet saglayarak savunuculuk faaliyetlerini yurittrler.

Kamu yaran igin savunuculuk bazi kaynaklarda politika savunuculugu olarak da ele alinmaktadir.

Yeni politikalar tretmek, halihazirdaki politikalari daha iyilestirmek veya cikan kanunlarin bazi yerlerini

degistirmeyi hedef alan savunuculuktur.

0 Yigit Aksakoglu, Sivil Toplum Orglitleri icin Savunuculuk Rehberi, Genisletilmis 2. Basks, Sivil Toplum Gelistirme Merkezi,
2009, Ankara, s. 6-7
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Daha farkli savunuculuk tanimlamalari da mevcuttur. Bu farkli tanimlar da “savunuculugun kim tarafindan

yapildiginin sorgulanmasi” sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin savunuculuk dezavantajli bir grup igin
yapilacaksa:

a. Dezavantajli grup igin mi savunuculuk?

b. Dezavantajli grup ile birlikte mi savunuculuk?

c. Dezavantajli grup tarafindan mi savunuculuk?

Ozetleyecek olursak; savunuculugun tipi belirlenen kistaslar, asilacak zorluklar, kampanyanin yapilacag
llke, bolge, sehrin icinde bulundugu durum, kiiltiir ve de savunuculugu yuritecek olan STK'nin kapasitesi,
mali glicli, zamanlama, hedefler, bakis acisi, savunuculugun kim tarafindan yapilacagi cercevesinde farkl
sekillenebilir.

Asagidaki tablo TearFund* tarafindan caligiimistir. Tablo savunuculuk ve kampanya ile ilgili sessiz ve
samimi “sizden biriyim” yaklasimindan tutun da daha yiksek sesli, fikir ayriigina sebep olan “sizden
degilim” yaklasimina kadar degisen 5 farkll tutumu 6zetlemektedir. Bunlardan hangisinin veya hangilerinin
planlanan savunuculuk kampanyasina en iyi uyumu saglayacaginin belirlenmesi, savunuculuk basarisi icin
de 6nemli dlgiitlerden birini olusturmaktadir. Lobicilik ise direkt ikna ydntemi olarak tanimlanmaktadir.

Literatiirde buna benzer pek gok sema gérmek mimkindir.

* The Pressure Group Mini-Guide 1: Advocacy & Campaigning: an overview
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3.1.4.Aktivizm

Kisaca deginilmesi gereken tanimlardan biri de aktivizmdir. Aktivizm bir konuyu savunmak, bir konuya
dikkat cekmek, belli kesimler (zerinde baski yaratmak ve degisim saglamak icin “dogrudan” kullanilan
yontemlerden biridir. Hedef odakh olan aktivizm alisiimis veya geleneksel yéntemlerin disindadir. Bazen
kapi kapi dolasarak, bazen vyiriiylslerle veya farkl ve ilging alternatif faaliyetlerle kadin haklarindan
kizlarin egitim haklarina, koleligin kaldirimasindan cevrenin korunmasina kadar cesitli savunuculuk

girisimlerinde aktivizm gérmek mumkuindur.




Malala Yousafzai, Pakistanli bir aktivisttir. Savas,
fakirlik, ayrimcilik gibi nedenlerle elinden egitim hakki
alinan 130 milyon kiz ¢ocudunun editimine devam
etmesi igin calisiyor. Dunyanin her yerinde cesitli
aktivitelere katillyor. 15 yasinda Pakistan'da kizlar
adina ve kizlarin 6grenme hakkina dair yaptigi

konugmalar sonucu vurulan aktivist bir yandan

Oxford Universitesinde egitimine devam ediyor, diger
yandan da kizlar adina kizlarin okumasi igin diinyanin

her yerinde savunuculuk faaliyetlerine devam ediyor.

Yukaridaki Malala Yousafzai 6rnedi insan haklari konularinda calisan boksér Muhammet Ali‘den
Giiney Afrika’da ayrnmcilida karsi ¢ikan Mandela'ya, irkcllik ve ayrimcilikla miicadele adina hayatini
kaybeden Martin Luther King, Jr.'a kadar genisletilebilir. Bu drneklerde lider bir aktivist etrafinda
toplumsal bir hareket olusmasini takip etmek mimkindir. Ama aslinda adi gegen tim Unli aktivistler,

problem gordiikleri veya degdisimi savunduklar noktada icinden geldikleri toplulugu da temsil etmislerdir.

Aktivizm tirleri cok sayidadir. Burada mutlaka bahsedilmesi gereken bir tiir de “topluluk aktivizm/'dir*.
Bu aktivizm tiirli, topluluklarin bir konu hakkinda ne denli kuvvetli hissettigini 6zellikle karar alicilara
iletmesi bakimindan giclii bir aractir. Savunuculuga bu acidan da mesruiyet kazandirir. Bu tip
aktivizmde, STK'lar da yerel topluluga destek verir. Topluluk igin:

= Neye ihtiyac duyuldugunu dederlendirir,
Coziimleri belirler,
Hangi noktaya odaklanilacagini énceliklendirir,
Katilim énindeki engelleri tanimlar,

Karar verme prosediriini anlar,

L I T

Ne distindiigiini acikca ifade eder.

Savunuculukta mutlaka kullanilmasi gereken arastirmalar, sayisal veriler, problemlerin kanita dayali olmasi
gibi unsurlar iyi bir topluluk aktivizmi icin de gecerli kurallardir. Topluluk iginde herkese esit mesafede

durulmali ve topluluktan gelen sesin esit duyulmasi saglanmalidir.

2 Jessica Woodroffe, Women’s Rights Advocacy Toolkit, Ekim, 2011, s.108
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Kisim 2: Savunuculuk Kampanyasi Nasil Planlanir?

Savunuculuk kampanyasinin stratejik sekilde planlanmasi basari icin en énemli adimdir. Clinkl planlama
savunuculugun etkin olmasini saglayacaktir. Planlama ne kadar gercekci olursa, Uzerinde ne kadar
titizlikle durulursa degisimi yakalama ve tanimlanan problemi ¢6zme sansi da o kadar yiiksek olur. Ancak
her zaman gtiniin kosullarina gére planlamay! adapte etmeye de hazirlikli olmak gerekir. Zira savunuculuk
surecinde STK'larin kontrolii disinda farkli konular geligebilir. Miihim olan esnek davranarak, en kisa
siirede yeni olusan bu sireglere hizla yanit vermektir. Savunuculuk kampanyasinin planlamasi her ne
kadar proje planlamasina benzer yanlar icerse de biraz daha karmasiktir. Bu karmasiklik daha g¢ok
savunuculuk kampanyasini yapan STK'nin, kurumun, kurulusun ve/veya kisinin kendi kontrol edemeyecegi
dis aktorlerle birlikte galismasinin sonucudur. Bundan dolayr da miimkiin oldugunca iyi planlanmasi,

sorumluluk ve rollerin aktorler arasinda netlestiriimesi gerekir.

‘ JPIanIama yapin!  Gunki XBunIarl yapmayin!

planlama:
XAmag ve hedefleriniz  karigik

v Dogru hedefe yoneltir, olmasin,

\/v[l)ogru araclan  kullanmanizi XStratejiniz ve planiniz olmadan
sagiar, yola gikmayin,

Zamanlama agisindan oniinizi lan
gosterir, Arastirma yapmadan planlamaya

v/ Riskler konusunda 6n uyari verir, gesmeyin,

onlari en aza indirger,

/ Kaynak, yetenek ve bitgenin
dengeli, etkin kullaniimasini saglar.

Mesajlariniz karisik olmasin,

X Kulaktan duyma, kanitlanmamig
verileri kullanmayin.

Savunuculuk stratejisi sayesinde bir yandan kisa ve orta vadeli sonuglarin ne olabilecedi goriilirken, 6te

yandan da bir STK olarak uzun dénem vizyonu canl tutulabilir.

Savunuculuk stratejik planlamasi denilince akla ilk gelen isimlerden biri Jim Schultz*'dur. Olusturdugu
dokuz soru cercevesinde stratejik savunuculuk planlamasini gelistirmistir. Bu sorular cercevesinde
hedefler, hedef kitle, mesajlar, mesaji verenler, araglar, kaynaklar ve giiglii yonler, zorluklar
ve bosluklar, nasil baslanacagi ve son olarak da savunuculuk stratejisinin ise yarayip
yaramadigi konularini icerir. Ilk bes soru disaridaki savunuculuk ortamina yénelik iken, son dérdiyse

ice; yani savunuculugu uygulayan kurulusun kendini degerlendirmesine yonelik olarak hazirlanmistir.

* Jim Schultz, The nine questions for strategic advocacy planning, The Democracy Center
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Bu rehberde Schultz’'un bu 9 sorusundan yararlanilmakla birlikte, farkli analizler igin farkli metotlar da

sunulacaktir. Metotlarin veya sorularin tiimi kullaniimak zorunda degildir. Ancak hangi metot savunuculuk
planini ve stratejisini nereye tasiyabilir sorusunun yaniti, pek gok STK'ya yol gosterici olacaktir.

Planlamadaki adimlardan ilki savunuculuk yapilacak problemin agikga tanimlanmasidir.

Savunuculuk yapacak olan STK'larin &ncelikle ilgilendikleri konu gercevesinde kendilerine “neyi
degistirmek” istediklerini sormalari gerekir. Ama bu tek basina yeterli degildir. “Neden degistirmek”
istedikleri de 6nemlidir. Degisim sonucunda varmak istedikleri nokta, yani savunuculuk kampanyasinin

giktisi ne olacaktir?

Her savunuculugun bir hikayesi olmalidir. Bu hem savunuculuk kampanyasinin daha kolay anlatiimasini
sadlar hem de hikayedeki inis ve cikislari netlestirir. Savunuculuk kampanyasi icin kollari sivayan her STK
bunu bir yolculuk, bir proje olarak goériip; nerede, nasil, hangi motivasyonla ve heyecanla, neden, kimlerle
birlikte yola cikildigini, daha sonra da yolda neler yaptigini anlatabilmelidir. Yol haritasini cizmeden énce
de basta savunuculuk kampanyasinda calisacak kisilerden bir grup kurarak beyin firtinasi yapmak
yontemlerden biridir. Mesela calisma grubunu en ¢ok rahatsiz eden konu nedir? Bir STK igin bu konu
kadinlarin is glicline katiliminin yetersizligi olabilir, diger bir STK 6zellikle kanser hastalari igin gerekli olan
ilaglarin pahaliliindan dolay! ulasilamiyor olmalarini mesele eder, bir digeri teknik ve mesleki liselerden

yetisen 6grencilerin denkliklerinin bazi tlkelerde taninmamasini problem olarak ortaya koyabilir.

Calisma grubunun kimlerden olustugu ve savunuculuk konusu secilirken nerelerden yararlanildigi da 6nem
tagimaktadir. Bazi durumlarda problem gok nettir, giinki bir dnceki galismanin bir sonucu olarak ortaya
cikmistir. Herkes tarafindan 6nemi taninmaktadir. Bazen de ortada birden fazla savunuculuk yapilacak
problem olabilir. Burada savunuculugun cesidi de tartisilarak devreye girer. Ayni sekilde yerel mi, bélgesel
mi, ulusal mi veya uluslararasi mi uygulanacadina karar vermek planlama agisindan da 6nem tasir.

Asagidaki listede savunuculuk yapilacak problemin belirlenmesini etkileyebilecek faktdrler siralanmistir®*.

e Topluluklarin, ortaklarin bakis agilari ve diislinceleri
e STK'nin galisanlari, destekgileri ve goniillileri

e STK'nin daha 6nceki deneyimleri

e Stratejik ve zamana bagl olan firsatlar

e STK'ya destek verenlerin ve badiscilarin 6ncelikleri

* Tearfund Advocacy Toolkit, Advocacy Cycle Stage 1 — issue identification.pdf
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Dedisimi
gergeklestirmek
icin ana
motivasyonunuz
nedir?

Degisim Degisim igin

hangi kimleri ikna
basariy etmeniz

getirecek? gerekiyor?

Neyi Neden
dedistirmek dedistirmek
istiyorsunuz? istiyorsunuz?

Problem
nedir?

Yukaridaki sorulara ek olarak, degistiriimek istenen “ne” ise neden bugiine kadar dedismedigini tartismak
da konu ile ilgili cok ciddi ipuglar saglayabilir. Bu calisma sonunda birden fazla problem ile karsi karsiya
kalinabilir. Boyle bir durumda problemleri, yani savunulacak meseleleri dncelik sirasina koymak gerekir.
Meseleler konusuldukca, es zamanli olarak derin bir arastirma yapiimali ve savunuculukta kullanilacak

veriler/kanitlar da hazirlanmaya baslanmalidir.

Ornegin tartisilan savunuculuk konularindan hangileri politika, yasa veya uygulamalarda degisiklik
gerektiriyor. Kiiltiirel, ekonomik veya sosyal engeller var mi? Bu engelleri asmada yapilacak hukuki
degisiklikler, yenilikler veya yeni uygulama onerileri yeterli gelecek mi? Baska nelerin g6z onilinde
tutulmasi gereklidir? Tim bu sorular yanitlanirken, giincel bilgiler kontrol edilmeli, gerekli arastirmalar

yapilmali, savunuculukta kullanilacak veri ve kanitlarin da yazimina baslanmasi gereklidir. Unutulmamalidir

ki, kanitlara dayandirilan savunuculuk kampanyalari hep ¢ok glgli olmustur.




STK'lar icin (1). Calisma

e Bir calisma grubu olusturun.

e Problemi belirlerken genis bir arka plan arastirmasi yapin.

e Elinizdeki sayisal ve sayisal olmayan kanita dayali verileri siralayin.

e Savunuculuk yapacadiniz problemi belirlerken sorun:

o

e}

Neyi, neden degistirmek istiyoruz?

Degisimi gerceklestirmemiz ortaya koydugumuz problemi ¢ozecek mi? Bir adim mi
olacak?

Arzu ettigimiz degisim gerceklesirse neyi basarmis olacagiz?

Motivasyonumuz nedir?

Degisim icin gerekli olan hangi adimlardir: yeni yasa, uygulamalari degistirmek, eski

yasinin iptali gibi.

e Ortaya birden fazla problem ciktiginda dnceliklerine goére siraya koyun.

e Konusmaya baslayin:
e Ne gesit bir savunuculuk yapacaksiniz?

e Yerel, bolgesel, ulusal veya uluslararasi bir savunuculuk kampanyasi mi gergeklestireceksiniz?

Bunlara baska sorular da eklenerek her kuruma o6zel bir liste cikarilabilir. Ornedin problem veya

problemler olusmaya basladi§inda yapilacak savunuculugun daha mi yerel (mahallg, ilce, il),llke capinda

mi, yoksa uluslararasi capta mi yapilmasinin daha uygun ve yerinde oldugu sorusu da bu listeye girebilir.

Savunuculuk kampanyasi ile degisimi yakalanmak istenilen probleme iliskin olarak STK'nin vizyonu,

misyonu, stratejisi ve yurittigl calismalarin uyumunu da gézden kacirmamak gerekir.

STK'larin kendilerinin kapasitelerini de degerlendirmeleri énemlidir. Bunun igin pek gok analiz yontemi

vardir. Bu rehberin ilerleyen bélimlerinde temel ve en gok kullanilan analiz yontemlerinden bazilarina yer

verilmistir. Asadida ilk olarak SWOT analizi anlatilmistir.




= SWOT Analizi

Hemen her yerde kullanilan analizlerin basinda gelen ve &zellikle ig
degerlendirme araci olarak kullanilan SWOT analizinin savunuculuga gegmeden
‘ 6nce ve dzellikle de daha dnce bdylesi bir analiz yapilmamigsa STK'nin giglu ve
zayif yonlerini, firsat ve tehditleri anlama ve algilama acisindan yapilamasi
onerilir. Bu analiz kurulusun hem ic hem de dis faktorlerini dederlendirir. Tim
analizlerde oldugu gibi SWOT'u olusturan her bir harf aslinda Ingilizcede bir

kelimeye denk gelmektedir.

Strengths: (Gigli yénler) —ig Weaknesses: (Zayif yénler) — ic
faktor degerlendirmesi faktor degerlendirmesi

Beceriler, kaynaklar, kontaklar, Kurulusun iyi yapamadidi ve basa
yetkinlikler, avantajlar vb. glkamadigi/Ustesinden gelemedikleri,

kapasite disukliga

Opportunities: (Firsatlar) — dis Threats: (Tehditler) — dis faktor
faktor dederlendirmesi degerlendirmesi
Daha iyiye ulasabilmek igin olasi Olumlu degisimin olmasini engelleyen

sanslarin/firsatlarin degerlendirilmesi  veya tamamen durduran tehditler

SWOT analizi sayesinde oOzellikle dis faktorler olarak firsat ve tehditlerin degerlendiriimesi
savunuculuk kampanyasinin nasil bir politik cercevede kurgulanacadinin énceden bilinmesi
acisindan kiymetlidir. Ayrica kurulusun savunuculuk yapma agisindan gicli ve kuvvetli yanlarin
ortaya cikariimasi, daha sonra (stiinde durulacak olan ag olusturma, ittifak kurma gibi
destekler disinda insan kaynaklari, biitce, teknik olanaklar veya olanaksizliklar gibi kampanyayi
ciddi sekilde etkileyecek pek ok maddenin lizerinden gecilmesini saglar. Zayif yonler ile
tehditlerin nasil bertaraf edilecedi yine bu asamada ¢oziilmesi gereken bir noktadir. Bunlara
karsi bir 6n gorlis ve planlama yapilmadan yola cikiimasi durumunda kampanya sekteye

ugrayabilir ve verilen tiim emek heba olabilir.

Savunuculuk kampanyasinin planlanmasindan 6nce problem (literatiirde bazen sorun agaci veya

sorun analizi olarak da gegmektedir) agacinin olusturulmasi gereklidir.




Savunuculuk yapmak istenilen problem tanimladiktan ve o&ncelik sirasinda belirlendikten sonra

problemi/sorunu olusturan nedenler, problemin yarattigi etkiler ve sonuclar derinlemesine incelenmelidir.
Bunu yaparak savunuculugun amaci ve hedeflerine ulagsmak icin de ilk adim atiimis olacaktir. Yine bir
calisma grubuyla yapilmasi tavsiye edilen (6rnedin tiim paydaslarla birlikte “beyin firtinasi” yaparak)
problem adaci olusturma calismasi daha sonra yapilacak faaliyet plani sekillendirilirken de tipki bir yol
haritasi gibi faydali olacaktir. Burada dikkatli olunmasi gereken nokta, bu semayi olustururken neden, etki
ve sonuca odaklanildi§i icin zaman zaman ¢dziimden uzaklasilmasidir. Bu adaca ¢dziim 6nerilerinin de
eklenilmesi odaklanmayi saglamak icin kullanilacak yontemlerden biri olabilir. Ayni zamanda sorun adaci
olusturmak, ortaya konan sorunun dider kilit sorunlarla arasindaki neden iligkisini gostermesi agisindan da
degerlidir. Bu sayede savunuculuk yaparken hangi konuya nasil yaklasilacaginin “tonu” da netlesmis

olacaktir.

Ortaya konan ilk sorun her ne ise, bu soruna iligkin alt sorunlara odaklanilarak neden ve sonug iligkilerinin
biitlincil olarak goriilmesi, dederlendirilmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Sorun adacini olustururken
ortaya konulan nedenlerin kanitlara, arastirma sonuglarina ve dodru istatistik bilgilere dayaniyor olmasi
yapilacak olan savunuculuk faaliyetlerini kuvvetlendirecektir. Kulaktan duyma bilgilerden mutlaka
sakinilmasi gereklidir. Tim bunlar yapildiginda bir sorunun farkli sonuglar yaratabilecegi yine bu agac

sayesinde ortaya gikacaktir.

En tepedeki sorun ortaya konduktan sonra asadiya dogru “neden” sorusu sorulmalidir. Ornegin; en
tepedeki soruna yol acan uygulamalar, yapilar, politikalar nelerdir? Bunlarin bir alt nedenlerine de — ki
buna en kokte yapan nedenler demek de miimkiindiir- tarihsel, sosyal, kiiltiirel veya ekonomik nedenler
siralanabilir. Sorun adaci bu sekilde neredeyse sonsuza uzayabilir. Daha islevsel ve ¢éziime ydnelik bir
sorun adcina ulasmak icin en fazla 4 kademede nedenleri toparlamaya odaklanmak yararli olacaktir.

Ozetle; sorun agcinin en altina baslangicta belirlenen problemi yaratan nedenler yazilmaktadir.

Sorunun/ Problemin Belirlenmesi

(STK'nin  hedef kitlesini, temsil ettigi toplulugu
ilgilendiren sorun nedir?)

NEDEN 1 NEDEN 2

NEDEN 1.1 NEDEN 1.2 NEDEN 2.2




Bir sonraki sayfada kullanilan sorun agaci calismasi Avrupa Birligi Komisyonunun Proje Yonetimi Donglis

kitapcigindan alinmistir. Bu 6rnedi diinyanin herhangi bir bélgesinde, cevre konusunda calisan bir sivil
toplum kurulusu olarak gorebiliriz. Bdyle bir STK, yasadidi yerdeki nehir suyunun kalitesinin

bozulmasindan yola cikarak olusturacadi savunuculuk faaliyetleri dncesinde nasil bir sorun analizi

yapabilir?




é Ornek Sorun Analizi — Nehir kirliligi
\

Sonug 1.1) Balikgilik yapan ailelerinin
yakaladigi balik miktari ve gelirleri geriliyor

Sonug 1) Nehir ekosistemi, azalan Sonug 2) Ozellikle yoksul aileler ile bes yas alti
balik stoklari ile birlikte ciddi tehdit gocuklar arasinda suyla bulasan hastaliklarin sik
altinda gorulmesi
T A
Nehir suyu kalitesinin bozulmasi (Temel
Sorun)
A
[ [
1.) Nehre gok miktarda 2.) Birgok konut ve .
kati atik atiyor fabrika atiklarini 85 FEloIl IR T
Y atik su gevre
dogrudan nehre
standartlarina uymuyor
birakiyor
1.1) Nehir kirletenler
kontrol edilmiyor | (1.2 )Yerel halk atik 2.1) Mevcut yasal 3.1) Konutlarin %40’ ve
dﬁ:f{(ne'_'"'_’ duzenlemeler atik suyun | |fabrikalarin %20'si kanalizasyon
tehlikesinin dogrudan bosaltimini sebekesine bagh degil
bilincinde degil Onlemek igin yetersiz
kaliyor A
1.1.1) Cevre Koruma
Ajansi etkili degil ve
sanayicilerin/endistrinin
cikarlanyla paralel
dustiniyor 1.2.2 ) Halki
bilinglendirme/egitim | | 2.1.1) Cevre Kirliligi _— -
programlan yetersiz e v G 3.1.1) Yerel Yonet!md? kotu
. . planlama ve yetersiz diizeyde
Oncelikler arasinda
o yatirim
degil

Yukaridaki 6rnekte gorildigu tzere, temel problemin (nehir suyu kalitesinin bozulmasi) hemen altina —

diger bir deyisle sorun agacinin koklerine dogru- nedenler yaziimaktadir.
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Nehir suyunun kalitesi bozuluyor giinkdi:

1. Nehre ¢cok miktarda kati atik atiliyor. iki neden iizerinde durulmustur:

1.1 Nehri kirletenler kontrol edilemiyor; clinkii, konuya iliskin — drnedin bu 6rnekte: 1.1.1) Cevre
Koruma Ajansi — etkili degil ve sanayicinin/endistrinin cikarlariyla paralel disiiniiyor. Burayi biraz
daha acacak olursak, nehre kati atik atiimamasi igin nehre atiklarini birakan endustrinin yatirim
yapmasl, para harcamasi ve temiz, cevreye duyarli atik icin duyarli olmasi gerekiyor. Ama bu
ornekte bu duyarlihgin yetersiz oldugu varsayilyor.

1.2 Yerel halk nehre atik dékmenin yaratacadi tehlikenin bilincinde dedil; c¢linkii, 1.2.2) halki bu

konuda bilinclendirme ve egitim programlari yetersiz kaliyor.

2. Bircok konut ve fabrika atiklarini dogrudan nehre birakiyor:
2.1 Mevcut yasal diizenlemeler atik suyun dogrudan bosaltimini 6nlemek igin yetersiz kaliyor. Bu
ornekte bu durumun bir alt nedeni sorgulandiginda ise (2.1.1) gevre kirliliginin siyasi ve sosyal

Oncelikler arasinda olmamasi gésterilmistir.

3. Fabrikalarda antilan atik su ¢evre standartlarina uymuyor:

3.1 Konutlarin %40'inin ve fabrikalarin da %20'sinin kanalizasyon sebekesine badli olmamasinin
temel problem olan nehir suyu Kkalitesinin bozulmasinin bir baska nedeni oldugunun alti
Gizilmektedir. Dolayisiyla burada sadece fabrikalarin degdil konutlarin da sorunun bir pargasi
oldugu analizi yapiimaktadir. Bu durumun bir alti nedeni sorgulandiginda ise (3.1.1) bu 6rnekte

icin yerel yonetim seviyesinde alt yapiya iliskin kétl planlama ve yetersiz yatinm goésterilmistir.

Sorun agacinin iist tarafinda ise — yani temel problemin (stiinde yazanlar kastedilmektedir- etkiler

ve sonuglara deginilmistir.

Nehir suyu kalitesinin bozulmasinin sonuglarindan birincisi (Sonug 1) nehir ekosisteminin zarar gérmesi,
bu zararin sonucunda balik stoklarinin ciddi tehdit altinda olmasi olarak belirlenmistir. Bu durumun
etkiledigi bir baska sonug ise (Sonug 1.1) s6z konusu bélgede balikgilik yapan ailelerinin gegim kaynadi
olan balik miktarinin ve dolayisiyla kazanglarinin diismesi olarak 6ngorilmistir. Dider etki ve sonug ise
(Sonug 2) yoksul aileler ile bes yas alti gocuklar arasinda suyla bulasan hastaliklarin sik gériilmesi olarak

sorun agacina yazilmistir.

Boylesi bir calisma ile STK'larin yapacaklari savunuculuk kampanyasinin hangi amag ve hedeflere dogru
yuritilecedine karar vermek kolaylasacaktir. Sorun adasini olusturan edenleri, sonuclar ve etkileri
incelerken, yazdiklarindan hangilerinin degisim iizerinde engel olusturdugunu da daha kolay tespit
edeceklerdir.
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Bazen de savunuculuk kampanyasi haricinde, yani kontrol disinda kalan nedenlerle de karsilasilabilir.

Problem adaci calismasi savunuculuk kampanyasindaki sinirlari da gosterecektir. Yani hangi alanlar
STK'nin kontroliinde olabilir, hangilerine miidahale edemez ve/veya etkileyemez sorularina yanit bulmak
onemlidir. Bu sayede savunuculuk kampanyasina nelerin dahil edilip edilmeyecedi de netlik
kazanabilecektir. Ornegin, daha dnce calisiimis veya hélihazirda calisilan alanlari degil de, farkli bir konuyu

savunarak degdisimin icin faaliyetlerde bulunmak gerekebilir.

Eder birden cok daha fazla sayida miidahale alani varsa bu alanlar iginde yine bir siralamaya gitmek
akilica olacaktir. Bu sayede genel amacin ve net hedeflerin belirlenmesi daha da kolaylasacaktir.
Savunuculuk faaliyetleri yaparken de 6rnegin bir 6nceki 6rnekte oldugu gibi, tim Ulkenin genel gevre
kirliligi konusundaki yasalarini/politikalarini degistirmeyi hedef koymak yerine; yerelde bazi degisikliklerin
gerceklesmesi icin calismak ve burada saglanan basarinin lzerine 6nce bolgede sonra da ulusal olarak
savunuculugu strdirebilir kilmak biraz daha kolaylastirici bir yontem olabilir. Tabii ki ister yerel ister
bélgesel ve ister de ulusal olsun — hatta uluslararasi- 6zel ve kamu sektort ile is birlikleri, ortak

platformlar kurmak, birlikte calismak 6nemli olacaktir.

Basitce tanimlamak gerekirse amag, hedeflerin Ustiindeki daha biyik resimdir. Hedefler ise amaca
ulasmak icin atiimasi gereken adimlari, kat edilmesi gereken yolu ifade eder. Ornek olarak verilen “Nehir
Kirligi Sorun Ada” tablosundaki “ama amag”, nehrin suyunun kalitesinin iyilestirilmesidir. Ancak bu ana
amaca ulasmak igin pek cok hedefin tek tek gerceklesmesi gerekmektedir. Yani bu sorunun ¢6ziimi uzun
bir zamana vyayllacaktir. Belki baz yasalarin yeniden yapiimasi, degistirilmesi, iyilestirilmesi vb.
gerekecektir. Tim unsurlar bir araya gelince, yani hedeflere ulasilinca da en tepedeki amag
konusunda da basari sadlanacaktir. Dolayisiyla amag ile hedeflerin savunuculuk acisindan yerleri énem

tagimaktadir.

Savunuculukta hedefin gercekten ne oldugunu bulabilmek icin sorun agacindaki her bir nedenin olumlu
halini yazmak gereklidir. Dider bir deyisle, sorun agacindaki her bir nedenin altina yatanlar diizeltildiginde
tablonun nasil degisebilecedini gérmek, yapilacak faaliyetlerin diizenlenmesi icin ilham verecektir. Bu
yapilirken de hedeflerin hiyerarsik bir yapi icinde yazilmasi, neden sonug, arag ve amag zincirlerinin dogru
olusmasina katki saglayacaktir. Bu ¢alisma ayni zamanda sorun adacinda yazilanlarin da tekrar kontrol

edilmesini, gerekiyorsa degistirilmesi icin de iyi bir yontemdir.

Asadidaki tablo sorun adacinin ¢dziim adacina donistirilerek, hedef analizin nasil yapildigi konusunda

ornek teskil etmektedir. Bu tabloya savunuculuk agisindan bakacak olursak, temel sorunun ¢ozimu “nehir
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suyu kalitesinin iyilesmesidir”. Yani bu konuyu isleyecek olan bir STK igin bu durum en tepedeki bir

sonuctur. Ama o sonuca varilabilmesi icin nehre atilan atik miktarinin ve atik suyu dogrudan nehre
birakan konut ve fabrika sayisinda da azaltiimasi ile atik su artiminin gevre standartlarina uygun hale

(Y72

getirilmesi gereklidir. Ama bunlarin éncesinde de “Ornek Hedef Analizi- Nehir Kirliligi” tablosundan da
takip edilecedi gibi yapiimasi gereken cok sayida madde vardir. Bunlarin hepsini birden savunuculuk
kampanyasina dékmek hem cok pahall hem de gok komplike bir kampanyanin varligi demek olabilir. Iste
tam bu noktada hem STK'nizin kapasitesini hem de savunuculuk yaptiginiz konuya iliskin analizlerin tam
ve dogru yapilmasi elzemdir. STK'lar ancak bdylesi bir analizin ardindan hangi konuda savunuculuk

yapmaya baslayacaklarini dederlendirerek, onceliklerini daha sadlikh siralayacaklardir.

Ornek vermek gerekirse; sz konusu nehrin bulundugu bélgede cevre/halk sagh§i/istihdam gibi konularda
calisan bir STK, savunuculuk kampanyasina hem Kkirlilik yaratan hem de bu kirlilikten olumsuz etkilenen
halkin bilindirilmesiyle baglayabilir. Bu ilk asamay planlarken, es zamanli olarak bélgede gevre konularina
iliskin karar verenler kimlerse, onlarla iletisime gegebilirler. Dolayisiyla, yasal olarak bir eksiklik veya
uygulamada gdzden kagirilanlar varsa, bu konuda da galismaya baslayabilirler. Yerel yonetim basta olmak
lizere yine yereldeki cevre konusundaki politikalar icin katki saglayabilirler. Kapasitesi, etkisi ve tecriibesi
daha iyi olan bir bagka STK ise konuya “atik suyun dogrudan bosaltimini 6nlemekte etkili yasal

diizenlemelerin olusturulmasi” ile baslayabilir.
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Ornek Hedef Analizi — Nehir Kirliligi

Balikgi ailelerinin hasilati ve geliri
stabilize oldu ya da artti

L

balik stoklar artti

Nehir ekosistemine tehdit azaldi ve

3

Ozellikle yoksul ailelerde ve
5 yas alti gocuklar arasinda
suyla bulasan hastaliklar
azaldi

+

Nehir suyu kalitesinin
iyilesmesi

)

Nehre atilan atik miktarinin

aza*nag

Atik suyu dogrudan nehre birakan

konut ve fabrika sayisinin azalmasi

Atik su artimi gevre

standartlarina uygun

A

A

Kirleticiler etkili bicimde
kontrol ediliyor

Halk atik dokmenin

tehlikeleri konusunda

daha bilingli

Atik suyun dogrudan
bosaltimini 6nlemekte etkili

Konutlarin ve fabrikalarin
daha biytiik ylzdesi
kanalizasyon sebekesine

!

Cevre Koruma Ajansi daha etkili
ve daha genis bir paydas
kitlesinin gikarlarina duyarli

f

yasal diizenlemeler
olusturulmasi

bagli

T

Halki

STK'lar icin (2). Calisma

programlari
olusturuldu

bilgilendirme/egitme

Cevre Kirliligi sosyal ve
politik 6ncelikler
arasinda

Yatinm édenekleri

artti

Maliyet azaltici
mekanizmalari da igeren
daha gelismis imar planlari
ortaya kondu

Coziim bulmak istediginiz ana problemi belirleyin ve sorun adacinizi

olusturmaya baslayin.

Agcinizin alt kismina ana probleminizin nedenlerini yazin. Sonra her birine

yeniden “Neden?” sorusunu sorarak belirleyebileceginiz en kdk nedene

kadar inin.

Adcinizin yukari kismina ise problemin yarattigi etki ve sonuglari yazin.

Hangi nedenler ana sorun konusunda dedisimi engelliyor, isaretleyin.

Ayni islemi etki ve sonuglar icin de yapin.

Ortaya birden fazla mudahale alani gikiyorsa kurulusunuzun vizyonu,

durusuna oncelik siralamanizi yapin.

Hedef analizi yaparken STK'nin ¢alistigi konu ne olursa olsun ortaya koydugu sorun dncesinde konusuna

iliskin kanunlari, politikalari, diizenlemeleri gézden gegmeli, glincel durum tespiti yapmalidir. Clinkii
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belirlenecek problemin ¢éziimiinde bir kanunun mu dedismesi gerektigini veya yeni bir kanuna mi ihtiyag

duyuldugunu, uygulamadaki bir sorundan mi problemin ortaya giktigini veya kanun uygulayicilardan mi
kaynaklandigini net olarak bilmek gereklidir. Bunun bilinmemesi durumunda konunun uzmanina
danismak, daha genis bir arastirma yapmak, kampanyanin yol haritasini dodru cizilmesi gerekmektedir.
Ortaya koyulan problemin hangi amag¢ ve hedefler etrafinda savunulacadi, problemi etkileyen dis

faktorlerin de iyi incelenmesini gerektirir.

= Analiz Yontemi PEST
Dis faktorlerin incelenmesi icin PEST adi verilen dis cevre analiz metodu da kullanilabilir. PEST analizi,
dikkati dort farklh alana yonelterek STK'yi toplumun daha genis kesimlerinde savunuculugun yapilacagi
konuya iliskin etkileyecek giincel konulara yogunlasmaya yoneltir. Bu sayede belki de akla hemen

gelmeyen bazi noktalar savunuculuk taktikleri igin tesvik kaynad olabilir.

Bu analiz sayesinde politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorler bir arada arastirilabilir. Daha
sonra STK'nin savunacadl konuya etki yapanlar listelenebilir. Ortaya gikan giincel tablo savunuculugun
yapilacagi cevresel etkenlere karsi uyarici olacak ve bu etkenlere STK olarak nasil bir tavir ve taktik ile
yaklasilacadi daha isin basinda tartisiliyor olacaktir.

PEST analizini yaparken -diger tiim analizler icin de gegelidir- sadece masa basl arastirmasi ile
kalmamak gereklidir. Clinkii sahada yapilacak bir is icin sadece masa basinda yapilan calismalar ¢ok
verimli sonu¢ vermeyebilir. Insanlarla birebir konusmaktan daha ®nce benzer calismalar yapanlarla
roportajlara, anket calismalarina, paydaslarla toplantilardan at6lye toplantilarina varincaya degin pek cok

etkin bilgi toplama yénteminin kullaniimasi tavsiye edilir.

P E S T
Politik Faktorler Ekonomik Faktorler Sosyal (Toplumsal) | Teknolojik Faktorler
Faktorler

Savunuculuk yapilan Ekonomik olarak STK'nin savunuculuk GUnimuzde en 6nemli
lUlkedeki hatta sehirdeki = savunuculuk konusunu | yapacadi konu basta faktorler arasinda yer
yerel politik unsurlari ilgilendiren dgeler olmak lizere toplumun | alan teknolojik faktorler
gbzden gegirmeyi incelenebilir. Ornegin, bu konuya kargl tutum | &nem tasir. Ornegin
kapsar. Politika okula devam eden bir ve davraniglari hangi savunuculuk yapilacak
agisindan gevreyi Ogrencinin maliyeti yoéndedir, medya nasil yerdeki hedef kitlenin
tanimlar. nedir, igsizlik orani bakmaktadir, kiiltirel teknolojiye erisimi
ylizde kactir, gelir acidan engeller var nedir, akill telefon
dagiimi nedir? midir? kullanimi ne kadardir ve

internet calismakta

midir?
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Bu arada problem, nedenler, etki ve sonuglar siralanirken ¢éziim 6nerileri de yazilmaya baslanmalidir.

PEST analinizi bu acidan da yol gosterici olacaktir. C6ziim onerileri kampanya sonunda nereye varilmak,

neyin basariimak istedigi sorularinin da yanitlarini olusturacaktir.

STK'lar icin(3). Calisma

e PEST Analizinizi yapin.

e PEST Analizinin sonuglarini savunuculuk yapilacak konu agisindan siralayin.
Olumlu ve olumsuz yonde etkilenecediniz konularin farkina varin.
Olumsuzluklarin nasil bertaraf edebilecedi lizerinde diisiiniin. Strateji gelistirin.

e Problem ve ¢dziim agacinizdan gikanlari 6nem sirasina dizin. Bunu yaparken su
soruyu yoneltebilirsiniz: Problemi ortadan kaldirmak adina sadece bir tane neden
yazmaniz istenseydi o hangisi olurdu? Bu sorunun yaniti STK’nin birinci dénceligi
olabilir. Yine problem agacindan cikan listeye ornek olarak asadidaki sorulari
yoneltebilirsiniz:

» Hangisi politika degisikligi gerektiriyor?

* En cabuk hangi neden sonuglandiriir? Bundan alinan basarili sonug
hangi nedenlerin ¢éziimiinde anahtar rol oynayabilir?
* Hangi nedenleri ¢dziime ulastirabiliriz?
* Hangi nedenler ve goziimler STK'nizin tecriibe cemberinde yer aliyor?
* Bu problemden en gok etkilenen kisiler kimler? Onlara ne gibi ¢oztimler
sunabiliriz, bu ¢dzlimler degisimi saglar mi?
e PEST Analizi ile problem ve ¢6zim adacinizdan cikanlari karsilastirin. Sizi
destekleyen ve engel olusturacak unsurlari not edin.

¢ Notlariniza gére ¢6ziim 6nerileriniz tizerinde calismaya baslayin.

PEST analizi kadar kullanilan baska analizler de mevcuttur.

Unutmayiniz!
Tek bir analiz yontemine bagh kalmak zorunda dedilsiniz. Birden fazla yontem
kullanabileceginiz gibi zaman iginde kendi yonteminizi de olusturabilirsiniz.
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Problem olarak nitelendirdigimiz konu bashdi ayni zamanda bir firsata da isaret
edebilir. Savunuculuk kampanyanizi disariya anlatirken negatif sdylemler yerine daha

‘ yapicl ve pozitif sdylemler segebilirsiniz. Bodylece savunuculuk yaptiginiz konu bazi
cevrelerce ‘itici’ veya ‘olumsuz’ karsilanirsa karsilansin, kelimeleri dogru kullanarak bu
algly! dedistirmeyi deneyebilirsiniz.

Problem adacinin iyi kurgulanmasi tasarlanan hedeflere cok uzak olunmadigi anlamina gelir. Oncelik
sirasina konulan hedeflere artik bir strateji cergevesinde ve gergekgi yaklasmak igin gok siklikla kullanilan
SMART analizi kullanilabilir.

= SMART Analizi Nedir?

SMART analizi ingilizcede 5 farkli kelimenin bas harflerinin bir araya gelmesiyle olusmustur. Smart
kelimesi Ingilizcede “akilli, harika” gibi kelimeleri ifade eder. Gercekten de savunuculuk kampanyasinin
hedeflerini segerken biraz daha ayaklari yere basar sekilde; yasanilan diinyayi, Ulkeyi, kosul ve sartlar da
goz 6niinde tutarak hareket etmek gereklidir. Iste bu analiz yontemi her bir hedefi sorgulamak icin
kullaniimaktadir. Her bir hedef besini birden icermeyebilir. Bu, o hedefin yanlis oldugunu gostermez; ama
hedeflerinizin kelimelerini daha iyi segmenize, daha derin analiz yapmaniza ve daha yaratici bir kampanya
olusturmaniza ciddi katkida bulunur. A* ve R* harflerine denk gelen anlamlar ise bazen farkli

kullaniimaktadir.

5 Bazi yerlerde A harfi ile baslayan kelime “kabul edilen” anlamina gelen “accepted” olarak da kullanilir.
% R harfi ile baslayan ve kullanilan bir diger kelime de “reasonable” yani hedefin makul/gercekgi, gerceklestirilebilir olmasina
isaret eder.
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SMART Analizini kullanilarak hedefler asadida belirtilen kavramlar

S

Belirli (Spesific): Genel gecer hedeflerden ziyade &zellik gdsteren hedefler

gercevesinde gozden gegirebilir:

belirlenmelidir. Jargonlardan, yanlis anlasilabilecek kelimelerden ibaret olmamalidir.
Olgiilebilir (Measurable): Hedefin/hedefler 6lciilebilir olmalidir. Hedefe ulasilip
ulasiimadigini anlamak 6nemlidir. Yoksa yapilan savunuculugun dogru yénde mi yoksa
yanlis yonde mi ilerledigini tespit etmek zorlasir. Tabii ki olclilebilir hedefler isi kolaylastirir.
Ama bazen de hedefler tutum ve davranis degisikligini gozetebilir. Nitel analiz yapilmasi
gereken durumlarda ona gore bir analiz metodu bulmak ve her iki o6lglim seklini
kullanmanin yollarini aramak gerekebilir. Kim, ne, nerede, ne zaman sorularini mimkiin
oldugunca yanitlanmalidir.

Uygulanabilir (Achievable): Hedefin/hedeflerin ulasilabilir veya basarilabilir olup
olmadiginin  degerlendirildigi  Olglittir. Hedefin  belirli bir zaman araligi iginde
gerceklesebilecegine isaret etmesi acisindan énem tasir. Hic gercekci olmadidi halde tiim
kaynaklarin kullanildigi bir hedef, savunuculuk kampanyasinin basarisiz olmasina neden
olabilir. Burada onemli olan cok biyilk ve cok efor isteyen bir dedisikligi belki kiiclik
parcalara bolerek, belli bir zaman araliginda hedefleyebilmektir. Ama her bir kigik
parcanin degdisimi gerceklestireceginden de emin olmak gerekir.

Ilgili/Gergekgi (Relevant/Realistic): “Hedefler, amaca hizmet ediyor mu?” sorusunun
yaniti bu olciit ile aranir. STK'lar kolay basarabilecekleri hedefleri dedil, gercekten fark
yaratacak hedefleri se¢melidirler. Stratejik planlama yaparak, hedeflere ulasmasi daha zor
olsa dahi, degisimi getirecek olanlara odaklaniimalidir. Hedef ile amag arasinda bag
bulunmalidir.

Zamanlamasi olan (Timebound): Hedefler zamanlamasi olan bir takvim gergevesinde

gergeklesmelidir. Ucu agik olmamalidir.

Bu sorular her STK tarafindan da kendi kuruluslar gdéz 6ninde bulundurularak genisletilebilir. Hatta ucu

kapali sorular hazirlanarak puanlama da yapilabilir. Birkag 6rnek verilecek olursa:

e Soz konusu hedefe ulagmak gercekten de amaca katkida bulunacak mi?

e (C6ziml kim gerceklestirebilir?

e Neden simdi? Basarlyl saglayacak bir firsat mi var, yoksa gii¢ dengelerindeki degisim bdyle bir

basarinin yakalanmasina imkan mi verecek?
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Savunuculuk Kim Icin Yapilacak? Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Savunuculuk kampanyasinin en 6nemli noktalarindan biri de savunuculugun kime, yani hangi hedef

kitleye yapilacagi ve bunu gergeklestirirken de kimlerle birlikte calisilacagidir.

Iyi bir planlama cercevesinde ilerlendiginde, bu asamada cok biiyiik olasilikla hedef kitle ve kimlerle
birlikte calisacadi az cok netlesmeye baslamis olabilir. Ama hedef kitleye dogru mesajlarla ulagabilmek,
kisith olan kaynaklarin en verimli sekilde kullanilabilmesi icin hedef kitle ve paydaslar konusunda daha
rafine bir calisma yapmak gereklidir. Aslinda bunlar ic ice gegcen calismalardir: Birini sorgularken,

digeri de kendini gosterir.

Konu savunuculuk kampanyasi oldudu igin ve ‘degisime’ odaklanildiindan hedef kitle iki ana bdlime
ayrilabilir. Bunlardan bir tanesi “direkt ulasilmasi gereken hedef kitledir”. Yani dedisimin
gerceklesmesine en onemli katkiyi verecek ve hatta degisimi gergeklestirecek olan gii¢ sahibi hedef
kitledir. Buna hangi yollarla ulasilabilecedi her ne kadar kullanilan taktikleri (medya, mektup, basin

toplantisi, komite toplantilari vb.) isaret etse de ayni zamanda paydaslarin da ana catisini belirler.

Sorulacak ilk soru ise nettir: Savunuculuk kampanyasinin hedeflerini kim/kimler
gergeklestirebilir? Secilen konuya gore bu hedef kitlede kimlerin olacadi konusunda bir listeleme

yapiimaldir.

ikincil hedef kitle ise degisim giiciine sahibi olan hedef kitleye ulasilimasini; onlar {izerinde bask
kurulmasini sadlayan kisiler, kurum ve kuruluslar, yerel hikimetlerdir. Aslinda bir noktada bunlar
“paydas” halini alabilirfler. Clnkl sahip olduklari konum ve gli¢ sayesinde kanunlarda veya
politikalarda/uygulamalarda meydana gelebilecek degisiklikler konusunda STK'larin yaptigi savunuculugun

ana hedefe ulagmasina yardimc olabilirler.

Bir iiclincii grup ise belirlenen problemden etkilenen kesimlerdir. Probleme dair yasanmis hikayeleri,
tanikliklari, anlatacaklar vardir. Problemden bizzat etkilendikleri icin inandiriciliklar yiksektir. Zaman

zaman paydas gibi goriinebilirler, zaman zaman da hedef kitlenin kendisi olabilirler.

Hedef kitleyi dogru secebilmek icin paydas analizi yontemi uygulanabilir. Bu yontem sayesinde ana
hedefler belirlenebilir, bu hedefler {izerinde etkiye sahip olanlar kesimler ortaya cikarilabilir ve ayrica

hedeflerin yaninda veya karsisinda yer alacak potansiyel aktorler tanimlanabilir.

= Paydas Analizi Haritasi
Matrisler savunuculuk yapilacak olan konuya iliskin olarak farkliliklar gdsterebilir. Ornedin yapilacak
savunuculugun hedefine ulagsmasi icin ana karar nerede alinir? Gergekten de yiiksek yetkiye/giice kim

sahip? Bunu yalnizca kurum ve kuruluslar olarak disiinmemek, kisiler bazinda da ele almak gerekir.
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Yiksek yetkiye/glice sahip olanlar kime danisirlar, kimden fikir alirlar veya kimden etkilenirler gibi

sorularla liste olusturulduktan sonra asagidaki matrise yerlestirilebilir. Boylece birincil hedefe ulasilacaktir.
Ancak burada birincil hedeflere dogrudan ulasma imkanlar da ayrica arastirimali ve gergekgi

olunmalidir.

Savunuculuk s6z konusu oldugunda, eder ulasiimasi gereken kisi, kisiler veya kurumlar gok Gst diizey
yetkililer ve kurumlarsa, o zaman bu grup Uzerinde etkili olan, ulasabilen kitleye gitmek bir ¢éziim olabilir.
Amag ve hedeflerini gok yliksege koyan bir STK, oncelikli olarak direkt sectigi konuyu ilgilendiren Bakan'a
ulasmay! dislinebilir. Yani Bakan degisim icin ulasiimasi gereken birincil hedef kisi olabilir. Ama
Bakanlarin is yiikli, dncelikleri, ke meselelerine makro bakiyor olmalar bir STK'nin direkt Bakan ile
iletisime gecmesine uygun olmayabilir. Iste bdyle bir durumda Bakanliktaki ilgili birime ulasabilenler, ciddi
etkiye sahip olanlar daha gergekgi bir hedef kitle ortaya koymaya baslarlar. Ornegin yerel ydnetimler,
burokratlar, kisisel kontaklar, akademisyenler, konusunda uzman, giivenilir ve tanilan kisiler, vs. bu gruba
girebilirler. Asagidaki matris buna &rnek olusturmaktadir. Ote yandan bir bagka matris etkililik ve
savunulacak olan konuya gosterilen sempatik tavirla ilgili olabilir. Dediskenleri segmek biraz daha

savunuculugun hangi konuyla iliskilendirildigiyle ilgilidir.

1
Ulasmak ve
etkilemek
zor

p
Hedef kitle
olarak seg

Yiiksek etkiye sahip- diistk istek Yiiksek etkiye sahip- kuvvetli istek
Muhtemel muhalifler Muhtemel is birlikleri/Etkili olanlar

Potansiyel Hedef kitleler

Glg

Diisuik etkiye sahip- dusik istek Diislik etkiye sahip- kuvvetli istek
Muhtemel muhalifler Muhtemel is birlikleri /Etkili olanlar

Yiiksek etkiye sahip :

4

Ulasmak ve
etkilemek
kolay ancak
bu grubun
etkisi sinirli!
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Yukaridaki matris uygulandidinda 1 ve 3 numarall alanlarda yazlanlara dikkat gekmek gerekiyor.

“Ulagmak ve etkilemek zor” demek, bu alana diisen hedef kitleyi bos vermek anlamina gelmez. Bu bélime
disenleri dikkatle takibe alip, ikna edip 2 numaral alana dogru kaydirmak gerekir. Yani konuya karsi
disik istekli olan ama yiiksek etkiye sahip grup icindekileri hafif saga dogru cekebilmek bile hedeflere
ulasmaniz adina énemli mihenk taslar olacaktir. Ote yandan 3 numarada yazan “simdilik unut, tamamen
gormezden gel veya sirtini dén anlamini tagimaz. Sadece kaynak ve enerji aktarmak adina oncelikli bir
grup olmadigini anlatir. Bu gruba girenlerin farkinda olarak onlari gelecekte daha kuvvetli etkilemek

mimkin olabilir.

Ayni sekilde, bu grup icinde bulunanlar gelecekte karar alma agisindan daha gliclii hale gelebilirler. Sonug
olarak savunuculuk gonalliilik gerektiren bir yontemdir: Hig bitmez, durmaz, dinlenmez, hep takip
gerektirir. Birincil ve ikincil olarak secilen hedef kitleler (izerinden toplumun daha genis kesimlerine farkl
taktiklerle inerek onlari da savunuculuk yapilan konunun yanina ¢ekmek, savunuculugun etkisini ciddi
anlamda yukariya tasir. Bu sebeple basta medya olmak {izere savunuculugu yayan bazi araclarin dogru
planlamayla etkin kullanimi énemlidir. Hangi aracin, ne zaman ve nasil kullanilacadi bu anlamda stratejik

bir karardir.

= Gii¢ Haritasi Analizi
Kullanilabilecek bir baska analiz yontemi de “Guig Haritas!” olusturmaktir. Bu haritalamada savunuculugun
hedefe ulasmasi icin gerekli olan “destek giic” ile “muhalefet eden” gii¢ karsilastinimistir. Asagidaki
ornekte ele alinan savunuculuk senaryosunda; farkli yerlerde kampusi bulunan- ¢ok kampdisli- bir
Universitede, kampusler arasindaki ring servisinden Universite 6grencilerinin ve akademisyenlerinin
Ucretsiz yararlanmasi igin yapilacak olan kampanya 6rnek olarak ele alinmigtir. Kimin bu kampanyanin
yaninda, kimin karsisinda oldugunu anlamak igin her kilit rol oynayan aktdriin o siradaki tutumuna ve
glicine gore isaretleme yapilmistir. Boylece hem birincil hem de ikincil hedef kitle daha netlesmistir.
“"Radarda” olmayan degismez miittefikler ile degismez karsitlara enerji harcamamak ve hedef kitlede yer
almasa da paydas olabilecekleri tespit edebilmek adina &nemli bir tablodur. Dolayisiyla savunuculuk
stratejisini, saga kaymis olanlari sola dogru kaydirmaya ve giicli de yukariya cekmeye calismak (izerine

kurmak akillica olacaktir. Bu haritalama calismasi en etkin ve gliclu ile en az etkin ve gugliyd, ayrica kars

goriste olanlar ve savunuculuga destek verenleri gbstermesi acisindan 6nem tasir.




Giig Haritasi

Belirleyici
Karar [etllti Rektér Hedef: Universite Rektdrii
[yetki) yardimors:
Karar
vermede aktif Fakilite
katilima Dekanlan Universitenin Mali igler
= Departmani
] r—
= ——— Ogrend
S Goz dniinde I'firrl‘léi Akademisyenler
A tut Baskan Ring
= Yapan
3
o sir ket
ilgi
gosterebilir m
Radarda degil
Defismez . i Savunuculuk yapilan iti simli Etkin karsit Degismez
Miittefik Etkin Desbelsi konuya dogru egimli var or GEImE ey Kargit

Destek Seviyesi

var

Bu analizler sayesinde, hedef kitle- kim igin savunuculuk yapmak gerektigini- bulunurken, paydaslar ve

muhalifler de tespit edilebilir. Ayni zamanda gii¢ sahibi olanlar ve etki yapanlarla, daha az glice sahip

olanlari ve daha az etki yapanlari da gérmek mimkdnduir.

o Hedef kitle iginde kim veya kimler planlanan savunuculuga karsi olabilir, giileri nedir?

e Hedeflere ulasiimasinda engel olusturabilirler mi?

e Kimler karar alicilar etkileyecek glice sahiptir?

e Unutmayan! Blrokratlar, konuya iliskin calisma grubunun veya komitelerinin Uyeleri, yerel

yoneticiler, konuya iliskin bir durusu ve sayginligi olan ve ikna yoniinden de kuvvetli olan

kisiler ikincil hedef kitle veva pavdasiniz olabilirler.




Kissm 3: Savunuculuk Kimlerle Birlikte Yapilacak? Ag olusturmak:

Faydalanicilar, Paydaslar, Ittifaklar

Savunuculuk kampanyasinin temelinde degisimi yakalamak, bu degisim icin karar vericileri ikna etmek ve
degisim icin toplumu harekete gecirmek vardir. Tim kampanya bu sonuclara ulasabilmek icin olusturulur,
strateji bunun Uzerine kurulur. Yapilacak gesitli arastirmalar, politik ortamin kontrolii gibi anlattigimiz pek
cok faktér kadar onemli bir nokta da paydaslarla ayni platformda bulusmak, ittifak kurmak ve
faydalanicilara ulasmaktir. Bu sayede kurulacak olan ag (yerel, ulusal ve/veya uluslararasi) sadece
savunuculuk kampanyasinin basari ile sonuglanmasina katki saglamayacak, ayni zamanda da STK'nin

kapasitesini yiikseltmesine ve bir sonraki projesine daha kuvvetli ckmasini saglayacaktir.

Ag kurmak ve bu adi siirdiirmek emek isteyen bir istir. Iliskileri devamli sicak tutmak, is birligi imkanlari
konusunda devamli iletisimde bulunmak, ortak toplantilar yapmak, meseleleri masaya yatirmak, birbirine
katkida bulunmak gibi faaliyetler hayatidir. Ornegin, savunuculuk kampanyamizin amaci kadinlarin is
hayatina daha aktif katilmasini saglamak ise ve hedef olarak kanun yapicilardan “tesvik” konusunda
bir hareket bekleniyorsa ayni konuda calisan sivil toplum kuruluslari basta olmak lizere kimlerle birlikte
calsiimasi gerektiginin analizinin yapilmasi gerekir. Yapilacak arastirmalar ve daha onceki tecriibelerin

yani sira halihazirda yapilmis paydas/glic analizleri ortaya bir listenin gikmasini saglayacaktir.

Paydaslar, ittifak yapilacak kurum, kurulus veya Kkisiler ile savunuculuktan kimlerin faydalanacagini
belirlerken sorulacak belki de ilk soru kimlerin “kadinlarin is hayatina daha aktif katilmasini
saglamak” konusuna ilgi duyabilecegidir. Bu alanda daha 6nce kimler galismistir veya hala calismaktadir.
Daha once yapilan galismalar varsa bu calismalarda hangi noktaya gelindigi, hangi noktalarda engellerle
karsilasildigi, bu calismalardan sonra politika ortaminda degisiklik yapilip yapiimadigi gibi konulara detayl

bakmak dogru olacaktir.

Paydaslar ayni zamanda savunuculugun basarasindan etkilenecek olan gruptan da olusabilir. STK'lar,
devlet kurum ve kuruluslarn, badis yapanlar (badiscilar), 6zel sektdr kurum ve kuruluslari, Gnldler, medya
gibi pek ok aktorii goz 6niine almak gerekir. Kimlerle nasil galisacadi, hangi konularda is birligi yapilacadi
yine Uzerinde detayli olarak durulmasi gereken konulardir. Dogru paydaslarin dahil oldugu savunuculuk
kampanyasi hem kaynaklarin dogru kullaniimasini saglar hem de savunuculuk yapilan konudaki ikna

cabalarini kuvvetlendirir.
Ozellikle kampanya sirasinda kamuoyunu hareketlendirmek, savunuculuk yapilan konuda harekete

gecirmek, 6n yargilan degistirmek, destek saglayarak karar alicilar lizerinde etki saglamak icin bu is

birlikleri veya ittifaklar gereklidir. Ayni sekilde konferanslarda, seminerlerde birden fazla paydasin katilimi
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veya soz almasi verilen destedin aynasidir. Ozetle, dodru is birligi, ittifaklar, ortakliklar yapilan

savunuculuk kampanyasinin:
e  Etkisini ve gliclni arttirir,
e Kaynaklarin birleserek kuvvetlenmesini saglar,
e Kanita dayall savunuculuk adina orneklerin toplanmasini ve savunuculuk kampanyasinin daha
etkin olmasini saglar,
e Farkl beceri/yetenekleri ayni amag altinda toplar,

o Is birligi sayesinde kuvvetli ag olusturur.

Her ne kadar ig birligi yapmanin, paydas olmanin veya bir konuya ittifak ile yaklasmanin arti degerleri olsa
da el sikismadan once birkag konuda da net olmak gereklidir. Aksi halde mizakereler esnasinda farkl
glclerde is birligi yapan paydagslar arasinda istenmeyen gerginlikler veya sorumluluklarin birbirine gegmesi
gibi pek gok olumsuzluk ortaya gikabilir. Tim bu konular ayrintili olarak Women'’s Rights Advocacy

Toolkit47’e gore, bahse konu olumsuzluklari ortadan kaldirmak icin yapilmasi gerekenler su sekildedir:

e Herkesin ortak amag Uizerinde goris birliginde olmasinin saglanmasi,

e Bir veya iki kurulusun her seyi ydonetmesine izin verilmemesi,

e Karar olusturma stireglerinin netlestiriimesi,

e Herkesin alinan karari anlamasin ve bu karardan mutlu olmasinin saglanmasi

e Mimkinse ittifaka katilan Uyelerin ihtiyag ve kapasiteleri dlizeyinde esnek olmalarina izin
verilmesi,

o Is yiikiiniin paylasiimasi,

e Benzer kuruluslarla mi yoksa fakl bir ilgi alanini veya cikar temsil edenlerle kombine edilmis,
farkli tecriibe ve beceriye sahip kuruluslarla mi calisilacagi konusunda net olunmasi,

e Anlasmazlik durumlari igin énceden bir prosediir belirlenmesi.

Ayni kaynakta, paydaslarla birlikte ittifaklar kurularak olusturulan adin savunuculuk adina ne kadar
kuvvetli olabilecegine ve 6zellikle de ke icindeki bu ittifakin uluslararasi platforma gikarak kuvvetini daha
da artirabildigine dair cesitli ornekler verilmektedir. Arnavut Nifus ve Kalkinma Merkezi (ACPD) ile
Bagimsiz Arnavut Kadinlari Forumunun (IFAW) 2006 yilinda kurduklar koalisyon bu &rneklerden bir

tanesidir.

47 Jessica Woodroffe, Women'’s Rights Advocacy Toolkit, Ekim, 2011, s.85-86
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ACPD ve IFAW koalisyonu ilk olarak kadinlarin politikaya katihmlarini artirmak
icin yapilan savunuculuk kampanyasi gercevesinde yerel ve ulusal kadin haklari
ve genglik kuruluslarini, siyasi forumlarn, gazetecileri, avukatlan ve
milletvekillerini bir araya getirmistir. Bu ortak calisma grubu, secim konusunda
reform yapilmasini isteyen seslerin daha da codalmasini ve kamuoyunun kadin
liderleri daha cok kabul etmesini medya araciidi ile tesvik etmistir. Ayrica kendi
Ulkelerindeki lobicilik faaliyetlerini uluslararasi platforma tasiyarak, AB meclis
tyelerine de ulasmiglardir. Bu durum, savunuculugunu vyaptiklari konuya iliskin

reformlarin AB (yesi olmayl arzu eden Arnavutlukta gerceklesmesi icin atilmasi

gereken adimlar Uzerinde ek bir baski olusturmustur.




Kisim 4: Savunuculukta Kullanilacak Mesajlarin Olusturulmasi

Savunuculuk kampanyasinin birincil ve ikincil hedef kitlesine gore yapilandirilacak olan mesajlarin icerigi
kampanyanin etkisini ve basarisini tetikleyici bir unsurdur. Mesajlari olustururken daha o6nce de
bahsettigimiz Jim Schultz’'un 9 sorusundan biri olan “Hedef kitle ne duymak istiyor?” konusu icin ayri bir

parantez agmak gerekmektedir.

Savunuculuk kampanyasi igin kullanilacak ana mesaijlarin hedef kitleyi ikna edebilmesi igin ya bir beyan
icermesi, ornekleme veya kanita dayall bir yapiya sahip olmasi ya da dikkat cekmesi veya en azindan ikna
yéniinde akillarda soru isaretleri uyandirmasi beklenmektedir. Mesajda kullanilacak olan beyan, drnegin®;
savunuculuk yapilan probleme iligkin olabilir, pozitif ¢6ziime parmak basabilir veya problem neden
onemlidir ve neden simdi gibi sorulara yanit verebilir. Mesaj yapisi gelistirilirken eyleme gecme cadrisi da
yapilacak bir formatta diistiniilebilir. Clinkii savunuculuk kampanyalarinda degisim icin mutlaka bir eylem
gerceklesecektir. Bu eylem bir mektup yazimi, sosyal medya paylasimi, bir yasanin ¢ikarilmasi icin imza
toplama eylemi vb. olabilir.

Mesajlar farkh hedef kitleler igin farkh kodlanmalidir. Clinki her hedef kitlenin duymak isteyecegi
mesaj birbirinden farkli olabilmektedir. Bazen ayni mesaiji farkli hedef kitleye gore diizenlemek gerekebilir.
Hedef kitleyi neyin motive ederek istenen yonde harekete gecirecedini bulmanin yolu hedef kitleyi dogru
analiz etmektir. Daha 6nceki bélimlerde hedef kitle analizleri izerinde durulmustu. Bu noktada analizlerin
detayli yapiimasinin neden gerektigi konusu da drneklenmis olmaktadir. Mesajlari iyi kodlayabilmenin belki

de ilk sarti hedef kitleleri cok iyi tanimaktan, analizden ve arastirmadan gegmektedir.

Mesaj olusturmada 1. adim: Hedef kitlenizi ne motive ediyor?

Savunuculugu yapilan ana amag ve onu destekleyen hedefler basariya ulastiinda ve dngoriilen degisim
sadlandiginda, bu degisiklikler sayesinde hedef kitle ne kazanmis olacak? Ornegin bu soru- eder hala tam
olarak bilinmiyorsa- hedef kitlenin motivasyonu hakkinda ipucu sadlayabilir. Burada 6nemli olan,
savunuculuk kampanyasinin ciktisi olacak hedefler/ana amag ile hedef kitleyi motive edecek unsurlarin
ayni gizgide tutulmasini ve bunun da ikna edici sekilde anlagiimasini saglamaktir. Bazi kampanyalar igin bu
konu cok nettir. Ama bazen de hedef kitleye durumu izah etmek gerekebilir. Bu da mesajlarin bambaska
bir sekilde kodlanmasini gerektirir. Sosyal, ekonomik, politik veya hukuki bir motivasyondan mi yola
cikilacadi, yoksa bunlardan birkacinin mi kullanilacadi, buna bazi toplumlar icin kiltir unsurunun mu

eklenmesi gerektigi gibi konular hedef kitleyi iyi analiz etmekten gecmektedir.

8 Jessica Woodroffe, Women’s Rights Advocacy Toolkit, Ekim, 2011, s.68
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Mesaj olusturmada 2. adim: Hedef kitleniz ne duymak istiyor?

Hedef kitleyi neyin motive ettigi netse mesaj olusturmak daha da kolaylasir. Clinkii hedef kitle kendi
gikarini ortaya koyacak mesaja cabuk tepki verir. Dolayisiyla hedef kitlenin cikarina isaret eden mesajlar
kodlanabilir. Ama ayni zamanda bu mesajlar savunuculuk kampanyasi gercevesinde “dogru” olani 6n
plana cikartmalidir. Kanita dayall mesajlarin etkisi ise cok daha carpicdir. Aslinda savunuculugun
temelinde ‘kanitlamak’ olgusu yatmaktadir. Clinkii karsinizdakini savunuculuk yaptiginiz konuya ikna
edebilmek icin kanitlara dayanmak en dogru yollardan biridir. Kanitlanabilir mesajin inandiricilidi, ikna
etme gici kanita dayanmayan mesaja gore daha yiiksek olacaktir. Bir de buna gergekligi olan
yasanmisliklar, yani savunuculuk konusuna iligkin tanikliklar da eklenirse, o zaman hedef kitle de ¢ok daha

cabuk harekete gegcirilebilir.

Savunuculuk iletisimin giiclii ve yerinde kullaniimasi da demektir. Gliniimiizde buna sosyal medyanin da
dogru kullanilmasini eklemek gerekmektedir. Hedef kitleye hitap gorseller, dogru hikaye (gergekligi ve
kaniti olan) ve dodru kelimelerle ile birlestiginde etkili olmaya baslayacaktir. Burada siphesizdir ki
mesajlar bir kereye mahsus olarak degil belli bir planlama cergevesinde sireklilik arz ederek

ulastinimahdir.

Mesaj ile slogan da genellikle birbirine karnistirllmaktadir. Mesajlar bilgi icerir ve sloganlardan
genellikle daha uzundur. Once mesajlar tespit edilmeli, ardindan kampanya ile ilgili sloganlarin
bulunmasina gecilmelidir. Iyi bir slogan érnegi, 2001-2005 yillari arasinda UNICEF ile T.C. Milli Egitim
Bakanliginin Van'da baglatilan “Haydi Kizlar Okula”*® kampanyasidir. Bu kampanya hem is birligi hem

ulastigi hedefler ve kurgusu acisindan http://www.unicef.org.tr/bilgimerkezidetay.aspx?id=64 linkinden
detayl olarak incelenebilir. Kampanyanin sloganlasan adi “"Haydi Kizlar Okula” akilda kalicidir.

Kampanyanin ne hakkinda olduguna dair fikir verir.

4 https://www.unicef.org/turkey/pr/ ge6.html
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Y

iyi bir savunuculuk kampanyasi, ittifak, mesaj ve harekete gecirme 6rnegi:
Birlesik Krallik 2009'da ekonomik durgunluga girdidinde, sirketler kesintiye gitmis ve isten gikarmalar

baslamistir. Kadinlardan gelen telefonlarla durumdan haberdar olan sivil toplum kuruluslar, isten
cikarmalarin sadece hamile veya dogum iznine cikan kadinlara uygulandigini tespit etmistir. Daha sonra
da yurirlikte ayrimciliga karsi bir kanun oldugu halde kanunun bir fikrasindaki belirsizligin isverenler
tarafindan kullanildigi tespit edilmistir. Bir ittifak kurularak farkl alanlarda calisan kuruluslar, kisiler ve
gruplar adi gegen yasanin dizeltiimesi ve uygulanmasi konusunda savunuculuk yapmak igin bir araya
gelmigler ve bu ittifak da “Is Yerinde Hamile Aynmcilidina Karsi ittifak” olarak adlandinimistir. Iginde
cesitli uzmanlik alanlarina sahip kisilerin bulundugu ittifak; durumu goézlemlemeye, hukuki danismanlik
hizmeti sunmaya ve savunuculuk kampanyasi yapmaya baslamistir. Bdylece isten cikarmalarin hamile
veya dogum iznine cikan kadinlar arasinda oldugu kanitlanmistir. Savunuculuk kampanyasi sayesinde
hamile ve yeni dogum yapan kadinlar haklarinin farkina vararak isverenleri kanuni zorunluluklarini yerine
getirme konusunda harekete gectiler. Hikiimet, bitiiniine bakildiginda toplumsal esitligi destekleyen
yeni bir kanunu parlamentoda tartisirken, ittifak icinde avukatlardan biri yeni bir ifade yapisinin farkina
vararak, kanunun bu sekilde gikmasinin kadinlari korumayacadini ortaya koydu. Var olan iligkiler
Uzerinden Bassavcidan 0Ozel bir randevu alinarak durum aktarildi (lobicilik). Ayni zamanda ittifak ile
birlikte hareket eden kadin milletvekilleri parlamentoya soru yonelttiler. En énemlisi alternatif bir ifade
yapisinin kanuna girmesi teklif edildi ve akabinde de kanunun taslaginda kullanildi.

Savunuculuk Kampanyasindaki Mesajlar:

» Esitlik sadece iyi zamanlar igin degildir.

e Hamile kadinlar ve yeni annelere karsi ayrimciligi durdurma zamanidir.

o 1Is yerinde hamilelere karsi ayrimcihigi ortadan kaldirmak igin isverenleri ve devlet
bakanlarini aramak igin bize katilin.

e Harekete Gecin:
Bireysel olarak:
o E-dilekgeyi imzalayin: http://petitions.number10.gov.uk/pregnancyprotect

o Kendi milletvekilinizi yazin ve onun da Vera Baird QC MP, Bassavci'ya yazarak
Esitlik Kanununun 16 fikrasini diizeltmesini isteyin ki hamile kadinlar is

yerlerinde korunsun.



http://petitions.number10.gov.uk/pregnancyprotect

Mesaj olustururken dikkat edin!

Mesajlar asadidaki unsurlardan hangilerini birlikte igerebiliyorsa o yénde kuvvetli
olur. Ancak hepsinin ig ice gectigi bir mesaji kodlamak, o mesajin gok uzun ve
karmasik olmasina neden olur. Dolayisiyla yapilan en bliylk yanlslardan biri her
seyi vermek adina mesaji cok uzun kodlamaktir. Halbuki mesajlarin akilda kalmasi
icin 6zinln kuvvetli ve kisa olmasi gereklidir. Bunun igin belki birden fazla mesaj
yaratmak gerekebilir. Ancak bu mesajlar birbirini tamamlayici olmalidir. Mesajlari
kodlarken asadidaki unsurlarin hangilerinin olmasi gerektigine yine bir grup

calismasiyla karar verebilir:

e Hedef kitlenin gikarlarini 6n plana koyabilmeli

e Dogru olmali — yalan veya aldatma igermemeli

e Kanita dayanmali — bu kanitlar sayisal, analiz olabilir ama dili herkes
tarafindan anlasilabilir ve jargonlardan da arinmisg olmasi gerekir. Verilecek
olan istatistiki bilgilerin hedef kitleyi ikna yoniinde harekete gegirmesi
amacina uygun olmasi yine mesajl kuvvetlendirici bir unsurdur

e Bir beyan icermeli — hedeflerden bazilarinin gerceklesmesi yoniinde de
olabilir veya degdisimin neden dnemli oldugunun alti gizilebilir

e Savunuculugun amacinin altini gizmeli

e Eylem icermeli

o Ornek icermeli

e (COzlim Onerisi sunmali

Diinyada ¢ocuk felcinin ortadan kaldirimasina yonelik gerceklestirilen uluslararasi savunuculuk
kampanyasini da mesaj olusturmaya iliskin iyi érnekler arasinda gostermek miimkindir. 1988 yilinda
baslayan kampanyanin® amaci ¢ocuk felcinden arinmis bir diinyaya erismektir. Gercekten de 200
iilke, 20 milyon géniillityle bu hastalida bagisiklik kazandirmak igin birlikte galisiimis ve 2 milyardan

fazla gocuga gocuk felci agisi yapiimistir.

Kampanyanin 1988'deki ilk orijinal mesaji, “Gocuk felcinin kokii kazinabilir mi?” sorusudur. Bu
sorunun icindeki mesaj net, dikkat cekici ve distindariicidir. 5 yillik savunuculuk kampanyasindan sonra
2003 yiinda mesaj glincellenmistir. Hastaligi hala barindiran 7 (ilke izerinde odaklanilmis ve farkli hedefe
yonelen mesajlar olusturulmustur. Asagidaki 6rneklerden ikincisi tamamen finansal kaynak saglayanlara
yonelik bir mesajdir. Bir slogan olmayip halka yonelik de degildir. Zaten halka yonelik bu tip bir mesaj
hemen hemen her (lkenin yurttaslar tarafindan “Bizim de ihtiyaglarimiz var, neden bu kadar kaynadi
baska ulkelere aktariyoruz?” gibi kuvvetli ve karsit bir gorisle karsilasabilir. Dolayisiyla bu érnekler ayni
zamanda ulusal ve uluslararasi bakis acilarinin nasil degistigini ortaya koymak acisindan da

bilgilendiricidir.

% Global Polio Eradication Initiative, ‘The History’, www.polioeradication.org/history.asp, accessed 23 June 2010
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Cocuk felcinin koki kazinabilir mi? (1988’lerdeki ana mesaj)

2004 yih sona ermeden cocuk felcinin yoresel hastalik olarak devam ettigi
\ Afganistan, Misir, Hindistan, Nijer. Nijerya, Pakistan ve Somali'deki acil dncelik

bu hastaligin bulasmasini 6nlemektir. (2003 yilinda giincellenen mesaj)

Proje icin fon saglayan dondrler ve donér hiikiimetler icin ikincil
mesaj:

2005 yilinda gocuk felcinin yok edilmesi igin ihtiyag duyulan kiresel finansman

acigi 210 milyon dolardir.

Mesajlar hedef kitlelere gore olusturulduktan sonra sirada bu mesajin ulastiriimasi/iletilmesi vardir. Peki,
mesaj nasll iletilecektir? Kimler bu mesajlari hedef kitleye iletmelidir ki etkisi katlansin? Bagka bir deyisle;

mesajlar kim tarafindan aktarilirsa hedef kitle etkilenir, harekete geger veya ikna olur?

Savunuculuk kampanyasinin da mutlaka bir iletisim stratejisi olmasi gerekir. Bu stratejiyi belirlerken,
politika etkileme siireglerinin iyi anlagilmasi gerekir. Savunuculuk kampanyasini bir farkindalik kampanyasi
ve onun iletisim stratejisiyle de karistirmamak gerekir. Farkindallk yaratmak, daha énce de belirtildigi
lizere, savunuculuk kampanyasinin bir ydntemi olabilir. Ama savunuculuk bu rehberin gesitli yerlerinde alti
cizildigi gibi bambaska bakis acisiyla yaklasiimasi gereken, farkl sonuglar icin olusturulan bir kampanya
bigimidir. Kimileri savunuculuk kampanyasini her yénden kamuoyuna ydnelik yapmaya calisir. Hig
stiphesiz ki kamuoyu destegini alan kampanya ne olursa olsun “baski” olusturmak adina 6nemlidir. Ama
savunuculukta yapilan planlama, analizler bazen karar alici veya durumu degistirici konumunda olanlarin
bu baskidan hoslanmayacaklarina isaret edebilir. Hatta bazi durumlarda, sirf bu baski yiiziinden hig
istenilmeyen tarafa dogru da kayabilirler. Dolayisiyla 6zellikle savunuculuk konularinin hangi noktada
halka inecegi, hangi noktada medya destegine ihtiyag duyulacag mutlaka tartisiimali ve dikkatle

kampanyanin iletisim stratejisi altinda planlanmalidir.

Costanza de Toma®' yazdigi savunuculuk el kitabinda mesajlari iletirken dért ana unsura mutlaka

dikkat edilmesi gerektigini belirtiyor. Bunlar 6zetle:

1) Mesajin iletilecedi kisiler hangi kaynadi en giivenilir bulur? KAYNAK

2) Mesaj hangi yolla iletilirse etkisini en Uist seviyeye cikarabilir? FORMAT/TAKTIK

3) Mesaj igin en iyi zamanlama nedir? ZAMANLAMA

4) Mesajin acaba bir mekanda ve/veya bir etkinligin icinde iletilirse inandirncihidi daha mi yiiksek olur?
Hedef kitleleri daha mi kuvvetli etkiler? YER

5! Costanza de Toma, “Advocacy Tookit: Guidence on how to advocate for a more enabling environment for civil society in
your context”, Open Forum for CSO Development Effectiveness, pdf, s. 48
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Bu dort ana unsurun biraz daha agiimasi faydali olacaktir. Mesajin kaynadinin kim oldugu 6nemli bir

unsurdur. Bu mesaji konudan etkilenen ve olumsuzluklar yasamis olan bir Gnli kisi mi iletse daha etkili
olur, yurtdisi deneyimi olan bir uzman mi, yoksa bizzat bir politikaci mi? Aslinda bu sorunun yaniti konuya,
kampanyanin yapilacagi yere, belirlenen hedef kitlelerin kimi daha givenilir bulduguna baghdir. Bu
esaslara gore tespit edilmelidir. Mesajlarin karar vericilere verilmesi siireci de dikkate alinmalidir. Ornegin
en etkili yontemlerden birisi direkt randevu alarak hedef kitleye ulasmak, onlarin glindeminde yer almak,
dogru mesajlarla ilgilerini cekip neden savunuculuk yaptiginizi iyi anlatmaktir. Karar alma mekanizmasinda
daha kuvvetli olan kisilere de kiminle gidilecedi, nasil bir taktik gelistirilecedi, zamanlama yine kampanyay!

etkileyecek unsurlar arasinda yer almaktadir.

Her hallkarda ileteceginiz mesajin yontemini belirleyen hedefinizdeki kisi, kisiler ve/veya topluluklar
olacaktir. Her mesaji ayri ayr bu sekilde masaya yatirmak, maddi ve manevi olarak harcadiginiz emege

degmelidir.

Mesajlarin iletilmesinde eder direkt olarak karar alicilarla, yani istediginiz degdisimi gerceklestirebileceklerle
goriisme imkani varsa — ki lobicilik faaliyetleri kapsaminda daha Onceki béliimlerde degdinmistik- bu cok
dederlidir. Boyle gorismelere kesinlikle hazirlikl gitmek gerekmektedir. Unutulmamalidir ki, boylesi
gorismelerde karsit goéris bildirenler olabilir. Bunun icin miizakere teknikleri gelismis kisi veya Kkisiler

gorisme gruplarinda olmali ve savunuculugu vyapilan konu saygr cercevesinde aktariimaldir.
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STK'lar icin (5). Calisma

e Savunuculugunu yaptiginiz mesajlarin hangi kaynak tarafindan iletilmesini
nedenleriyle yazin. Inandinicilik ve giiven verme kistaslarini puanlayin. Bir
odak grup uzerinde de cgalisabilirsiniz. Verdikleri tepkileri analiz ederek en
dogru mesaj iletme kistasina ulasabilirsiniz.

e Hangi iletisim metotlarini kullanabilirsiniz? Kullanacaginiz metotlar hedef
kitlenize uygun mu? Mesela hedef kitleniz okuma yazma bilmeyenlerden
olusuyorsa onlara brosir ile mesajlarinizi aktarmaniz zor olacaktir. Dolayisiyla
farkli ydntemler bulmaniz gerekebilir.

e Mesajlarin iletilmesi zamanlama agisindan nasil kurgulanmalidir? Bunu 6zel bir
gun, 6zel bir kisi ile birlestirmek hedef kitleyi ikna yéniinden tarafiniza kolaylik
saglar mi?

e Mekan, verecediniz mesaj agisindan ne kadar énem tasiyor? Bunun kararini
da analiz ederek vermeniz gereklidir. E§er stratejik olarak 6nemliyse o zaman
nerede sorusunun yanitini da vermeniz beklenir.

e Direkt karar alicilar ile goriigme imkani sirasinda nasil bir dosya hazirlarsiniz.
Konusmaya nasil baslarsiniz? Nasil ikna eder ve nasil destek istersiniz?

Medya bazen paydas, bazen de hedef kitle icerisinde yer alabilecedinden savunuculuk kampanyasindaki
yeri yadsinamaz. Medya Ozellikle daha biyiik kitlelere ulasmak agisindan kagirlmamasi gereken firsatlar
sunabilir. Ancak bu firsatlari degerlendirirken bazi noktalari dikkate almak gerekir. Oncelikle savunuculuk
kampanyasinin medyaya ne zaman tanistirilacagina iliskin karari alirken bazi unsurlar gozden
kagirilmamalidir.  Bir savunuculuk kampanyasi medya karsisina ciktiginda hikayesinin olusmus olmasi
beklenir. Yani savunuculuk kampanyasinin neden yapildidi, nelerin kampanyayl motive ettigi, amag ve
hedefleri, tanikliklari, verileri, kanitlari, arastirmalariyla carpici ve dikkat gekici olmasi gerekmektedir.
Bazen savunuculuk kampanyasi icin dnemli olabilecek veriler tam olusmamis, yerli yerine oturmamis, bazi
arastirmalara ihtiyac duyuyor olabilir. Kampanyanin fazladan bir 6n hazirlik zamanina ihtiyaci varsa o
zamani beklemek ve medyanin karsisina tim sorulari yanitlayabilecek bilgi ve birikimle ¢cikmak énem tasir.
Aksi takdirde savunuculuk kampanyasi hem inandiriciik hem de atfedilen dnem cercevesinde itibari
zedelenebilir. Medya bir kere “bundan bir sey ¢ikmaz” kanisina varirsa, bu kaniyr da yayarsa is daha da
zorlasabilir. Bunun icin medya ile kampanyanin bulusma zamanlamasi lzerinde durulmasi gereken biri

konudur.

Medyaya iligkin ikinci sorulmasi ve yanit bulunmasi gerekli sorulardan biri de savunuculuk kampanyasi
baslamadan 6nce kampanyayi yiiritiilecek STK ile medya arasindaki iliskilerin seviyesidir. Eger bir STK
medyayi (yerel, ulusal ve eder giici yeterse uluslararasi) savunuculuk kampanyasinda yaninda paydas
olarak gérmek istiyorsa Oncelikle ise kaynaklarini gilincellemek ile baslamaldir. Ve bu giincelleme isi
savunuculuk kampanyasinin planlama asamasinda devreye sokulmalidir. Bu konuyu biraz daha agmak

gerekirse, gliniimiizde medya ve medya calisanlari ¢ok hizl bir sekilde yer degistirmektedirler. Bunun igin
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bir STK'nin ilk yapacadi ilk is kampanya baslamadan &nce savunuculugunu yapacaklari konuya iliskin

galisan medya mensuplarinin giincel iletisim bilgilerini yenilemek olmalidir. Kiiltlir ve sanat konusunda
uzmanlasmis bir muhabir kadin konusunda calisan bir STK'nin savunuculuk kampanyasina ilgi
duymayabilir. Cevre konusunda uzmanlasmis bir muhabir, sosyal haklar konusunda yapilan bir
kampanyaya kulagini tikayabilir. Yani hangi konuda savunuculuk yapiliyorsa, o konuya alakall medya
mensuplar taranip bulunmalidir. Kampanya sadece basladiginda bir de bitisinde sadece medya ile
iletisime gecmek dogru olmayabilir. Savunuculuk kampanyalari uzun soluklu oldugundan dogru bilgilerin,
verilerin, gelismelerin zaman zaman medya ile paylasilmasi, onlara haberlerini Ustlerinden verebilecekleri
dogru kisilerle réportaj imkanlarinin saglanmasi énemlidir. Zira medyay disardan izleyen kamuoyu da
haberler ne kadar dolu, insana odakli, inandiricihdi kuvvetli olursa, o kadar destek verecektir. Bu sekilde

bir strateji cizilerek medya karsi taraftan paydas tarafina dahil edilir.

Ikinci yapilmasi gereken konu ilgili medya mensuplariyla bilgi vermek amagl — kampanya hazir oldugunda
iletisime gegilmesidir. Bu iletisim hem arada 6n yargi varsa onlarin kirlmasi icin hem de kampanyadan
bahsederken medya mensuplarinin ilgisini, sorularini tartmak icin giizel bir firsattir. Medyanin sorulari
STK'larin hig diisiinmedikleri konularin da daha kampanya baslamadan yanitlanmasini saglayabilir. Medya
ile iletisime gecerken STK'larin unutmamasi gereken bir baska gercek de bu sektériin diinyanin her
yerinde yepyeni bir yone dogru ilerliyor olmasidir. Medyadan bahsederken artik sosyal ve/veya dijital
medya mecralarini da ise katmak yararl olacaktir. Yani sadece TV, yazil basin degil, blog yazarlarini,
VLog cekenleri, YouTuberlari da unutmamak gereklidir. Sadece sosyal medya hesaplari (Facebook,
Twitter, Instagram vb.) degil; konunuza goére bloggerlarin, varsa Youtuberlarin veya diger sosyal medya
platformlarinin takip edilmesi ve oradaki aktivitelere dahil olunmasi gerekebilir. Medya ile kurulacak sicak,
dogru ve profesyonel iliski sayesinde neyin haber olup neyin haber olmadigin takibi daha kolay yapilarak

olasi bir kriz durumundaysa kampanyanin bu krizden en az etkilenmesi saglanir.

Savundugunuz konuyu destekler videolar hazirlamak, sosyal medya hesaplari acmak, bir web sitesi
olusturmak veya hélihazirdaki web sitesine savunuculuk kampanyasini entegre etmek yine énemli iletisim
faaliyetlerindendir. Az ve net yazi, bolca gorsel ve carpicl fotograflar, érnekler, kanitlar hedef kitleyi
harekete gecirmek icin mutlaka gereklidir. Savunuculuk vyapilan konuya iliskin bilgi paylasmak;
aktivitelere, konusmalara konularin uzmanlarini davet etmek, yapilan konferanslarin giktilarini paylasmak

kamuoyunun destegini almak icin dnemli adimlardir.

Yine sosyal medyay! kullanarak anketler diizenlenebilir, forumlar olusturulabilir; bu sayede takip edilme
diizeyi ve/veya kacg kisiye ulasildidi olglilebilir. Sosyal medya sayesinde savunuculuk kampanyasinin ve

kurumun bilinirligi de artacaktir.

122




006 000

SOSYAL AG OLUSTURMA MICROBLOG OLUSTURMA
heepe/iwww.facebook.com hetp:/ fwww.twitzer.com
huep://wwwlinkedin.com hep:/fwww.cumblr.com
hup:/fwww.plus.google.com

hups/fwww.storify.com

. @ 2 OO

FOTOGRAF PAYLASIMI RSN ... L2
hup://www.instagram.com hup:/iwww.wordpress.com
hup:/fwww.flickr.com hrep:/fwww.squarespace.com
hup:/fwww.pinterest.com hup://www.blogger.com
huep:/fwww.movableype.org
VIDEO PAYLASIMI A
.................................................. ANALIZ
hup://www.yourube.com
hup:/ fwww.vimeo.com

htep:/fwww.tweetdeck.com
hup:/iwww.hootsuite.com
hutp://www.socialmention.com

123




Kisim 5: Savunuculuk Kampanyasinin Uygulanmasi

Belki de kampanya uygulamasinin en zor yanlarindan bir tanesi, calisiimis her seyi bir kagida dokmektir.
Bunu yaparken de kim, neyi, hangi aktivite yardimiyla, ne zaman, nasil bir kaynak araciliiyla yapacak
(insan kaynadi veya biitge) ve bunun sonunda da ne gibi bir sonug elde edilecek sorularinin yanitlanmasi
gerekir. Clnkl birkag yila yayllacak olan bir savunuculuk kampanyasinda net bir sekilde yetki ve
sorumluluk alanlarn belirlenmezse gok kisa siirede kampanya isin iginden cikilamaz bir hale déntsebilir.

Amaca ulasmak icin konulan hedefler de belli bir zaman aralifinda yapilirsa ancak ilerleme kaydedilebilir.

Savunuculuk eylem plani icin ¢ok sayida sablon vardir. Bu sablonlarin ne kadar detay icermesi gerektigine
ekiple birlikte karar verilebilir. Asagidaki érnek °> Women’s Right Advocacy’den alinmis ve bazi dgeler

eklenerek yeniden kurgulanmistir.

52 Jessica Woodroffe, Women’s Rights Advocacy Toolkit, Ekim, 2011, s.75-78
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Savunuculuk projesini
tim calisanlar anladi
ve destekliyor

Kanuni bir 6neri
hazirlandi

Adalet Bakani ile
toplanti yapildi

Tim calisanlarla strateji
toplantilari — 2 yarim giinlik

Kampanyay! anlatan atélye
calismalar 1 glinlik

Barolarla toplanti

Teklif edilecek kanunun dilinin
nasil olmasi gerektigi
konusunda arastirma

Sayin Bakana iletilecek olan
bilgi dosyasi hazirlanacak.
Tim paydagslardan toplanti
Oncesinde gorisler alinacak

1 Haziran ve 7
Haziran

10 Haziran

18 Haziran

Rapor
olusturulmasi 15
Haziran

20 Temmuz

25 Temmuz

Sorumlu Olan
Kisi/Kisiler
Kampanya yoneticisi

Kampanyanin
politikalardan
sorumlu Kisisi

Kampanya yoneticisi
ve STK'nin basin
sorumlusu
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Gerekli Kaynak izleme ve Degerlendirme

Atdlye calismalari igin
yer

Calisanlarin zamani

Calisanlarin zamani

Toplanti yeri

Calisanlarin zamani

Dosya igeriklerinin ve
dosyalarin basimi
masraflari - 15 tane

Toplantilar zamaninda ve 15 kisinin katilimi ile
yapildi.

Dagitilan  anketler  yanitlandi,  savunuculuk
projesinin tim calisanlari tarafindan anlasildi.
(Burada negatif bir sonu¢ da cikabilir.

Miihim olan istenilen hedefe
ulagilamamigsa, sonun c¢ikmissa zaman
gecmeden miidahale etmenizi
kolaylastirmasidir.)

A ve B barolan katildi. C barosu katilmadi. C
barosu ile gériisme 21 Haziran'da yapilacak ve bir
Onceki toplantidan gikan sonuglar aktarilacak. Her
3 baronun da bir araya gelmesi igin yeni bir
calisma yapilacak.

Kanun dilinin nasil olmasi gerektigi konusunda
ayrnintih rapor olusturuldu ve tiim barolarla
paylasilarak goris istendi. 21 Haziran’da dénisgler
alinacak

Bilgi dosyasi paydaslara danigilarak hazirlandi ve
paydagslarla paylagildi. A ve B barolar bilgi
dosyasinin 2. Sayfasinda ve 5. Sayfasinda
degisiklik talep etti. Talep paydaslara iletildi. Kabul
edildi ve yeniden diizenlendi. Dosya Sayin Bakana

dosya icerigi; 100 tane = verilmek lizere hazirland.

dosya basiimasi




Bu tablodaki drnek disinda tamamen aktivitelere doénik veya medyaya doniik eylem planlamasi da
Aktiviteler/Taktikler asagidaki

yapilabilir. tabloda o©rnek olarak gosterilmistir. Yanlarina da bu

aktivitelerden beklentiler yazilmistir. Bu aktivite/ taktikler savunuculuk kampanyasinin planlama
asamasindan itibaren hazirlanabilir. Istenilen sekilde tarih, sorumlu kisi gibi (yukaridaki érnekte oldugu
gibi) ek yapilabilir. Hatta bu tablolara kullanilacak olan mesajlar da eklenebilir. Ozetle tablo en basitten en
detaylisina varincaya degin STK'nin kampanyayl kurgulamasina gore diizenlenir. Bdylece planlamada

aksilik yasandiginda kolayca Uizerinden diizeltilebilecegi gibi, aksayan yanlarinin da goriilmesi kolaylasir.

Aktivite/Taktik m Beklenen Sonuclar/Giktilar

Savunuculuk kampanyasi ile ilgili sunum

hazirlanacak

Kampanyanin tiim sosyal medya

mecralarinda hesaplari alinacak

Basin bilteni hazirlanacak

Karar vericilerle birebir goriisme yapilacak
Paydaslarin katilimi ile seminer

diizenlenecek

Kamuoyu destegini saglamak icin imza
kampanyasi baslatilacak

Birincil ve ikincil hedef kitle

icin

Kamuoyu ve medyanin
kampanyay! kolaylikla takip
edip, gelismelerden haberdar

olabilmeleri igin

Medya

Savunuculuk kampanyasinin
dogru anlasiimasi igin

Ag olusturma, is birligi ve
medya icin

Yeni bir kanun gikariimasi igin
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Kampanya hakkinda bilgi aktarilacak.
Bu sayede karar vericilerle iliski ag
kurulacak. Olasi is birligi firsatlar
arastirilacak.

Tim hesaplar alindiktan sonra,
kampanyanin ana mesajli gorsel
destedi ile paylasilacak.
Kampanyanin slogani ve logosu
tanitilacak. Sosyal medya plani
gergevesinde sosyal medya

hesaplarini takibe alanlarin sayilar
takip edilecek.

Kampanyanin ilk sonuglarn kahvaltil
bir basin toplantisi ve basin biilteni
ile agiklanacak. En az 4 ana akim
medya haber biilteni ile 4 gazetenin
kapsamli haber yapmasi saglanacak.
Hedefler konusunda bilgi verilerek
destek istenecek.

Konu ile ilgili en az 15 STK ile bir
araya gelerek, savunuculuk
kampanyasi anlatilacak ve hedefleri
masaya yatirilacak.

En az 100 bin imzanin toplanarak
mercilere

yetkili gonderilmesi

saglanacak



Bir baska tablo da 6, 12 veya 18 aylik savunuculuk planlamasi yapilirken kullanilabilir. Bu tablolardan en
anlamli olanlarindan biri*® asagida drnek olarak verilmistir. Tabloya savunuculuk hedefleri, ana adimlari
(kilometre taslarini), ilintili olan aktiviteler, potansiyel ortaklar, riskleri, zorluklar ve engeller, son olarak da

zaman gizelgesi yazilabilir.

Hedefler Kilometre Tasi- (Su anki Aktivite | Potansiyel Riskler, Zaman
durumdan bir sonraki adima /Eylem Ortaklar Zorluklar ve | Cizelgesi
gecerken ne yapacaksiniz?) Engeller

Hedef 1
Hedef 2
Hedef 3

Savunuculuk kampanyasi planlanirken risk analizlerinin mutlaka yapilmasi gerekir. Bu riskler savunuculuk
yapilan konuya gore cesitlilik gosterebilir. Bundan dolay riskler asadidaki 6rneklerle sinirli degildir. Ama
planlama asamasinda risklerin gdz ardi edilmemesi, riskler ortaya giktijinda ne gibi tedbir alinacagdi bastan
tartisilarak ortaya konulmasi gerekir. Savunuculuk kampanyasinin planlama asamasi riskler agisindan gok
onem tagir. 1yi kurgulanmig, arkasi sadlam, hedefleri iyi secilmis, iyi analiz edilmis ve dogru verilere

dayanan kampanyalarda risk faktoriiniin seviyesi biraz daha azalacaktir.

= STK'lara badista bulunanlar ile karar aliclarin, yapilan  savunuculugun  dogru
konumlandiridigindan siipheye diserek yapilan isin ciddiyetini ve gereklilidini sorgulamaya
baslamasi sayginlik/itibar ile ilgili risklere 6rnek verilebilir.

= STK'yi ve programini destekleyen kisi ve kurumlarin, savunuculuk yapilan konuya iligkin
kafalarinda soru isareti olusmasi, bu savunuculuk konusuna STK'nin miidahil olmasindan
rahatsizlik duymaya baslamalar ve buna badh olarak desteklerini azaltmalari veya tamamen
gekmeleri kurulmus olan iyi iliskilerin strdtrilmesi ilgili risklere érnek verilebilir.

= Karar alicllarin, savunuculuk yapilan konuyu rafa kaldirmasi veya biitcenin kesintiye ugramasi
gergeklesebilir.

= Savunuculuk kampanyasinda calisacak olanlarin kisisel givenliklerinin riske girmesi durumu da
mutlaka analiz edilmelidir. Yasal ve politik sartlar iyi analiz edilmeli, halihazirdaki duruma gore
planlama yapilmali, gerekirse kullanilacak taktikler degistirilmelidir.

= Biitcenin savunuculuk kampanyasina yetmemesi riski de yine dederlendiriimesi gereken bir

konudur.

>3 Costanza de Toma, “Advocacy Tookit: Guidence on how to advocate for a more enabling environment for civil society in
your context”, Open Forum for CSO Development Effectiveness, pdf, s. 69
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Kampanyanin planlama asamasinda, stratejiyi ve eylem planini olusturduktan sonra igerden veya disardan

gelebilecek olan riskler konusunun masaya yatirilmasi gerekir. Bu sayede hem savunuculuk kampanyasini
yuritecek olanlar hem de paydaslar, akil yiriterek riskleri siralamak ile kalmayacak ayni zamanda olasi
riskleri puanlayarak risklerin nasil azaltilabilecedine iliskin 6ngorii gelistirebileceklerdir. Burada yapilan ve
daha 6nceki bolimlerde bahsi gecen SWOT, PESTLE analizlerinin veya STK'nin uyguladidi farkl analizlerin
sonuglari Gizerinden risk analiz dederlendirmesi yapmak daha iyi sonug verecektir. Risk analizi igin pek gok

matris bulunmaktadir. Asagidaki drnek tablo VSO"*dan alinmistir.

Riskler Ihtimaller Onem Sirasi Toplam Risk Riski Azaltmak

Olasi Tehditler Olma olasiligi (1=en Seviyesi icin Atilacak
diisuk, (1=en disk, (Onem sirasi X olma Adimlar
5= en yiksek) 5= en yiksek) olasiligr)

Kurum icinde
olusabilecek
riskler

Disardan
olusabilecek
riskler

Her bir risk icin verilecek olan 6nem sirasi, aslinda s6z konusu olan riskin verecedi hasar oranini da
belirleyici olacaktir. Bu sayede toplam risk seviyesini de goriip riski azaltmak icin neler yapilacadi
tartisilarak risk eylem plani hazirlanabilir. Burada &nemli olan her bir risk igin sorumlu bir kisinin
secilmesidir. Clnki risk ortaya ciktifinda eylem planini hemen devreye sokacak ve konuyu takip edecek

kisinin olmasi, zaman kaybi olmadan miidahale edilmesi anlamina gelmektedir.

Kampanyalarin en zayif yanlar genellikle butgeleridir. Risklerin basinda mali kaynaklarin yetersiz olmasi
gelir. Basta fikirler havada ugusurken yapilmasi gereken ilk islerden biri iyi, orijinal ve hedefe yonelik olan
fikirlerin ayaklarinin yere basmasini saglamaktir. Yani belli bir strateji cercevesinde nasil uygulanacadini
mali agidan da 6ngdrmek gerekir. Aksi takdirde savunuculugu gergeklestiren ekibin ciddi anlamda sevki

kirilabilir.

Oncelikle biitcenin tutulmasindan mutlaka birisinin sorumlu olmasini saglamak gerekir. Yapilacak olan
aktiviteler/taktikler ve organizasyonlar icin, kurumda bu konuda calisacak olan elemanlarin maaslarn ve
ulasimlar, eder ayrica bir ofis kiralanacaksa o ofisin kirasi, kapasite artirma gibi egitimlerin alinmasi,
arastirma ve iletisim icin gerekli olan biitcelere varincaya dedin ¢ok detayli bir biitce calismasi yapiimasi

faydali olur. Cikacak hesaba gore belki savunuculuk kampanyasi igin bir badis kampanyasi diizenlenebilir.

>* Participatory Advocacy:A Toolkit for VSO staff, volunteers and partners, 2009, http://www.toolsforchange.net/wp-
content/uploads/2012/01/VSO-2009-Participatory-Advocacy.pdf?4c19cd
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Biitce disindaki bir diger baslik ise kaynak kullanimidir. Bunu yalnizca para olarak algilamamak gerekir.

Gondilltlik esasiyla calisan bir grup insan savunuculuk kampanyasinin bir ayadini gerceklestirebilir; baz
kurumlar ekipman, malzeme, mekan veya ulasim konusunda devreye girebilir. Bir bagkasi basim islerini
Ustlenebilir. Kaynaklar verimli kullanmak adina, yine savunuculuk kampanyasina baslamadan énce tek tek
yapilacak aktivitelerin (istiinden gegilmesi ve eylem planini da yazarak hangi kaynaklara ihtiya¢ duyuldugu
belirlenmelidir. Bu sayede paydaslardan, ittifak kurulacak ortaklardan ya da farkli kurum ve kuruluslardan

kaynak konusunda yardim alinabilir.

Bir savunuculuk kampanyasinin basarili olmasi, 6ngoriilen degisikligin gerceklesmesiyle dogru orantilidir.
Bu tip kampanyalar uzun zamana yayildidi icin perspektifi kaybetmemek ve yakin ve orta vadeli hedeflere
ulasilip ulasiimadigini kontrol etmek icin kampanya devaml olarak izlenmeli ve dederlendirmeye tabi
tutulmalidir. Bu ayni zamanda yirimeyen, iyi gitmeyen, dis faktdrlerden veya ani politik dedisikliklerden
etkilenen hedefler varsa aninda tespit edip ona gore pozisyon almayi da kolaylastirir. Belki minik bir taktik
degistirme, aktivitelerin yeri ile oynama veya cok yararli goriilen ve inanilan eylemin bir nedenle
beklenilen sonugtan farkli bir sekilde neticelenmesiyle kampanyayl daha kolaylikla takip etmek mimkiin

olabilir.

Izleme ve degerlendirmeden 6nce neye gére bunun yapilacagina da karar vermek gerekir. Yani her bir
hedef ve hatta bazen eylem igin bile gdsterge belirlenebilir. Neleri izlenebilir?

1. Hedef kitledeki degisim izlenebilir; bilgilerindeki ve tutumlarindaki dedisimler kayit altina alinabilir.
Bu, savunuculuk kampanyasinin belli dénemlerinde anket calismalari veya yiiz yiize goriismeler
gibi yontemlerle degerlendirilebilir.

2. Savunuculuk kampanyasina olan ilgi, sosyal medyadaki takipci sayisi ve haberlerin okunmasi gibi
analitik dederlendirmeleri de kapsayarak takip edilebilir.

3. Eder savunuculuk kampanyasinin basari kriterlerinde  degistiriimesi/yenilenmesi/ortadan
kaldinimasi/ ve/veya ilk defa kanunlasmasinin 6ngorildigl bir husus varsa, buna iliskin her
gelisme bir gdsterge olarak alinabilir. Ornegin kanunun degismesi icin konu hakkinda diyalogun
artmasi (kag tane toplanti yapildi, kag tane ikili gériisme oldu gibi), ag kurulmasi (bu aga dahil
olanlarin listesi), TBMM'deki oturumlardan birinde giindeme gelip gelmedigi gibi kistaslar takip
edilebilir.

4. Medya 6zelindeyse ise savunuculuk kampanyasina dair gikan haberler, kdse yazilari, blog yazilari,
YouTube sunumlari vb. kag kere yayimlandidi; kac kere tiklandidi, tekrar paylasildidi; interaktivite
sayisi, ortalama kag kisiye ulastigi gibi konularda veriler toplanip dederlendirilebilir. Haberlerin
niteliksel analizi de yapilabilinir.

5. STK'nin kapasitesinin de artip artmadidini izleyip degerlendirmek miimkiindiir. Kampanyada

calisanlarin becerileri nereden nereye geldi? Savunuculuk kampanyasiyla birlikte ulusal ve
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uluslararasi adlar genisledi mi, is birlileri, ortakliklar veya ittifaklar kuruldu mu gibi sorulara

alinacak yanitlar, kapasite gelisiminde 1gik tutabilir.

Izleme ve degerlendirme icin ayrica bir sablon da olusturulabilir: Ne izlenecek ve hangi géstergelere
bakilacak? Bu gostergelere nasil ulasilacak? Gostergeler izerinde hangi metotlarin kullanilacaginin da
belirtilmesi énemlidir. Ozellikle sayilara dayanan gdstergelerin alinti yapilacagi veya toplanacagi yerlerin
kanit 6zelliginin bulunmasina dikkat etmek gerekir. Kampanyanin sosyal medya sayfasina kac kez
tiklandigi, tiklandiktan sonra ilgi gekip gekmedidini sorgulanarak bulunabilir. Youtube'a koyulan ve
savunuculuk yapilan konunun mesajlarini iceren videonun da ilgi ile izlenip izlenmedidi hem sayilardan
hem de yorumlardan anlasilabilir. E§er arzu edilen gostergelere ulas ulasilamiyorsa o nokta daha derin

incelenerek neyin yanls gittigi bulunmali ve ona gore gerekli degisiklikler yapiimalidir.
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Kisim 6: Savunuculuk Kampanyasi icin 1yi Bir Ornek

N4

JUBILEE 2000
COALITION

1996 yilinda, bazi gelismekte olan (lkelerin uluslararasi borglarinin yillik gelirlerinin (izerinde oldugu

tespitinden hareketle Jiibile 2000 Koalisyon Kampanyasi baslatiimistir.

Savunuculuk Kampanyasi hangi problemi ¢cozmek igin yola ¢ikti?

Anlagmalarla G7/G8 llkelerinden veya IMF ve Dinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluglardan borg almig
gelismekte olan (lkeler borglarini 6édeyemiyorlardi. Borglarin faizlerinin 6denmesi, gelismekte olan
llkelerin egitim ve sadlik gibi kamu harcamalarindan kesinti yapmak zorunda kalmalarina yol aciyordu.
Gelismis Ulkelerden gelen kalkinma yardimlar borg 6demesi olarak yine gelismis Glkelere geri donlyordu.
Bunun yani sira Diinya Bankasi ve IMF'nin Onerileri de bu soruna bir ¢éziim getirmiyor, aksine durumu

zorlastiriyordu. Bu durum iginden gikilamaz bir déngii haline gelmisti.

Kampanyanin amaci: Jubilee 2000, kampanya cercevesinde yeni binyillin esigindeki Adir Borg
Altindaki Yoksul Ulkeler'in (Highly Indebted Poor Countries-HIPC) édemesi geren 240 milyar dolarhk
borcun bir defalik iptal edilmesini ve uluslararasi bor¢ yardimlasmasinin yonetimi icin diiriist ve seffaf

bir sistem getirilmesini istedi.

Kampanya Oncesi Durum: IMF Yapisal Uyum Programlarina karsi cikan borglu iilkelerdeki
kampanyacilarin baskisi sayesinde; Ingiltere’deki hayir kurumlari ve STK'lar, en fakir ilkelerin borglarinin
yazili hale getirilmesi igin uzun yillar kampanya yuruttiler. Sayisiz miizakereler sonucunda gok az ilerleme
kaydedildi. Sonunda 1994'te bir STK konsorsiyumu- Borg Kriz Adi - Birlesik Krallk'ta borg iptali

savunuculugu yapmak icin iktisatcl Ann Pettifor'i ise aldi.

Kampanyanin tasarimini istlenen Ann Pettifor, stratejik lider olarak kampanyanin amacina ulagmasi
icin hedefleri belirledi ve ekibini olusturdu. Yaptidi analizler sonucu belirdigi kampanya stratejisine uygun
olarak ulusal ve uluslararasi diizeyde 62 (ilkeyi kapsayacak kampanyanin diigmesine basti. Yanina basta

medyay! c¢ekti. Sonra kampanyasinin yizlerini belirledi. Bu yilzler kampanyanin dinya capinda
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taninmasina, destek gérmesine ve agir borg altindaki yoksul llkelerin borcunun silinmesine yonelik diinya

kamuoyu destegini ardina almasi sonucunu getirdi.

Pettifor, Ingiltere Jiibile 2000 Koalisyonu'nun direktérii oldu. Etkili bir lider olarak Japonya, Peru,
Almanya, Gana, Honduras, Nijerya ve ABD gibi cesitli tilkelerde Jubilee 2000 kampanyalarini desteklemek
igin genis capta seyahatler gergeklestirdi. Liderlerle ve karar vericilerle konustu, onlara bilgi verdi, onlarin
sorularn yanitladi. Pettifor ve ekibi kampanyanin borg krizinin ekonomik, etik ve politik analizini
cercevelemesine katki verdi ve grubun konuyla ilgili ilk yaynlarini hazirladi ve diizenledi. Tim bunlari

gergeklestirirken de diinya tizerindeki pek ¢ok toplumu da harekete gegirdi, kuvvetli baski grubu olustu.

Kampanya Siireci

Hareketin ilk calismalar, tim Afrika Kilise Dernekleri'nin Afrika'nin borglarinin iptal edilmesi amaciyla bir
"jiibile yil" talebinde bulundugu 1990'da basladi. 1996'da bu fikir, baslica ti¢ ingiliz Hiristiyan yardim
kurulusu ve Diinya Gelisme Hareketi tarafindan resmi bir drgiitlenme icinde benimsendi ve bugtin diinya
capinda aralarinda Oxfam, UNICEF, Comic Relief, Cocuk Fonlarinin Korunmasi ve Baris icin Taniklik gibi

kuruluslar kapsayan insan haklari 6érgiitlerinin giic birligi haline geldi.

Ingiltere’de Jiibile 2000, 100’den fazla grubu bir araya getirdi. Bu gruplar arasinda kalkinma oérgiitleri,
kiliseler, sendikalar, kadin orgitleri gibi farkl gruplar vardi. Diinyanin gesitli yerlerinde ayni amagla 68

koalisyon kuruldu.

Konu insan haklari ve adalet kavramlariyla tanimlaniyor; clinkii bircok durumda, dis borglarin geri
6denmesi, saglik ve egitim yatinmlarindan veya ekonomik gelismelerden vazgegilerek miimkiin oluyor. Bu
borclarin tamaminin geri ddenmesi hicbir zaman mimkiin olmadidi icin, drgit bir defalik affi ahlaki ve

ekonomik bir sart olarak gériyor.

Koalisyon daha sonra uluslararasi érgtleri de kapsayacak sekilde genigledi. Zamanla hem alacakli hem de
borglu Ulkelerdeki kampanyacilar, Ulkelerinde benzer Jubilee 2000 “franchising”, yani isim hakkinin
kullanmasi yoniinde cagrida bulundular.

Jubilee 2000 dilekgesi, kampanyanin ilkelerini belirledi. Kapsayici ve kooperatif koalisyonlari sablonu,
60'tan fazla lilkede ve diinya genelinde binlerce sehir ve kasabada “franchise” tarafindan benimsenmesi

igin tegkilat temelleri olusturdu.

Kampanya hedeflerine yonelik gerceklestirilen faaliyetler
Jibile 2000 Kampanyasi stiresince ¢ok cesitli faaliyetler yapildi. Kampanya detayli analizler, karmasik
stratejiler, iletisim ve bilgi teknolojilerini iyi kullanarak genis bir kitle destedi ile G8/G7 Ulkelerini etkilemeyi

basardi.
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1998'de ingiltere Birmingham'daki G8 zirvesinde 70 bin kisi "insan zinciri" olusturarak gdsteri

yapti. https://www.youtube.com/watch?v=tCiimDeHfEw
1999'da Seattle'daki Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) toplantisinda 30.000 kisi insan zinciri

olusturmak igin bir araya geldi.

Borglarin iptali konusunda arastirmacilar, bankacilar ve siyasal dnderlerin destegini saglamak
icin resmi duyurular yapild.

Papa II. Jean Paul ve Dalai Lama gibi onderler de borglarin iptali istemini desteklemek (zere
calismalara katildilar.

IMF ve Diinya Bankasi programlariyla 70 milyar dolarlik HIPC borcunun affi konusunda adimlar
atildr.

Ingiltere, yoksullugun ortadan kaldirimasi ve temel insani ihtiyaglar icin kullanilmak sartiyla, 26
tlkenin borglarinin %100 oraninda ve Baskan Clinton HIPC Ulkelerinin Amerika'ya olan 6 milyar
dolar borcunun yine yiizde 100 oraninda iptalini dnerdi.

Aralik 1999'da Kanada bu oneriden bir adim daha ileri giderek, Banglades'in kendisine olan
borglarinin tiimiinden vazgecti.

Mizik, spor ve din alanlarindan Bono, Muhammed Ali ve Desmond Tutu gibi isimler kampanyaya

destek verdiler.

Kampanyanin ulasilan hedefleri/sonuclan

Grup, bu konu hakkinda basarili bir sekilde biling yaratti ve borglarin iptal edilmesinin bir insan
haklar sorunu olarak goriilmesini saglad.

Kiresel finansal sistemde borg ve alacakli kurumlarin roliiniin kamuoyunda yiksek diizeyde
anlasiimasi saglandi.

Rekor kiran Jubilee 2000 kiresel dilekgesinde 21 milyondan fazla insan tarafindan imzalanan
kampanyada, diinyanin dort bir yanindaki milyonlarca insan kampanya hedefini destekledi.

Borglu Ulkelerdeki borglarin niteligi ve dlgedi hakkinda farkindalik saglandi.

Diinyadaki halklar global finans sistemi icinde yer alan borclular ile kredi veren kurumlarin rolleri
konusunda Ust seviyede bir farkindaliga kavustu.

1996-2000 vyillari arasinda faaliyetlerini sirdiiren Jibile 2000 Koalisyon Kampanyasi, Dinya
Bankasinin verilerine gore diinyanin en yoksul 35 (lkesinin (bugiinkii degeri ile)100 milyar dolari
asan borcunun silinmesiyle tarihe gecti. Diinyanin en giiclli liderlerinin duyarsiz kalamadigi
kampanya borclu ilkelere yoksullukla miicadele icin yeni kaynaklar ayrilmasini sagladi.
Uluslararasi finans, sadece belirli bir kesimin anlayabildigi ve tekelinde olan bir konu olmaktan
gikip, bu llkelerdeki milyonlarca insanin da anladiklari, gérlg belirterek uzmanlari zorlayabildikleri
bir konu haline geldi.

Elde edilen tasarruflar daha sonra yoksullugu azaltmak ve birgok (lkede saglk ve egitim

programlarini finanse etmek icin kullanildi.
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https://www.youtube.com/watch?v=tCiimDeHfEw

Jubile 2000 Koalisyon kampanyasi (videosunu https://www.youtube.com/watch?v=eTsT8-T06C0
linkinden izleyebilirsiniz) gerek 40 (ilkeden olusan genis bir cografyayl kapsamasi gerek uluslararasi
kurulan adlarla cok sayida diinya liderlerine ulasmasi ve kabul gérmesi acisindan 6nemli ve de basarili
olarak nitelendirilen kampanyalarin basinda gelmektedir.
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https://www.youtube.com/watch?v=eTsT8-T06C0

BOLUM 4: STK'LARIN KARAR ALMA SURECLERINE
KATILIMI VE TURKIYE'DE KAMUOYUNUN KARAR
ALMA SURECLERINE KATILIMINA DAIR
MEVZUATIN GOZDEN GECIRILMESI

Tirk hukuk sisteminde STKarin kanun yapma strecine katiimi esas olarak Mevzuat Hazirlama Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelikte dizenlenmistir. Bu Yonetmelik, mevzuat taslaklariyla ilgili olarak

bakanlikiar ile kamu kurum ve kurulusilarinin kamuoyunun gordslerini almalari konusundadir.

e Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik Madde 6 (2):
Taslaklar hakkinda konuyla ilgili mahalli idareler, Gniversiteler, sendikalar, kamu kurumu niteligindeki

meslek kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinin gérislerinden de faydalanilir.

o Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik Madde 6 (3):
Kamuoyunu ilgilendiren taslaklar (Miilga) Basbakanlida iletiimeden 6nce, teklif sahibi bakanlik tarafindan
internet, basin veya yayin araciidiyla kamuoyunun bilgisine sunulabilir. Bu suretle taslak hakkinda

toplanan gorisler degerlendirildikten sonra teklifte bulunulur.

o Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik Madde 7 (2):
Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ile sivil toplum kuruluslar da taslaklara iliskin goriisiini 30

gun iginde bildirir. Stiresinde gorls verilmezse olumlu goris verilmis sayilir.

o Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik Madde 7 (3):
Bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslar, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ile sivil toplum
kuruluglan taslaklar dncelikle kendi goérevleri agisindan inceler ve dizenleyici etki analizinde belirtilen

hususlarin yerinde olup olmadi§ini degerlendirir.

o Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Madde 7 (4):
Gorigler Ek-2'deki form doldurulmak suretiyle bildirilir.

Mezkur Yonetmeligin ilgili maddelerinden de anlasiacagi lzere, kanun taslaklarinda STK'arin

goriislerinden faydalanma konusunda ilgili kamu kurum ve kurulusunun takdir yetkisi vardir. Ayrica,
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internet, basin veya yayin araciligiyla kamuoyunun bilgisine sunulabilecek olan taslakiar hakkinda 30 giin

[cerisinde gortis gelmedidgi takdirde olumlu goriis verilmis sayilir.,

Tiirk Hukuk Sisteminde STK'larin merkezi ve yerinden yénetim kuruluslarinin danisma organlarinda yer
almalarina iliskin yasal diizenlemeler cesitli kanunlarda bulunmaktadir. Buna gore;

e Dernekler Kanunu Madde 10:

(-.)
5072 sayili Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslan ile liskilerine Dair Kanun hiikiimleri sakl
kalmak Ulizere, dernekler kamu kurum ve kuruluslar ile gérev alanlarina giren konularda ortak projeler
yiritebilirler. Bu projelerde kamu kurum ve kuruluslari, proje maliyetlerinin en fazla yiizde ellisi oraninda

ayni veya nakdi katki saglayabilirler.

(..)

e Dernekler Yonetmeligi Madde 91
Derneklerin, gorev alanlarina iliskin konularda kamu kurum ve kuruluslanyla is birligi
yapabilmesi, ortak bir projenin yiiriitiilmesi seklinde olur. Ancak, 5072 sayili Dernek ve Vakiflarin
Kamu Kurum ve Kuruluslar ile iligkilerine Dair Kanun hiikiimleri saklidir. Projelerin, toplumun ihtiya¢ ve
sorunlarina yonelik coziimler Gretecek ve toplumsal gelismeye katki saglayacak nitelikte olmasi sarttir.
Yapilacak protokol gercevesinde, projenin yiritilmesinden sorumlu olan, kamu kurum ve kurulusu ile
dernedin esit sayida temsilcilerinden olusan ve tercihen koordinatorli§iint dernek temsilcilerinden birinin
yaptigi bir proje yonetim grubu olusturulur. Protokolde, proje yonetim grubunda proje saymani olarak
dernek saymaninin yer almasi zorunludur. (Degisik son ciimle: RG-23/1/2013-28537) Gerekli

gorilen hallerde protokol, proje ve diger belgelerin bir 6rnedinin dernekler birimine verilmesi istenir.

Kamu kurum ve kuruluglari ile dernekler yiritecekleri ortak projelerde kendi kanunlarinda aksine hiikim
bulunmadig hallerde, ortaklik anlasmasi gercevesinde, proje maliyetine saglayacaklari nakdi katkilari ortak
bir hesapta bloke ederler. Kamu kurum ve kuruluslar projelere en fazla ayni veya nakdi yiizde
elli katkida bulunabilirler. Kamu kurum ve kuruluslar proje sliresini gegmemek sartiyla, ortak projeye
arsa tahsisinde bulunabilir. Proje cercevesinde yapilacak harcamalarin bir bankada acilacak ortak bir
hesaptan yapilmasi, harcamalarin belgelendirilmesi ve bu belgelerin asil suretlerinin dernekler ile ilgili

kamu kurum ve kurulusunda saklanmasi zorunludur.

Bu sekilde yiiritilen projelerin gerceklesme durumu ve bu projeler igin yapilan harcamalar ilgili kamu

kurum ve kurulusu tarafindan denetlenebilecedi gibi, miilki idare amirleri tarafindan da denetlenebilir.

136




e Bliyiiksehir Belediyesi Kanunu Madde 15:
(...)

Komisyon calismalarinda uzman kisilerden yararlanilabilir. Gindemdeki konularla ilgili olmak tizere; kurum

temsilcileri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, Gniversitelerin ilgili bélimlerinin, sendikalar
(oda Ust kurulusu bulunan vyerlerde Ust kurulusun, sendika konfederasyonunun bulundugu yerde
konfederasyonun) ve uzmanlagmis sivil toplum orgitlerinin temsilcileri ile davet edilen uzman Kkisiler, oy

hakkr olmaksizin ihtisas komisyonu toplantilarina katilabilir ve goriis bildirebilir.

(..)

o Belediye Kanunu Madde 24:

(..)
Mahalle muhtarlari ve ildeki kamu kuruluglarinin amirleri ile ildeki kamu kurumu niteliindeki meslek
kuruluglari, Gniversiteler, sendikalar ve glindemdeki konularla ilgili sivil toplum &rgiitlerinin temsilcileri, oy
hakki olmaksizin kendi gorev ve faaliyet alanlarina giren konularin gorisiildigi ihtisas komisyonu

toplantilarina katilabilir ve géris bildirebilir. Komisyon calismalarinda uzman kisilerden yararlanilabilir.

(..)

e Belediye Kanunu Madde 76:

()
Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa
Universitelerin, ilgili sivil toplum 6rgditlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle
mubhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katihmiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli

yurittlmesi konusunda yardim ve destek saglar.

(..)

o Belediye Kanunu Madde 41:
Belediye baskani, mahalli idareler genel segimlerinden itibaren alti ay iginde; kalkinma plani ve programi
ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan dnce de yillik performans

programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum orgtitlerinin gorisleri
alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra ydrirliige girer. Niifusu 50.000'in
altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu dedildir. Stratejik plan ve performans programi

biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biitceden énce goristlerek kabul edilir.
o Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Madde 9:

Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili

mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecede iliskin gorev ve vizyonlarini olusturmak,
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stratejik amaglar ve olgllebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan géstergeler

dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimcr yéntemlerle

stratejik plan hazirlarlar.

e Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Madde 29:

Gercek veya tiizel kisilere kanunda veya Cumhurbaskanhdi kararnamesinde dayanadi olmadan kamu
kaynadi kullandirlamaz, yardmda bulunulamaz veya menfaat saglanamaz. Ancak, genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin biitgelerinde 6ngoriilmis olmak kaydiyla; kamu yarar gozetilerek dernek,
vakif, birlik, kurum, kurulus, sandik ve benzeri tesekkiillere yardim yapilabilir. Bu yardimlarin yapilmasi,
kullaniimasi, izlenmesi, denetlenmesi ve kamuoyuna agiklanmasina iligkin esas ve usuller Cumhurbaskani

tarafindan cikarilan yénetmelikle belirlenir.

Iigili kanun hiikkmii cercevesinde dederlendirildiginde, bu Kanun ayrica merkez ve tasra teskilatlarini
kapsayacak sekilde, ulusal ve yerel diizeyde, gelismis is birligi ve erisime iliskin olumlu bir yonetim yapisi

sunmaktadir. Yerelde tim STK'larla yapilacak is birligi protokolleri, merkez teskilatinin sorumlulugundadir.

o I/ Ozel Idaresi Kanunu Madde 16:

(..
Kaymakamlar ve ildeki kamu kuruluslarinin amirleri ve ildeki kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglan, Universite ve sendikalar ile glindemdeki konularla ilgili kéy ve mahalle muhtarlan ile sivil
toplum &rgdtlerinin temsilcileri, oy hakki olmaksizin kendi gérev ve faaliyet alanlarina giren konularin

gorisildigi intisas komisyonu toplantilarina katilabilir ve goriis bildirebilir.

(.)

o I/ Ozel Idaresi Kanunu Madde 31:
Valiler tarafindan stratejik plan ve performans plani konuyla ilgili sivil toplum orgltlerinin gorisleri

alinarak hazirlanip il genel meclisine sunulur ve onaylanarak yirirliige girer.

o I/ Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniilli Katiim Yénetmeligi Madde 5te, 11 6zel idaresinin
veya belediyenin gorev ve sorumluluklarina badl olarak yetki alanlarinda goniilli calistirabilecegini
diizenlemektedir.

o I/ Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Gondilli Katiim Yonetmeligi Madde 6da ise géniilliilerin
calisacaklar alanlar belirtmek sureti ile ilgili il 6zel idaresi ve belediyeye miracaat etmeleri
dizenlenir. Miracaatlan uygun bulunanlar, ilgili birimin gdzetim ve bilgisi dahilinde sorumluluk
alanlarinda taraflarca belirlenecek usul ve esaslar gergevesinde caligirlar.

e I/ Ozel Idaresi ve Beledive Hizmetlerine Gondlli Katiim Yénetmelidi Madde 7de géniillilerde
aranacak ozellikler arasinda; resit olmasi veya oniki yasini bitiren kiigliklerin yasal temsilcisinin iznini

almig olmasi, tiizel kisiler igin yetkili organlarindan karar alinmis olmasi, STK'lar igin ilgili konuda
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faaliyette bulunuyor olmasi, calisma alanlarina bagli olarak gerektiginde yetkili saglik kuruluslarindan

alinmig saglik raporunun bulunmasi, yabanci uyruklular igin 4817 sayili Yabancilarin Galisma izinleri
Hakkinda Kanuna ve buna dayanilarak ¢ikariimis yonetmeliklere aykiri olmamak kaydiyla mahallin en
blylk malki amirine bildirilmis olmasi sayllmistir.

e I/ Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniilli Katiim Yonetmelidi Madde 8 uyarinca, il dzel
idareleri ve belediyeler kendi &zel kanunlarina uygun olarak aralarinda yapacaklari protokol
cercevesinde dernekler, vakiflar, meslek odalar ve diger yerel yonetim birimleri ile calisma ve is
birligi yapabilirler.

Goriuldugu Uzere, Tirk hukuk sisteminde yerel yonetimlerle is birligi dizenlemeleri incelendiginde,
STK'larin yerel yonetimlerin alacaklar kararlarda baglayici goriis verme rolii bulunmamakla birlikte kendi

konularyla ilgili islerde gorislerine bagvurulabilmesini saglayan 6nemli diizenlemeler mevcuttur.

e Belediye Kanunu Madde 76:
Kent konseylerinde “ilgili” STK'larin temsilcilerinin yer almasi. (Kent konseyi kararlari baglayici degildir.
Calismalar bir kanunla diizenlenmez. Kent konseyleri diizenlemesi Biiyliksehir Belediye Kanununda yer

almaz).

o Belediye Kanunu Madde 41:

Belediye bagkaninca hazirlanacak stratejik plan ve performans programi konuyla ilgili STK'larin gorigsleri
alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliije girer. Bu plan biitceye
esas teskil eder. (Biyuksehir belediyesi icin bdyle bir hikkim bulunmamaktadir).

Ayrica kent konseylerinin Belediye Kanunu uyarinca olusturulacak olmasi, ancak ayni diizenlemenin
Blylksehir Belediyesi Kanununda yer almamasi; stratejik plan igin STK'lardan goéris alinmasi konusunun
Belediye Kanununda yer almasi, ancak Biyliksehir Belediyesi Kanununda bdyle bir diizenlemenin

getirilmemis olmasi her iki kanun arasindaki 6énemli farklardandir.

o Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanununun 9 (f) maddesinde, kamu yararina calisan vakif ve
derneklerle ve uygun goriilen gergek ve tlizel kisilerle is birligi yapilabilecegi diizenlenmistir.

o Ormegin Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanlgi Teskilat ve Gorevieri Hakkinda Kanunun 5,
Maddesinde oldugu gibi bazi durumlarda is birligine gidilecek STK'lar acgisindan bir akreditasyon
uygulamasi s6z konusu olabilmektedir. Bu kanunda Deprem Danisma Kurulunda yer alacak Uyeler
arasinda akredite edilmis STK'larin yer almasi éngérilmustir. Bu STK'larin sayisi 3'le sinirlandirilir ve
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskani tarafindan belirlenir.

o Sosyal Hizmetler Kanununun 4 (a) maddesinde, sosyal hizmetlere iligkin faaliyetler, devletin denetim
ve gozetiminde, STK'larin goniilli katki ve katiimi sadlanarak yiritilecedi belirtilmistir.

e Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu Madde 7:

139



Her il ve ilgede kurulacak olan sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinda (...) STK'larin

yOneticilerinin kendi arasindan segecekleri iki temsilci yer alir.

Ailenin Korunmasi ve Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun 15 (2/e) maddesinde,
kurulacak merkezlerin yiriitecedi destek hizmetleri arasinda “Bu Kanun kapsamindaki siddetin
sonlandirilmasi igin calisan STK'larla is birligi yapmak” da yer alir.

Ailenin Korunmasi ve Kadina Yonelik Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun 16 (3) maddesinde, TV ve
radyo kanallarinin konuyla ilgili her ay yapmalari gereken zorunlu yayinlarda kullanilacak
materyallerle ilgili olarak STK'larin goriisiiniin alinmasi yer alir.

Cevre Kanunu Madde 3 (b)fe cevrenin korunmasi, bozulmasinin 6nlenmesi, kirliligin giderilmesi
alanlarinda STK'larla is birligi yapilacagi diizenlenmektedir.

Cocuk Koruma Kanunu Madde 4 (1/e)de cocudun, ailesinin, ilgililerin, kamu kurumlarinin ve
STK'larin is birligi icinde galismalari (...) ilkeleri gozetilir.

Cocuk Koruma Kanunu Madde 30 (1/c)de Cumhuriyet bassavailiklarinda olusturulacak cocuk
birolarinin gorevleri arasinda STK'larla is birligi de bulunmaktadir.

Ceza ve Glivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun 77. Maddede hikimlilerin iyilestirilme
gabalarinda basariya ulasilmasi igin dernekler, vakiflar ve gonilli kisi ve kuruluglar is birligi
yapabilecegi diizenlenmektedir.

Belediye Kanunu Madde 75 (c) uyarinca ortak hizmet projelerinin yapiminda Cumhurbaskaninca vergi
muafiyeti taninmis vakiflara 6ncelik taninir. Diger dernek ve vakiflar icin mahallin en blyik miilki
amirinin izni gereklidir.

Bliytiksehir Belediyesi Kanunu Madde 7(v) uyarinca, bazi kamu hizmetlerinin sunumunda STK'larla is
birligi yapma gorevi diizenlenir. (Ayni gorev Belediye Kanununda yoktur. Sadece biyiiksehir
belediyeleri igin getirilen bu goreyv, il 6zel idareleri, il ve ilce belediyeleri igin yoktur).

11 Ozel Idaresi Kanunu Madde 64 (c), 1l Ozel idaresinin dernek ve vakiflarla ortak hizmet projeleri
gerceklestirmesini diizenler.

11 Ozel Idaresi Kanunu Madde 43 (I)ye gore, 1l 6zel idaresinin giderleri arasinda, STK'larla birlikte
yapllan ortak hizmetler ve diger proje giderleri de bulunur. (Benzer maddeler: Biliyiiksehir Belediyesi
Kanunu 24. Madde + Belediye Kanunu 60. Madde).

Engeélliler Hakkinda Kanun Madde 4 (i):

Engellilere ydnelik politika olusturma, karar alma ve hizmet sunumu sireglerinde engellilerin,
ailelerinin ve engellileri temsil eden sivil toplum kuruluslarinin katiiminin saglanmasi esastir.

Sadlk Hizmetleri Temel Kanunu Madde 3 (j):

Vatandaslarin hastaliklardan korunma, saglikli cevre, beslenme, ana ¢ocuk sagligi ve aile planlamasi
ve benzeri konularda edgitilmeleri ve takipleri bitiin kamu kuruluslarinin  sorumlulugu, kamu

niteliindeki meslek kuruluglari, 6zel ve géniilli kuruluslarin is birligi icerisinde gergeklestirilir.
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Karar alma sireglerine katiim, kamu kuruluglan ile STK'larin is birliginin &nemli bir pargasini ve

demokratik toplumun gerekliligini olusturmaktadir. Tirk hukuk sisteminde kamu kuruluglar ile STK'lar
arasindaki is birliginin her diizeyde ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Yukaridaki paragraflarda 6rnekleri verilen
yasal diizenlemeler kapsaminda, hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler kapsaminda meclis, kurul
veya konsey gibi basliklar altinda cesitli danisma organlan olusturulur ve bunlara STK'larin katiiminin
saglanmasi 6ngorilir. Bu tiir organlara katim genellikle ilgili kamu kurulusunun davetiyle yapilmaktaysa

da STK'larin kendi talepleriyle de katilabilmeleri mimkiin olabilmektedir.

Merkezi yonetimlerin karar alma sireclerine STK'larin katimi agisindan bakildidinda, STK'larin mevzuat
yapma siirecine katilimlarini diizenleyen mevzuat, kanun dedil bir yonetmelik seklinde yer almakta olsa da
bu yonetmelikte belirtilen usullerin etkin, objektif, diizenli ve islevsel kullaniimasi halinde ilgili kamu
kurumlari ile STK'lar arasinda oldukca verimli bir mevzuat yapim sireci gergeklestiriimesi mimkuinddir.
Buna karsin yerel ydnetimlerin faaliyetlerine katilim ve is birli§i hakkinda daha fazla yasal diizenlemenin
yer aldigi goriilmektedir. Bu is birligi konulari cok cesitli kanun ve ydnetmeliklerde bulunmakla birlikte,
onemli ve kapsaml konulari diizenlemektedir. Bu kanun ve ydnetmelikler kapsaminda merkezi y6énetim,
yerel yonetimler ve kamu tizel kisiliine sahip 6zerk kurum ve kuruluslarin timinin STK'larla is birligi

yapmasi mimkin olabilmektedir.
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BOLUM 5: KATILIM ve iS BIRLIGI

Kisim 1: Sivil Toplum ve Sivil Toplum Uyeligi

“Sivil toplum” kavrami genel anlamiyla, bir Ulkede devlet ile topluma, siyasi aktorler ve biirokrasi ile
goniilliilige dayal siyasi alan disi 6rgiitlenmeler ve etkinliklere, kamusal alan ile 6zel alan arasinda yer
alan ya da bu alanlarda ortaya ¢ikan karmasik iliskilere isaret eder. Dolayisiyla, bir kavram olarak sivil
toplum, devlet denetimi disinda kalan, dolayli veya dolaysiz ama belli diizeyde siyasi bir nitelik igeren,
fakat 6zlinde toplumsal sorunlarin ¢éziimine doniik sivil etkinlikleri, iliskileri, gikarlari yagsama gegiren bir

alana tekabiil eder.

Kavramsal diizeyde diisiindigimizde sivil toplum, demokratiklesme, toplumsal sorunlara ¢6ziim arama
ve kamusal tartisma alanidir. Sivil toplum, devlet ile ekonomi ve aile arasinda kalan sivil toplumsal
sorunlar ¢ozmeye doniik bir kamusal tartisma alani ve bu tartismanin yasama gegirildigi orglitsel
etkinliktir. Sivil toplum kuruluslari da, belli toplumsal sorunlara ¢6ziim bulunmasini, belli degerlerin

korunmasini ve belli gikarlarin yasama gegirilmesini amaglayan kurumsal etkinliklerdir.

“Sivil Toplum Kurulusu” nedir kosunda, Medeni Kanun’un 56-100 maddelerinde “Dernekler” baghdi altinda
dizenlemeler mevcuttur;

Tirk Medeni Kanunu'nun 56. maddesine gére; "Dernekler, en az yedi gercek kisinin kazan¢ paylasma
disinda belirli ve ortak bir amaci gercekiestirmek lizere, bilgi ve calismalarini sirekli olarak birlestirmek
suretiyle olusturdukiar, tiizel kisilige sahip kisi topluluklandir ve hukuka veya ahléka aykin amaclarla

dernek kurulamaz.” >

Bu rehber konusu baglaminda sivil toplum kuruluslar igerisinde genis yer tutan derneklerin uygulamalari

ele alinmistir. Ayrica bu rehberde dernekler STK olarak anilmaktadir.

55 https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4721.html
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Osmanli Imparatorlugu’ndan giiniimiiz Tiirkiye Cumhuriyeti'ne sivil toplum mevzuatinda 6zgiirliikler ve

otoriterlik arasinda pek ¢ok kanuni degisim olmustur. >®

Sivil toplum kuruluglar iginde énemli bir yer tutan derneklerin kurulug yapisi ve denetimine dair yasal
dizenlemeler, o llkenin demokratik yapisi hakkinda fikir verebilmektedir. Yasal dlizenlemeler STK'larin
kurulmasi, lyelerinin yénetime katiimasi yoniinden oldukca 6nemli olup, stireci dogrudan etkilemektedir.
Ayrica dnceki yasal dizenlemeler ve kiltirel miras, Ulkedeki sivil toplum hareketini ve kapasitesini

etkilemektedir.

Demokratiklesme bagdlaminda, 5253 sayili yeni “Dernekler Kanunu” 23.11.2004 tarihli Resmi Gazete 'de
yayimlanarak ylrirliige girmistir. Yeni yasanin temel felsefesi, dernegin ozeline girmemek, resmi
mercilerin veya kamuoyunun gozetiminden uzak, serbestce etkinlikte bulunmasini saglamaktadir. Bu
nedenle dernekler {zerindeki pek cok devlet denetimi eskiye oranla kaldinlimistir.>” Ornegin; hiikiimet

komiserinin genel kurulda yer almasi gb.

TURK HUKUK SISTEMINDE SiViL TOPLUM KURUMULARI (STK) DERNEKLER VE VAKIFLAR
SEKLINDE DUZENLENMISTIR. KURULUSLARI VE STATULERIYLE iLGILI DUZENLEMELER ESAS
OLARAK TURK MEDEN KANUNU, DERNEKLER KANUNU VE VAKIFLAR KANUNU'NDA
BELIRLENIR. REHBERDE SiVIL TOPLUM KURULUSLARI ARASINDA GENIS BIR SEKILDE YER
TUTAN DERNEKLERIN UYGULAMALARI STK OLARAK ANILMAKTADIR,

Eski yasalardan gelen denetim ve kayit altina alinma mirasi, pek gok kisinin bir sivil toplum kurulusuna
lye olmasinin veya katilmasinin, halen “bir yere kayit olma” gibi sdylemlerle STK'ya katilimi veya aktif
katilimi olumsuz etkilemektedir. Ancak Dernekler Kanunu'nun bilinmesi, eski mirastan kalma toplumsal
algilarin azaltiimasi, toplumun haklarini 6grenmesi gibi hususlar, bireylerin STK'lara katilimini olumlu
yonde etkileyebilecektir.

Yirirlige giren Dernekler Kanunu ile derneklerin kurulusundan calismalarina kadar yeni tanimlamalar
belirlenerek, demokratik bir isleyis saglanmasi amaglanmistir. Cikarilan uyum vyasalar ile derneklerin

cagdas bir yapiya kavusturulmasi saglanmistir.

% http://www.sbe.deu.edu.tr/dergi/cilt10.say11/10.1%20sezer.pdf
%7 http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2005-58-142
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Son yillarda Turkiye'de, akademik ve kamusal sdylem iginde sivil toplum kavraminin éneminin artarak

siklikla kullanildigi, sivil toplum faaliyetlerinin (ilke genelinde giderek vyayginlastigi, sivil toplum
kuruluslarinin (STK) sayilarinin fazlalastigi ve toplumsal degisimin 6nemli aktorlerinden biri konumuna

yikseldigi gozlemlenmektedir.

Sivil toplumun, Tirkiye'nin &zellikle 2000'li yillarda yasamaya basladigi degisim ve dénisim sirecinin
onemli bir toplumsal aktorli konumuna geldidi saptamasinin, bugiin gerek akademik ve kamusal séylem
icinde gerekse farkll siyasi vizyonlara ve ideolojik konumlara sahip farkli devlet segkinleri ve siyasi aktorler

arasinda kabul edilen ortak bir diisiince oldugu gortimektedir.

Sivil toplumun kurulusglarinin Tirkiye'de toplumsal iliskiler adi icinde, toplumsal dayanisma, toplumsal
giiven, toplumsal sorumluluk, toplumsal istikrar, toplumsal sorunlara ¢6ziim bulma gibi énemli degerlerin

yaratilmasinda rol oynayan bir kurulus ve bir iletisim agi olarak islev gérmesinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Tiirkiye'de sivil toplum, toplumsal degisimin 6nemli bir alani olarak gticlenirken, sivil toplumun iletisim ve
mizakere alaninin orgiitsel yasam ve kamusal alan olarak hareket etmesini saglayan STK'larin da
sayllarinin giderek arttigini, galisma alanlarinin farklilastigini ve hareket alaninin toplumsal yasam iginde
yayginlastigini ve derinlestigini goriiyoruz. Bu farklilasma ve yayginlasma iginde STK'larin farkl alanlarda
calisan gonllli orgitlerden dislince kuruluslarina, sosyal hareketlerden vatandaslk inisiyatiflerine,
hiikiimet disi 6rgiitlerden sendikalara ve meslek odalarina kadar genis bir yelpaze icinde hareket ettigine

sahit oluyoruz.

STK'lar, calisma alanlan iginde yarattiklari farklilasma ve toplumsal alanda yarattiklari yayginlasma
sirecinde, canl, etkili ve verimli olmaya calisan ve toplumsal yasamin sivil ve demokratik degerleri

igsellestirmesine katki saglayan bir 6rgiitsel yagsam alanini temsil etmektedirler.
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Kisim 2: Dernek Uyeligi

Turk Medeni Kanun'un 64. Maddesinde; “Fiil ehlivetine sahip bulunan her gercek kisi ile tizel kisiler,
dernekiere lye olma hakkina sahiptir. Yazili olarak yapilacak dyelik basvurusu, dernek ydnetim kurulunca
en ¢ok otuz giin icinde karara badlanir ve sonuc yaziyla basvuru sahibine bildirilir. Basvurusu kabul edilen

lye, bu amacla tutulacak deftere kaydedilir.” hikmi yer almaktadir.

Kanunlardaki ¢zel diizenlemeler harig, fiil ehliyetine sahip bulunan her gergek kisi ile tlzel kisiler,
derneklere liye olma hakkina sahiptir. Medeni Kanun ve Dernekler Kanunu'nun misaade ettigi sekliyle,
dernek tiiziiklerinde Uyelik igin 6zel sartlar belirlenebilir. Derneklere liye olmak isteyen kisilerin, dernege
yazil olarak bagvuruda bulunmasi ve dernek yénetim kurullarinin da dernek tiiziigiinde belirtilen hikimler
dogrultusunda Gyelik basvurularini en gec 30 giin icerisinde Uyelije kabul veya ret seklinde karara
baglayarak sonucu basvuru sahibine bildirmesi gerekmektedir. *® Dernek (iyelerinin haklar ise Tiirk
Medeni Kanunu’nun 68. Maddesinde diizenlenmistir. S6z konusu madde; “"Dernek lyeleri esit hakiara
sahiptirler. Dernek, lyeleri arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, din ve mezhep, aile, ziimre ve sinif farki
gozetilemez; esitligi bozan veya bazi lyelere bu sebeplerle ayricalik taniyan uygulamalar yapamaz. Her
lyenin, dernedin faaliyetlerine ve ydnetimine katima hakki vardir.” hikmini icermektedir. Buna gore,
aidat yUkimlulugund yerine getiren her liyenin oy hakki basta olmak izere, dernegin sundugu her tirli
hak ve kolayliklardan yararlanabilmektedir.

Hic kimse, Uyesi oldugu dernekte lye kalmaya zorlanamaz. Her lye yazili olarak bildirmek kaydiyla,
dernekten gikma hakkina sahiptir. Dernek Uyeliginden ayrilma istedini yazili olarak yonetim kuruluna
bildiren her Giye o andan itibaren Gyelikten ayrilmis olur. Dernek yonetim kurulu, istifa yazisini almaktan

kaginirsa noter araciligi ile istifa dilekcesinin yénetim kuruluna ulagtiriimasinin saglanmasi gerekir.>

Yukarida agiklandigi gibi bir dernede liye olma ve Uyelikten ayrilma stregleri Tirk Medeni Kanunu'nda,
Dernekler Kanunu'nda ve Derneklerin Tizidinde belirlenmis ve hiikiim altina alinmistir. Mevzuatlar
cercevesinde (yelik basvurusu yaparak Uyelige kabul edilmis kisiler, hukuksal diizeyde dernede lye

niteligi kazanmis olur.

Uyenin tiiziikte belirtilen hususlarin icrasi icin aktif iiye olmasi, hem dernedin hem de iiyenin
yapilan ¢alismalardan memnuniyet duymasi énemlidir.

%8 https://www.dernekler.gov.tr/tr/AnasayfaLinkler/sss/uyelik-islemleri.aspx
59 https://www.dernekler.gov.tr/tr/AnasayfalLinkler/sss/uyelik-islemleri.aspx
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Kisim 3: “Katilim ve Is birligi”

Sivil toplum—kamu is birligi; sivil diyalog ile hemen hemen es anlaml kullanilan ve karar alicilarla/ politika
yapicilarla sivil toplum kuruluslar arasinda devamlilik arz eden yapisal iletisimi, STK'larin gelisimini tegvik
etmek ve/ veya karar siireclerine katiimlarini saglamaya yonelik cabalar ve/ veya bir hedefe yonelik ortak

calismalari kapsayan genis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.®

Bu haliyle ig birligi, katiimin farkl diizeylerine karsilik gelen bir dizi kavrami kapsamakta ve bir anlamda
katihm ile de es anlamh kullaniimaktadir. Sivil toplum—kamu is birligi ile vatandas katilimini birbirinden
ayirmak mimkiin olmakla birlikte, bu rehberde is birligi kavrami her ikisini de icerecek sekilde ele alinmig

ve esasen sivil toplum katiimi perspektifi (izerinden ilerlenmistir.

Sivil toplum katihmi, Avrupa’da (ve buna paralel olarak Tirkiye'de) agirlikhi olarak 2000'li yillarda &ne
cikmis olmakla birlikte, temelleri, yerel halkin ve secilmislerin haklarini glivence altina alan ve yetki devri
ilkesini ortaya koyan Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’na (1988) uzanir.®* Bunu takip eden dénemde
AB Komisyonu, 2001 yilinda bir resmi rapor yayimlayarak AB diizeyinde gdris alma ve diyalog kultiirintin
gliclendiriimesini ve kararlarin mesruiyetinin artirilmasini hedeflemis rapor dogrultusunda 2002 yilinda
istisare silreglerine iligkin Komisyon ilkelerini ve asgari standartlarini duyurmustur. Benimsenen ilke ve

standartlar, su hususlar vurgulamaktadir:

o Istisare siirecine iliskin anlasilir belgeler hazirlanmasi,

o Ilgili tim paydas gruplarinin istisare siirecine dahil edilmesi,
e Katihmin saglanmasi igin yeterli siire taninmasi,

o Istisare siirecinin sonuglarinin yayimlanmasi,

e Sirece iliskin geri bildirim saglanmasi.

AB'nin anayasasi olarak da ifade edilen Lizbon Antlasmasi,®> AB diizeyinde politika ve yasa yapim
sureglerinde katihmci yaklagimin altini gizmektedir. Bundan daha kritik olarak, AB Parlamentosu sivil
diyalogun gelistirilmesine iliskin perspektifini 2009 yilinda, Lizbon Antlasmasi Kapsaminda Sivil Diyalogun
Gelistirilmesi baslkl resmi karariyla ortaya koymustur. Karar, istisare stireglerinin dnemini vurgulamakta;
AB kurumlarinin sivil toplum katilimi, istisare siireglerinin yontemi ve mali kaynaklarina iliskin baglayici
yonergeler gelistirmelerini talep etmekte; vatandas ve STK katilimi icin yasal diizenlemeleri ve iyi

uygulamalari geregi gibi kullanmalar yoniinde cagr yapmaktadir. Buna ek olarak Avrupa Konseyi de sivil

 Divjak, T. Sivil Topluma Yénelik Davranis ilkeleri Avrupa Birli§i'nde Ve Diinyada Kamu Diyalogu/iliskileri: Masa Basi
Arastirmasinin Bulgulari. Tiirkiye Uglincli Sektdr Vakfi (2013).

http://www.siviltoplum- kamu.org/usrfiles//files/yayinlar/Davranis-ilkeleri-Masabasi-Arastirmasi-Bulgulari.docx

1 European Charter of Local Self-Government: http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/122.htm Avrupa Yerel
Yoénetim Ozerklik Sarti: http://www.tbb.gov.tr/mevzuat/kanunlar/Avrupa_Yerel_Yonetimler_ozerklik_Sarti.pdf

62 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0428:FIN:EN:PDF:

8 Lizbon Antlagsmasi: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0013:0046:EN:PDF
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toplum katihminin etkin ve ayrimciliktan uzak bir sekilde hayata gecirilmesi icin bir dizi tavsiye karari

yayimlamistir.®*

Bu calismaya da temel olan 6nemli belgelerden biri, 2009 yilinda Avrupa Konseyi Uluslararasi STK'lar
Konferansi'nin bir ciktisi olarak yayimlanan “Sivil Toplumun Karar Verme Siireclerine Katilimiyla Ilgili Iyi
Uygulama Ilkeleri” belgesidir.%® Baglayici olmamakla birlikte belge, AB'nin yetkili kisi ve kurumlari ile sivil
toplum kuruluslan ve sivil aktivistler tarafindan yaygin olarak referans alinmaktadir. Belge, siyasal karar
verme siirecinde sivil katiimi saglamak igin Avrupa diizeyinde bir dizi genel prensip, kilavuz ilke, arag ve
mekanizmalari belirleyerek, STK'larin etkili olabilecedi bir ortam olusturulmasina katkida bulunmaktir.
Belge, politika yapma sireglerinin farkli asamalan igin farkh katiim dizeylerine yoénelik olasi STK

katkilarini, kamunun sorumluluklarini ve kullanilabilecek yontem ve araglarn agiklamaktadir.

Belgede, katilim diizeyleri diisiikten yiiksege dogru dorde ayrilirken politika yapma siireci ise birbirine bir
doéngli halinde bagh asamalar halinde altiya ayriimistir. Politika yapma asamalarinin her birisi icin her
katihm dlizeyine karsilik gelen ydntem ve araglar ayrn ayri agiklanmistir. Ayrica her politika yapma

asamasinda sivil toplumun rolii ve katkilari ile kamunun sorumluluklarinin gercevesi gizilmistir.

Turkiye'de sivil toplum—kamu is birliginin AB'ye lyelik slireciyle beraber daha yogun olarak tartisiimaya
baslandigi ve uygulamaya doniik girisimlerin ve diizenlemelerin arttigi gériilmektedir. Ulusal diizeyde yasa
yapma slireclerine katiim, 2006 yilinda yirirlige giren “Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” ile dizenlenmistir. Yonetmelik, mahalli idarelerden sivil toplum kuruluslarina kadar genis bir
sivil toplum tanimi yapmakta ve bunlar, goérislerinden faydalanilacak taraflar olarak belirli bir katilim
cercevesi dahilinde kullanmaktadir.

5 Hartay, E. Citizen Participation: Best Practices in the Western Balkans and the European Union. Kosovar Civil Society
Foundation (2011).
http://www.kcsfoundation.org/repository/docs/03_03_2014_3974014_KCSF_2011_Best_practices_on_Citizen_Parti
cipation_in_WB_and_EU.pdf

% Sivil Toplumun Karar Verme Siireclerine Katiimiyla ilgili iyi Uygulama ilkeleri:
http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016802eedda
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STK'larin geligmesini tegvik etmek ve/veya STK'larin karar alma surecine katiimasina yonelik olarak kamu

kuruluslari ile STK'lar/ toplum arasindaki sivil diyalogdur.

Kamu-STK ig birligi, hibeler ve tegvikler veya sosyal hizmetlerin sunulmasina iligkin ortaklik yoluyla sektore
devlet destedi saglanmasi gibi farkl tiirde ortakliklar ve iliskilerden olusmaktadir. Sosyal ihtiyaclarin
karsilanmasinda finansal iliski ve ortakliklara paralel olarak devletler ve STK'lar, sektériin gelismesine
yonelik siiregelen sivil diyalog ve daha uzun vadeli stratejilerin dnemini kabul etmistir. Kamu idareleri ve
STK'lar arasindaki iliskiyi kolaylastirmak amaciyla bazi (lkeler koordinasyondan sorumlu organlar
gelistirmistir. Her bakanlkta sivil topluma yonelik bulunan irtibat kisisi veya tek muhatap olarak bir
merkezi koordinasyon organi gibi devlet organlari; coklu paydas komiteleri, ¢alisma gruplari, uzman
konseyleri ve diger danisma organlar (daimi veya gegici) gibi ortak yapilar ya da kaynaklari bir havuzda
toplayan ve ortak pozisyonlar gelistiren STK birlikleri veya koalisyonlari bu organlara 6rnek olarak

verilebilir.

S6z konusu ofislerin islevleri farklilk gdstermektedir. Bu ofisler genellikle, sekt6ri etkileyen kanunlara
iliskin istisare siirecinin hazirlanmasi ve yonetilmesi; sektére fon saglanmasina iliskin politika gelistirmeye
katkida bulunma; devlet fonunun dagitiimasi veya devlet fonunu daditan organlara destek verilmesi;
sektorle is birligini beslemekle sorumlu olan farkl bakanliklarin koordine edilmesi; sektére yonelik devlet
politikalarina ve bunlarin uygulanmasina iliskin olarak kamu calisanlarina editim verilmesi ve sivil katilimin,

aclk yonetisimin ve toplumsal diyalogun tesvik edilmesinden sorumludurlar.

Vatandaslarin (halkin) karar alma sirecine katihmi: Katiim, insanlarin karar alma siireglerine,
programlarin uygulanmasina dahil olmalari, kalkinma programlarinin faydalarina iliskin paylasimlari ve bu
tiir programlari degerlendirmek lizere yapilan galismalara dahil olmalar konularini kapsamaktadir.

Vatandas katilimi, bir karardan etkilenmesi muhtemel olan veya bir kararla ilgilenen Kkisilerin o kararin
alinmasina dahil olmasini saglayan ve kolaylastiran bir ilke ve uygulamadir. Vatandas katilimi ilkesi, bir

karardan etkilenenlerin karar alma siirecine dahil olma haklarinin oldugunu savunur.

Demokrasilerde halkin katilimi bir sekilde ve bir 6lglide her zaman var olmustur. Ancak daha fazla gelisen
demokrasi, daha fazla aleniyet ve geffaflik isteyen vatandaslar ve kuruluslar ve daha da karmasiklagan
toplumlar ve sorunlar ile birlikte devletler artik giderek artan bir sekilde bu etkilesimleri gliclendirmeye
calismaktadir. Vatandas katiiminin iyilestirilmesi, halkin devlete olan glivenini artirabilir, devletin

seffafligini iyilestirebilir, sivil kapasiteyi artirabilir ve daha siirdiiriilebilir politikalar olusturabilir.
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Kamu ve sivil toplum arasindaki faal ve etkili iliskiler sonucunda asagidakiler gerceklestirilebilir: %

o Politikalarin ve hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi
Devlet kurumlari karar alma siirecine ve hizmetin sunumuna farkli gruplarn dahil ettiinde kurum,
sorunlarin ilk adizdan anlasilmasina iliskin fayda sadlayacaktir. Kamu kurumlari, varsayimlarini test eden

ve gergeklik kontrolii islevi géren yeni bakig agilari kazanacaktir.

o Karmasik sorunlarin ¢goéziilmesine destek olunmasi
Toplumsal, ekonomik ve cevresel sorunlar karmasik olabilir. Kamu kurumlarn farkl adlan bir araya
getirerek yeni bilgi kaynaklari edinecek, ortak amag algisi olusturacak ve strdiirilebilir ¢goziimler bulma

olasiigini artiracaktir.

e Giiven ve anlayis olusturulmasi
Kamu kurumlari aktif iliskiler kurarak birliktelik algisini destekleyebilir. Kisileri katiima davet eden ve
gergekten dinleyen kamu kurumlarina karsi, insanlarin given duygusu gelisecektir. Bu da zor kararlar

alinmasi gereken zamanlarda degerli olan gliven temelini olusturabilir.

e Aktif vatandashgin desteklenmesi
Kurumlar, vatandagslan aktif sekilde dahil ederek insanlarin kendilerini etkileyen kararlara iliskin siireglere
dahil olma haklarini kabul etmektedir. Kamu kurumlari, her bireyin bir payr ve oynayacadi bir roli

oldugunun herkes tarafindan kabul edildigi katiimci bir demokrasiyi tesvik edebilir.

o Kapsayic bir toplum olusturmaya destek olunmasi
Devletler farkli topluluklarla is birligi icinde hareket ettiginde insanlar kendilerini daha giiclii, daha adil
muamele goéren ve daha degerli hissedecektir. Bireylerin kendi sorunlarini gézebildigi bir ortam yaratiimasi

0zgiven ve yeniligi tesvik edecektir.

o Ilerlemenin daha etkili bir sekilde dlgiilmesi
STK'lar ile yapilan is birligi topluma sunulan programlarin izlenmesi ve degerlendirilmesini iyilegtirebilir.

Ayrica, aktif iliskiler kurumun performansina iliskin yapici geri bildirim alinmasini da saglayabilir.

¢ Personel becerilerinin gelistirilmesi
STK'lar ve vatandaglar ile iliskilerin insa edilmesi, diger birgok ortamda da uygulanabilir olan bir dizi

iletisim ve kdlttirler arasi becerilerin gelistiriimesinde kamu kurumlarina firsatlar sunacaktir.

% http://www.goodpracticeparticipate.govt.nz
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Katiima odaklanan uluslararasi birkac belgeden biri olan “Karar Alma Siirecinde Sivil Katiima Yénelik Iyi
Uygulama Kilavuzu”®’, Avrupa Konseyi ICSO Konferansi'nda kabul edilmis ve Ekim 2009 tarihinde Avrupa
Konseyi'nin referans belgesi olarak Bakanlar Komitesi tarafindan onaylanmistir. Bu belge yerel, bdlgesel

ve ulusal diizeyde olmak lizere STK'larin karar alma surecine katiimlarini kolaylastirmay amaclamaktadir.

Katihmin birgok farkll diizeyi vardir. Yonetime katiima farkli isimler verilse de ilkeler aynidir. Burada, en

giincel belge olan Avrupa Konseyi'nin “Iyi Uygulama Kilavuzu”ndan yola cikarak katiimin farkli boyutlari

ele alinmaktadir.

Bilgi

Istisare

Ortakhk

KATILIM DUZEYT

<Dﬁsﬂr:

Sekil 12 "Sivil Toplumun Karar Verme Stireclerine Katilimiyla Hgili Iyi Uygulama Iikeleri” belgesinden

alinmistir.

¢ http://www.coe.int/t/ngo/Source/Code English_final.pdf Aralik 2012de erisilmistir.

YﬁKSEK>
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Bilgilendirme

STK'larin, karar alma sirecine dahil olmasina iliskin miiteakip adimlarin tiimi igin bilgilendirme katilimda
bir zemin tegkil etmektedir. Bilgilendirme en duisiik katiim diizeyidir ve genellikle de kamu idarelerinin tek
yonlu olarak bilgi vermesinden olusmaktadir. Bu nedenle de STK'lar yalnizca bilginin muhataplandir ve
STK'lar ile kamu idareleri arasinda bir etkilesim yoktur. Ancak kesin ve zamaninda saglanan bilgi olmadan
daha ileri bir katihm diizeyi mimkiin olmadidindan bu ilk diizey, karar alma sirecindeki diger tim

adimlarin énkosuludur.

Istisare

Kamu kuruluslarinin belirli bir politika konusuna veya politika gelistirmeye iliskin olarak STK'larin fikirlerini
aldidi bir girisim seklidir. Genellikle istisarede mevcut politika gelismeleri hakkinda STK'lari bilgilendiren ve
yorumlarini, gérislerini ve geri bildirimlerini alan yetkililer yer almaktadir. Girisim ve temalar STK'lar ile

degil kamu kuruluglari ile baglatiimaktadir.

Diyalog

Girisimi iki taraftan biri baglatabilir veya bu girisim kapsaml ya da ortak galismaya dayal olabilir. Genig
diyalog, karsilikli cikarlar ve diizenli fikir teatisini saglamak (zere olasi ortak hedefler lzerine kurulan iki
yonli iletisimdir. Bu diyalog, halka agik toplantilar ile STK'lar ve kamu kurum ve kuruluslan arasindaki 6zel
toplantilar yelpazesinde cesitli sekillerde gerceklesebilmektedir. Goriisme genis kapsamlidir ve mevcut bir

politika gelistirme siireci ile agik bir sekilde ilgili degildir.

Ortak calismaya dayal diyalog, belirli bir politika gelistirme hususuna yonelik karsilikli cikarlar tizerine insa
edilmektedir. Ortak calismaya dayali diyalog genellikle ortak bir tavsiye, strateji ya da yasama ile
sonuglanir. Ortak calismaya dayali diyalog, kapsaml diyaloga gére daha glclidir ¢linkii temel politika
stratejileri gelistirmek amaciyla her iki kesimden katihmcilarla sik ve belli araliklarla ortak toplantilardan

gergeklestiriimektedir ve genellikle de (izerinde mutabik kalinan giktilarla sonuglanmaktadir.

Ortakhk
Glindem olusturma, taslak hazirlama, politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasi gibi karar alma sirecinin

her asamasinda ortak sorumluluk anlamina gelmektedir. Katiimin en ylksek dizeydeki seklidir.

Bu diizeyde, STK'lar ve kamu kurumlari daha yakin bir ig birligi igin bir araya gelmektedir. STK'larin
badimsizliklari, kampanya yapma ve ortaklik durumuna bakmaksizin hareket etme haklari korunmaktadir.
Ortaklik, kaynak tahsisi de dahil olmak Gzere katiimcr uygulamalarin ve ortak karar alma organlarinin
olusturulmasinin yani sira hizmetlerin sunumu 6rnedinde oldudu lizere belli bir gérevin bir STK'ya

verilmesi gibi faaliyetleri icerebilir.
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Iyi yonetisim, katilimai, seffaf ve hesap verebilir olma anlamina gelir. Bu nedenle her tiirlii is birliginde

hassasiyetle gozetilmesi gereken bir ilkedir. Iyi yénetisim ayni zamanda etkili ve hakkaniyetlidir. Hukukun
Ustiinligiini tesvik eder. Iyi yonetisim, siyasi, sosyal ve ekonomik énceliklerin toplumda genis bir uzlasiya
dayanmasini ve toplumun en yoksul ve kalkinma kaynaklarinin tahsisine iliskin karar alma sirecinde

kirilgan Gyelerinin seslerinin duyulmasini saglar.

1yi yonetisimin temel 6zellikleri sunlardir:

Katilim: Ya dogrudan ya da menfaatlerini temsil eden mesru araci kuruluslar araciliiyla toplumdaki tim
bireyler karar alma siirecinde s6z sahibi olmalidir.

Hukukun ustiinliigii: Basta insan haklari ile ilgili yasalar olmak tizere yasal cerceveler adil olmali ve
tarafsiz uygulanmalidir.

Seffaflik: Bilginin erisilebilir olmasina baghdir. lgili kisiler, siirec, kurum ve bilgiye dogrudan erisebilir;
anlayabilmeleri ve takip edebilmeleri igin bireylere yeterli bilgi saglanir.

Duyarhlik: Kurumlar ve siregler, tim paydaslara hizmet etmeye galisir.

Uzlasi: 1yi yonetisim, grubun en yiiksek menfaati ve uygun olmasi halinde politika ve prosediirler
konusunda genis uzlasl saglanmasi icin farkli menfaatleri dengeler.

Hakkaniyet: Toplumdaki tiim bireyler, refahlarini iyilestirme veya siirdiirme firsatlarina sahiptir. Etkililik
ve etkinlik: Siirecler ve kurumlar, ihtiyaglara en iyi sekilde cevap verirken kaynaklari da en iyi sekilde
kullanir.

Hesap verebilirlik: Hikimet, 6zel sektor ve sivil toplum kurulusglarindaki karar alicilar kamuoyuna ve
kurumsal paydaslara karsi sorumludur.

Stratejik vizyon: Liderler ve kamuoyu, iyi yonetisim ve beseri kalkinma hakkinda genis ve uzun vadeli

bir bakis agisina sahiptir ve kalkinma icin neye ihtiyag oldugunu bilir.

Katiimcr yonetisim, siradan insanlarin, yasamlarini dogrudan etkileyen politikalara etkili bicimde katiima
ve bu politikalar etkileme yollarini artirmakta ve bunun sonucunda da demokrasi daha derin bir boyut
kazanmaktadir. Benzer sekilde, kamu gorevlilerinin de bdylesi bir katiima agik olmasi gerekmektedir.
Katiimci yénetisim veya demokratik yonetisim sundugu daha dogrudan katilim bigimleriyle vatandaslarin
ya secmen ya da gozlemci olarak toplumdaki gorevlerinin zenginlesmesini saglamakta ya da bu

gorevlerine tamamlayici olarak katki saglamaktadir.

Katilimci yonetisim; devlet, piyasa ve sivil toplumun, dedisimi etkilemek (izere nasil etkilesecedi ile ilgilidir.
Etkilesim; sivil toplumun karar alma sireglerine dahil edilmesi, politika olusturma asamasinda

vatandaslarin s6z hakkina sahip olmasi ve siirece dahil olabilmesini igerir.

Aktif, yani kamu kurumlarini sorgulayabilen ve farkli katiim yéntemleri dnerebilen bir sivil toplum,

katilimci yonetisimin yapitasidir. Demokratik yonetisim, “genel oy hakkindan” ¢ok daha fazlasidir. Ayrica,
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kalkinma ve demokrasi bash basina birer hedefken bireylere somut faydalar saglama noktasinda birbirini

karsilikh beslemelidir.

Kamu-sivil toplum is birligi icin kuskusuz elverigli ortamin bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda
CIVICUS (Kiiresel Sivil Toplum Ittifaki) 2018 ‘Sivil Toplumun Durumu’ baslikli raporunda elverisli
ortamin, asadidaki dzeliklere sahibi olmasi gerektigi belirtiimektedir.

STK'larin mesru, seffaf ve hesap verebilir olmasi: Sivil toplum gruplari, paydaslarina karsi seffaf ve

hesap verebilir olmak igin gaba gostermeli; mesruiyetlerini, paydaslarca kabul gérmelerinden almaldirlar.

Baglanti ve koalisyon olusturma ve dayanismayi saglama: Farkl sivil toplum gruplar ve bireyler
arasinda badlantt ve is birligi olmali ve farkh dizeylerde is birligi platformlari ve koalisyonlar

olusturulmalidir.

Yasal ve diizenleyici ortam: STK'larla baglantili kanunlar net ve iyi tanimlanmig olmalidir. Kayit siireci
hizli, kolay ve masrafsiz olmalidir. Devletin, sivil toplum igin olusturdugu yasa, diizenleme ve politikalar,
sivil toplum gruplarinin o6rgiitlenmelerini, miidahale olmadan faaliyette bulunmalarini, gérislerini
paylasmalarini, iletisim kurmalarini, toplanmalarini, is birligi yapmalarini ve kaynaklara erigmelerini

kolaylastirici nitelikte olmalidir.

Siyasi ortam: Hikimetler ve siyasetgiler, sivil toplumu, mesru bir sosyal ve siyasi ortak olarak gérmeli

ve devlet ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte galismalari igin sistematik firsatlar sunmalidir.

Kamuoyunun tutumu ve algisi: Farkli bakis acilari ve kimliklere sahip bireylere ve gruplara saygi

gosterilmelidir. Toplumun tiim bireyleri, sivil topluma kolaylikla katilabilmelidir.

Yolsuzluk: Kamu gorevlileri, siyasi aktorler, is insanlari ve sivil toplum personeli arasinda yolsuzluga
tolerans gosterilmemelidir.
Iletisim ve teknoloji: iletisim platformu ve iletisim teknolojilerine giivenilir, ucuz ve yaygin erisim

saglanmalidir.

Kaynaklar: Sivil toplum gruplar, (lke igindeki kaynaklar dahil, gesitli sirdirilebilir kaynaklara
erisebilmeli ve fon sadlayicilarin, sivil toplum gruplarinin faaliyetlerini belirlemesi yerine kendi faaliyetlerini

kendileri belirleyebilmelidir.
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3.1.1. Finlandiya

Karar alicllar, toplumda yasananlarn bizzat
deneyimleme sansina sahip dedildir. Bu
nedenle, Finlandiya'daki STK'lar, kisileri
kendi toplumlarinda sosyal calismalara
katima yoninde tegvik etmektedir.
STK'larin  hizmet sunma ve gelistirme,
gonilli calisma, uzman bilgisi saglama ve
karsilikli destek saglama gibi gorevleri de

bulunmaktadir.

STK'lar icin dngorilen bir dier gbrev, mevcut kamu hizmet yelpazesini tamamlamak ve glic katmaktir. Bu
kapsamda, sosyal hizmetlerin %17’si ve sadlik hizmetlerinin %05’'i Ulkedeki STK'lar tarafindan
saglanmaktadir. Devletin menfaati, hem kendi glivenligi hem de niifusun refah ve huzurunu igerdiginden,

devlet sivil toplum fonunu kullanarak sivil toplumun manevra yapabilecedi bir alan yaratmistir.

Maliye Bakanhgi Kamu Yonetimi Dairesi, vatandaslarin Finlandiya'daki bakanliklara katiliminin
arttinimasina yonelik galismalar yiritilmesinden sorumlu birimdir. Maliye Bakanlidi'nin bdyle bir konuyla
ilgilenmesi genellikle saskinlikla karsilanmaktadir. Finlandiya’da bunun igin dnemli en az iki sebep vardir.
Birincisi, merkezi yonetim reformlarindan Maliye Bakanlidi sorumludur ve vatandas katiiminin saglanmasi,
bu reformlarin bir parcasidir. Ikinci olarak, Maliye Bakanligi, gerceklestirilen hazirlik calismalarinin niteligi
ile yakindan ilgilenmektedir ¢iinki disik nitelikli hazirlik calismalarinin devlet icin cok maliyetli olduguna
dair birgok ampirik bilgi mevcuttur. Finlandiya, sivil toplum kuruluslan igin en ideal Ulkelerden biridir. 5
milyon nifusa sahip Finlandiya’da 110.000°den fazla sivil toplum kurulusu mevcuttur ve bunlarin en az
60.000'i faaldir.

Merkezi Yonetim Reformu’nda yer alan istisarenin arttirimasi faaliyetinin baghgi “Vatandasin Sesini
Duy”“dur. Proje, vatandaslarin ve vatandas kuruluslarinin katilma olanaklarinin  arttinlmasini
amaglamaktadir. Proje Eylil 2000-Nisan 2001 doéneminde uygulanmistir. Bu program ile her bakanligin
kendine 6zgl STK stratejisi olmasi veya STK'larla baglarini korumada kendine 6zgl bir galisma bigimi
olmasi dnerilmektedir. Proje, katiimin, karar almanin da niteligini arttiracadi diisiincesine dayanmaktadir.

Politika gelistirilirken is birligi ve diyalog ne kadar kapsamli ise hazirlik siireci de o kadar iyi olmaktadir.

Goris talep edilirken sivil kuruluslarla nasil calisilacagina odaklanan ve kamu calisanlarini hedefleyen
Davranis Ilkeleri ve Rehber hazirlanmigtir. Ilkeler ve Rehberin amaci, merkezi yénetim kurumlarinda iyi

istisare uygulamalarinin tesvik edilmesidir (6rnegin, kamu calisanlari icin egitim).
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Ayrica bir Istisare Yasasi mevcuttur. Istisare Yasasi su hususlara odaklanan bes madde icermektedir:
e Basarlli istisarenin dn kosulu dikkatli planlamadir.
o Iletisim tiim agsamalarda ¢ok énemlidir.
o Istisare yeterince kapsamli olmalidir.
o Istisare siirecinde 6ne cikan hususlari vurgulayan &ézete ihtiyac vardir.

e Istisare siireci degerlendiriimelidir.

3.1.2. Almanya

Hukimetin, orgltli gikar gruplan (STK'lar dahil) ile
yurittigl istisare slreci, resmi olarak Federal
Bakanliklar Ortak Prosediir Kurallarina gore

dizenlenmektedir.

Istisarenin amaci, mevzuat hazirlanirken STK'larin
katkilarinin - alinmasidir.  Farkli  bakanliklar farkli

uygulamalara basvurmaktadir. Ekonomi Bakanlgi,

Teknoloji Bakanhdi veya Aile Bakanlidi gibi
bakanliklar veya Ayrimcilikla Micadele Platformu gibi bagimsiz kamu organlari, Danisma Kurullar
vasitasiyla daimi istisare prosedirleri olusturmustur. Danisma Kurullar ¢ogunlukla bilim insanlarindan
olusmakta ve kimi zaman 6zel sektdr veya STK'lardan temsilciler igermektedir. Danisma Kurullar, ilgili

bakanlik veya parlamento tarafindan tesis edilmektedir.

Dolayisiyla kamu kurumlari, danisma organlarinin resmi yetkinlikleri, olusumu ve kurulusuna dair kurallar
olusturma konusunda belli 6iglide inisiyatife sahiptir. Zamanlama konusunda ise, Federal Bakanliklar Ortak
Prosediir Kurallari, yasa teklifinin son asamasinda kamuoyu ile istisare icin sadece belirli bir stire

vermektedir (cogunlukla dort hafta).

Tum dider asamalarda, her bir bakanlik, kamuoyu ile istisarenin nasil yiritilecegine (6rnedin, hangi
STK'lara danisilacak, istisare sonuglarinin duyurulmasi, zamanlama, geri bildirim vb.) dair genis takdir

yetkisine sahiptir.

Bir dijer STK istisare siireci, STK adlar vasitasiyla kamu kurumlari ile STK'lar arasindaki diyalogdur.
Ornegin, sivil katiim stratejisi kapsaminda, Almanya Federal Hikiimeti, Aile, Yasllar, Kadin ve Genglik
Bakanligi rehberliginde, toplumda sivil katilimin nasil glclendirilebilecedine dair bircok Oneride
bulunmustur. Bu girisimlerden biri, STK aglar olusturulmasidir.

Ozetlemek gerekirse, Almanya’da hiikiimetin sivil toplumun kamusal hayata dahil edilmesine yonelik genel
stratejisi, bireyler ve derneklerin, federal seviyeden cok topluluk diizeyinde dahil edilmesi yoniindedir.

Ayrica, STK'larin kamusal hayata dahil edilmesinin artirnlmasina yonelik mevcut hikimet girisimlerinin
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¢ogu, somut politikalar {izerinde istisare ve ortak karardan gok gorev yiiklerinin devlet ile STK'lar arasinda

paylasiimasina (6rnegin, saglik, goniillii calisma vb.) odaklanmis gibi gériinmektedir.

Kamu-STK is birligine bakilacak olursa Kamu-STK iliskisi yonlinden yerindelik Almanya'dan AB'ye
yayllmistir. Yerindelik ilkesine gore, bir toplumda ortaya cikan bir ihtiyac, bu ihtiyaca en yakin kisiler
tarafindan dile getirilmelidir. Bu ilke sosyal devletin de temelini olusturur. Bu sisteme gore, bir ihtiyag, stz
konusu ihtiyactan etkilenenler (érnek: aile, komsular) tarafindan dile getirilmelidir. Orgiitlii olmayan
taraflar bunu yapamazsa veya yapacak durumda dedillerse, s6z konusu ihtiyaclar 6rgiitlenmis yapilar
(kilise, STK'lar) tarafindan dile getirilmelidir.

Mahalli idare herhangi bir 6rgiitlii toplumun sorunu dile getirmemesi halinde bu ihtiyaci dile getirmek igin
bir birim kurabilir. STK'lar, Kamu-STK is birli§i kapsaminda verdikleri hizmetler karsiliinda finansman
alma hakkina sahiptir. Ornegin, bir STK, sosyal hizmetlerin sunulmasi veya toplumsal bir ihtiyacin
karsilanmasi icin planlanmis bir faaliyete katildiginda (mesleki standartlar veya seffaflik kriterleri gibi diger
kosullari yerine getirmesi kaydiyla) finansman destegi alabilir. Finansman destegdi genellikle STK'nin

faaliyet kapsamina gore STK’'nin hizmet sundugu hedef kitlesi icin kisi basi destek olarak belirlenir.

3.1.3. Birlesik Krallik
Birlesik Krallik, baglayici olmayan belgelerin kabul
.. edilmesi bakimindan ©ne c¢kan bir &rnektir.
. “Anlasma”, hikimet, ilgili kamu idareleri, icra
ajanslari ve sivil toplum kuruluslari arasinda yapilan
bir sdzlesmedir. Anlasma, ortak hedeflere, topluluk
ve vatandaglarin yararina olan sonuglara ulagiimasi
icin hiikimet ile STK'larin ortaklik halinde etkili

i bicinde c¢alismasini sadlamayr amaclamaktadir.
Kamu idar5eleri ile gonilli kuruluglar arasinda
yapillan, gugclli, etkili ortakliklari desteklemeyi

amaglayan gonilli bir anlasmadir. Anlasmanin ilkeleri, géndlli kuruluslar ile hiikiimet adina fon saglayan
kamu idareleri arasindaki tim iligkileri yOnetir. Anlasma; gonllli sektor ve topluluk sektériinin
bagimsiziginin korunmasi, kuruluslarin, hizmet ve politikalarin tasarim ve sunumuna dahil olmasini
saglamak lizere yontemler gelistiriimesi ve fon dizenlemelerinin mimkin olan en adil bicimde
yapllmasinin saglanmasi gibi 6nemli konulari ele alir.

Sozlesme, Kamu-STK arasindaki ortak ilkeler ile baglar. Bu ilkeler, Saygi, Diristlik, Bagimsizlik, Cesitlilik,

Esitlik, Vatandagslarin Giglendirilmesi ve Gonulltliktar.

STK'lar s6zlesmenin dnemli bir unsuru olmasina ragmen, topluluk hizmetleriyle istigal etmeleri halinde

STK'larin devlet destegini alma “hakki” yoktur. Yerine, devlet ihale ve isi “en iyi dederde” hizmet sunan
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STK'ya verir. Ayrica, STK'lar sik sik 6zel kar amaci giiden hizmet saglayicilari ile ayni diizeyde rekabet

etmektedir. Bunun sonucu olarak hizmetin sunulmasinda STK'lar icin finansman mekanizmalari codu

zaman rekabete agik ve hizmetin ihale edilmesi prosediirlerine dayalidir.

Sivil toplumun tartismali bir terim oldugu anlasiimakla birlikte anlasma kapsaminda sivil toplum

kuruluslari, hayir kuruluslari, sosyal isletmeler ve goniillii gruplar ve topluluk gruplarini igermektedir.

Anlasma ile su sonuglara ulagiimasi hedeflenmektedir:

1. Giicl, cesitli ve bagimsiz sivil toplum

2. Politika, program ve kamu hizmetlerinin etkili ve seffaf sekilde tasarlanmasi ve gelistiriimesi
3. Duyarlh ve nitelikli program ve hizmetler

4. Program ve hizmetlerde degisiklige gidilmesi icin net diizenlemeler

5. Esit ve adil bir toplum.

Anlasma, her sonug igin hikimetin ve STK'larin yukimlllGklerini ortaya koymaktadir. Anlasmanin
uygulanmasinin takibi ve anlasmanin uygulanmasinda kamu kurumlarina destek olunmasindan Sivil
Toplum Ofisi sorumludur. Sivil Toplum Ofisi, Kabine Ofisi icinde yer almaktadir. STK'lar, *Anlasmanin Sesi’
adl semsiye bir platform tarafindan desteklenmektedir. Anlasmanin Sesi, gonilli sektér ile hikimet
arasindaki tim iligkilerin giglii ve etkili ortakliklara dayanmasini temin etmek (izere c¢alismaktadir.
Anlasmanin Sesi, 20.000'den fazla STK'yi temsil etmektedir ve kurul Gyeleri, aktif gruplar ve diger semsiye
organlar gibi cok cesitli gonlli kuruluslardan olusmaktadir. Anlasmanin Sesi, her yil Kabine Ofisi ile Ortak
Eylem Plani konusunda mutabakat sadlar. Ortak Eylem Plani, ortak calismanin planlandii alanlan
belirlemekte ve Anlagmanin Sesinin operasyonel planini tamamlamaktadir. Plan, Anlasma’nin bakanliklara
daha iyi dahil edilmesi adina Anlasmanin Sesi ve Kabine Ofisi’'nin birlikte nasil galisacagina dair bazi ortak
Oncelikler tanimlamaktadir. Her devlet dairesinde gdrevlendiriimis bir Anlagsma irtibat kisisi vardir ¢linki
Anlasma, hiikiimetin bakanliklar arasi 7 onceliginden biridir ve devlet dairelerinin bu 6ncelidi stratejik

planlarina dahil etmesi gerekmektedir.

Ulusal Anlasma’nin yani sira ingiltere’de hemen hemen her yerel ydnetimin de yerel anlasmasi vardir.
Yerel anlagmalar, ulusal anlasmanin ilkelerini temel alarak anlagmalari, yerel ihtiyaglari karsilayacak

sekilde yeniden yorumlar.

Kamu-STK is birligi stiresince hem kamunun hem STK'larin cesitli taahhitlerde bulunmaktadir. Kamu
sektdriiniin taahhtleri su sekilde siralanabilir:

e Dahil etme ve yeterli stire verme

e STK'larin bagimsizligina zarar vermekten kaginma

« Istisare icin genis sekilde halka ve hedef kitleye duyurma

o Istisare ydntemleri ve neden istisarenin tercih edildigini duyurma
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Istisare sonucunda hangi konularin degisime acik oldugu ve hangilerinin olmadigini duyurma

Is birligi yapanlara geri bildirim verme

Kamu-STK is birligi stiresince STK'larin taahhiitleri:

Planlamaya katkida bulunma
Istisarelere etkili katilim gésterme
Basvuru yapma

Teklif verme

Teslim kosullarinda anlagmaya varma

Finansal bir iliski sona erdiginde izleme ve raporlama

Birlesik Kralllk Hikimeti, STK'larla istisare siirecinin netlestiriimesi ve kolaylastiriimasi amaciyla 2018

yilinda, asadida kisaca deginilen ‘istisare ilkeleri’ listesini hazirlamistir.

Birlesik Krallik Istisare Ilkeleri 2018

Istisare kisa ve 6z olmalidir

Istisarelerin bir amaci olmalidir

Istisareler bilgilendirici olmalidir

Istisareler, katiim siirecinin bilesenlerinden sadece biridir
Istisareler, makul bir siireyle devam etmelidir
Istisarelerin hedefi olmalidir

Istisareler, istisarede bulunulan gruplari dikkate almalidir
Istisarelere, yayimlanmadan énce karar verilmelidir
Istisare, denetimi kolaylagtirmalidir

Hikiimetin istisareye yanitlari zamaninda yayimlanmalidir

Istisare, genel olarak yerel veya genel secim dénemlerinde baglamamalidir
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Kisim 4: Kamu-STK Is birligi Gereklilikleri

Mesruiyet: Siyasi bir kararin megru sayilabilmesi icin karar alma sireglerinde esitlik, hesap verebilirlik
veya seffaflik gibi kosullarin karsilanmasi ve sireglere ilgili tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi

gerekmektedir.

Seffaflik: Seffaflik ilkesi tiim paydaslarin bilgiye erisim hakkindan dodar. Bilginin var olmasi seffafligin
saglanmasi igin yeterli degildir. Bilginin amacina uygun, bedelsiz erisilebilir, zamaninda agiklanmis, dogru

ve eksiksiz olmasi gerekmektedir.

Hesap verebilirlik: Hesap verebilirlik, kamu kurumlarinin topluma sorumlu oldugu ve tiim paydaslarin
izleme ve denetimine aclk olmasi gerektigi temeline dayanir. Hesap verebilirlik ilkesi, kamu kurumlari
tarafindan paylasilan bilgilerin ve verilen cevaplarin agik ve net olmasini, kanita dayal sekilde sunulmasini
gerektirir. Bu ilkenin uygulanabilmesi icin paydaslar ile kamu kurumlari arasinda kurumsallasmis bir

iliskinin diizenlenmesi gerekmektedir.

Esitlik: Sivil toplum ve kamu sektorii arasindaki is birligi baglaminda esitlik ilkesi, karsilikli esit haklarin
varliginin taninmasi anlamina gelir. Bu haliyle ilkenin hayata gegebilmesi igin tiim taraflarin birbirlerini esit

paydaglar olarak tanimalar gerekmektedir.

Cogulculuk: Karar alma sireglerine katiim cogulculuk ilkesine uygun olarak saglanmall ve cesitli
mekanizmalarla guivence altina alinmalidir. Katihm sureglerinin toplumdaki tim farkliliklar dikkate almasi,
konu Uzerinde farkl gorisi olan, olma potansiyeli bulunan her kesimden sivil toplum kurulusunun siirece

katihminin tesvik edilmesi ve saglanmasi gerekmektedir.

Bagimsizhik: Bagimsizlik/6zerklik STK'larin uluslararasi ve ulusal hukuk cercevesinde bagimsiz ve 6zgiirce
hareket etmelerini ve herhangi bir siyasi ya da sosyal goris, fikir, ideoloji tarafindan baski altinda
hissetmemelerini ifade eder. Kamu kurumlari, STK'larin 6z iradelerine, bagimsizliklarina ve 6zerkliklerine

saygl gostermekle ve bu sartlari garanti altina almakla yiukimlGd(ir.

Karsihikh saygi: Karsilikli saygi ilkesi esitlik ilkesinde 6ngdriilen gergeveye ek olarak, tim paydaslarin
birbirlerinin gorislerini dinlemelerini, anlamaya galismalarini, saygi gostermelerini ve mesru saymalarini
Ongorir. STK'larin sireglerin esit birer paydasi oldugunun kabul edilmesi ve paylastiklar bilgi, deneyim ve

uzmanliga sayg gosterilmesi gerekmektedir.

Cevap verebilirlik ve esneklik: Cevap verebilirlik ve esneklik ilkesi, sivil toplum ve kamu sektéri
arasindaki is birligini saglamak icin olusturulan mekanizmalarin ve siireglerin zaman iginde dogabilecek

sorunlari ya da ihtiyaclar karsilama esnekligine sahip olmasi gerekliligine dayanir. Standartlar, yontemler,
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araclar ve kurallar gibi temel katiim gergevelerinin dedismez ve kati bir sekilde ele alinmasi yerine

paydaslarla mizakere edilerek, temel ilkelere uygun olmasi kosuluyla; degistirilebilir, diizenlenebilir ve

adapte edilebilir olmasi gerekmektedir.
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Kisim 5: Tirkiye’'de Yasal Cerceve

Tark Hukukunda merkezi yonetim ve yerel yonetimler kapsaminda meclis, kurul veya konsey gibi adlarla
cesitli danisma organlari olusturulmustur. Bu tiir organlar konu ile ilgili kamu kurum ve kuruluslari, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslar, isci veya isveren sendikalar gibi kurum ve kuruluslardan gelen
temsilciler ve akademisyenlerden olusabilmektedir. STK'lar danisma organlarinda yer alma imkanina
sahiptirler. Ancak hem yerel hem de merkezi yénetim organlarinda her tirlli karar alma stirecinde daha

da aktif katilabilmelerinin saglanmasi énemlidir.

Merkezi yonetim acisindan ise ¢ok gesitli diizenlemelerle konu ele alinmis durumdadir. Merkezi diizeyde
konuyla ilgili en dnemli diizenleme “Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik“tir. Mevzuat
Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile mevzuat taslaklarinin ilgili bakanliklar ile kamu kurum
ve kuruluglarina gorislerin alinmasi icin godnderilecedi dlizenlenmistir. Gorlldigu Uzere, Yonetmelik
Cumhurbaskanhgi (Basbakanlik), bakanliklar, badl, ilgili, iliskili kurum ve kuruluslar ile diger kamu kurum
ve kuruluslari tarafindan hazirlanacak kanun, kanun hikmiinde kararname, tliziik, yonetmelik, Bakanlar
Kurulu Karari eki kararlar ve diger diizenleyici islemlerin taslak metinlerinin STK'lara sunulmasina imkan
saglamaktadir. Yonetmeligin 6. maddesinin 2. fikrasinda “Taslaklar hakkinda konuyla ilgili (...) sivil toplum
kuruluglarinin gériglerinden de faydalanilir” denilmek suretiyle mezkur taslaklarin STK'larin gériisiine

sunulmasi noktasinda takdir yetkisi taninmistir.

Yonetmeligin 7. maddesinin 2. fikrasinda ise “(...) sivil toplum kuruluslari da taslaklara iliskin gériisini 30
gun iginde bildirir. Stresinde goris, verilmezse olumlu géris, verilmig, sayilir.” ifadesine yer verilmistir.
Buna gore, mevzuat degisiklikleri STK'lara goris, icin génderildigi takdirde STK'lar belirtilen siire icerisinde
cevap vermezlerse olumlu goriis vermis, sayilacaklardir. Dider taraftan, STK'larin 30 giin icinde cevap
vermeleri kurumsal kapasitelerinin yetersizligi nedeniyle ¢ogu zaman mimkin olamamaktadir. Bu
durumun en 6nemli nedeni STK'larin bu tiir yasal diizenlemeleri dederlendirmelerini olanakll kilacak yeterli
insan ve finans kaynadina sahip olmamalaridir. Bu noktada kamu kaynaklarindan STK'lara destek
saglanmasi blylk oOnem tasimaktadir. Sozkonusu yonetmelikte taslaklarin tiimiinin kamuoyuna
duyurulacadi ve STK'larin taslaklar hakkinda kendilerinden goris talep edilsin veya edilmesin dilerlerse
goris, belirtebileceklerine dair bir dedisiklik yapilmasi bu noktada daha etkin bir katiliminin 6niin agmasi

noktasinda onemlidir.

Yerinden yénetim kuruluslar agisindan il Ozel Idaresi Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve Belediye
Kanunu iki farkli diizeyde hem karar alma siireglerine hem de stratejik planlarin olusturulmasinda
STK'larin katihimina izin vermektedir. Biylksehir Belediyesi Kanunu’nun 15. maddesi ve Belediye
Kanunu'nun 24. maddesine goére, belediye meclislerinin Gyeleri arasindan secilecek bazi lyelerle ihtisas
komisyonlarinin  kurulabilecedi ve hatta kimi durumlarda bunun zorunlu oldugu belirtiimis, STK

temsilcilerinin, oy hakki olmaksizin kendi gorev ve faaliyet alanlarina giren konularin goriisiildigi ihtisas
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komisyonu toplantilarina katilabilecedi ve goriis bildirebilecegine yer verilmistir. Il Ozel Idaresi

Kanunu'nun 16. maddesi il genel meclisi Uyeleri arasindan segilecek Uyelerle ihtisas komisyonlarinin
kurulacagini ve STK temsilcilerinin, oy hakki olmaksizin kendi gérev ve faaliyet alanlarina giren konularin

gorisildigi ihtisas komisyonu toplantilarina katilabilecegini ve goriis bildirebilecedini belirtmistir.

Belediyeler ile ilgili énemli bir diger diizenleme ise Belediye Kanunu'nun 76. maddesinde yer almistir.
Maddeye gbére “kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemserilik bilincinin gelistiriimesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, sirdirilebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katiim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmek” lizere
kent konseyleri kurulacaktir ve konseylerde “ilgili” STK'lar da yer alabilecektir. Belediyeler kent konseyinin
faaliyetlerinin etkili ve verimli yiritiimesi konusunda yardim ve destek saglayacaktir. Kent konseyinin
alacadi kararlar ise badlayici degildir ancak “belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinarak

degerlendirilir.”

Kent konseylerine dair diizenlemenin bir benzeri Biyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda bulunmamaktadir.
Ancak, burada da Belediye Kanunu'nun 28. maddesi dogrultusunda Belediye Kanunu'nda yer alan

hidkmin blyliksehir belediyeleri icin de uygulanmasi olanaklidir.

Yerinden yonetim kuruluglan ile ilgili diizenlemelerde karar alma silreglerine katilima dair ikinci dizey,
stratejik planlarin olusturulmasina katilimdir. Yerinden ydnetimlerin karar alma organlarinin, segimlerin
ardindan bir stratejik plan hazirlamasi gerekmektedir. Belediye Kanunu’nun 38. maddesine gére Belediye
Baskani'nin goérevleri arasinda “Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek” de yer almaktadir.
Stratejik planlar ile ilgili olarak Belediye Kanunu’nun 41. maddesinde belediye baskani tarafindan
hazirlanacak stratejik plan ve performans programinin konuyla ilgili STK'larin gorisleri alinarak

hazirlanacagi ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yirirlide girecegi diizenlenmistir.

Blylksehir Belediyesi Kanunu’'nda Biyiksehir Belediye Baskanliklari icin de stratejik plan yapilmasi
ylkimltugu getirilmistir. Ancak STK'larin gorislerinin alinmasina dair bir hiikim Biyiiksehir Belediyesi
Kanunu'nda yer almamaktadir. Ancak Biiyliksehir Belediyesi Kanunu'nun 28. maddesi “Belediye Kanunu
ve dider ilgili kanunlarin bu kanuna aykiri olmayan hiikiimleri ilgisine gore biytiiksehir ve ilge belediyeleri
hakkinda da uygulanir” hiikmi ¢ercevesinde Belediye Kanunu'nda yer alan hiikkmiin biytksehir

belediyeleri icin de uygulanmasi mimkdndir.

1l Ozel idaresi Kanunu'nun 31. maddesine gére ise valiler tarafindan stratejik plan ve performans planinin
“konuyla ilgili sivil toplum &rgditlerinin gorisleri alinarak” hazirlanip il genel meclisine sunulacagi ve
onaylandiktan sonra yiriirlide girecedi diizenlenmistir. Kanun ortak proje yiritilmesi, yiritilen projenin
finansmani, il genel meclisi toplantilarina oy hakki olmaksizin katiim ve stratejik planin olusturulmasina

katilim gibi konulari diizenlemistir.
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Danisma Organlarinin Olusturulmasi Usulii

Danisma organlarinin olusturulup olusturulmamasi noktasinda yasal diizenlemelerde (ig farkl yaklasim s6z
konusudur. Soyle ki;

Birincisinde STK'lardan temsilcilerin danisma organinda yer alacagi agikca ifade edilmistir. Ornegin; Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 26. maddesi ile kurulan
Calisma Meclisi'dir. Maddeye gore Meclis Uyeleri arasinda “giindemindeki konularla ilgili olarak ¢adirilan
(...) sivil toplum orgatleri temsilcileri (...)” de yer almaktadir.” Ayni sekilde, yerel yonetimlerle ilgili olarak
ida Belediye Kanunu'nun 76. maddesinde kent konseyinin “ilgili sivil toplum 6rgltlerinin” de katilimi ile

olusacadi diizenlenmistir.

STK'larin danisma organlarinda yer almasina dair ikinci bir yaklasim ise toplantinin giindemine gére
STK'larin katiimini zorunlu kilmayan ancak sz konusu olabilecegine dair idareye yine genis takdir alani
birakan yaklasimdir. Ornegdin Cevre Kanunu'nun 4. maddesine gére kurulan Yiiksek Cevre Kurulu'nda
STK'larin daimi katilimina yer verilmemistir. STK'lar sadece Kurul calismalar ile ilgili konularda yapilacak
on hazirlik ve dederlendirme amach toplantilara ancak davet (zerine katilabilecektir. Burada STK'larin
politika ve karar sireglerinin timine dogrudan katiimlari dedil, karar alma sirecinin sadece ilk

asamalarinda ancak davet lzerine katiimi giindeme gelmektedir.

Uciincli bir yaklagsim ise meclis veya kurul benzeri yapilarin idarenin takdirine gére olusturulmasi
uygulamasidir. Ornegin Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus, ve Gérevleri Hakkinda Kanunun 7. maddesine
gore “Baskanlik; gorev alanina giren ve ihtiyag, duyulan konularda calismalarda bulunmak, arastirma ve
uygulama projeleri gelistirmek ve bunlar uygulamak (zere (...) sivil toplum kuruluslarinin (...) katihmi ile

surekli ve gegici sura, kurul ve calisma gruplan olusturabilir, danisma ve ihtisas komisyonlari kurabilir.”
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Danisma Organlarinda Yer Alacak STK’larin Belirlenmesi Usulii

Danisma organi niteligi tasiyan kamu organlarinda yer alacak STK'larin belirlenmesinde de farkl
yaklasimlar benimsenmistir. Yasal diizenlemelerde bir yaklasim olarak bazi STK'larin isimlerine acik
gonderme yapilabilmektedir. Ornegin Spor Genel Miidiirliigiiniin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun'un
9. maddesine gore, Spor Genel Midirliginin sirekli kurullari arasinda yer alan Merkez Danisma
Kurulunda Tirkiye Spor Yazarlari Dernedinin kendi mensuplari arasindan belirleyecekleri bir temsilci de

yer almaktadir.

Bir bagka yaklasim ise Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu’nda yer almigtir. Kanunun 9. maddesine
gbre Denetimli Serbestlik Daire Baskanliginin gorevleri arasinda “Midurlikler ve koruma kurullarinin
galismalari ile ilgili her tirld karar ve igslemi ylritmek ve gorevleri ile ilgili (...) kamu yararina galisan vakif
ve dernekler ile uygun gorilen gondlli gercek ve tiizel kisilerle is birligi yapmak” da yer almistir. S6z

konusu diizenlemede is birligi kamuya yararll dernek ve vakiflara hasredilmistir.

Bazi durumlarda ise is birlijine gidilecek STK'lar acisindan bir akreditasyon uygulamasi sdz konusu
olabilmektedir. Is birliine gidilecek STK'larin éncelikle akredite olmalari beklenmektedir. Ornegin Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 5. maddesi ile bir Deprem
Danisma Kurulu’nun kurulmasi 6ngérilmistiir. Kurulda yer alacak Uyeler arasinda STK'lar da vyer
almaktadir. Ancak sayisi (¢ olan bu Uyeler akredite edilmis, STK'lar arasindan Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskani tarafindan belirlenecektir. Kanunda akreditasyon “Baskanligin koordinasyonunda calisilabilmesi
icin 6zel kuruluglar ile sivil toplum kuruluglarina uygunluk belgesi verilmesi” olarak tanimlanmistir.
Dolayisiyla akreditasyonda idarenin takdir yetkisi s6z konusudur. Akredite olmus, STK'lardan hangilerinin
lye olarak kurulda yer alacagi noktasinda da Baskanhdin takdir yetkisi s6z konusudur. Akreditasyon
uygulamalan s6z konusu oldugunda akredite olmak isteyen bir STK'nin tasimasi gereken nitelikler acikca

belirlenmeli ve bu konuda idarenin takdir yetkisi sinirlanmalidir.

Sinema Filmlerinin Degerlendirilmesi ve Siniflandiriimasi ile Desteklenmesi Hakkinda Kanun’un 5. maddesi
ile "Sinema sanatina iliskin temel yaklagimlarin, sektdrle egilim ve yonelimlerin arastiriimasi ve etkin bir
iletisim kurulmasi amaciyla” kurulacak olan danisma kurulunda sektérle sivil toplum kuruluslan temsilcileri

de yer alacaktir.

STK'larin Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Yer Almasi

STK'lar zaman zaman bazi kamu hizmetlerinin yiritiilmesinde, dzellikle sosyal hizmet veya sosyal yardim
faaliyetlerinin orgltlenmesi ve vyuritilmesinde de goérev Ustlenebilmektedir. Bu konuda Dernekler
Kanunu'nun 10. maddesi derneklerin kamu kurum ve kuruluslari ile gérev alanlarina giren konularda ortak
projeler vyiritiilebilecedi belirtmektedir. Kamu kurum ve kuruluslan tarafindan bu projelere proje
maliyetlerinin en fazla %50’si oraninda ayni veya nakdi katki saglayabilecektir. Dernekler Yonetmeligi'nin

91. Maddesinde ise bu projelere dair ayrintili diizenleme yapilmistir. Diizenlemeler is birligini ortak proje
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ylritilmesi ile sinirlamistir. Yonetmelige gore “projelerin, toplumun ihtiyag, ve sorunlarina yonelik

¢oziimler (retecek ve toplumsal gelismeye katki sadlayacak nitelikte olmasi” gerekmektedir. Yine
Yonetmelikte ortak proje yiritilmesi sirecinde kamu kurum ve kuruluslarinin oldukca etkili oldugu ve
harcamalarin kamu kurum kuruluslar veya miilki idare amirleri tarafindan denetlenebilecedi ifade

edilmistir.

Sosyal Hizmetler Kanunu'nun 4. maddesinde sosyal hizmetlere iliskin faaliyetlerin, devletin denetim ve
gozetiminde, STK'larin gondilli katki ve katimi da saglanarak ydritilecegi diizenlenmistir. Kanunun 3.
maddesinde ise sosyal hizmet merkezlerinin “koruyucu, Onleyici, destekleyici, gelistirici hizmetler ile
rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin (...) gerektiginde (...) sivil toplum kuruluslari ve gondilliler ile is

birligi icinde” sorumlu olduklari belirtilmistir.

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Yonelik Siddetin Onlenmesine Dair Kanun ile siddet énleme ve
izleme merkezlerinin kurulmasi 6ngérilmistir. Kanunun 15. maddesine goére kurulacak bu merkezlerin
ylriitecegi destek hizmetleri arasinda “Bu Kanun kapsamindaki siddetin sonlandiriimasi igin galisan ilgili
sivil toplum kuruluglariyla is birligi yapmak” da yer almaktadir. Yine Kanunun 16. maddesine gére
televizyon ve radyo kanallarinin kadinlarin galisma yasamina katihmi, dzellikle kadinlar ve gocuklarla ilgili
olmak lzere siddetle miicadele mekanizmalari ve benzeri politikalar konusunda her ay yapmalari gereken
zorunlu yayinlarda kullanilacak bilgilendirme materyalleri ile ilgili olarak STK'larin goriisiinin alinacadi

belirtilmistir.
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