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BOLUM 1: SOSYAL POLITIKA

1.1. KAVRAMLAR

Sosyal Politika

Sosyal politika, en genel anlamiyla hiikiimetlerin sosyal refah ve sosyal koruma amaciyla kullandigi
politikalan ifade etmektedir. Bu anlamiyla dzellikle sosyal hizmetler ve refah devleti ile iliskilidir. Sosyal
politika, insanlarin giivenlik, egitim, calisma, saglk ve refah ihtiyaclarinin toplumsal olarak nasil
karsilandidi ile ilgilidir. Devletlerin ve toplumlarin sosyal, demografik ve ekonomik degisim, yoksulluk ve
g6c gibi kiiresel boyuttaki sorunlara verdidi yanitlar kapsar. Sosyal politika, cocukluktan yashliga kadar
hayat dongiisiiniin tim donemlerinde ulusal hiikiimetler, aile, sivil toplum, piyasalar ve uluslararasi
kuruluglarin hizmet ve destek saglamaktaki rolleriyle ilgilidir. Bu hizmet ve destekler arasinda, gocuk ve
aile destekleri, egitim ve okullasma, barinma, gelir destedi ve yoksullukla miicadele, issizlik destekleri,
emeklilik, saglik ve bakim gibi pek cok unsur yer almaktadir. Sosyal politikanin amaci, hizmetlere ve
desteklere erisim konusunda, sosyo-ekonomik durum, cinsiyet, engellilik, yas gibi degdiskenler {izerinden
belirlenen esitsizlikleri azaltmak ya da gidermektir.

Sosyal politikanin konusunu olusturan sorunlar, temel olarak dért alanda yer alir: (1) yoksulluk ve sosyal
dislanma; (2) yaygin editim; (3) hastalik, yaslilik, issizlik vb. durumlarda bireyi desteklemeye yonelik
sosyal giivenlik 6nlemleri; (4) calisma hayatinin diizenlenmesi (Bugra ve Keyder 2006b). Dar anlamda ele
alindiginda sosyal politika, bireylerin ihtiyaglarini karsilamak igin olusturulan politika ve uygulamalar olarak
tanimlanabilir. Daha genis kapsamda ise, sinif, cinsiyet, yas, vb. temellerinde olusan esitsizliklerle ilgilenir
ve bireylerin davraniglarini yonlendirebilir. Sosyal politika, egitim, saglik, aile, bakim, emeklilik, is glicl
piyasalari, aktivasyon, yoksulluk, issizlik ve sosyal yardimlarn iceren cok genis bir politika yelpazesini
kapsar. Sosyal politika uygulamalari, sosyal politikalarin ve hizmet sunumunun ydnetimiyle ilgilidir. Bu
politika ve hizmetlerin sunumu sadece devlet ile sinirli dedildir; piyasalar, isverenler, sivil toplum
kuruluslan ve enformel adlarin, llkeler arasinda degismekle birlikte, sosyal politikalarin saglanmasinda
onemli rolleri vardir. Ancak sosyal politika calismalari genel olarak hiikiimet ve devlet politikalari ve hizmet
sunumu Uzerinde durur ve sosyal politika siklikla refah devleti ile iligkili olarak ele alinir. Bunun nedeni,
sosyal politikalarin toplumsal risklerin kamusal ya da toplu yoénetimi kapsaminda ele alinmasidir, ki bu da
refah devletinin temel bir goérevidir. Son vyillarda sosyal politika arastirmalan karsilastirmali bir boyut
kazanmis, farkl Glkelerin farkli sistem, politika ve hizmet sunumlarini analiz etmeye odaklanmigtir.

Sosyal Refah

Sosyal refah, genelde (¢ farklh anlamda kullaniimaktadir: (1) iyi olma hali, iyi bir yasam stirme, saglikli,
mutlu ve bolluk icinde yasama durumu, bir llke icinde yasayan yurttaslarin iyi olmasini saglama; (2)
insanlari cocukluk, hastalik ve yasllik gibi belirli kosullar altinda korumaya ydnelik sosyal hizmetler; (3)
yoksullara yonelik finansal destekler (Spicker 2014). Sosyal refah, genel olarak dezavantajli gruplara
(yoksul, yasl, hasta, engelli, vb.) destek olmak ve onlari ekonomik risklere ve glivencesizlie karsi
korumak amaciyla saglanan kamusal ya da 6zel hizmetleri ifade etmek Uizere kullanilan bir kavramdir.
Sosyal refah sistemi, ihtiyag sahibi birey ve ailelere destek sunar. Ancak sosyal refah sistemlerinin yalnizca
ihtiyac sahiplerine dedil, farkli mesleki gruplara, hatta tiim yurttaglara yoneldigi modeller de
bulunmaktadir. Sunulan destegdin sadece kapsami dedil, tiirleri ve miktari da Ulkeler, devletler ve bolgeler
arasinda farkllik gosterir. Sosyal refah sistemleri, bu destekleri saglik hizmetleri, issizlik destegi, gida ve
barinma yardimi, ¢ocuk bakimi destekleri gibi farkli programlar araciligiyla sunar. Bu desteklerden
yararlanmak icin belirlenen kosullar, tlkeden (ilkeye dedismekle birlikte, bireylerin/ailelerin gelir durumuna



ve toplumsal olarak kabul edilebilir gériilen asgari standartlara baghdir. Genel olarak aile biiylkligi, gelir
seviyesi, istihdamdaki konum, engellilik gibi etkenler bu desteklerin saglanmasinda dikkate alinir.

“Iyi bir yasam siirme” ile ilgili kavramlarin her bireyin ya da grubun ihtiyaclari, dezavantajlari ve degisen
toplumsal kosullar gergevesinde siirekli yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. Her toplumun kendine 6zgi
kosullari icerisinde olusan toplumsal aktorler ya da kurumlar, sosyal refahin gelistiriimesinde farkl rollere
sahiptirler (Can 2013). Sosyal refah kavraminin kapsami oldukga genistir. Bu nedenle kavrama iliskin tek
bir tanimin yapilmasi da miimkiin olmamaktadir. Ancak, sosyal refah kavraminin, modernlesme siirecinde
hizl sanayilesme ve kentlesme olgusu ile bireylerin yasam standartlarini korumayi ve ytikseltmeyi
amaglayan hizmetlerin timiini ifade etmek icin kullanildigi goriilmektedir (Gokbunar vd. 2008). Zamanla
bu hizmetlerin ve hangi sebeple olursa olsun kendi ihtiyaglarini karsilayamayan herkesin korunmasinin
devletin sorumlulugunda oldugu anlayisi yerlesmistir.

‘Sosyal refah kimler igin saglanmalidir?’ sorusuna verilen yanitlar cok gesitlidir. Kimine gore sosyal refah,
yoksullara ya da ihtiyaci olanlara yonelmelidir; refah bir sosyal koruma tiirii olarak gortlebilir; ya da tiim
yurttaslarin hakki oldugu soylenebilir. Bu cercevede dort temel anlayistan soz edilebilir (Spicker 2014):

(1) "Artik’ ya da ‘kalinti’ sosyal refah anlayisinda, sosyal refahin &zellikle yoksullar icin oldugu
disindlir. Burada sosyal refah, yalnizca kendi gegimini saglayamayanlara odaklanan bir giivenlik
agidr.

(2) ‘Dayanisma’ modelinde, karsilikli sorumluluk anlayisi hakimdir. Bireylerin birbirlerine karsi
sorumluluklari, icinde bulunduklar iliskilere baghdir. Toplumdaki bireyler, dayanisma saglayan
sosyal adlarin parcasidir. Bireylerin sahip olduklari haklarin ¢odu, genel degil 6zeldir, devlet
tarafindan korunan genel haklara degil, bireyin kosullarina, calisma hayatina ya da aile iligkilerine
baghdir. Bu aglarn pargasi olmayanlar ‘dislanmig’ olurlar.

(3) 'Kurumsal’ refah modelinde, ihtiyag, sosyal hayatin normal bir parcasi olarak gorillr. Sosyal refah
ve sosyal hizmetler, bir bitiin olarak tim toplum icin saglanir. Bu modelde refah yalnizca
yoksullar icin degil, herkes icindir.

(4) ‘Endustriyel basari / performans’ modeli, sosyal refahi Uretken bir faktér olarak goriir. Sosyal
refah, isgliciiniin kapasitesini gelistirerek isverenlere destek olur; Uretim disiik oldugunda talebi
artirarak bir ekonomik dizenleyici olarak hareket eder. Yakin zamanda, sosyal refahin ‘sosyal
yatirnm’ oldugu vurgulanmaya baslamistir.

Bu anlamda s6z edilmesi gereken bir diger ayrim, ‘evrensel’ ve ‘secici’ sosyal refah uygulamalaridir.
Evrensel uygulamalarda, sosyal refah Odenekleri ve hizmetleri herkes igin, ya da en azindan bir
kategorinin bitlnd icin (‘cocuklar’ ya da ‘yashlar’ gibi) bir hak olarak sunulur. Segici uygulamalar ise
ihtiyag sahiplerine odaklanir. Yukarida s6ézii edilen ‘kalinti’ ya da ‘kurumsal’ modellerle ayni argiimanlar
burada da s6z konusudur; ancak ‘kalinti” ya da ‘kurumsal’ sosyal refah ilkelere, ‘evrensel’ ya da ‘segici’
uygulamalar ise yonteme isaret etmektedir. ‘Kalinti’ refah sistemleri bazen ‘evrensel’ hizmetler sadlayabilir
(6rnegdin evrensel saglik hizmeti); ‘kurumsal’ sistemler de ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla ‘secici’ destekler
sunabilir. Evrensel hizmetler herkes icin ayni sartlarda ulasilabilir hizmetlerdir. 1940’lara kadar
kanalizasyon ve yol gibi kamu hizmetleri boyle goériilmis, daha sonra ise evrensel destekler egitim ve
saglik alanlarina genisletilmistir. Evrensel hizmetlere karsi en biyik itiraz, yiksek maliyetli olmalaridir.
Secicilik bu anlamda daha verimli gorilmektedir. Ancak burada da sosyal refahin kime sadlanacaginin
belirlenmesi gerektigi icin yonetimsel olarak karmasik ve pahali olabilirler, codunlukla da ihtiyag
sahiplerine ulagsmakta yetersiz kaldiklari gérilmektedir.

Burada alti gizilmesi gereken nokta, sosyal refahin genel olarak ‘ihtiyaclar’ temelinde ele alinmasi, ancak
‘iyi olma halinin’, yani refahin, ihtiyaclarin cok otesinde olup, bireylerin segim yapabilmelerinin ve kendi
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bireysel amagclarini belirleyebilmelerinin  sadlanabilmesidir. Dolayisiyla sosyal refah bir ‘ihtiyag’
meselesinden ziyade bir *hak’ meselesi olarak goriilmektedir. Sosyal refah programlari da bu dogrultuda
giderek cesitlenmekte ve geniglemekte, toplumun giderek daha genis kesimlerini kapsamaktadir.
Giniimizde sosyal refah, kamu tarafindan saglanan egitim, saglik, barinma ve sosyal yardimlarin timdni
kapsar hale gelmistir.

Refah Devleti

Refah devleti (sosyal devlet), farkl llkelerde farkl anlamlara gelebilen, tanimlanmasi zor bir kavramdir.
ideal refah devleti modelinde, devlet tim vatandaslarinin kapsamli ve evrensel olarak refahinin
saglanmasi icin sorumluluk alir. Bazi (lkelerde, sadece devlet tarafindan sadlanan refah anlamina
gelmektedir. Bati Avrupa ve Iskandinav iilkelerinde ise, sosyal refah sadece devlet tarafindan
saglanmayip, ‘dayanisma’ ve ‘karsilikli yardimlasma’ ilkeleri gercevesinde kamusal, badimsiz, génilli ve
Ozerk hizmetlerin timinU isaret etmektedir. Burada refah devleti devlet tarafindan ydnetilen programlar
yerine, kapsamli bir ‘sosyal koruma sistemi’ haline gelmektedir.

Temelleri birkac ylizyil dncesine dayanmakla birlikte bugiin bildigimiz anlamiyla gelisimi Avrupa’da
20.ylzyilin ikinci yarisindan bu yana gergeklesen refah devleti, en genis anlamiyla bir siyasi karar alma
araci olarak kapitalizm ve temsili demokrasi ile yakindan iliskili bir devlet etkinligi olarak ele alinmaktadir.
Bu etkinlikte sosyal koruma ve vatandasin desteklenmesi kurumsal bir zorunluluk olarak goriilmektedir
(Schubert vd. 2009). ideal refah devletinde, firsat esitligi, gelirin adaletli dagitimi, ve makul bir yasam
standardinin asgari gerekliliklerini yerine getiremeyen bireyler igin kamusal sorumluluk ilkeleri temelinde,
vatandaslarin ekonomik ve sosyal refahinin korunmasi ve gelistiriimesinde devlet Kkilit bir rol
Ustlenmektedir. Refah devletinin gelisimine yonelik ilk calismalar farkh refah devletlerinin amag ve
araclarina odaklanmis, 0Ozellikle sosyal harcamalar (zerinden refah devletini acgiklama cabalarina
yogunlasmislardir. Bu yaklasim, refah devletinin niteliksel 6zelliklerini bir yana koyup niceliksel
aciklamalara odaklandigi ve farkl refah devletlerinin ayni yoldan gegerek birbirleriyle yakinsayacadi
varsayimi gerekgcesiyle yogun sekilde elestirilmis, 1990l yillardan itibaren ise niteliksel karsilastirmalar hiz
kazanmistir. Bu yaklasim icinde Esping-Andersen’in 1990 yilinda yayinlanan calismasi son otuz yilda
Avrupa’daki refah devletlerini siniflandirmaya yonelik calismalan tetiklemis ve konuyla ilgili pek ¢ok 6nemli
tartismaya yol acmistir.

Esping-Andersen’in refah rejimlerini (refah hizmetlerinin yerine getiriimesinde yalnizca devlet yerine
devlet, piyasa ve aile licgeninin farkl konfigiirasyonlarinin rol aldi§i iddiasindan hareketle ‘devlet’ yerine
‘rejim’ kavramini kullanmaktadir) siniflandiran galismasi, sosyal tabakalasma ve piyasalardan bagimsiziik
(decommodification) parametreleri temelinde birbirinden ayrisan (¢ temel modeli ortaya koymaktadir:
liberal, muhafazakar ve sosyal-demokratik. Her (¢ rejim de devlet, aile ve piyasa arasindaki farkl is
bélimleri yoluyla yurttaslara sosyal koruma ve refah hizmetlerini sunmaktadir.

Liberal model, serbest piyasalarin sosyal ilerlemeyi beraberinde getirecegi fikrine dayanan liberalizmin
etkili oldugu ABD, Ingiltere ve Avustralya gibi Anglo-Sakson iilkelerde gériilmekte ve devletin en az
sorumluluk aldigi, piyasalarin agirhidina dayanan bir model olarak 6ne gikmaktadir. Devletin sosyal koruma
ve refah hizmetlerindeki rolli, yalnizca yoksullugunu kanitlayabilen ihtiyac sahiplerine gelir testine dayali
sosyal yardimlar sunmakla sinirlidir. Sosyal yardimlar yurttaslk degil, yoksulluk temelli oldugundan dolayi,
devlet yurttaglarin yalnizca kiiglk bir bélimiini koruma altina almaktadir. Yurttaglarin geriye kalan biyik
bolimii ise, sosyal koruma igin piyasalara basvurmakta, 6zel sektériin sundugu editim, saglik, emeklilik
vb. programlara yénelmektedir. Modelin piyasa temelli yapisi ve ekonomik olarak Ustlenebilen yurttaslarin
kendi refahlarini piyasada karsilamakta serbest olmasi, tiim yurttaslan is giici piyasasina yodneltmekte,
sistemin devami bireylerin istihdamina dayanmaktadir.



Muhafazakar model ise, devletgilik, korporatizm ve Katolik Kilisesi'nin ortak etkisiyle Kita Avrupasi’nda
sekillenmistir. Modelin tipik olarak goriildigu llkeler Aimanya, Fransa ve Italya’dir. Buradaki refah rejimi,
korporatizmin etkisiyle meslek gruplari arasinda bir ayrismaya ve Ozellikle devlet memurlarina ayricalik
saglayan sosyal koruma programlarina dayanir. Bu modelde sosyal koruma ve sosyal hizmetlerden
yararlanma, bir ©nceki modelde oldudu gibi yoksullugu kanitlayabilmeye dedil, bireyin is glici
piyasasindaki konumuna dayanmaktadir. Sistem, bireylerin is glicli piyasasinda 6dedikleri katkilarla
devamliigini saglar. Devletgiligin etkisi, gesitli meslek gruplarinin devlete baglliginin saglanmasi amaciyla
onlara refah hizmetlerinde ayricalik sunulmasinda gorilir. Kilisenin etkisi ise aileye &nemli bir rol
atfedilmesi ile kendini gosterir. Devletin beklentisi, issizlik, hastalik, engellilik gibi risk durumlarinda ve
yasam dongistinin cocukluk, genclik, yashlik gibi noktalarinda ailenin kendi iyelerine bakmasi ve sosyal
koruma saglamasi yoniindedir. Dolayisiyla bu modelde kadinlarin calisma yasamina katilimi yerine evde
bakim ve yeniden Uretim roll desteklenir.

Isvec, Danimarka, Finlandiya gibi Iskandinav iilkelerinde gériilen sosyal-demokratik refah rejimi ise, bu tic
model arasinda en ileride goriilen ve esitligi en cok destekleyen modeldir. Sosyal destekleri, dnceki iki
modelde oldugu gibi yoksulluk ya da istihdamdaki konum temelinde degil, dogrudan yurttashk temelinde
sunan tek model olarak 6ne cikar. Evrensel sosyal koruma saglayan model, sistemin devamliidi igin
oldukga yiiksek vergilere ihtiyag duymasina ragmen, tiim yurttaslar esit olarak sistemden yararlandigi ve
en dlslk ortak payda temelinde degil, ileri seviyede esitligi amagladidi igin vergi toplamakta bir zorlukla
karsilasmamaktadir. Sosyal demokratik rejimde yurttaslarin refahini saglamakta en biiyiik rol devletin
Uzerindedir. Devlet, yurttaslari yoksullar, aile Gyeleri ya da istihdama katida bulunanlar olarak dedil,
bireyler olarak desteklemekte ve bireysel bagimsizida katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla bu model,
sundugu genis sosyal hizmet yelpazesiyle kadinlarin is glcline katiimini da destekleyen, kadin-erkek
esitliginin en yliksek diizeye ulastigi modeldir.

Esping-Andersen, bu siniflandirmanin refah devletlerini analitik olarak aciklayan ideal tiplerden
olustugunu, dolayisiyla tlkelerin hicbirinin ‘saf” haliyle bu modellere uymadigini, tiim Glkelerin birer ‘sistem
karmas!’ sundugunu vurgulamaktadir. Avrupa Ulkeleri ve Tirkiye tek tek ele alindi§inda her Glkenin farkl
modellerden izler barindirdidini gérmek miimkindiir. Ayrica, bu tipolojinin ortaya konmasinin {izerinden
otuz yil gectigi disiindlirse, giinimiizdeki resmin oldukga farkllastigi géz ardi edilimemelidir. Giderek
yogunlasan kiiresellesme, demografik degisimler, yeni ortaya cikan riskler refah devletlerini de derinden
etkilemekte ve modeller arasindaki keskin ayrimlarin yok olmasina yol agmaktadir.

Gene de Esping-Andersen’in en onemli katkisinin, farkl Glkelerde farkl bicimler alan sosyal politikalari
devletin 6tesinde, ailenin ve piyasalarin roliini de dikkate alan bir yaklasimla incelemesi ve refah devleti
tartismalarini bu yonde gelistirmesi oldugu séylenebilir. Esping-Andersen’in siniflandirmasi, giiniimiizdeki
refah devleti tartismalarina dnemli bir 151k tutmus, pek gok karsilastirmali analizi tetiklemistir..

Sosyal Koruma

Sosyal koruma, genel anlamiyla toplumun {yelerini, (hastalik, dogum, is kazasi, issizlik, yasllik, engellilik
gibi durumlarin sonucunda) gelir kaybi ya da gelir eksikliginden kaynaklanan ekonomik ve sosyal zorluk
ve risklerden korumak amaciyla sagladigi onlemleri, saglk hizmetlerini ve gocuklu aileler igin sunulan
Odenekleri kapsar (ILO 2003). Farkli tanimlarda sosyal koruma, yoksulluk ve sosyal dislanmanin yasam
boyu siiren sonuglarini azaltmak igin ihtiyag duyulan politika ve programlari isaret eder. Sosyal koruma
sistemleri toplumlarin, vatandaslarini




kirilganlk ve yoksunluktan koruyarak, nitelikli bir yasam stirmelerini destekleyerek, onlarin refahini ve
guivenligini gelistirmelerini sadlar. Sosyal koruma, bireyleri risklere karsi korumak ve risklerin etkilerini
azaltmanin yani sira risklerin dnlenmesine yonelik midahaleleri iceren bir sistemdir. Sosyal koruma,
yoksullugun onlenmesinde belirgin bir islev yerine getirirken, esitligin, sosyal adaletin, insan onurunun
korunmasini da desteklemektedir (ILO 1999). Sosyal koruma tim vatandaslarin sosyal ve ekonomik
giivenligini saglayarak insan yasaminin devam etmesi igin temel bir ihtiyaci karsilar. Ayni zamanda,
insanlarin potansiyelini gelistirerek, yapisal degisimi kolaylastirarak, istikrar saglayarak, sosyal adalet ve
uyumu ilerleterek ve ekonomik dinamizmi tetikleyerek, bireylerin ve toplumlarin yasam Kkalitesinin
artinlmasi anlaminda ¢ok daha etkin bir rol oynar.

Tanim geredi sosyal koruma, devlet tarafindan saglanmayan ya da 6zel sosyal gilivenlik énlemlerini de
icerdigi icin sosyal glivenlikten daha genis ve daha kapsayicidir. Sosyal koruma, sosyal yardimlar ve sosyal
sigorta gibi geleneksel sosyal giivenlik dnlemlerini de kapsamaktadir. Burada alti gizilmesi gereken nokta,
farkli toplumlarda sosyal korumanin nasil tanimlandidina ve nasil uygulandidina yonelik ©nemli
farkliiklarin oldugudur. Farkli kiiltiirler, dederler, gelenekler ve kurumsal ve siyasi yapilar, sosyal
korumanin tanimini ve nasil saglanmasi gerektigine yonelik tercihleri etkilemektedir.

Temel uluslararasi insan haklarn araglar sosyal koruma ihtiyacini tanimaktadir. 1948'de kabul edilen
Evrensel Insan Haklari Beyannamesi'nin 22. Maddesi, ‘herkes, toplumun tiim (yeleri, sosyal giivenlik
hakkina sahiptir’ demektedir. 1966'da kabul edilen Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Sozlesmesi'nin 9. Maddesi herkesin sosyal sigorta da dahil olmak (izere sosyal givenlik hakkina atif
yapmaktadir. Sosyal koruma uluslararasi platformlarda da énemli bir konu olmustur. 1995'te Kopenhag'da
gerceklestirilen Diinya Sosyal Kalkinma Zirvesi'nde, hikiimetler ‘igsizlik, hastalik, dogum, cocuk biiyiitme,
dulluk, engellilik ve yasllik sirasinda bireylerin ekonomik ve sosyal korumasini saglayacak politikalar
gelistirmeyi ve uygulamayi’ taahhut etmislerdir.

Sosyal koruma, zaman icerisinde de farklh anlamlar kazanmistir. Kavramin 21. yiizyilda geldigi noktada (g
temel amaci oldugunun alti gizilmektedir:

(1) Temel mal ve hizmetlere erisim glivencesi: Sosyal koruma, herkes igin yasamin getirdigi risklere
karsi korunma saglayacak temel mal ve hizmetlerin glivencesini sunan asgari sosyal refahi temin
etmelidir.

(2) Aktif sosyo-ekonomik giivenligin gelistirilmesi: Sosyal koruma, riskleri 6nleyecek ve risklere karsi
koruyacak aktif strateji ve politikalar icermelidir

(3) Yoksullukla miicadele ve sirdurtlebilir kalkinma igin bireysel ve sosyal potansiyelin gelistirilmesi:
sosyal koruma bireysel ve sosyal potansiyel ve firsatlari gelistirmelidir. Bu amagclarin temelinde
yoksullukla miicadele ve siirdiriilebilir kalkinmay: etkinlestirmek yatmaktadir (ILO 2003).

Sosyal Giivenlik

Sosyal glivenlik, siklikla ‘sosyal sigorta’ yerine kullanilan bir kavramdir. Bazen ‘gelir destedi’ anlaminda da
kullaniir, ancak daha genel anlamda sosyal glivenlik, hangi formda olursa olsun bireysel finansal
destekleri kapsar. Bu desteklerin sunulma amaglari arasinda yoksullugun giderilmesi, sosyal koruma,
ekonomik doénglilerle basa gikma, is glici piyasasi politikalari gelistirme, yeniden dagitim ve dayanisma
bulunmaktadir (Spicker 2014). Bes farkli sosyal giivenlik 6denedinden s6z edilebilir:

(1) Sosyal sigorta (katkilarla saglanan 6denekler)

(2) Gelir testine dayall 6denekler (distik gelirlilere saglanan 6denekler)

(3) Katkiya dayanmayan odenekler (katki ya da gelir yerine ihtiyaca dayall &denekler, 6rnegin
engellilik destekleri)
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(4) Evrensel ddenekler (ihtiyac ya da gelir diizeyine gore degil, bir bitiin olarak toplum kesimlerine
saglanan destekler, 6rnegin aile destekleri, emeklilik ddenekleri)
(5) ihtiyari 6denekler (sosyal yardimlar, ihtiyaci olan ve diger programlar tarafindan kapsanmayan
bireylere yonelik 6denekler)
Tim 6deneklerin farkll kurallar vardir, ¢linkii bu 6denekleri kimlerin almasi ve/veya almamasi gerektigi
konusunda karar verilmesi gerekir. Bu 6deneklerin pek cogunun, kimlerin 6denede erisecedini belirleyen
kati uygunluk sartlari bulunmaktadir. Issizlik 6denekleri genellikle bireylerin calismiyor olmasini gerektirir,
ancak hi¢ calismadilarsa issizlik 6denegine hak kazanamazlar. Bazi kurallar 6deneklerin miktarini azaltmak
icin kullanilirlar; engellilik ddeneklerini yas ya da engelliligin derecesiyle sinirlamak buna bir drnek olabilir.
Geheklerin ‘sartll’ olmasi da, bir mesaj iletmek, davranisi degistirmek, ya da yanlis olani uyarmak tizere
gelistirilen ek bir kural tiiri olarak kabul edilebilir. Sl nakit transferleri gesitli Glkelerde érnedin annelere
cocuklarini okula ya da saglik programlarina kaydettirmek sartiyla saglanan 6deneklerdir.

Sosyal Sigorta

Sosyal sigortanin temelinde, bireylerin calisirken ddedikleri katkilar yoluyla dédeneklere hak kazanmalari
yatmaktadir. Sosyal sigortanin avantajlari arasinda, insanlarin ddenede hak kazanmis olduklarini
hissetmeleri, katkilarin 6denekler icin fon yaratmasi ve bireyler kendi édeneklerine para 6demis olduklar
icin bu ddenegin ortadan kaldirilmasinin zor olmasi bulunmaktadir. Dezavantajlar arasinda ise, bireylerin
sosyal sigorta ddeneklerine hak kazanmak igin caligiyor olmalar gerekliligi bulunmaktadir. Bu kosul,
issizler, enformel calisanlar, cocuk, engelli ve yash bakimindan sorumlu olan kadinlar gibi cok sayida bireyi
bu programlarin disinda birakmaktadir. Ayrica katkilar cok yiiksek tutulursa, pek cok kisi bunlari
O0deyemeyecek oldugu icin ddeneklerin cok disiik olarak belirlenmesi gerekmektedir. Son olarak da,
yoksullarin bu katkilar 6demek konusunda ¢ok daha az kaynak ve olanaklari bulunmaktadir.

Gelir Testine Dayali Odenekler

Bu &denekler, genel olarak gelir veya gecgim testine dayal olup, bazen sermaye veya varlik testlerini de
icerebilir. ‘Artik’ ya da ‘kalinti” refah modellerinin temeli olarak gérildikleri icin genelde elestirilen bu
ddeneklerin yine de bazi avantajlari bulunmaktadir. Ornegin kaynaklari en cok ihtiyaci olanlara yénlendirir
ve zenginden yoksula dogru dikey olarak yeniden dagitim saglarlar. Dezavantajlarinin basinda karmagsik
ve zor bir yonetime sahip olmalari gelmektedir. Bu sebeple de genel olarak en ¢ok ihtiyaci olan birey ve
ailelere ulagsmakta yetersiz kaldiklari gdzlenmektedir. Ayrica bireylerin bu haklarindan yeterince haberdar
olmamalari, alicllarin damgalanmasi gibi etkenler de bu d&deneklerin tam olarak amaglarina
ulasamamalarinin sebeplerinden olarak goriilir. Son olarak da, bireylerin gelirleri hizlica degisebildigi igin,
etkin gelir testi uygulamalari sirekli bir izleme-degerlendirme etkinligi ve 6denek miktarinin ayarlanmasini
gerektirmektedir.

Katkiya dayanmayan édenekler

Sosyal sigorta kapsaminda yer almayan her tirli 6denedi hatirlattidi icin oldukca genis bir kavramdir.
Ancak 6zellikle gelir testine bagl olmayan 6denekleri ifade etmektedir. Ihtiyac temelinde saglanan katkisiz
Odenekler, 6rnegin fiziksel engellilere yapilan nakdi ddemeleri ya da belirli ihtiyaglari (6rnegin bakim
ihtiyaci)karsilamak Uzere yapilan 6édemeleri igerebilir. Bu tiir édenekler, bir ihtiyag temelinde, yani o

ihtiyacin test edilmesi sonucu édendikleri icin, gene yonetimsel olarak karmasik bir yapiya sahiptirler.




Engellilik 6denekleri ornedinde oldugu gibi siklikla tibbi bir inceleme gerektirmektedirler. Yoksullugu
onlemekte 6nemli bir rol oynasalar da kimlerin hak ettiginin siirekli izlenmesini gerektirirler; ayni zamanda
da kosullan goreceli olarak iyilesen bireyleri cezalandirma riskini de barindirirlar.

Evrensel Odenekler

Evrensel ddenekler, bir toplum kesiminin tiimiine, 6rnedin ¢ocuklar ya da yaslilara, testlere dayanmadan
verilen ©6deneklerdir. Bu Odeneklerin yonetimi kolaydir, ancak genis kapsamli olmalari dolayisiyla
maliyetleri da oldukga yiiksektir. Evrensel 6denekleri savunanlar, vergilerden fonlanacak ve sartsiz olarak
sunulacak, ‘vatandagslik geliri” adi altinda farkh bir sosyal gilivenlik sistemini de énermektedirler. Boyle bir
sistemin daha basit ve adaletli olacadi, simdiki sistemlere gore ihtiyag sahiplerini daha etkili bir sekilde
koruyacadi dislnidlmektedir. Bu fikre karsi cikanlar ise Ozellikle yliksek maliyetli olacagini ve calisma
tesviklerini ortadan kaldiracagini ileri sirmektedir.

ihtiyari Odenekler

Ihtiyari &denekler, genel olarak resmi vyetkililerin takdirindedir. Bazi ihtiyaclari tahmin etmek zor
oldugundan, pek cok sosyal yardim programinin acil ya da istisnai ihtiyaclar gidermek amaciyla ihtiyari
(takdire dayal) bir unsuru vardir. Sosyal yardimlar galisma kosuluna bagli oldugunda, ihtiyari 6denekler
ayni zamanda uygun kabul edilen davraniglari tesvik etmekte de kullanilabilir. Tim ihtiyaglari 6ngérmek
mimkiin olmadigindan, ihtiyari 6deneklerin belirli bir oranda saglanmasi zorunlu gériinmektedir. Ancak
diger 6deneklerin temel ihtiyaclan karsilamakta yetersiz kaldigi durumlarda ihtiyari 6denekler gereginden
fazla kullanilabilmektedir. Bu 0Odeneklerdeki ‘takdir’ unsuru degiskenlik gosterebilir; bazi durumlarda
‘takdir’ bir kurumun takdiri, bazilarinda ise gérevli bir memurun takdiri olabilir. Ancak ihtiyari ddeneklerin
temelinde, esneklik ihtiyaci yatmaktadir.

Sosyal Yardimlar

‘Sosyal yardim’ siklikla ‘sosyal giivenlik’ ile es anlamh olarak kullanilir. Ancak yukaridaki tanimlarda da
gorildigi gibi, sosyal yardimlar, sosyal giivenligin bir boyutunu olusturmakta ve ‘ihtiyari 6denekler’
altinda yer almaktadir. Genel anlamda kullanimiyla ve yukaridaki bes temel édenek kapsaminda sosyal
yardimlar; sosyal sigorta disinda kalan o6deneklere isaret etmektedir. Sosyal yardim, genel olarak
kaynaklan kirilgan gruplara transfer etmek icin yapilan devlet ve devlet disi miidahaleleri kapsamaktadir.
Sosyal yardim, sosyal ve ekonomik katiim ve firsat esitligini gelistirerek, yoksullugu azaltmanin ve
toplumun en kirilgan kesimlerini gicglendirmenin &nemli bir arac olarak gorilir. Sosyal yardim
programlari, ayni ve nakdi ddenekler icerebilir. Genel olarak devlet (merkezi ve/veya yerel ydnetimler)
tarafindan finanse edilirler ve bir gecim ya da gelir testi igerirler. Ancak herhangi bir gelir testine
dayanmayip vergilerle finanse edilen evrensel ddenek ve destek programlari da (barinma, eneriji, gida,
egitim, saglik vb.) sosyal yardimlar kapsaminda yer almaktadir.

Sosyal yardim programlari genel olarak insanlarin zorluklarla ve ani krizlerle basa gikmalarinda yardimc
olmayr amaclar. Ancak uzun dénemli bir bakis agisiyla, soklari énlemek ve azaltmak, bunun yaninda en
kinlgan gruplari bu soklarla basa cikacak ya da engelleyecek sekilde gticlendirmek, bu programlarin
etkisini artirmaktadir (Howell 2001). Dolayisiyla sosyal yardimlar yoksullugu azaltmak ve kirilgan gruplarin
ekonomik katilimini saglayarak ekonomiyi biylitmek amaciyla yapilan bir yatinm olarak tasarlanmaldir.
Sosyal yardimlarin bu anlamda firsat esitligini saglamaya odaklanmasi 6nemlidir. Programlarin siiresi ve
sadlanan destek tirleri, farkli kirlgan gruplarin ihtiyaclari temelinde planlanmalidir. Bu cercevede, sosyal
yardm  programlari  gelistirilirken  dikkate  alinmasi  gereken bazi  unsurlar  sunlardir;




e Adalet / etkililik: En kinlgan niifus kesimlerini hedefleyen programlar her zaman kaynaklarin en
etkili sekilde kullaniimasini icermeyebilir. Benzer sekilde, bazi miidahaleler harcamalarin karsiligini
verirken ayni zamanda dénemli bir niifus kesimini disarida birakabilir.

e Devlet / devlet-disi hizmet sunumu: STK’larin daha etkin sekilde sunabilecegi bazi program ya da
hizmetler olabilir. Ayni zamanda bazi programlarin da genis kesimlere ulasabilmek gibi amaclarla
devlet tarafindan sunulmasi gerekir.

e Ayni / nakdi 6denekler: Sosyal yardm programlari genellikle hem ayni hem nakdi ddenekleri
icerirler, ancak bunlarin ihtiyaca gére hedefleme yapmasi énemlidir.

Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetler, en genel anlamiyla bireylere ihtiyaclar ve kosullar temelinde saglanan hizmetleri ifade
etmektedir. Ancak llkeler arasinda ok genis bir hizmet yelpazesi ve orgiitlenme gesitliligi oldudu igin
kavramin tanimi da farklilasmaktadir (Avrupa Konseyi 2007). Genelde sosyal hizmetlerden yararlananlar
cocuklar ve aileler, yashlar ve bakicilari, engelli bireyler olarak tanimlanabilir. Ancak tlkeler arasinda
kimlerin hangi sartlar altinda bu hizmetlerden yararlanabilecedine ydnelik 6nemli farkhiliklar bulunmakta,
bu hizmetlerden gok farkli toplum kesimleri de faydalanmaktadir. Zaman iginde farkl gruplara yonelik yeni
hizmetler de ortaya cikabilmektedir (6rnedin salgin hastaliklara yakalananlara, gbé¢menlere ya da ne
egitimde ne is giiclinde olan genglere yonelik sosyal hizmetler, vb.). Genis tanimiyla sosyal hizmetler,
egitim, saglik, istihdam ve sosyal koruma hizmetlerini de kapsamaktadir. Ornegin Avrupa Birligi, sosyal
hizmetleri yasam kalitesi ve sosyal korumanin gelistiriimesine katki sunan tim hizmetler olarak
tanimlamakta ve sosyal giivenlik, istihdam ve mesleki egitim, barinma, ¢ocuk bakimi, uzun dénemli bakim
ve sosyal yardim hizmetlerinin tiimiini bu kapsamda dederlendirmektedir (Avrupa Komisyonu 2020).

Sosyal hizmetler, kurumlar, bireylerin evleri, ginlik bakim merkezleri gibi ¢ok cgesitli konumlarda
sunulabilmektedir. Sosyal hizmet sunan kurumlar arasinda devlet (6zellikle de yerel ydnetimler,
belediyeler, vb.), kar amac glitmeyen sivil toplum kurulusglan ve 6zel sektér yer almaktadir. Son yillarda
ozellikle sivil toplum kuruluslan (STK) tarafindan sunulan hizmetler énem kazanmaktadir.

Sosyal Yatirhm

Son yillarda 6zellikle kiresellesmenin hiz kazanmasi, ekonomik ve finansal krizler, demografik dontsim,
dijital devrim, degisen calisma bigimleri gibi nedenlerle ortaya cikan yeni toplumsal riskler ve esitsizlikler,
refah devletinin islevlerinin ve kapsaminin giderek daha fazla sorgulanmasina neden olmus ve sosyal
politikalar konusunda yeni arayislar ve yaklasimlar éne cikmistir. Bu cergevede, ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaglara cevap verecek yeni arayislar giderek 6nem kazanmakta, bu yeni yapilara ‘sosyal gelisme’,
‘gelisimci refah’, ‘gliclendirici devlet’, ‘sosyal yatinm’ gibi yeni isimler de verilmektedir. Bunlarin ortak
ozelligi, ‘refah devleti’ kavramindan oldukca farkli bir anlayis icermeleri, ortaya cikan yeni tehdit ve
risklerle bas etmenin farkli yollarini aramalari olarak 6zetlenebilir.

Bunlarin arasinda en fazla 6ne gikanlardan bir tanesi, ‘sosyal yatinm’ yaklagimidir. Avrupa Birligi'nin gesitli
stratejilerinin de son yillarda odak noktasi haline gelen ‘sosyal yatinm’ kavrami, ileri refah devletlerinin
sosyal gilvenlik vurgusundan sosyal yatirm vurgusuna dogru yoneldikleri bir anlayis donlisimiine de
isaret etmektedir. ‘Sosyal yatinm’, AB nezdinde de benimsenmis ve tiim Birlik tye Ulkelerinde bu yénde
calismalar baslatiimistir. Ayrica IPA gibi programlar kapsaminda Tirkiye'den de beklentilerin sekillendigi
bir yaklasim haline gelmektedir. Avrupa Komisyonu, sosyal yatirimi su sekilde tanimlamaktadir:




Sosyal yatinm, insanlara yatinm yapmaktir. Bireylerin becerilerini ve kapasitelerini gliclendirecek,
[stihdama ve sosyal hayata tam anlamiyla katiimlarini destekleyecek politikalar tasarlamak
anlamina gelmektedir, Bu anlamda en temel politika alaniari egitim, nitelikli cocuk bakimi, saglik
hizmetleri, mesleki editim, is arama destekleri ve rehabilitasyon olarak éne ¢cikmaktadir (Avrupa
Komisyonu, 2020).

Yaklasimin odak noktasi, telafi edici sosyal glvenlik politikalari yerine, yasam doénglsiniin erken
dénemlerine odaklanan giglendirici politikalardir. Yasam dongtist perspektifi iginde, gocukluk déneminden
itibaren bireylerin karsilasabilecekleri riskleri belirleyen, onlari bu risklere hazirlayan politikalar giderek
6nem kazanmaktadir. Burada dnemli olan nokta, bireylerin karsilastiklan risklerden sonra zararlarini ‘telafi
eden’, ‘onaran’ politikalar yerine, bireyleri yasam ddnglsi boyunca bu risklere ‘hazirlayan’ politikalara
yapilan vurgudur. Bu kapsamda, sosyal politikalar Gretici bir glg, Uretken bir faktor olarak goriilmekte;
‘simdi’, ‘su anda’ olumlu etkileri oldugu kadar gelecekte de, ekonomik biliyiime anlaminda da 6nemli
kazanimlari olacaginin, istihdama dayali biiyiime igin 6nem arz ettidinin alti cizilmektedir. Sosyal yatirim
yaklasiminin temel ilkeleri su sekilde 6zetlenebilir: (1) ‘Onarmak’ yerine *hazirlamak’ amach politikalar; (2)
yasam dongisi perspektifi; (3) insana yatinm; (4) nitelikli sosyal hizmetler; (5) tim bunlarn bir arada ve
birbirleriyle iligki iginde ele alan butiincil yaklasim. Avrupa Komisyonu, her vatandasa ve 6zel politika
gerektiren gruplara sunulmasi gereken sosyal hizmet alanlarini asadidaki gibi belirlemektedir:

e Erken gocukluk egitimi ve bakimi

e Kadinlar igin esit firsatlar, sosyal koruma ve is gliciine katihm destekleri
e Yaglilar igin bakim ve sosyal yardimlar

e Engelli vatandagslar icin bakim ve sosyal yardimlar

e Yoksullar icin sosyal yardimlar

e Saglikh kosullarda barinma imkani (toplu/sosyal konut)

e Egitim ve istihdam hizmetleri

Bu gercevede, uygulama asamasinda sorulmasi gereken temel soru, var olan sosyal politikalarin erken
cocukluk gelisimini, ebeveynlerin, 6zellikle kadinlarin, is gliciine erisimini ne derece desteklemekte
oldugu; sosyal dislanma ve is giiciinden dislanma yasayanlar icin ne derece uygun, aktive edici ve
glclendirici desteklerin saglanabiliyor oldugu ile ilgilidir. Bunlara odaklanan bir yaklasimla, giiniimiizde
sosyal politikalarin ok daha etkin sekilde amaclarina ulasabilecedi diistinilmektedir.

1.2. SOSYAL DISLANMA VE DEZAVANTAILI GRUPLAR

Kirnllganhk / Dezavantaj

Cografya, sosyal yapi ya da siyasi ve ekonomik sistemlerden bagimsiz olarak, tiim bireyler yasamlari
boyunca cok sayida ve farkli risklerle karsilasirlar. Risklerin kaynaklari cok cesitli olup, tim insanlar dodal,
sagliktan kaynaklanan, sosyal, ekonomik, siyasi ve cevresel risklerin yol actigi olumsuz etkilere agiktir. Kag
kisinin ya da hanenin ayni anda etkilendigine bagl olarak, riskler bireysel ya da toplu olabilir. Bireysel
riskler bir toplumda bir ya da birkag bireyi ya da haneyi etkilerken, toplu riskler ise bir ya da birkag
llkedeki yliksek sayida hane, topluluk ya da bélgeyi etkiler. Bu risklerden bazilari dogal afetlerden, bazilar
da insan etkinliginden kaynaklanir. Ayrica tiim insanlar risklere esit sekilde acik degildir, yani riskler her
bireyi ayni sekilde etkilemez. Bazi birey ya da gruplar, sosyo-demografik ézellikler, ekonomik konum, yas,
fiziksel ya da zihinsel durum, yasam tarzi vb. etkenlerden dolayi digerlerine gore risklere cok daha yiiksek
oranda acik olurlar.
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‘Kinlganlik,” risklere gok yiiksek oranda agik olma durumu olup, ayni zamanda bu risklere karsi kendini
korumakta ve risklerin olumsuz sonuglariyla basa ¢ikmakta cok daha az olanaga sahip olmak anlamina
gelir. Bireysel diizeyde meydana gelen riskler arasinda, saglik, engellilik, yashlik, 6lim, aile ici siddet ya da
sug ile iligkili olanlar siralanabilir. Genis niifuslar etkileyen toplu soklara drnek olarak ise deprem ve sel
gibi dogal afetler, salgin hastaliklar, cevre kirliligi, siyasi ya da ekonomik krizler verilebilir. Bir baska
o6nemli etken ise insanlarin bazi risklerle bireysel olarak, bazilariyla ise aile, toplum, millet bazinda ya da
bolgesel veya kiiresel olarak karsilasiyor olmasidir. Kiiresel 1sinma, ormanlarin yok olmasi, asit yagmurlari,
depremler, kuraklik, dizensiz gog, nifusun yaslanmasi, nikleer silahlar, isyerinde karsilasilan riskler,
salgin hastaliklar gibi pek cok 6rnek, ne kadar genis bir yelpazede risklerle karsi karslya oldugumuzu
gostermektedir.

Dolayisiyla, yasam dongusiiniin tim evreleri bireyler igin firsatlar sunarken, ayni zamanda sayisiz riskleri
de beraberinde getirmektedir. Gene de, risklere ne kadar agik olundugu ve onlarla basa gikabilme
kapasitesi yasam siresince sabit kalmadigi gibi, bir evreden digerine farklilagabilir. Ayrica, riskler
durumlara ve kosullara gore degisebilirler. Yani kirilganlik, zaman ve mekan icinde degisen ve bireyler
tarafindan esit olarak deneyimlenmeyen, dinamik ve goéreceli bir kavramdir. Dinya lzerinde yoksulluk
sinirinda yasayan yaklasik 3 milyar kisi, herhangi bir olumsuz soka karsi hemen hemen hi¢ korunamayan,
risklere karsi yiiksek kirilganlik gbsteren niifus kategorisine girmektedir. Kirilganlk ve dezavantaj siklikla
birbirlerinin yerine kullanilan kavramlar olmalarina ragmen, aslinda farklidirlar. Dezavantaj, toplumun
olusturdugu yapisal engellerin kaynaklara ve firsatlara erisimi engelledidi durumlarda ortaya cikar.
Dezavantajla sonuglanan yapisal nedenler cinsiyet, sosyo-ekonomik durum, yas, irk, etnik kdken gibi
etkenleri icerir. Bu bireyler ve gruplar icin, risklerin sonucu yoksulluga karsi yiiksek kirilganlik, baski ve
istismar olabilir (ILO 2003).

Sosyal Dislanma / Sosyal icerme

Bu anlamda s6z edilmesi gereken ve dezavantaj ve kirilganlikla yakindan iliskili bir diger kavram,
‘sosyal dislanma’ kavramidir. Yoksullugun temelinde gelir esitsizligi olmasina ragmen, sosyal dislanma
gelir esitsizlijinden daha genis ve farkh kosullari da dezavantaj ve kirilganligin aciklamasina dahil
ettigi icin son yillarda ©Onem kazanmistir. Sosyal dislanma, vyas, cinsiyet, engellilik, irk, etnik
koken, din ya da ekonomik konum ve diger &zellikler temelinde bireylerin topluma tam anlamiyla
katiim saglayamamasidir.  Avrupa Komisyonu, sosyal dislanmayi ‘yoksulluk, temel yetkinliklerin
eksikligi ve yasam boyu o6grenme firsatlari veya ayrimcilik sebebiyle bireylerin toplumun kiyisina
itildikleri ve tam olarak topluma katilamadiklar bir slre¢’ olarak tanimlamaktadir. Bu stireg bireyleri is,
gelir ve egitim firsatlari ile sosyal ve toplumsal aglardan ve etkinliklerden uzaklastirmaktadir. Bu bireylerin
glg ve karar alma organlarina ulasimi oldukca sinirlidir; bu nedenle kendilerini gli¢siiz hissederler ve
gunlik yasamlarini etkileyen kararlarda kontrol sahibi olamazlar (Avrupa Komisyonu 2004). Kisacasi
yoksulluk sosyal dislamanin nedenlerin biridir, ancak tek nedeni degildir.

Insanlar, ekonomik, sosyal, siyasi, sivil ya da mekansal alanlar gibi yasamin pek cok alanindan dislaniyor
olabilirler. Dolayisiyla sosyal dislanma ve sosyal icerme kavramlari cok boyutlu ve baglamsal olarak ele
alinir. Sosyal dislanmanin tam anlamiyla 6lgiilebilmesi igin, bireylerin sosyo-ekonomik durumlarina yonelik
gostergelere (gelir, istihdamdaki durum, barinma, toprak sahipligi, egitim ve saglik) ek olarak kendi 6znel
algi ve yargilarinin da hesaba katilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla sosyal dislanma genel olarak gelir




diizeyinin otesinde, (1) egitim, saglk ve diger temel hizmetlere erisim firsatlari; (2) istihdam ve gelire
erisim; (3) siyasi, sosyal ve kiiltiirel yasama katilimi da iceren gok boyutlu bir kavramdir (BM 2016).

Giniimizde neredeyse tiim (lkeler, egitim ve saglk olanaklarinin tiim insanlarin yararina olmasi, yani bu
hizmetlerin evrensel olarak erisilebilir olmasi konusunda fikir birligine sahiptirler. Ancak gene tiim
llkelerde okullasma, editimsel kazanimlar ve 6grenme ciktilari arasinda 6nemli esitsizlikler bulunmaktadir.
Ayni sekilde, saglik alanindaki ilerlemelerden tiim birey ve gruplarin esit olarak yararlanmadigi da agiktir.
Dogum yeri, sosyo-ekonomik durum, etnik kimlik gibi etkenler temelinde gocuk saghdi ve yasam beklentisi
gibi konularda 6nemli farkhliklar bulunmaktadir.

Sosyal gruplar arasinda is glicline erisim, istihdam firsatlari, (cretler ve gelir diizeyleri arasinda énemli
farklar bulunmaktadir. Dezavantajli gruplarin, toplumun geri kalanina gére hem yoksul olmalari, hem de
bu yoksullugu daha derin ve daha uzun dénemli deneyimleme olasiliklari ¢ok daha yiiksektir. Is giicii
piyasalarinda, gécmenler, etnik azinlik mensuplari gibi gruplar daha disik Ucretlerle galigirken, kadinlar
da erkeklerden %10 ila 30 arasinda daha disik Ucret almaktadir. Genclerin %40 ya issiz ya da
calismasina ragmen yoksuldur. Genglerin is giici piyasalarindan dislaniyor olmasi, uzun dénemde sosyal
refah, uyum ve istikrar (izerinde 6nemli etkilere yol agmaktadir. OECD {ilkelerinde yaklasik 40 milyon geng
(tim genglerin %15.5%) ne caligiyor ne egitim goriiyor durumdadir. Onemli olan nokta, is giiciinde
yasanan dezavantajlarin, yalnizca galisanlar arasindaki egitim, beceri ya da cografi konum farkliliklarindan
degil, sosyal olarak belirlenen yas, cinsiyet, ik, etnik koken ve diger bireysel 6zelliklerden
kaynaklanmakta oldugudur (BM 2016).

Siyasi, sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere katiim, sosyal yasamin dénemli bir parcasidir. Bu slreclerden
dislanan birey ve gruplarin, her seyden 6nce sosyal dislanmayi tetikleyen tutum, norm, kurum ve
politikalar etkilemek icin daha az gicli bulunmaktadir. Siyasi ve sosyal katiimin bazi formlan,
birey ve gruplarin yalnizca sosyo-ekonomik konumuna bakarak gériilemeyen 6znel boyutlar
icermektedir. Birgok Ulkede gdgmenler, kadinlar, gengler ve etnik azinliklar gibi gruplar oy verme
etkinligine daha az katilmaktadir. Bunun sonucunda, ayni gruptan insanlar tarafindan parlamentoda
temsil edilme olasiliklari da daha disik olmaktadir. Burada da editim ve gelirin siyasete daha
yiksek katiimla iliskili oldugu gbzlenmektedir. Bazi birey ve gruplarin siyasi etkinliklere
katilamamasi, temsil, hukuk devleti, hak ve 6zgurliiklerin korunmasi gibi demokrasinin temel ilkelerini
zedeledidinden endise verici bir durumdur. Sosyal hayata katiim konusunda ise, sosyal adlarin 6zellikle
sosyal dislanma yasayan bireyler, gruplar ve topluluklar igin dnemli bir destek, giic ve etkinlik kaynadi
oldugu soylenmelidir. Aile, arkadaslar ve komsularla sik sik gorlisebilme, bireylerin sosyal destek
hissetmesini saglar, ki bu da bireysel saglik ve refahi olumlu etkiler. Kirilgan ve dezavantajli gruplarin
cogunlukla giicstiz ve amaclarini elde edecek araclardan yoksun olmalari, sosyal dislanmayi derinlestiren
bir etkendir.

Sosyal dislanmanin derecesi, etkilenen gruplar ve igerdigi sosyal sorunlar, elbette baglama ve zamana
gore degisiklik gosterir. Demokrasinin gliclenmesi ve esit hak talepleri ile birlikte siyasi katiim icin daha
fazla firsat yaratimaya baslanmistir. Ote yandan, egitimin yayilmasi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi, pek cok insanin bilgiye dayanan secimler yapmasini ve sesini duyurmasini saglamistir. Ancak bu
gelismeler, dezavantajlari ortadan kaldirmak ve kapsayic (igerici) toplumlar yaratmak icin yeterli
olmamistir. Yakin zamanda goriilen siyasi olaylarin ortaya cikardi§i savas ve ¢atisma durumlari sonucunda
llkesinden kagan insanlar, iklim degisikligi gibi bircok etken sosyal dislanmaya yeni boyutlar eklemektedir.




Dolayisiyla sosyal dislanmayla basa cikmak icin benimsenecek tek bir politika ya da strateji olmadig
acgiktir. Tim Ulkeler ve tim farkl kosullar altinda sosyal igermeyi gelistirecek, sosyal dislanmanin yapisal
nedenlerini ele alacak farkli politikalar gerekmektedir. Bu anlamda en 6nemli unsurlardan biri, sosyal
politikalara evrensel bir yaklasim gelistiriimesi, bunun da tamamlayici 6zel ya da hedeflenmis &nlemlerle
bir arada ele alinmasidir. Ancak bu sekilde dezavantajli ya da dislanmis sosyal gruplarin farkl ihtiyaclarini
belirlemek mimkiin olacaktir. Dezavantajli ve &6zel dnlemlere ihtiyaci olan gruplarn belirlemek, ayni
zamanda daha iyi bireysel ve hane halki verileri ve ayristiriimis verilerin toplanmasini gerektirmektedir.

Dezavantajli Gruplar

Cografi konum, cinsiyet, yas, yetenek, vatandaslk gibi pek cok farkli etkene bagli olarak, bazi gruplar
kendilerini dnemli dezavantajlarla karsi karsiya bulurlar. Genel olarak sosyal, siyasi ve ekonomik haklardan
ve varliklardan yoksun olan ya da yoksun birakilan insan gruplari, ‘dezavantajli gruplar’ olarak adlandirilir
(Sunal 2006). UNESCO'nun tanimina gére, dezavantajli gruplar, ekonomik durumlari, cinsiyetleri, etnik
veya dilsel kokenleri, dinleri veya siyasi statiileri (siginmacilar gibi) nedeniyle toplumsal ve ekonomik
entegrasyon sanslari digerlerine gore daha diisiik olan bireylerden olusur. Bunlar, toprak miilkiyetine veya
baska gelir getiren aracglara sahip olamayan ve genellikle saglik, konut ve editim gibi temel toplumsal
gerekliliklerden yoksun olan bireylerdir (Caillods 1998). Dezavantajli gruplar, genel niifusa oranla
yoksulluk, sosyal dislanma ve ayrimcilik riski daha yiiksek olan toplum kesimlerini ifade etmektedir.

Dezavantaja neden olan kosullardan bazilari yasam boyu devam ederken (etnik kdken, cinsiyet, vb.),
bazilari yasam dongiisi icinde dedisiklik gosterebilir (yas). Sosyal refah kavrami gibi sosyal refahin
konusunu olusturan gruplara iliskin ayrim da dinamik bir yapiya sahiptir. Dezavantajli gruplar, tlkeden
llkeye farkllik gosterecedi gibi, sosyo-ekonomik, siyasi ve kiiltiirel kosullara gore de degisebilmektedir
(Walker 2005). Dezavantajli gruplarin siniflandirimasi ve dezavantajli gruplara yonelik politikalarin
gelistiriimesi, yapilan hizmetlerin organize edilmesi, sunumu ve yapisi her (lkenin sahip oldugu siyasi ve
ekonomik yapi, demografik 6zellikler, gelismislik diizeyi, nifus artis hizi ve bilesimi, dogum oranlari ve
ortalama hayat beklentileri gibi faktdrlerden etkilenmektedir.

Ozetle, bireylerin becerilerinin ve cabalarinin &tesinde bazi &zellikler, 6rnegin cinsiyet, yas, engellilik,
yasanilan yer, etnik kimlik gibi 6zellikler, firsatlara ve kaynaklara erisimlerini ve siyasi, toplumsal ve
kilttirel hayata katiimlarini etkilemektedir. Ancak bu 6zelliklerin etkileri, farkli normlara, kurumlara ve
politikalara gore (lkeler arasinda farklilik géstermektedir. Onemli bir nokta, bazi gruplarin deneyimledikleri
dezavantajlarin birbirini pekistirebilmesidir. Ornegin disiik egitim ve sagdlik diizeyleri, genelde daha
yuksek yoksulluk ve issizlik diizeyleri ile siyasi ve toplumsal yasama daha dlsik katihm ile birlikte
gorilmektedir. Dolayisiyla dezavantajlarin bazi sosyal gruplarda birikimsel olarak ilerlemesi, sosyal
dislanmanin gostergesi olarak onemlidir (BM 2016).

1.3. SOSYAL POLITIKALARIN YONETISIMI

Sosyal Politikalarin Aktorleri

Onceki béliimlerde sbz edildigi gibi, sosyal politikalarin ulusal diizeyde temel aktorii devlet olup,
benimsedidi kanunlar, olusturdugu kurumlar, isveren ve arabulucu rol ile devlet, sosyal politikalara yon
veren konumdadir (Tokol ve Alper 2017). Refah rejimleri ise genel olarak devlet, piyasa ve ailelerin
tstlendikleri farkli roller {izerine kuruludur. Kimi refah rejimlerinde sosyal koruma neredeyse tamamen
devletin sorumlulugu olarak gériiliirken, bazilarinda 6zel sektére énemli bir rol atfedilir. Ornegdin &zel
editim ve saglik kurumlari, 6zel sigorta programlari, ekonomik olarak bunlari {istlenebilen vatandaslar icin
farkli secenekler sunabilir. Aile de refah hizmetlerinin saglanmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir;
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ozellikle devlet tarafindan sunulan nitelikli hizmetler yetersiz kaldi§i noktada, aileler kendi (yelerinin
bakimi ve gegimini saglamak konusunda o6n plana gikmaktadir (Esping-Andersen 1990). Son yillarda,
refah hizmetlerinin sunumunda sivil toplum kuruluslar, yerel yoénetimler ve uluslararasi kuruluslar da
giderek artan roller Ustlenmektedirler. 1980'li yillardan itibaren kiiresellesmenin de etkisiyle, devletin refah
sunumundaki roli azalmis, devlet temel strateji ve politikalar planlamakta etkisini siirdiirse de 6zellikle
hizmet sunumu konusunda sorumlulugunu farklh aktorlere devretmeye baglamistir. Uluslararasi
kuruluglarin da etkisiyle yerel yonetimler ve sivil toplumun rolleri gliclendiriimis ve sosyal politikalar
konusunda merkezi yonetime olan bagimlilik azalmistir (Tokol ve Alper 2017). Burada kiiresellesmenin yol
actigi bircok risk ve sorunun devletlerin tek basina karsilayamayacadi sorunlar olmasinin da énemli bir
etkisi vardir.

Sosyal politikalar, hiikiimetlerin, ekonomik etkinliklerin sosyal ve dagitimla ilgili etkilerini iyilestirmek igin
diger aktorlerle birlikte calisarak gelistirdigi ve uyguladigi mekanizmalar, politikalar ve prosediirler igerir.
Bu mekanizma ve politikalar, genel olarak (g temel alanda yer alir. ‘Yeniden dagitim’ mekanizmalari,
ekonomik etkinligin sonuclarini daha esit olarak daditmayi amaclar. ‘Diizenleyici’ mekanizmalar, kendi
etkinliklerinin sosyal sonuglarini daha fazla dikkate almalar icin 6zel sektér ve is diinyasinin etkinliklerini
kisitlar. *Hak’ mekanizmalar ise vatandaslarin haklara erisimlerini glivence altina alir. Dolayisiyla bir
llkede sosyal politikalar, yeniden dagitim, diizenleme ve sosyal haklari icerir (Deacon 2004).

Kiresel diizeyde uluslararasi ve hiikimetler arasi kuruluslarin, uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin ve
bolgesel birliklerin sosyal politikalar Gzerinde etkisinin giderek arttigi gorilmektedir. Bu kuruluslarin
amacinin (1) ulusal sosyal politikalarn sekillendirmek, (2) ulus-tstli ya da kiresel bir sosyal politika
olusturmak oldugu sdylenebilir. Uluslararasi aktorler de sosyal politika adina evrensel normlar, kurumlar
ve mekanizmalar olusturarak ulusal devletlerin ve sivil toplumlarin davraniglarini etkileyen genel kurallar
koyarlar. Yukarida sozii edilen Ggli mekanizmanin, farkli derecelerde de olsa uluslararasi ya da kiiresel
aktorlerin sosyal politikalari icin de gecerli oldugu aciktir. Uluslararasi kuruluslarin 6zellikle 1980'lerin sonu
ve 1990'larin basindan itibaren sosyal politikalar konusunda énemli fikirler ve normlar yaydiklar, kiiresel
ve bdlgesel modeller olusturduklari ve dlkelerin sosyal politika reformlarini sekillendirdikleri bilinmektedir.
Ornegin Diinya Bankasi emeklilik programlari ve sosyal yardimlar konusunda etkili olmustur. Deacon
(2004), kiiresel sosyal politika aktorlerinin rollerini ve fikirlerini su sekilde 6zetlemektedir:

e Diinya Bankasi, hiikiimetlerin asgari ya da temel diizeyde sosyal koruma saglamasi gerektigini
savunmaktadir.

e OECD vyeni uluslararasi kalkinma hedeflerinde o6zellikle temel egitim ve saglik hizmetlerine
odaklanmaktadir.

e Uluslararasi STK'larin temel hedefi, hikiimetin sagladigi sosyal hizmetlerin yerini tutacak donér
anlasmalari yapmaktir.

 Diinya Ticaret Orgiitii, 6zel saglik, sosyal bakim, egitim ve sigorta hizmetleri icin kiiresel piyasalari
harekete gecirmeyi hedeflemektedir.

21. ylzylda devlet, refah ve bireyler arasinda degismekte olan iliskiler siklikla vurgulanmaktadir.
Diinyanin pek gok Ulkesinde gogu refah yardimi ve hizmeti, bireylerin etkin kiinmasini, bagimsiz ve
kendine yeterli olmalarini, kendileri ve aileleri igin sorumluluk alan bireyler haline gelmelerini amaclayan
reformlara tabi olmaktadir. Bircok Ulkede refah sistemleri, yardimlari daha fazla kosullara bagh kilacak ve
hizmet sireglerini ‘bireysellesmis’ bir hale getirecek sekilde yeniden diizenlenmektedir (Alcock vd. 2011).
Yukarida sozii edilen sosyal yatinm yaklasimi, bireylerin ‘sorumlu risk alicilar’ olarak gériilmesini de
beraberinde getirmekte, bireylere ve topluma, ekonomik gliclenme ve rekabetciligi saglamak konusunda
onemli bir sorumluluk atfetmektedir. Bilgi ekonomisi olarak da adlandirilan bu yeni toplumda, bilgi ve
beceri eksikligi yeni riskler olarak goriilmekte, dogrudan yeniden daditim mekanizmalariyla saglanacak
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sosyal givenlik yerine vatandaslarin is glici piyasalari ile bittinlesmeleri icin donanim sahibi olmalarina
6nem verilmektedir. Dolayisiyla, sosyal yatirm yaklagiminda 6ne c¢ikan yeni sosyal glvenlik bigimi,
Ozellikle piyasalardan kaynaklanan risklerle bas edebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Giddens
1998, Lister 2003).

Avrupa Birligi'nde Sosyal Politikalar

AB'de sosyal politika, Birligin Avrupa Ekonomik Toplulugu
(AET) olarak kuruldugu 1957'den bu yana var olan ve
gliniimiize dek cok farkli boyutlar kazanarak ilerleyen kokli
bir politika alanidir. Ancak Birligin kurulus amaci iki Diinya
Savasi sonrasinda Uye (lkeler arasinda ekonomik
biitlinlesmenin saglanmasi yoluyla savas ve gatismalarin
engellenmesi oldugundan, sosyal politika alani neredeyse her
zaman ekonomik butlinlesme projesinin gerisinde kalmistir
(Aybars 2016, 2020). AB'de sosyal politika, genel olarak
ekonomik biitiinlesmeyi destekledidi 6lclide, bir baska deyisle
sinirl alanlarda, uzun déneme yayilan bir gelisme sireci
gostermigtir. Bugliin AB'nin, Ozellikle istihdam ve is gticu
piyasasi alanlarini kapsayan, gelismis bir sosyal hukuku olup,

bunun temelinde de ekonomik bitiinlesme projesinin esas amaci olan serbest dolasim ilkesi
bulunmaktadir. Serbest dolasim, Uye llke vatandaslarinin dider lye Ulkelerde calismaya gittiklerinde hak
kaybina ugramamalari kaygisiyla Birligin kurulusundan bu yana ekonomik biitlinlesmeyi destekleyecek en
onemli unsurlardandir. Bununla birlikte, istihdamda, calisma kosullari, is yerinde saglik ve gilivenlik ve
ayrimcilikla miicadele AB sosyal politikasinin temellerini olusturmaktadir. Ayrica 2000’li yillarin bagindan bu
yana egitim, sadlik, sosyal dislanma ve sosyal korunma gibi konularda genis bir is birligi ve esgidim
sureci yuritilmektedir.

Ancak AB sosyal hukuk cercevesinde 6ne cikan konulara bakildidinda, Birligin sosyal politikasinin sinirli
kaldigi ve temel olarak ekonomik biiylime, bilgi ekonomisi ve rekabetgiligi destekleyecek istihdam ve is
glict piyasasi politikalarina odaklandigi aciktir. Bu alanlarda hem (ye (lkeler hem de Tirkiye gibi aday
llkeler icin badlayici pek cok yasal diizenleme bulunmaktadir. Bunlarin gogu Tirkiye'nin 1999 yilinda
resmi olarak adaylidinin taninmasindan 2005 yilinda Uyelik mizakerelerinin baslamasina kadar gecen
sirecte ele alinmis ve gerekli yasal dizenlemeler Uyelik slrecinin bu erken ddnemlerinde yerine
getirilmistir.

Ote yandan, AB sosyal politikasi, sosyal politikanin ana alanlarina ¢ok daha sinirli bir yaklagimla
egilmektedir. Egitim, sadlik, sosyal giivenlik, yoksulluk ve sosyal dislanmayla miicadele gibi alanlar, liye
devletlerin kendi 6zel alanlar olarak gordiikleri ve egemenliklerini Birlige devretmek istemedikleri alanlar
olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bunun temel sebebi, bu alanlarin 6nemli dlglide biitce gerektirmesi ve Birligin bu
alanda bitgesinin oldukca kisith olmasidir. Bir baska deyisle, yukarida s6z edilen sosyal politikanin Gg
temel boyutundan birini olusturan ‘yeniden dagitim’ AB nezdinde ¢ok sinirli kalmakta ve Uye (lkelerin
kendi ulusal mekanizmalari tarafindan yerine getirilmektedir. Ayrica, sosyal politikalarin ana konulari, ye
devletler ve vatandaslan arasinda tarihsel sosyo-ekonomik gelisme sireclerini yansitan farkli sosyal
sozlesmelere dayanmaktadir. Dolayisiyla bu alanlar hukuki cercevede ve baglayici tedbirlerle
yurittlememekle birlikte, giiniimizde kiresel olarak gelisen yeni sosyal riskler cercevesinde Birligin
midahalede bulunmasini gerektiren alanlar olarak farkli bir yonetisim yaklagimiyla ele alinmaktadir.
Egitim, sosyal korunma, sosyal dislanmayla miicadele, emeklilik, sadlik gibi alanlar, AB nezdinde baglayici
hukuk yerine, esgiidim ve is birligine dayali, ‘yumusak’ politika siireclerinin benimsendigi bir yaklasimla
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yurittlmektedir. Tirkiye'nin de bir pargasi oldugu ‘Acik Koordinasyon Yontemi’ gercevesinde, badlayici
olmayan, ancak birlikte ortak hedef ve gdstergelerin belirlenmesini, bu hedeflere yonelik olarak lye
tlkelerin kendi dinamiklerine uygun sekilde galismasini ve karsilikli 6grenme siireglerini igeren bir yaklasim
izlenmektedir. Bu sekilde AB hem (ye (ilkelerin hem de aday (lkelerin sosyal politika stireclerini belirleyen
Onemli aktdrlerden biri olmaktadir.

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Ulkemiz icin énemli sosyal politika cercevelerinden birini de Birlesmis Milletler'in 2015 yilinda benimsedigi
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) olusturmaktadir. 2030 Kalkinma Gundemi gergevesinde BM,
Ozellikle en blylk kiresel tehdit olarak gordigid yoksullugu tim bicimleri ve boyutlanyla ortadan
kaldirmak, gezegenimizi korumak, tiim insanlarin baris ve refah icinde yasamasini saglamak ve
surdrilebilir kalkinmayi gergeklestirebilmek igin evrensel eylem cadrisi yapmis ve 17 hedef belirlemistir
(BM 2015).

Birbirleriyle yakindan baglantili olan ve bir arada ele alinmasi gereken bu hedefler igin, ulusal ve
uluslararasi tim paydaslarin aktif katilimi ve is birligi icinde hareket etmesi ve birlikte calismasi
gerektiginin alti gizilmektedir. ‘Hi¢ kimsenin arkada birakilmayacadi’ bu plan gercevesinde herkes icin insan
haklari ve tiim kesimlerin giiglenmesi hedeflenmekte, siirdirilebilir kalkinmanin (g temel boyutu olan
ekonomik, sosyal ve cgevresel boyut arasinda biitiinlesme ve denge saglanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Bu 17 hedef, (1) yoksulluga ve (2) achda son verilmesi, (3) herkes icin saglik ve kaliteli yasamin
saglanmasi, (4) nitelikli egitim, (5) toplumsal cinsiyet esitlidi, (6) temiz su ve sanitasyon, (7) erisilebilir ve
temiz enerji, (8) insana yakisir is ve ekonomik biyume, (9) sanayi, yenilikgilik ve altyapi, (10)
esitsizliklerin azaltiimasi, (11) sirdirilebilir sehirler ve topluluklar, (12) sorumlu Uretim ve tiiketim, (13)
iklim, (14) sudaki yasam, (15) karasal yasam, (16) baris, adalet ve gligli kurumlar ve (17) hedefler igin
ortakliklar siralanmaktadir. SKH'nin ancak glclii  bir kiresel ortakllk ve is birligi icinde
gerceklestirilebilecedinin alti cizilmekte, sivil toplumun bu hedeflere ulasmaktaki rolli vurgulanmaktadir.

Sivil Toplum ve Sosyal Politikalar

Sivil toplum, genis tanimiyla devlet, piyasalar ve ailenin disinda kalan alani kapsar (WEF 2013).
Glnimuzde sivil toplum, STK'lari, isGi ve isveren sendikalarini, sosyal hareketleri, taban 6rgltlenmelerini,
kooperatifleri, gevrimigi aglar, genglik gruplarini, mahalle bazli érgiitlenmeleri, inang-temelli érgditleri ve
akademik ve arastirma kurumlarini da igine alan, oldukca genis bir yelpazede 6rgitli ve drgiitsiiz gruplari
kapsamaktadir. Sivil toplum kuruluslar, gruplari ve adlan biytklik, yapi ve platform anlaminda,
uluslararasi STK'lar ve kitlesel sosyal hareketlerden kuiglk, yerel kuruluslara kadar uzanan genis bir
cesitlilige sahiptir. Kiresellesme, teknolojik doniisiim ve siyasi glindemin hizla ilerledigi bir baglamda, sivil
toplumun hikimetler, is dinyasi ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri de yeni boyutlar kazanmakta,
giderek gelisen ve gesitlenen rolleri arasinda kolaylastiricilik, birlestiricilik, yenilikgilik, hizmet sunumu ve
savunuculuk bulunmaktadir (Cooper 2018).

Sivil toplumun sosyal politikalardaki rolleri arasinda: (1) hizmet sunumu (6rnegin bir kdyde temel saghk
hizmetlerini saglamak); (2) savunuculuk ve kampanya etkinlikleri (6rnedin gevre kirliligi konusunda is
dinyasina lobi yapmak); (3) gozlemcilik (6rnedin hikimetlerin uluslararasi insan haklar sozlesmeleri
taahhtlerini ne derecede yerine getirdigini izlemek); (4) aktif vatandashdi gelistirmek (6rnegin yerel
diizeyde katiimi motive etmek, yerel, boélgesel ve ulusal yonetisim sistemleriyle is birligi yapmak)
sayllabilir.
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Glnimuzde STK'lar, 6zellikle dezavantajli ve yoksul gruplarin refah dizeyini artirmak igin 6nemli
calismalarda bulunmaktadirlar. Herkese esit firsatlar ve yliksek yasam standartlari sunabilecek, givenli,
adaletli, 6zgir ve uyumlu bir toplum olusturmak amaciyla sivil toplumun sosyal politikalarin
sekillenmesinde ve hizmet sunumunda 6nemli bir rol Ustlenmesini destekleyen BM, AB gibi pek ¢ok
uluslararasi platform da bulunmaktadir. Bu kapsamda STK'larin yoksulluk ve sosyal dislanmayla miicadele
konusundaki rolii giderek artmakta, yenilikci ve gliclendirici sosyal politika gerceveleri gelistirmek igin
6nemli birer paydas olarak goériilmektedirler (UNRISD 2000).

STK'larin en yoksul ve kirilgan kesimlere ulasmakta ve hizmetleri etkin ve nitelikli bir sekilde sunmakta
¢ogu zaman en basarili aktorler oldugunun alti gizilmektedir. Genel olarak STK'lar, yoksullari daha etkin
bir sekilde ‘igermek’ icin temel aktor olarak kabul edilmekte, basta BM'nin stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
olmak (izere ekonomik ve sosyal kalkinma icin kilit ortaklar goriilmektedir. Ozellikle devlet ve STK'lar
arasindaki is birliginin hizli ve etkin sosyal refah hizmetlerinin sunumunda ve yoksullugu azaltmak
konusunda ne kadar onemli oldugu agiktir. Bu anlamda devletin hizmetler igin temel sorumlulugu
tstlendigi, kapsamli bir politika cercevesi ve gerekli kaynaklari sundugu, STK'larin da toplumla yakin
iliskileri cercevesinde bu hizmetleri yenilikci bir yaklasimla sundugu ve en kirilgan kesimlere ulastirdigi
modellerin basarili oldugu vurgulanmaktadir. Insanlarin temel ihtiyaclarini giderecek sosyal hizmetlerin
sunumunda, STK'larin 6ncelikle hak temelli bir yaklasim gozetmeleri, bireylerin haklarini ve temel
hizmetleri talep etme yetilerini gelistirecek yaklasimlar benimsemeleri 6nemlidir (UNRISD 2000).

1.4. TURKIYE'DE SOSYAL POLITIKALAR

Tirkiye'de sosyal politikalar, sosyal koruma sistemi
ve sosyal refah rejiminin nasil sekillendidini anlamak
icin detayll bir tarihsel incelemenin 6nemi agiktir.
Ancak glnumizdeki sistemin vyapisini daha iyi
anlamak icin yakin  dénemdeki gelismelere
odaklanmak ve buglin sunulan refah uygulamalarini
daha yakindan incelemek gerekmektedir.
Turkiye'deki sosyal koruma sistemi, sosyal sigorta,
sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler olmak (izere (g
ana bilesenden olusmaktadir. Sosyal sigorta sistemi,
basta kendini finanse eden sadlik ve emeklilik sistemleri olmak (zere, toplumun genelini glivence altina
almay! hedeflemektedir. Sosyal yardim sistemi ise temel olarak yoksullugu azaltmayi ve ihtiyac sahibi
birey ve gruplara gerekli bakim ve hizmetleri saglamay amaclamaktadir.

Tiirkiye'nin Sosyal Koruma Sistemi

Turkiye'de yakin zamana kadar sosyal politikalarin temel kapsami devletin sundugu Ucretsiz egitim ve
istihdamdaki konumla iliskilenen sadlik ve emeklilik sistemlerinden olusmaktaydi. 1946'da lcretli calisanlar
icin kurulan Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK), 1954'te memurlar ve askeri personele yonelik olarak kurulan
Emekli Sandigi, 1971 yilinda da esnaf, sanatkar ve difer badimsiz calisanlari iceren Bag-kur'un
kurulmasiyla, Turkiye'deki sosyal givenlik alani uzun sireli temel kurumlarini olusturmustu. Emekli
Sandigi kapsamina giren calisanlar ayricalikli sosyal giivenlik hizmetlerinden yararlanabiliyorken, zellikle
kayit disi ekonominin boyutlar ve tarimsal sektoriin genis yer kaplamasi, aslinda nifusun 6nemli bir
kesimini bu sistemin disinda birakiyordu. Ote yandan yoksulluk ve issizlik sorunlari ve sosyal yardimlardaki
yetersizlikler, ailenin sosyal refah anlaminda 6nemli bir rol Gstlenmesi anlamina geliyordu (Bugra ve
Keyder 2006, Aybars ve Tsarouhas 2010).
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Tirkiye'nin sosyal koruma sistemi, 2000'li yillarin basindan bu yana 6nemli reformlardan gegmis, bu
diizenlemelerin ¢odu, sistemin strddrilebilirligini saglamayr amaclamistir. Bircok (lkede oldugu gibi,
Tirkiye'de de tartismalar 6zellikle yararlanicilarin katki yapanlara oraninin oldukga yiiksek olmasindan
dolayr emeklilik 6deneklerinin mali acidan giderek zorlasmasi, ddenek saglanmasinda devlet ve piyasalar
arasinda denge saglanmasi, kapsamin evrensel olmasi gerekliligi gibi konulara odaklanmistir. Tirkiye
Ozelinde, yliksek kayit disi istihdam ve kadinlarin is giicline disiik katiim oranlarinin da etkisiyle, formel
sosyal givenlik sistemi ve is gliciiniin yapisi arasindaki uyum eksikligi de reform ihtiyacini sekillendiren
onemli etkenlerden olmustur (Bugra ve Keyder 2006a). 1999 yilinda Diinya Bankasi rehberliginde kokli
bir yapisal reform siireci baglamis, uzun dénemde ydnetimsel yapilarin doniisimi ve yeni bir sistemin
kurulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda oncelikli olarak asgari emeklilik yasinin ve katki yapilan siirenin
arttirlmasina yoénelik diizenlemeler yapilmis, 2004'ten sonra reformlar 6zellikle dort alana yogunlagmistir:
(1) evrensel sadlik sigortasinin olusturulmasi, (2) sosyal yardim ve hizmetlerin yeniden yapilandiriimasi,
(3) emeklilik sisteminin reformu ve (4) bu (¢ bileseni birbiriyle uyumlu hale getirecek kurumsal yapinin
kurulmasli. Bu son amaci gergeklestirmek tzere 2006 yilinda Sosyal Guvenlik Kurumu kurulmustur.

Saglik sisteminin reformu da benzer bir siirec icermistir. Turkiye'de saglik ddenekleri geleneksel olarak
istihdamdaki durumla iligkilendirilmis, bu da kapsam ve nitelik anlaminda (i temel sosyal sigorta kurumu
ve bunlardan yararlanan kesimler arasinda 6nemli farkliliklar anlamina gelmistir. 1992 yilinda olusturulan
Yesil Kart programi, evrensel saglik hizmetlerine yonelik 6nemli bir adim olarak yoksul ve sigortasiz
kesimler igin saglik hizmetlerine licretsiz erisim sadlamayi hedeflemistir. Yine de, 2000'li yillarin ortalarina
kadar nifusun Ggcte birine yakin bir kesiminin saglik sigortasi tarafindan kapsanmadigi ve kendi
ihtiyaclarini kendi ceplerinden &demeleri gerektigi bilinmektedir (Diinya Bankasi 2005). Ote yandan,
devletin saglik harcamalari kiiresel egilimlerle paralel olarak artmaya devam etmis, bu da Diinya Bankasi
tarafindan yiriitilen reform sirecinin énemli bir etkeni olmustur. Saglk alanindaki reform siireci de tek
bir saglik sigortasi kurumu olusturarak, istihdamdaki konuma bakilmaksizin evrensel temelde asgari saglik
hizmetlerinin sunulmasini amaclamistir.

Sosyal Yardimlar

20001 yillardan bu yana Turkiye'nin ekonomisi énemli bir bliylime gdstermis, bu da sosyal harcamalar ve
sosyal yardim sadlama kapasitesinde artisa neden olmustur. Sosyal yardimlara bir dizi yeni programin
eklenmesiyle, sosyal yardim boyutu 6nemli 6lglide genislemistir. Bugiin hem sosyal yardimlara ayrilan
biitcenin, hem de yerel diizeyde sayisi 1000’e ulasan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin aktif
katihmi ile kurumsal ve orgitsel kapasitenin gelistigi gézlenmektedir. 2003 yilinda GSYH'nin %0.48'ini
olusturan sosyal yardim harcamalari, 2015 yilinda 26.7 milyar TL ile GSYH'nin %1.14’line ulagmistir. 2002
yilinda yalnizca doért sosyal yardm programi varken, bu rakam 2019 itibariyla 43'e ulagmig, 6nceden
ulasilamayan ihtiyag sahibi vatandaslara ve cocuklar, kadinlar, yasllar, engelli bireyler gibi dezavantajl
gruplara ulasmak konusunda 6nemli yol kat edilmistir. Sosyal yardimlar sadece nicelik olarak degil nitelik
olarak da énemli sekilde gelistirilmistir.

Turkiye'deki mevcut sosyal yardim sisteminin temelini 1976'da ¢ikarilan ve yoksul durumda olan yaslhlar
igin aylik ddemeler yapilmasini 6ngéren 2022 sayili ‘65 Yasini Doldurmug Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz
Tirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun’ olusturmaktadir. Sosyal yardim sistemi, 1986
tarihli ve 3294 sayill Kanun ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin (SYDV) kurulmasi ve
merkeziyetcilikten uzaklastirlmis yapilarin gelistiriimesiyle gtglenmistir. Sosyal yardimlarin yoksullukla
miicadeledeki etkisi ve muhtac vatandaslarin gelecek endiselerini azaltarak giiclenmelerini saglamak
amaciyla yeni sosyal yardim stratejilerinin ve programlarinin gelistiriimesi hedeflenmis ve bu dogrultuda 9
Aralik 2004 tarihinde 5263 sayili ‘Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudirligli Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’ ile Sosyal Yardimlar Genel Miduarliigli (SYGM) kurulmus ve sosyal yardim
alaninda uzmanlasmaya dayanan calismalar ivme kazanmistir.
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Kémiir, gida yardimlari, saglk ve egitime yonelik Sartli Nakit Transferlerini (SNT) iceren sosyal yardim
programi gelistiriimistir. 2005 yilinda 2022 sayili kanun kapsaminda sunulan engelli aylklarini
O6nemli miktarda artiran ve ‘engellilerin temel hak ve o6zglrliiklerden faydalanmasini tesvik ve temin
ederek ve dodustan sahip olduklari onura saygiyi giiclendirerek toplumsal hayata diger bireylerle
esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve engelliligi 6nleyici tedbirlerin alinmasi icin
gerekli diizenlemelerin yapilmasini’ amaglayan ‘Engelliler Hakkinda Kanun’ yirirlige konulmustur.
Mevcut sosyal yardimlara 2006 vyilinda barinma yardimlari ve 2009 yilinda da sosyal konut
programlari eklenmistir. 2012 ve 2013 vyillarinda sirasiyla esi vefat etmis kadinlara ve zorunlu askerlik
hizmetini yerine getiren muhtag asker ailelerine nakit transferleri saglayan yeni programlar uygulamaya
konulmustur.

Bugiin Tirkiye'de sosyal yardimlar, Bitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS) (izerinden
yuritilmektedir. BSYBS, sosyal yardimlarla ilgili tim adimlarin (yoksul ve muhtag kisilerin sosyal
yardim basvurularinin alinmasi, hane dosyalarinin olusturulmasi, kisisel verilerinin ve sosyo-ekonomik
bilgileri ile servet unsurlarinin merkezi veri tabanlarindan sorgulanmasi, hanenin sosyo-ekonomik
durumuna ait mahallinde yapilan sosyal incelemeye iliskin raporlarin tutulmasi, muhtaglk kararinin
verilmesi, yardim 6demlerine iliskin banka talimatlarinin verilmesi ve gergeklestirilen tiim yardimlara
yonelik otomatik muhasebe islemleri) elektronik ortamda vyiritildigl, vatandaslarin  basvuru
sonuglarini E-Devlet kapisi Uizerinden goriintiileyebildigi, hem kamuya hem de vatandaslara hizmet veren
bir bilisim sistemidir.

BSYBS'nin Oncesinde de sosyal vyardimlar, Tirkiye’'nin politka gindeminde &6nemli bir vyer
tutmustur. Ozellikle 20007 vyillardan itibaren giderek derinlesen ekonomik ve finansal krizlerin de
etkisiyle, sosyal yardm uygulamalari SYDV'ler eliyle yiritilmis, ancak merkezi bir yapi olmamasi
sebebiyle farkli dizenlemeler, kurallar ve uygulama modelleri benimsenmistir. Farkli kurum ve
kuruluslarin sosyal yardim icin farkli belgeler talep etmeleri vatandaslarin zor durumda kalmalarina ve
codunlukla zaman ve parasal anlamda masrafli olmasina yol agmistir. BSYBS 6ncesinde vatandasin
sosyal yardim basvuru siirecini tamamlamak icin farkli kamu kurumlarindan tiim belgeleri toplamasi igin
yaklasik 15 giin gerektigi siklikla vurgulanmaktadir. Ayni zamanda, iletisim eksiklikleri sebebiyle ayni
bireyin farkli vakiflardan destek alabilmesi s6z konusu olmustur. Sistemdeki bu sorunlar, 2001 yilinda
Diinya Bankasi ile bagslatilan Sosyal Riskleri Azaltma Projesi kapsaminda bu konuyla ilgili kurumsal
kapasite gelistirme galismalari baslamis ve SNT'lerin ilk 6rnekleri de verilmeye baslanmigtir.

Bugiin Tirkiye'nin sosyal yardim sisteminin en gl¢li noktalarindan biri, ihtiyaglarin nesnel
degerlendirmeler temelinde tespit edilip yardimlarin diizenli bir sekilde yararlanicilarin banka hesabina
yatiriimasi, bu anlamda hak temelli bir yaklagimin gozetilmesidir. Yardimlarin yapilmasinda iki temel kosul
bulunmaktadir: (1) dederlendirme sonucunda yoksullugun tespit edilmesi, (2) bunun yaninda en az bir
Ozel dezavantaj kosulunun saglanmasi (6rnedin, gocuk sahibi olmak, engellilik, dulluk, vb.). Saglanan
yardm aile ya da hane odakh olup, toplumda dayanismayi gelistirmesi amaclanmaktadir. Ayrica
yardimlarin Gcret gibi banka hesaplarina yatiriliyor olmasi, yararlanicilarin damgalanmasini dnlemekte ve
onlarin mahremiyetini ve onurunu korumaktadir.

Tiirkiye'nin Refah Modeli

Karsilagtirmali sosyal politika analizlerinde Tiirkiye'nin, Ispanya, italya, Portekiz ve Yunanistan ile birlikte
bir Akdeniz ya da Giiney Avrupa refah rejimi kapsaminda ele alindigi galismalar son yillarda giderek
artmistir

Turkiye'nin bu Ulkelere ne kadar yaklastigi, son yillarda sosyal koruma sistemindeki gelismelerle
sorgulanabilir hale gelmistir. Ayrica 2000’lerin ortalarindan bu yana devam eden ve AB iilkelerini de
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derinden etkileyen finansal ve ekonomik krizler, hizla yaslanan toplum ve demografik déniisiim, teknolojik
gelismeler, yakin zamanda ortaya gikan salgin hastalik gibi etkenlerle lilkeler arasindaki refah modeline
iliskin ayrimlar da giderek etkisini kaybetmekte, karsilasilan ortak riskler (lkeleri benzer tedbirler
almaya ve ortak hareket etmeye zorlamaktadir. Bu anlamda Tirkiye'de son yillarda sosyal harcamalarin
arttiginin, kadinlarin is giiciine katihmi konusundaki calismalarin hiz kazandiginin, saglik ve emeklilik
sistemlerinin daha evrensel ve kapsayici hale geldidinin, kayit disi ekonomi ile miicadelede énemli adimlar
atildiginin ve genel olarak sosyal yardimlarin hak temelli ve ihtiyag sahiplerine ulasmak konusunda etkin
hale geldiginin alti gizilmelidir.




BOLUM 2: SIVIL TOPLUM KURULUSLARI VE
SOSYAL YARDIM

Bu bolim sivil toplum kavrami, sivil toplum kuruluglarinin tirleri, islevleri, o6zellikleri, faaliyetleri,
Turkiye'de sivil toplum kuruluslarinin tarihgesi ve gelisim sireci ve sivil toplum kuruluglarinin tirleri olarak
dernekler, kooperatifler, vakiflar, sendikalar, meslek kuruluslari ve sosyal yardimlar hakkinda bilgileri
icermektedir.

1.1. SIiviL TOPLUM KAVRAMI

Toplumlar var oldugundan bu yana, toplum igerisinde ihtiyaci olana yardim etme c¢abasinda olan kesimler
de olusmustur. Bu kesimler toplumun ve kisilerin ihtiyaglarina, kosullarina, toplumun genel refahina vb.
durumlara gore farkliliklar gostererek degisime ugramistir.

Sivil toplum, binlerce vyillik bir tarihsel-felsefi gelenede dayanmaktadir. Son dénemlerde hem gilindelik
dilde hem de aktif siyasi arenada yer alan aktérlerin sdylemlerinde siklikla karsimiza ¢lkmaktadir.! Diger
bir ifadeyle sivil toplum, kisilerin kendi istekleriyle olusturduklar ortak yasam alanini ifade etmektedir.?

Sozcik olarak “Sivil”, Latince "civis" kokiinden tlretilmistir ve "yurttas veya kenttas" anlamina
gelmektedir. “Sivil toplum” kavrami ise, Fransizca'da yer alan "société civile"den gelmektedir.® Bu
ifadelerden yola cikilarak; sivil kelimesi, aslinda, vatandas ya da vatandaslik kelimesi ile es anlaml
olmaktadir. Bir anlamda, sivil toplum; yurttaslar toplumu olmaktadir.*

Sivil toplum kavraminin ilk kez kullanimi Aristoteles tarafindan gerceklestirilmistir.5 “Sivil toplum,
Aristoteles'in 'Politike Koinonia' dedigi yurttaslarin, kentlilerin, politeslerin olusturdugu politik diizendir.
Sivil olanla siyasal olanin ayriminin heniiz olmadidi, politik olana iliskin olan bu anlayista sivil toplumun
(politike koinonia) diger toplum diizenlerinden farki adaleti temel alan diizen olmasidir." Insanlarin
kendilerini, yasamlarini, 6zgurliiklerini, milkiyetlerini glivence altina alma istek ve ihtiyaci ile siyasal bir
otoritenin yaninda yer alma cabasindan dogan anlasmalarinin sonucu olarak ortaya cikan sivil toplum,
siyasal otorite olan devlet ile 6zdes anlamlara sahiptir.6

! Yurtseven, Miisliim (2015). Bilgi Toplumu Olma Yolunda Kiitijphane Ve Sivil Toplum Kurulusu Etkilesimi: Ttirk Kitiiphaneciler
Dernedi Ornedi (TKD) , Marmara Universitesi, Turkiyat Aragtirmalari Enstitisd, Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali, Yayinlanmig
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, s.115.

2 Caha, ("5_mer (2006). Bir Kez Daha Sivil Toplum, http://www.siviltoplum.com
3 Giines, Ismail (2004). Sivil Toplum Kuruluslari, Son Baski .?ana/ Dergi , 1(5), s.1.
“Ercan, Hilya (2002). Tiirkiye'de Sivil Toplum Tartismalari Uzerine, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 26(1), s. 72.
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Sivil toplum kavrami, gelismekte olan llkelerde demokratik ve politik katiim kanallarinin iyilestiriimesine
yonelik tartismalarda bliylik 6nem tagimaktadir. Kavramsal karmasanin toplumsal-siyasal boyutlar izerine
dusinmek, bu boyutlari detayll bir sekilde arastirmak ve sorgulamak sivil, ekonomik ve siyasi faillerin
oninde duran énemi kiigimsenemeyecek bir gérevdir.

Sivil toplum kavrami 18'inci yiizylla kadar var olan bu klasik anlayis bicimi ile Ingiltere, Almanya ve
Fransa'da etkin olmustur. ifade edilen geleneksel yaklasimda, on sekizinci yiizyilin ortalarindan itibaren
degismeler gorilmeye baslanmistir. Tiirkge'ye “Sivil Toplum” olarak giren “Civil Society” tamlamasindaki
“sivil” kelimesi de, “medeni, uygar” anlamina vurgu yapmaktadir. Baslangicta ‘polis’ (sehir devleti) veya
‘devlet’ ile ayni anlamda kullanilan sivil toplum kavrami, 18. ylizyildan sonra, sivil topluma Uye olmak,
devletin vatandasi olmak ve devletin koymus oldugu kurallara uyan, toplumda yer alan diger
vatandaslarla uyum igerisinde yasamaktan, kisilerin devletten izin almasina gerek olmadan yer alabildigi
toplumsal iliskiler ve hayata gegirebildigi toplumsal etkinlikler olma ydniinde ilerleme kaydetmistir. Bu
degisimlerle birlikte sivil toplum kavraminda, devlet ile biitiinlesmek ve 6zdeslesmekten, 6zerklesmek ve
dzgiirlesmek ydniinde bir kayma yasanmistir.” Tosun'a® gére; 18. yiizyilda hakim olan diisiincenin sonraki
donemde dedistigi, kent yasaminin ve ticaret hayatinin gelisme gosterdigi, cogulcu yaklasimin hakim
oldugu, devlet miidahalesi sonucu asimile olmamis ve aile sinirlarinin disinda meydana gelen bireysel
calismalarin yer aldigi toplum "sivil toplum" olarak kabul edilir.

Arslan da sivil toplumu soyle aciklar: “Sivil toplum, birey &zgiirliklerinin ve temel haklarin korundugu,
gonllilik temelinde orgilitlenmenin asil oldugu, toplumun devletin 6niine gecerek devlet politikalarini
denetleyip yonlendirebildigi, yurttaslik bilincine dayanan bir gelismislik diizeyidir." Giiniimiizde sivil
toplum, “Dogrudan devlet eliyle diizenlenmeyen, kendi dinamigini olusturan toplumsal iliskiler alan"
olarak ifade edilmektedir.'® Sivil toplumu kavram olarak degerlendirirken, iki kriter dikkat cekmektedir. Bu
kriterlerin birincisi, devletin disinda olma; ikinci kriter ise, kendi igerisinde demokratik bir isleyisinin
olmasidir. Kavram, “devletin ve devlet otoritesinin disindaki ekonomik ve toplumsal alani nitelemek igin
kullanilmaktadir”.!* Devlet disindan ve merkezi devlet organlar tarafindan yénlendirmeye ugramayan,
siyasi partiler, sendikalarin da icinde oldugu ozerk kurumlarin hareket alani bu kapsamda
degerlendirilebilir.}? Sivil toplum giiniimiizde kazanmis oldugu anlami ile baslica ii¢ dgeden olusmaktadir.
Bu lic 6ge; anayasal demokratik bir devlet, serbest pazar ekonomisi, siyasal &zgirliiklerdir.!® Bu &gelerin
herhangi birindeki eksiklik veya uygulanmasinda gorilebilecek sapmalar, sivil toplum kavraminin
olusumunu veya saglikli gelismesini olumsuz yonde etkileyecektir.

5 Onbagl, Funda (2005). Sivil Toplum, LM Yayinlari, istanbul, s.13.

¢ Kose, Sakine (2013). Siirdiirtilebilirlik Perspektifi Icinde Sosyal Deviet Yaklasimi, Stklarin Sosyal Inovasyon Rolii Ve Yoksullukia
Miicadelede Son Modeli, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, s.27.

7 Yilmaz, Aytekin (1997). Sivil Toplum, Demokrasi ve Tirkiye, Yeni Ttirkiye Dergisi, 18. sayl, 5.97.

8 Tosun, Giilgiin E. (2001). Demokratiklesme Perspektifinden Devlet-Sivil Toplum iliskisi, Alfa Yayinallik, istanbul, s.73.

° Arslan, O. (2001). Kurumsal ve Tarihsel Asamalariyla Sivil Toplum ve Tiirkiye Gergegi, Bayrak Yayinlari, Istanbul.

10 Dogan, Ilyas (2002). Ozgiirliikcii ve Totaliter Diisiince Geleneginde Sivil Toplum, Alfa Yayinlari, Istanbul, s. 239.

1 Y|Imaz, Aytekin (1997), s.97.

12 Dogan, ilyas (2002), s. 266.

B Ag.e., s. 274.
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1.2. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

Oncelikle ‘Sivil Toplum’ ile ‘Sivil Toplum Kurulusu’ (STK) kavramlarinin ayrildigi noktayr vurgulamak
yerinde olacaktir. Bu iki kavram birbirine ok yakin kelimelerle ifade edilmekle beraber, soyut ve somut iki
olgu olarak birbirinden farklilik gésterir. “Sivil toplum kurulusu”, var olmus, yapilanmis somut bir kurumu
ifade eder. "Sivil toplum" ise saglikli sivil toplum kuruluslarinin olusabilmesi icin uygun sosyal zemin
anlamina gelir. Toplumsal, soyut baz nitelikleri ifadede kullanilir. Kuruluslarin ortaya gikacagi zeminin
nitelikleri ile kuruluslarin sahip olmalar gereken nitelikler arasinda gliclii bir bag ve 6rtlisme oldugundan
stz edilebilir.!* Genel olarak ayni seyi ifade etmekte kullaniliyor olmakla birlikte "sivil toplum" ile "sivil
toplum kurulusu" kavramlan farkli anlamlara sahiptir. STK'larin siyasal ve toplumsal hayatta énemli bir
rolleri vardir. Demokratik bir sistem igin vazgegilmez bir konumda bulunmakla birlikte sivil toplumun temel
aktorlerinden olan bu kuruluslarla ilgili literatiirde de ortak bir tanim bulunmamaktadir. “Sivil toplum
Orgiitl” yerine “sivil toplum kurulusu” terimini tercih eden kesim, STK'larin 6rgitliliginiin formel olmak
zorunda olmadigini; esnek, sireklilik gdstermeyen yasal bir statiiyle diizenlenmis olusumlarin da sivil
toplum kurulusu olduklarini kabul eder. Bu diger orgitlenmeler ile STK'lari ayiran 6zellikler, sivil toplum
kuruluslarinin toplumsal hareketlere yakin baglantilarindan kaynaklanmaktadir.

STK'lari “yurttaglarin, devletin etki ve ekonomi alanlar disinda kendi hiir iradeleri ile bir araya gelerek
sosyal iliskilerde meydana getirdikleri organizasyonlar ve olusturduklan iletisim yapilan” olarak
tanimlamak miimkiindiir.'® STK'lara yonelik literatirde yer alan tanimlara gore; belli bir amaci
gerceklestirmek, belirli bir konuda kamuoyuna bilgi vermek veya ydnlendirmede bulunmak icin calisan ve
gonilliilik esasina dayali hareket eden kuruluslara “sivil toplum kuruluslar” denilmektedir.’’ Literatiirde
sivil toplumu tanimlarken olusan cesitlilik, sivil toplum kuruluslarini tanimlarken de goériilmektedir. STK'lar
en genel tanimiyla “toplumun yararina galisan ve bu dogrultuda kamuoyu olusturan, amaci kar gitmek
olmayan, mevcut sorunlarin ¢dziimiin icin katki saglamayr hedefleyen, codulculuk ve katilimcilik
kiltiriinde gelisme saglayan, demokratik isleyise sahip, biirokratik donanimdan yoksun ve goéniilliliik
esasina gore bir araya gelen bireylerden olusan 6rgiitlenmelerdir. 8

Bir diger tanimi ile “Vatandaslarin ortak bakis, ortak duyarllik, ortak talep, ortak cikar vb. temelinde
gondlli olarak bir araya geldigi, devletin hukuki, idari, Gretici ve kdltiirel organlarinin disindaki alanda
meydana getirdikleri bagimsiz dernekler, vakiflar, sivil girisimler, platformlar, iliski aglari ve benzerlerinden
olusan kurumsal yapilara sivil toplum kuruluglan” denir.'® Birlesmis Milletler Ekonomi ve Sosyal
Konseyi'nin tanimina gore; “devletlerarasi anlasma temeline dayanmayan biitiin uluslararasi orgiitler
hikiimet disi 6rgiittiir”.?° Yildinm'a gére STK, "sivil toplum alaninda faaliyet gdsteren ve ydnetimin bir
parcasi olmayan her érgitlenmeyi ifade etmek icin kullanilir. Sivil toplum kuruluslar resmi olarak belli bir
hukuki kaliba uygun orgiitler olarak, ortak bir amacin etrafinda toplanan ve dogrudan kendilerine gikar

saglamayan kisi toplulugudur".?

Y Kiiglikdzyigit, Ugur (2004). Kiiresellesmeyle Yiikselen Stklar; Internetin Katkisi ve Greenpeace Ornedi, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iletisim Bilimleri Anabilim Dali, iletisim Bilimleri Bilim Dali, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, s. 22.
5 Cicioglu, Filiz (2011). Sivil Toplum-Dis Politika Iliskisi Cercevesinde Sivil Toplum Kuruluslarimin Tiirkiyenin Avrupa Birligi
Politikasina Yaklasimi, Avrupa Birligi Bakanligi, Ankara, ss.13-14.

16 Dogan, ilyas (2002), s. 267.

7 Arslan, 0. (2001), s.118

18 Aslan, Mehmet, Kaya, Gazanfer (2004). 1980 sonrasi Tiirkiye'de Siyasal Katilimda Sivil Toplum Kuruluslar, C.U ktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 5(1), s.216.

19 Ugur, Aydin (1997). Yeni Demokrasinin Yeni Aktorleri: STK'lar, Ulas T. (Der.), Merhaba Sivil Toplum, Helsinki Yurttaslar
Dernedi Yayinlari, Istanbul, s.69.

% Hajnal, Peter I. (2001). International Information: Documents, Publications and Electronic Information of
International Govermental Organizations, (2. Basim) Libraries Unlimited, United States of America, s.139.

2 Yildinm, Ibrahim (2004). Demokrasi Sivil Toplum Kuruluslan ve Yénetisim, Seckin Yayincilik, Ankara, s.15.
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1.2.1 Sivil Toplum Kuruluslarinin Turleri

Siyasal yapliy! etkileme siirecinde en 6nemli nokta, bu etkiyi saglamak {izere baskida bulunacak &rgiitleri
meydana getirmektir.?? STK'larin érgiitlenme sekli ve etkinlik alanlar degisiklik gdsterebilmektedir. STK'lar
yerel olarak o6rglitlenebilecekleri gibi, ulusal ve uluslararasi da orgilitlenmeye gidebilmektedirler. STK'lar;
egitim, yardimlasma, kentsel-kirsal kalkinma, gevre, saglik, spor, sosyal hizmetler, danismanlik ve teknik
yardim, baris ve insan haklari gibi genis bir etkinlik alaninda faaliyet gdsterebilirler.”® STK'lar biiyiikliikleri,
standartlari, gériiniimleri, uyguladiklan strateji ve taktikleri, yerine getirdikleri fonksiyonlari ile heterojen
bir cesitlilik diizeyine sahiptirler.?* STK'larin, "finans kaynaklarina gore, faaliyet alanlarina gére, yerine
getirdikleri fonksiyonlarina goére, orgiitlenme diizeylerine ve hukuki yapilarina gére" gruplandiriimalari
miimkiindiir.> STK'lar, kiigiik yerel derneklerden, cok genis ve son derece profesyonel kuruluslara kadar
pek cok farkll gruplardan olugsmaktadir. Tirleri agisindan sivil toplum kuruluglarinin gesitliligi gok genistir.
Dernekler, sendikalar, vakiflar, meslek kuruluslari, konfederasyonlar, odalar, profesyonel federasyonlar,
birlikler, yerel birlikler, isveren kuruluslari, medya ve kooperatifler gibi tiizel kuruluslar STK olarak kabul
gbrmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, STK'lar igerisinde “Dernekler, Vakiflar, Sendikalar, Meslek
Kuruluslari, Birlikler ve Kooperatifler” hem yapisal hem de islevsel ydonden 6nemli bir konumdadir. Aradaki
farklar gorebilmek adina asagida her bir yapinin tanimina yer verilmistir.

Dernekler

Medeni Kanun'un 56. maddesinde dernekler su sekilde tanimlanmistir; “Dernekler, en az yedi gercek
kisinin kazang paylasma disinda belirli ve ortak bir amaci gerceklestirmek (izere, bilgi ve calismalarini
surekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklari, tiizel kisilije sahip kisi topluluklardir. Hukuka veya
ahlaka aykin amaglarla dernek kurulamaz.”? Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirlii§i'niin verilerine gére
Tirkiye'de 120.545 faal dernek bulunmaktadir. Asadidaki tabloda faaliyet alanlarina gére dernek sayilari
verilmistir.?’

22 Yiicekdk, Ahmet N. (1987). Siyasetin Toplumsal Tabani(Siyaset Sosyolojisi), Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayiniar: ,
s.89.
2 Aslan, Mehmet, Kaya, Gazanfer (2004), s.216.
2 Gray, Rob; Bebbington, Jan ve Collison, David (2006). NGOs, Civil Society and Accountability: Making the People Accountable to
Capital, Accounting, Auditing & Accountability Journal , 19(3), s.325.

% Bagpinar, Tahsin Taner (2016) Sivi Toplum Kuruluslarinin Uye- Orgiit- Gevre Eklemienme Sorunlar Ve Coziimierine Hiskin Izmir

Isadamiar Dernekleri Uzerinde Bir Arastirma , Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal,

Yayinlanmig Doktora Tezi, Isparta, 22.
% https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5253.pdf
77 https://www.siviltoplum.gov.tr/dernek-sayilari (Eyliil, 2020)
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Vakiflar

Vakiflar kokleri eski caglara kadar uzanan kuruluslardir. Vakiflarin kurulmasinin en temel amaclari ézellikle
ekonomik agidan gligsiiz olan toplumsal kesimleri desteklemek, farkl alanlarda topluma katki saglamak ve

insanlara hizmet vermektir.

Medeni Kanun'un 101. maddesinde vakiflar su sekilde tanimlanmistir; “Vakiflar, gercek veya tiizel kisilerin
yeterli mal ve haklarn belirli ve sirekli bir amaca 06zgilemeleriyle olusan tiizel kisilife sahip mal
topluluklaridir. Bir malvarlidinin biitlinii veya gergeklesmis ya da gergeklesecegi anlasilan her tiirli geliri
veya ekonomik degeri olan haklar vakfedilebilir. Vakiflarda (yelik olmaz. Cumhuriyetin Anayasa ile
belirlenen niteliklerine ve Anayasanin temel ilkelerine, hukuka, ahldka, millibirlige ve millimenfaatlere

aykiri veya belli bir irk ya da cemaat mensuplarini desteklemek amaciyla vakif kurulamaz.”?® Halen

Ulkemizde 5075 adet vakif faaliyetine devam etmektedir.

Sendikalar

Sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan sendikalar, iscilerin; igyeri ve toplumsal alanlarda cikarlarini
korumak, haklarini elde etmek ve dzgurliiklerini genisletmek igin kurduklari érgltler olarak tanimlanabilir.
Sendikalarin amaci, calisma ve calisanlarin yasam kosullarinin siirekli iyilestiriimesini saglamak olarak da

28 https://derbis.dernekler.gov.tr/IstatistikDerneklerWeb/DerneklerinNevilereGoreDagilimi
2 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5253.pdf

30



https://derbis.dernekler.gov.tr/IstatistikDerneklerWeb/DerneklerinNevilereGoreDagilimi
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5253.pdf
https://www.vgm.gov.tr/sayfa.aspx?Id=3

Ozetlenebilir. Bununla birlikte ekonomik ve politik agidan énemli bir érgiitlenmeye isaret eden sendikalarin
toplumsal hareketliligin merkezi haline gelmelerinden dolay! sosyolojik agidan da 6nemli bir role sahip
olduklari séylenebilir. *°

Sendikalar calisma iliskilerinde ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerin korunmasi ve gelistiriimesi icin
isciler ve isverenler tarafindan meydana getirilen kuruluslardir. Isci, isveren ve kamu gérevlileri sendikalari
olmak (izere iice ayrilir. Isci sendikalari, iskolu esasina gére bir igkolunda ve Tiirkiye capinda faaliyette
bulunmak amaci ile bu iskolundaki isyerlerinde calisan isciler tarafindan kurulur. Isveren sendikalari, igkolu
esasina gore bir iskolunda ve Tirkiye capinda faaliyette bulunmak amaci ile bu iskolundaki isverenler
tarafindan kurulur. Kamu isveren sendikalarinin, ayni iskolundaki kamu isverenleri tarafindan kurulmasi ve
ayni iskolunda faaliyette bulunmasi sarti aranmaz. Ulkemizde sendika ve konfederasyonlar, 1983 yilinda
cikariimis olan 2821 sayili Sendikalar Kanununa tabidir.*!

Bu kanuna gore sendika iscilerin veya igverenlerin galisma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve
menfaatlerini korumak ve gelistirmek icin meydana getirdikleri tiizel kisilige sahip kuruluslara denilir.
Konfederasyon ise dedisik iskollarinda en az bes sendikanin bir araya gelmesi suretiyle meydana
getirdikleri tiizel kisilige sahip Gst kuruluslara denilir.

Kooperatifler

Uluslararasi Kooperatif Birligi (International Cooperative Allience—ICA) kooperatifleri, “"Ortak ekonomik,
sosyal ve kiiltlrel ihtiyag ve istekleri migsterek sahip olunan ve demokratik olarak kontrol edilen bir
isletme yoluyla karsilamak Uizere gonilli olarak bir araya gelen insanlarin olusturdugu ozerk
teskilatlardir.” seklinde tanimlamaktadir. 2

1163 sayili Kooperatifler Kanununa gore kooperatif tiizel kisili§gi haiz olmak Uzere ortaklarinin belirli
ekonomik menfaatlerini ve ¢zellikle meslek veya gegimlerine ait ihtiyaglarini is glicli ve parasal katkilariyla
karsilikll yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla gergek ve tiizel kisiler
tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli ortakliklar olarak tanimlanmaktadir.®* Kanununa
gore bir kooperatif en az 7 ortak tarafindan imzalanacak anastzlesme ile kurulur. Anasdzlesmenin ticaret
sicili miidirliginde yetkilendirilmis personel huzurunda imzalanmasi gerekir. Ilgili bakanlik faaliyet
konular itibariyla kooperatifleri siniflandirmaya, calisma bdlgeleri olusturmaya, kooperatif kurulusu igin
asgari ortak sayisindan az olmamak (zere ortak sayisi ve kooperatif kurulmasina yonelik diger sartlar ile
usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir. Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar ilgili bakanlk
tarafindan gikarilacak teblig ile belirlenir.

Kooperatiflerin genel 6zelligi olarak da;

= GOndlli ve acik dyelik

= Ortaklarin demokratik kontroli
= Ortaklarin ekonomik katilhmi

= Ozerklik ve badimsizlik

= Editim, dgretim ve bilgilendirme
= Kooperatifler arasi is birligi

* viimaz, E. (2010), Tirkiye'de Isci Sendikalarinin Siyasal ve Sosyolojik Ozellikleri Uzerinden Tarihsel Siireg icinde
% - . Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2010 14 (1): 195-207.

Degerlendirilmesi,

31 Gonel, Aydin (1998), s.6.

%2 https://www.ica.coop/en

3 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.1163.pdf
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Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari

Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluglar ve Ust Kuruluslari; Anayasanin 135 inci maddesiyle
diizenlenmis olup “Belli bir meslee mensup olanlarin misterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek
mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde diristligu ve giveni hakim kilmak Uzere
meslek disiplini ve ahlakini korumak maksadi ile kanunla kurulan ve organlari kendi Uyeleri tarafindan
kanunda gosterilen usullere gore yargl gozetimi altinda, gizli oyla segilen kamu tiizel kisilikleridir.”
seklinde tanimlanmigtir.3*

Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslarinin Gst birlikleri;

= Tirk Dis Hekimleri Birligi

= Tirk Eczacilan Birligi

= Tirk Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu

= Tirk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi

= Tirk Tabipleri Birligi

= Tirk Veteriner Hekimleri Birligi

= Tirkiye Tohumcular Birligi

= Turkiye Bankalar Birligi

= Tirkiye Barolar Birligi

= Turkiye Degerleme Uzmanlari Birligi

= Turkiye Katihm Bankalar Birligi

= Turkiye Noterler Birligi

= Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Msavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari Birligi
= Turkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluglar Birligi
= Tirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi

= Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

= Turkiye Ziraat Odalan Birligi seklinde sayilabilir.

Meslek odalarinin bagh bulundugu Ust birlik Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'dir (TOBB). Tirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi ile odalar ve borsalar, 15.3.1950 tarihli ve 7457 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5590
sayill Kanun ile kurulmustur. Yeni diizenlemeler getiren ve 1.6.2004 tarihinde yiirirlige giren 5174 sayil
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ile 5590 sayili Kanun yirirlikten
kaldinlmistir.®® Merkezi Ankara’da olan birlik, odalar ve borsalar arasindaki birlik ve dayanismayi temin
etmek, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini sadlamak, oda ve borsa Uyelerinin mesleki
faaliyetlerini kolaylagtirmak, lilke ekonomisinin gelismesi igin gerekli calismalari yapmak, meslek disiplinini
ve ahlakini korumak amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.®
Kisa adi TOBB olan birlik; dzel sektdriin Tirkiye'de yasal temsilcisidir. TOBB 81 il 160 ilceye yayilmis 365
oda ve borsanin (Ticaret Odalar, Sanayi Odalari, Ticaret ve Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odasi ve Ticaret
Borsasi) st kurulusudur.®

1.2.2 Sivil Toplum Kuruluslarinin Islevleri

= Sivil toplum kuruluslan kamuoyu olusturarak insanlarin ihtiyaglarinin, istek ve sikayetlerinin dile
getiriimesini saglarlar.

3 https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tc_anayasasi.maddeler?p3=135

35 https://www.tobb.org.tr/HukukMusavirligi/Documents/Mevzuat/5590.pdf

3 Bzdemir Karaca, Pinar (2014) Kamu-Ozel Kesim Yapisi ve iliskileri, Seckin Yayinailik, Ankara, s.177.
37 https://www.tobb.org.tr/HukukMusavirligi/Documents/Mevzuat/5590.pdf
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= Ayni gayeyi farkl ¢6ziim yollari ile gergeklestirmek igin bir araya gelmis olan sivil toplum
kuruluslar cogulcu kiiltiirii topluma yansitirlar.

= Pilot projeler Ureterek bu projelere kaynak bulmak ya da bu projelerin uygulamaya gegirilmesini
saglamak yoluyla egitim, sosyal refah ve istihdam konularinda hiikiimet politikalar ile uyumlu ya
da alternatif sorumluluklar alabilirler.

= Devletin idare organlarinin isleyis politikalarinin halk tarafindan benimsenmesi, sivil toplum
kuruluslan tarafindan savunulmasi halinde daha kolay olacaktir. Diger taraftan da idare
uygulamalar sivil toplum kuruluslarinin muhalefeti sonucunda ortadan kaldirilabilmektedir.3®

= STK'lar, vatandaslik kavraminin gelismesine dogrudan katki saglayabilme 6zelligine de sahiptir. Bu
ozellikten dolayr STK'larin temeli géndilliiliik esasina dayaniyor olsa da, devletlerin yasal altyapiyi
olusturarak halkin katilimini 6zendirmesi ve desteklemesi gerekmektedir.*

1.2.3 Sivil Toplum Kuruluslarinin Ozellikleri

Sivil toplum kuruluslarinin dzellikleri;
= Kar amaci glitmemek
= Bagimsizlik
= Gonullalik
= Bir ideale sahip olmak
= Merkezi otorite ile vatandas arasinda arabuluculuk yapmak selinde sayilabilir.*°

1.2.4 Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyetleri

STK'larin belirli amaclar cercevesinde belirli gruplara ya da bireylere yonelik cesitli faaliyetler
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu faaliyetler kapsam, etki alani ve finanse edilme sekillerine goére
farkliiklar gostermektedir. "Turkiye’de énde gelen sivil toplum kuruluslarinin galisma alanlan ya da
amaglari su bagliklarla siralanabilir:

= Kiltir kuruluslan: kiltir, folklor, bélgesel ve uluslararasi kiiltir ve dostluk kuruluslari

= Politika kuruluslari: baris, insan haklari ve politik diistince kuruluglari

= Din kuruluslar: mezhep ve tarikatlarla ilintili kuruluslar

= Ekonomi kuruluslarn: gesitli sanayi dallarinda faaliyet gésteren kurumlarin ekonomik iligkileri
gelistirmek amaciyla kurduklar kurulusglar

= Saglik kuruluglan: Tip kuruluglari

= Egitim kuruluslari: Halk egitimi, kiitliphanecilik kuruluslari, vakif Gniversiteleri

= Sosyal hizmet kuruluslar: hayir kuruluslari, engelliler, tiketiciyi koruma, bagimlilar, emeklilik

kuruluslar

= Dayanisma kuruluslar: gesitli meslek erbabinin, topluluklarin dayanisma amaciyla kurduklari
kuruluslar

» Sanat kuruluslari: dil-edebiyat, miizik, resim-heykel, sinema ve fotograf, tiyatro, opera ve bale
kuruluglari

= Cevre kuruluslari: tarihi ve dodal cevreyi koruma, arkeoloji, miizecilik, hayvan haklari kuruluslari,
gelistirme, glclendirme vakiflari
= Bilim kuruluslari: temel ve sosyal bilimleri gelistirmeyi amaglayan kuruluslar

3 Ergzden Ozan (1998) “Tiirkiye'de STK'lar diinyasina kavramsal bakislar” (Derleyen Taciser Ulas). Merhaba Sivil Toplum. Helsinki

Yurttaslar Dernegi Yayinlari, s.15.

% Aktan, Coskun Can, COBAN, Hilmi (2005). Kamu Sektdriinde iyi Yonetim ilkeleri, s.3.

4 Gzer, M. H. (2008) “Giiniimiiz itibariyle Sivil Toplum Kuruluslarinin iktisadi ve Sosyal Fonksiyonlari”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, s. 91.
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= Spor ve hobi kuruluslar

= Kadin ve gocuk kuruluslari

= Konut kuruluslari: konut kooperatifleri

= lletisim kuruluslar: basin, halkla iliskiler, reklamcilik vb. kuruluslar.

n41

1.3. TURKIYE'DE SIVIL TOPLUM KURULUSLARI VE SOSYAL
YARDIM

3294 sayill kanunun 10‘uncu maddesinin Ek-2 maddesine gére; ilgili kanun geregince "yapilan yardimlar
ve proje destekleri ile 01.07.1976 tarihli ve 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gligsiiz ve Kimsesiz
Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun geredince verilen yaslilik ve engelli ayliklar, kisinin
rizasi olsa bile haczedilemez, baskasina devir ve temlik edilemez." Vakiflar aracihdi ile yapilan yardim
faaliyetleri ilgili mevzuatlar geredi gerceklestirilir. Toplumda dezavantajli olan kesimlerin muhtacliginin
giderilmesinin amaglandigi kanun kapsaminda degerlendirmeler yapilir. Yardimlarin esas ihtiyag sahibine
ulasabilmesi amaci ile kanuna uygun olmayan, muhtaglk sinirini asan yardim basvurulari mitevelli heyeti
tarafindan reddedilir.

1.3.1. Sosyal Yardim STK'larinin Hedef Kitlesi

Toplumun ekonomik olarak en dezavantajli kesiminde bulunan kisiler, 3294 sayili Kanun kapsaminda
STK'lar aracihdi ile yuritilmekte olan yardim programlarinin ve proje desteklerinin hedef kitlesinde
bulunmaktadir. 3294 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayl Tesvik Kanunu’nun 2'nci maddesinde
vakfin hedef Kkitlesi “Fakru zaruret icinde ve muhtac durumda bulunan, kanunla kurulu sosyal
guvenlik kuruluglarina tabi olmayan ve bu kuruluslardan aylik ve gelir almayan vatandaglar ile gegici
olarak kiclk bir yardm veya egitim ve Ogretim imkani saglanmasi halinde topluma faydali hale
getirilecek, tretken duruma gegirilebilecek kisiler" olarak belirtilmektedir. Ilgili kanunda 2012 yilinda
yapllan ek fikra ile sosyal giivencesi olan muhtac ailelerin de bu kanundan yararlanmasi saglanmistir.
Ilgili ek fikra maddesi geregince “kanunla kurulu sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olmakla veya bu
kuruluslarca aylk veya gelir baglanmis olmakla birlikte, Fon Kurulunca belirlenecek dliciitlere gore; hane
igindeki kisi basina diisen geliri, on alti yasindan blytikler igin belirlenen aylik net asgari tcretin 1/3'linden
az olan kisilerden fakir ve muhtag durumda bulunanlar” bu kanun kapsamina almigtir. (3294 Ek fikra:
4/7/2012-6353/17 md.) Birinci kissimdan farkl olarak sosyal glivence olan hanelerin kriterleri, muhtaglik
hesaplamasi daha belirgindir. Yardimin yapilip yapilamamasi noktasinda miitevelli heyetine takdir yetkisi
verilmemis, buradaki gorevleri sadece onaylayan olarak diizenlenmistir. 2013 yilinda yayinlanan son ek
fikra ile “Her tirli acil durum ve afetten zarar gorenler ve sehit yakinlari ile gaziler ise, Fon Kurulu ile
STK'larca belirlenecek kriter ve siireler gercevesinde bu kanun ile sadlanacak haklardan yararlandirilir”
hiikmu getirilmis ve kanunun amag kismi son halini almistir. Boylece toplumun her kesiminde olusabilecek
olan muhtaglik durumuna cevap verilmesini saglayacak diizenleme yapilmistir.

3294 sayili kanunun kapsam baslklh bdlimine 2008 yilinda yapilan ek fikra ile de, "5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 60'Inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde sayilan
genel saglik sigortalisi ve bakmakla yikimld oldugu kisilerin 5510 sayili kanun geredi 6dedikleri katiim
paylari bu kanun kapsamindadir. Ancak yil icinde 6édenen tutarlar, takip eden yilda Hazine tarafindan Fona
geri 6denir" hilkmi getirilmistir. Boylece 3294 sayili kanun kapsaminda olan vatandaslarin 6dedigi saglik
muayene ve ilag katiim paylarinin STK'lar aracilidi ile geri 6denmesi sadlanmaktadir.

4 Gonel, Aydin (1998). Onde Gelen STK’lar Arastirma Raporu, Tarih Vakfi Yurt Yayinlari, istanbul, s.28.
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1.3.2. Sosyal Yardim STK’larinin Yardim Tirleri

STK'lar ilke genelinde her il ve ilcede toplamda 1002 Vakif, egitimden sadliga, barinmadan yakacada
hemen her alanda ok hizli ve pratik bigimde yardim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Vakiflara yapilan bitin
basvurular Adres Kayit Sistemine (AKS) goére yapilmakta olup her vakif (acil durumlar haricinde) sadece
kendi bolgesinde adrese kayith olan vatandaslara dosya acip islem yapabilmektedir. Vakif yardimlari
dizenli/periyodik yardimlar ve dizenli olmayan yardimlar olarak iki baslk altinda toplanir. Dizenli
yardimlar siireklilik arz eden yardimlardir. Ilgili yardim programi kapsaminda muhtacligi kabul edilen
kisilere, muhtaghdi devam ettigi stirece belirli periyotlar ile yardim yapilir. Diizenli olmayan yardimlar ise
kisilerin o giinkii sorunlar ile ilgili olarak yaptiklari yardim bagvurulan sonrasi vakif kaynagindan tek
seferlik olarak yapilan yardimlardir. Her bir yardim tiri icin yardimlarin karar agamalarinda mevzuatlari
geregi farkl uygulamalar mevcuttur.

a. Diizenli Yardimlar (Merkezi Yardimlar)

- 2022 Sayil Kanun Kapsaminda Yapilan Yardimlar
Genel olarak “engelli ayhd” olarak bilinen, 2022 sayil "65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giicsiiz ve Kimsesiz
Turk Vatandaslarina Aylik Badlanmasi Hakkinda Kanun”un ilgili maddelerine gbre baglanan ayliktir.
"Ekonomik yoksunluk icinde bulunan; 18 yasindan biiyilik engelli bireyler ve kanunen bakmakla yikimli
oldugu 18 Yasini tamamlamamis engelli yakini bulunan Tiirk Vatandaslarina" aylik baglanmaktadir. Ug
aylk olarak 6denen bir yardimdir. Aylidin miktari engel oranina gére dedismektedir.*> 65 Yasini
Doldurmus Tiirk vatandaslarinin "65 yas ayligi" alabilmeleri igin 2022 sayili kanunun 1‘inci maddesine gore
"her ne nam altinda olursa olsun kendisine ve esine ait her tiirli gelirler toplami esas alinmak suretiyle,
kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutan asgari lcretin aylik net tutarinin 1/3’iinden fazla olanlar ile
ayni tutardan fazla gelir saglamasi mimkin olan kimseler muhtac kabul edilemez ve kendilerine aylik
baglanamaz". Kanun kapsaminda oldugu STK'lar tarafindan tespit edilen kisiler ¢ aylik olarak yine
kanunun belirledi§i oranda aylk alirlar. Ilgili kanun kapsaminda hak sahibi ve fayda sahibi olan
vatandaslar kanunun 2'nci maddesi kapsaminda "5510 sayili Kanunun 60'iInci maddesinin birinci fikrasinin

¢) bendinin 1) numaral alt bendi kapsaminda kabul edilir". Yani Genel Saglik Sigortasi diizenlemesi 6ncesi

“https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/05/20130525-8.htm
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"Yesilkart" olarak bilinen saglik glivencesi kapsamindan yararlanirlar. Kanun kapsaminda olan yardim
programlari sdyledir®:

2022 Yash ve Engelli Ayliklari
1) Yasl aylig

2) Engelli ayligi

3) Engelli yakini aylidi

4) Silikozis ayhdi

5) Devreden Silikozis aylid

6111 sayili kanunun gegici 2'nci maddesiyle "sosyal glvenlik kapsaminda galigmayan, sosyal giivenlik
kurumlarindan ya da yabanci bir iilke sosyal glivenlik kurumundan herhangi bir gelir veya aylik almayan
ve silikozis hastaligi sebebiyle meslekte kazanma gliclinii en az %15 kaybettigine Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) Saglk Kurulunca meslek hastaliklar tespiti hiikiimleri kapsaminda karar verilen kisilere" silikozis
ayligi badlanmasi mimkin hale getirilmistir. Vatandaslarin "STK'lara basvuru yapmasi ile sirec
baslamaktadir. Basvuru sirecinden yardim édemelerinin olusturulmasina ve yardim programina iliskin
butiin islemler Bltlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi 2022 Yasl ve Engelli Yardimlari Modilu Uzerinden
yurittlmektedir. 2022 sayil kanuna gore badlanan ayliklara dair bitiin hiikiimler kanun kapsaminda
belirlenmis olup vakif mitevelli heyeti burada onaylayan gorevindedir.

- Esi Vefat Eden Kadinlara Yénelik Yardim Programi (EVEK)

"29.12.2011 tarih ve 2011/8 sayili Fon Kurulu" karari ile "esi vefat etmis kadinlara yonelik diizenli nakdi
sosyal yardim programi" baslatiimasi karari alinmistir. Diizenli nakdi yardim programinin hedef kitlesi;
"3294 sayill kanun kapsaminda olan esi vefat etmis kadinlar" olarak tespit edilmistir. Hedef kitlede yer
alan esi vefat etmis kadinlarin kayith olduklari il/ ilge sinirlari igcinde bulunan STK'ya bagvuru yapmalari
sonrasl islemler sistem (zerinden yapilmakta olup, ddemeler iki aylik periyotlarla yapilmaktadir.
18.12.2015 tarihli ve 2015/7 karar numarali “"Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu Kurulu
Kararinin Diizenli Yardimlarin Yiritiilmesine iliskin Degisiklikler” kisminin 2'nci maddesinde; "Esi Vefat
Eden Kadinlara Yonelik Dizenli Yardm Programi" (EVEK) ile ilgili olarak; "Bu yardim programindan
faydalanabilmek igin, kadinin son resmi nikahl esi ile resmi evliligi devam ederken esin vefat etmis olmasi
gerekmektedir" karari alinmistir.** Yardimin baslatiimasi, durdurulmasi, feshedilmesi, yararlanma sartlari
vb. uygulama kilavuzu ile STK’lara bildirilmis olup, yardim ile ilgili bitln islemler Biitiinlesik Sosyal Yardim
Bilgi Hizmetleri Sistemi (BSYBHS) Uzerinden yapiimaktadir.

- Muhtac Asker Ailesi Yardim Programi (MAAY)
20.06.2013 tarih ve 2013/5 sayill Fon Kurulu karar ile" muhtag asker ailelerine yonelik diizenli nakdi
sosyal yardim programi" bagslatiimasi karari alinmistir. Bu kapsamda ilgili yardim programi STK'lar
tarafindan oglu ya da esi askerde olan muhtag vatandaslara ACSHB'nin yayinlamis oldugu kilavuzdaki
cesitli sartlari saglamalar halinde verilen ve diizenli olarak askerde olan kisinin askerde oldugu siire
boyunca iki ayda bir ilgili yakininin hesaplarina yatirilan siirekli bir yardm programidir.* Kilavuza gére
"Hak sahibi sirasi ile 6nce es sonra anne, sonra babadir, bunlardan herhangi birisinin gaipligine
mahkemece karar verilmis olmasi halinde, fayda sahipligi gaip olandan sonraki kisiye geger".* "Askere
giden kisi evli ise, programdan resmi nikahl esi faydalandirilir. Askere giden kisi bekar ise bagvuru onceligi

3 ASPB (2016) Diizenli Merkezi Yardimlara iliskin Uygulama Kilavuzu, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii, Ankara.

“ ASPB (2016) Diizenli Merkezi Yardimlara iliskin Uygulama Kilavuzu, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii, Ankara, s.14.
* http://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/sosyal-yardim-programlarimiz/aile-yardimlari

6 ASPB (2016), s.11.
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annenindir; anne hayatta degil ise baba basvuruda bulunabilir".*” Muhtac Asker Ailesi Yardimi’ndan
"askere gitmis/ gidecek olan kiginin, kanunla kurulu sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olmayan ve askerlik
dolayisiyla donemsel olarak yoksulluk riskinde olan, fakir ve muhtag durumda oldugu STK'lar
mitevelliheyeti karariyla tespit edilen resmi nikahli esi veya anne-babas!" faydalanabilmektedir. Hedef
kitledeki kisinin adresinin kayith oldugu il/ ilge sinirlari icinde bulunan STK'ya basvuru yapmasi ile siireg
baglamakta ve basvuru surecinden yardimin O6denmesine yardim programina iliskin tim islemler
"Bltlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi", "Muhtag Asker Ailelerine Yardim Modili" (zerinden
yuritilmektedir.

- Oksliz, Yetim ve Asker Cocudu Yardim Programi
Oksiiz/ yetim yardim programinda, ilgili kilavuza gére sartlar saglayarak hak sahibi olan kisilere, 18 Yasini
doldurmamig her bir gocuk igin aylik 100 TL olmak Uzere iki aylik periyotlar ile nakdi 6deme yapilir. Yardim
programi kapsaminda yapilan 6demelerin araliklari ve artis miktarlarini belirlemede "Fon Kurulu" yetkilidir.

Yardimlar, programdan yararlanacak hak sahibinin (vasi/veli) banka/ PTT hesabina yapilir. Programdan
yararlanmak igin kisinin:

1. "18 Yasini doldurmamis olmasi,

. Annesi, babasi veya her ikisinin de vefat etmis olmasi,

. Bekar olmasi,

. ASPB tarafindan verilen sosyal ve ekonomik destekten (SED) faydalanmamasi,

. Kuruluslarda koruma ve bakim altinda bulunmamasi,

. Diger kurum ve kuruluslardan, yetim veya 6kstiiz olmaktan dolayi benzeri yardimlardan faydalanmamasi,
. Asker cocugu yardim programi kapsaminda fayda sahibi olmamasi/ asker cocugu yardim programi igin
de 6ksiiz yetim yardim programindan yararlanmamasi,

8. Bakima ihtiyaci olan engellilerin evde bakimini desteklemek amaciyla, ACSHB tarafindan yapilan sosyal
yardimlardan (evde bakim yardimi) faydalanmamasi,

9. 2022 sayil kanun kapsaminda aylik almamasi,

10. 3294 sayili yasa kapsaminda fakir ve muhtag durumda olundugunun miitevelli heyeti karariyla tespit
edilmesi gerekmektedir."*®

Yardim programi ile ilgili biitiin islemler BSYBS (izerinden yapiimaktadir.

NOoO vl b WN

- Sarth EGitim ve Sarth Saglk Yardim Programiari

"Sarth Egitim ve Sarth Saghk Yardim Programlarn" (SNT) kapsaminda uygulanan yardimlar, yardim
basvurusu yapan kisilerin dnceden belirlenmis olan bazi sartlari saglamalari ile verilen diizenli ve nakdi
yardim programidir. SESY programinin, diger yardimlardan farki; sarthlik ilkesi ile yoksulluk igerisindeki
kisilerin temel saglik ve temel egitim hizmetlerine katiimlar ve katiimin sirekliliginin saglanmasidir.
“Sarth Nakit Transferi” yardim programlarinin dinyanin pek cok farkli llkesinde de benzer &rnekleri
vardir, sarthlik 6zelligi ile diger yardim programlarindan farkliik gdstermektedir. Turkiye'deki “Sarth Nakit
Transferi” (SNT) yardim programi, Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ve Dinya Bankasi arasinda 14 Eyliil
2001 tarihinde imzalanan ve 28 Kasim 2001'de yiiriirlige konan bor¢ anlasmasiyla 2003 yili itibari ile
uygulamaya girmistir. Odemeler 2006 yilinin Mayis ayina kadar Diinya Bankasi’nin vermis oldugu krediyle
finanse edilmis olup, sonraki donem 6demelerinde tamamen "Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik
Fonu" kaynaklar kullanilmigtir.*

Y Ag.e.
* A.g.e., 55.39-40.
“ Ag.e., s.18.
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Sarth Nakit Transferi Yardim Programi (SNT)
1) Sarth Egitim Yardimi (SEY)

2) Sarth Sadlik Yardimlari (SSY)

a) Sarth Sadlik Cocuk Yardimi

b) Sarth Gebelik Yardimi

c) Sartli Dogum Takibi Odemesi

d) Sarth Lohusalik Takibi

SNT Yardim Programinin iki alt yardim programi bulunmaktadir, bunlar; Sarth Egitim Yardim Programi
(SEY) ve Sarth Saglk Yardim Programidir (SSY). Sarth Saglik Yardimlari da kendi iginde dort gruba ayrilir;
Sarth Saglik Cocuk Yardimi, Sartl Gebelik Yardimi, Sarth Dogum Takibi Odemesi ve Sartli Lohusalik Takibi
Odemesi. Sarth nakit yardimlari, diger yardim programlarindan farkli olarak, yardim alan kisilerin bazi
sartlan yerine getirmek suretiyle yardimdan 6deme almaya hak kazandiklari bir yardim tiridir. Sarth
Editim ve Sadlik Yardimlarinda kisilerin yardimdan yararlanabilmeleri igin ilk olarak STK'lara basvuru
yapmalar ve vakif dederlendirmesi neticesinde yardimi almaya hak kazanmalari, sonra da yardim igin
gerekli olan vyikimldllkleri yerine getirmeleri zorunludur. Yardimin takibi icin gerekli olan saglhk
muayene takipleri Sadlik Bakanlii sistemi (zerinden, editim devam takipleri ise Milli Egitim Bakanhgi
Sistemi Uzerinden STK'larin BSYBS'ye otomatik olarak aktariimakta ve ddemeler sartlar saglayan hak
sahiplerinin adina PTT (izerinden iki aylik periyotlar ile génderilmektedir.®® Sartl saglik yardiminin amaci,
cocuklarin saglik muayene takiplerinin yaptiriimasi kosuluyla yoksul ailelere diizenli ve nakdi para
yardiminin yapilmasidir. Cocuk yasta 6liimleri ve gocuklarin hastalik oranlarinin azaltiimasi amaciyla, erken
cocuklukta bakim, temel saglik ve beslenme gereksinimlerinden yeterli oranda faydalanamayan 0-6 yas
grubu cocuklarin verilen hizmetlerden yararlanmalarinin sadlanmasi programin hedefidir.

- Kronik Hastalik Yardimi

3294 sayih kanunun 2‘inci maddesinin dérdiincl fikrasi kapsaminda acil durum olarak kabul edilen
Tiberkiiloz ve SSPE (Subakut Sklerozan Panensefalit)hastaliklari nedeniyle psiko-sosyal ve mali kayip
yasayan hastalara yonelik, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Fonunun 09.03.2017 tarih ve
2017/2 sayili karar ile 23.08.2017 tarih ve 2017/5 sayill kararina dayanilarak hazirlanmigtir. 58 SSPE
basvurusu icin 30.03.2013 tarihli ve 28603 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Ozirlilik 8lgiitd,
Siniflandirmasi ve Oziirlillere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda Yénetmelik Hiikiimlerine gére
alinmis; kisilerin Saglik ve engel durumunu gosterir belge ile basvuru yapilmaktadir. Kronik hastalik
kapsaminda olan SSPE (Subakut Sklerozan Panensefalit) ve Tiberkiloz hastalarinin muayene ve saglik
takibi bilgileri tipki SNT de oldugu gibi Halk Sadlik Sistemi lzerinden BSYBS'ye aktariimakta ve takipleri
olan hak sahiplerine PTT Uzerinden merkezi yardim yapilmaktadir. Yardimlar aylik olarak fon kurulunun
belirledigi miktarda yapilmaktadir. Yardimin uygulamasi 2018 Subat ayinda lilke genelinde baslamistir.
Yardim ile ilgili baglanma, durdurma ve diger sartlar uygulama kilavuzu ile tim STK’lara bildirilmistir.

- Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardim Programi (SUY)
"Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardim Programi”, finansmani AB'nin mali kaynadi ile uygulanan sdireli
ve nakdi bir yardm programidir. Yabancilara Yénelik Sosyal Uyum Yardim Programindan yararlanma
sartlar "Sosyal Yardimlar Genel Midarlugi", "Kizilay", WFP ve ECHO tarafindan belirlenmekte, yardim
bagvurularin alinmasindan, &deme listelerinin diizenlenmesine kadar bitin islemler STK'lar, Genel
Mudurlik ve Kizilay Hizmet Merkezleri tarafindan, ddeme siireci ile ilgili is ve islemler ise, Kizilay ve WFP

50 ASPB (2016), ss.20-36.
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tarafindan yiritiilmektedir.>! Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardim Programi, "6458 sayili Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanunu” kapsaminda gegici koruma, uluslararasi koruma basvurusunda bulunan,
uluslararasi koruma statiisiine sahip ve insani ikamet izni bulunan yabancilari kapsamaktadir. Bagvuru
sirasinda miiracaatcilardan, Géc idaresinden alinmis, basvuru tarihi itibariyle gegerli olan ve iizerinde 99
ile baglayan yabanci kimlik numarasi bulunan “Yabanci Tanitma Belgesi (Uluslararasi Koruma Basvuru
Belgesi, Uluslararasi Koruma Statii Belgesi, Insani ikamet Belgesi, vb.)” veya “Gegici Koruma Kimlik
Belgesi” talep edilir. Ilgili yardim programinda fayda sahibi olabilmek icin; "hak sahibi kisi ve hak sahibi
kisi ile ayni hanede ikamet eden fayda sahibi aile bireylerinin 3294 sayili yasa kapsaminda fakir ve muhtag
durumda olundugunun miitevelli heyeti karariyla tespit edilmis olmasi gerekmektedir. Diger bir 6nemli
kriter ise, bu yardim programina basvuran hak sahibi kisi ve hak sahibi kisi ile ayni hanede ikamet eden
aile bireylerinin sosyal giivencelerinin olmamasi" gerektididir. “Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardim
Programi”nda diger diizenli yardim programlarindan farkli olarak "demografik kriterler" bulunmaktadir.

S6z konusu kriterler séyledir:

1. 18-59 yas arasi kimsenin bulunmadidi ve 60 yas Uzeri en az 1 kisinin oldugu haneler,

2. En az 2 engellisi (Saglik kurulu raporunda engellilik oraninin yiizde 40 ve (izeri olmasi gerekmektedir)
bulunan haneler,

3. Tek kadindan olusan ve bagka Uyesi olmayan haneler,

4. 18 yasindan kiiclik en az 4 kisinin oldugu haneler,

5. 18-59 yas arasl sadece 1 bireyin oldugu ve 18 yasindan kiiglik en az 1 bireyin oldugu haneler, (60 yas
ve lizeri birey varsa dahil edilmektedir)

6. Bagimlilk orani 1,5tan biylk olan haneler (Toplam kisi sayisi —(18-59 yas arasi engelli olmayan Kkisi
sayisl)/(18-59 yas arasi engelli olmayan kisi sayisi) >1.5)" Yukarida yer alan demografik kriterlerden, en az
birini saglayan haneler, demografik kriterler bakimindan yardim programindan yararlanmaya hak kazanmis
olarak degerlendirilmektedir.> Bu sartlarin uygunlugu basvuru esnasinda BSYBHS tarafindan otomatik
kontrol edilmektedir. Sistem hane sorgusunu her 6deme dénemi otomatik olarak tekrarlar. Yardimi almaya
hak kazanan haneler her ay yardimlarini KIZILAY KART'lar ile Halk Bankasi subelerinden gekebilirler.

b. Diizenli Olmayan Yardimlar

STK'lar tarafindan muhtagligina karar verilen vatandaslara yapilan her tirli nakdi ve ayni (barinma,
editim, gida, yakacak, saglik, vb.) yardimlardir. Vatandasin vakfa yaptigi basvuru sonucu hazirlanan
inceleme raporuna istinaden miitevelli heyeti tarafindan goristlerek karara badlanan tek seferlik ya da
dizenli olmayan basvuruya istinaden yapilan yardim tirleridir. Bu yardimlar nakit, ayni, gida, barinma
yardimi seklinde olabilir.

1 ASPB (2016) Yabancilara Yoénelik Sosya Uyum Yardim Programina iliskin Uygulama Kilavuzu, Sosyal Yardimlar
Genel Mudurlagi, Ankara,s.16.

2 Ag.e., s.8.
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- Aile Yardimlari
Sosyal yardimlar arasinda ailelere yapilan barinma, gida ve yakacak yardimlarinin geneli aile yardimlari
altinda olusturulmaktadir. "Sosyal Yardimlar Genel Mudirligi" tarafindan; "Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismayi Tesvik Fonu" kaynadi kullanilarak, ekonomik ve sosyal yénden degisik yoksunluklari olan,
ihtiyag sahibi aileler igin ¢ok gesitli alanlarda sosyal vyardim yapilmaktadir.53 Sosyal
yardimuygulamalarinda ailelere yonelik yapilan barinma, gida ve yakacak yardimlarinin genelini "aile
yardimlan" olusturmaktadir.54

- Barinma Yardimlar

Oturulamayacak seviyede eski, bakimsiz ve sadliksiz evlerde yasayan 3294 sayili kanun kapsaminda
muhtag olan kisilerin evlerinin bakim ve onarimi noktasinda ayni veya nakdi olarak yapilan yardim
tlridur. Yardim programi sayesinde yasadiklari yerin bakimini yapmaya giici olmayan ve kétii sartlar
altinda hayatini idame ettiren vatandaslarimizin saglikli ve sicak bir yasam ortamina kavusmasi
saglanmaktadir. Barinma yardimlari Fon Kurulu 2017/7 sayili karariyla kabul edilmistir. Uygulamaya
yonelik 18 madde ve bunlarin alt maddeleri kapsaminda yardimlar, genel mudirlikten talep edilmek
suretiyle STK'lar tarafindan ayni ve nakdi olarak yapilabilmektedir. STK'lar kendi kaynaklarinin olmasi
durumunda genelgedeki sartlara uymak kosuluyla kendi kaynaklari ile de bu yardimi yapabilmektedir
(2017/7 Fon Kurulu Karari).

- Gida Yardimlari

Yoksul ailelere yonelik gida ve giyim gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasi amaci ile Ramazan ayi boyunca
ve Kurban Bayrami 6ncesinde yilda iki defa STK'lara kaynak aktarimi yapilmaktadir.55 Aktarilan kaynadin
dagitimi; gida maddelerinin toptan alinarak kisilerin kendi alimlarina goére daha ucuza mal olacagindan
yola cikarak ayni gida yardimi olarak yapilabilecegi gibi kisilerin kendi ihtiyacini ve tercihlerini belirleyip
bu dogrultuda harcamasini sekillendirmesi disiincesi ile nakdi olarak da yapilmaktadir (Ucarci, 2003:
49).56 STK'lar bu yardimlari kendi kaynaklarindan biitiin bir yil icerisinde de ydnetim kurulu karari ile
yapabilirler.

- Yakacak Yardimiari (Kémdir)
STK'lar 2003 yilindan bu yana Tiirkiye Kémiir isletmeleri tarafindan cikarilan kémiiriin ihtiyag sahibi olan
ailelerin kishk yakacak gereksinimlerini karsilamak amaci ile hane basina 500 kg'den az olmamak sartiyla
dagitim yapmaktadir. Muhtag ailelere yapilan yakacak yardimi programi sayesinde llkemizde atil vaziyette
olan yeralti kaynaklari da ekonomiye kazandiriimakta ve bu sayede ulasim sektériine ve istihdama ciddi
katki saglanmaktadir.

- Sadlk Yardimlari / Tedavi Destekleri
Sadlik yardimi kapsaminda; "yesil karti" olmayan ve "yesil kart" ile faydalanilamayan tedaviler icin kisilerin
O6deme gliciini asan sadlik giderleri ile sosyal giivencesi olmayan vatandagslarin ilag ve tedavi giderleri
karsilanmaktayken 01.01.2012 tarihinde "5510 Sayili Kanunun Genel Saglk Sigortas!" hiikiimlerinin
yurirlige girmesiyle tim bireylerin tedavi ve saglik hizmet bedelleri Genel Sagdlik Sigortasi kapsamina

53 http://butunlesikportal.aile.gov.tr/moduller-2/yardimlar-modulu/

>* Arioz Bozkus, A. (2009) "Genel Esaslariyla Tuirk Hukuku'nda Vakif Mijessesesi ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakifiar”  Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midurltigd, Yayinlanmamis Sosyal Yardim Uzmanlik Tezi,

Ankara,s.102.
S Ag.e.
% Ucarai, Refik Ali (2003) “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Fonu ve Vakiflar”, Tiirk Idare Dergisi , Sayi: 438, s. 49.
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alinmistir.”” Saglik yardimlan Kisilerin tedavi masraflari, sadlik ekipman gerecleri, faturali saglik destek
ekipmanlari vb. ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Vakfa basvuru yapan kisinin hastaligina, tedavisine ve
talebine uygun olarak durumunu kanitlayici belgesinin olmasi sarti aranmaktadir. Bagvuru sonrasi islemler
diger yardimlarda oldugu gibidir.

- Editim Yardimlari

Yoksul kesimde yer alan kisilerin egitim imkanlarina erisebilirliginin yetersiz olmasi nedeni ile egitimde
firsat esitligi s6z konusu olmamakta ve yoksulluk nesilden nesle aktarilan bir durum olmaktadir. Sosyal
yardim politikalarinin etkili bir sekilde olusturulmasinda ve yoksulluk ile miicadelede basarili olma
noktasinda egitim faktori kritik dnemdedir. Bu amag ile Fon kaynadindan énemli bir destek ayrilmaktadir.
"STK'lar" ilkogretimde ve lisede okumakta olan fakir ve yardima muhtac durumda olan ailelerin
cocuklarinin 6nlilkk, canta, kirtasiye, ayakkabi gibi temel okul ihtiyaclarini karsilamak adina egitim
yardimlari yapmaktadir. 2003-2004 6gretim yilindan itibaren Yiksekdgrenim burslarn Kredi ve Yurtlar
Kurumu’na devredilmis oldugundan STK'lar tarafindan Gniversite bursu verilmemektedir.

- Engelli Yardimlari
Sosyal giivencesi olmayan engelli bireylerin topluma uyum saglamasini kolaylastiracak her tiirde arag
gereg ihtiyaclarinin kargilanmasi amaciyla ydritilen bir sosyal yardim tiiridir. Yardim kapsaminda engelli
kisilere 3294 sayili kanun kapsaminda olmalarn kaydi ile akili engelli araci, motorlu engelli araci,
tekerlekli engelli araci, protez-cihaz vb. engelli araglar gibi yardimlar yapilmaktadir. Bu yardimlarin nakdi
veya ayni olacagina Mitevelli Heyeti karar verir. Nakdi olmasi durumunda kisiden fatura ve ihtiyaca

yonelik doktor raporu istenirken ayni olmasi halinde sadece doktor raporu vb. durum ispatlayici belge
istenir.

- Ozel Amacli Yardimlar
STK'larin igsizligin ve yoksullugun belirgin sekilde goériildigu bolgelerde yasli, kimsesiz, engelli ve muhtag
durumdaki vatandaslara "glnlik sicak yemek" verilmesi amaci ile asevleri isletmesi bu kategoriye
ornektir. Asevinden vyararlanacak kisiler 27.09.2008 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan "Vakiflar
Yonetmelidi'nin 65'inci maddesinde soyle belirtilmistir.

1. "Sosyal glivencesi bulunmayan veya geliri net asgari lcret miktarindan fazla olmayanlar asevinden
yararlanabilirler.

2. 1/7/1976 tarihli ve 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tirk Vatandaglarina
Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun geredince aylk alanlar da asevi hizmetinden yararlanabilirler”.
STK'lar araciidiyla dogal afet, yangin, teror gibi sebeplerle magdur olan vatandaslara acil ihtiyaglar icin
cesitli yardimlar yapilabilmektedir. Yardim kapsamda fon kurulunun 2017/7 karari ile barinma yardimlari
yapilabilmekte ve afet kapsaminda esya, gida gibi temel ihtiyaclara yonelik yardimlar yapiimaktadir.

- Istihdama Yonelik Yardimiar
Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi kapsaminda gelistirilen “Istihdam Tesvik Modiilii” ile birlikte,
yardim alan hanelerdeki kisilerin calisma durumlari incelenmekte ve belirli kriterlere gore ilgili kisilere
istihdam yaratma iglemleri sistem (izerinden vyiiritiilmektedir. Istihdam tegviki kapsaminda ISKUR'a
bildirilen kisiler ISKUR tarafindan yapilan is teklifini kabul ettikleri takdirde, sigortalari 1 yil siireyle ACSHB
tarafindan 6denmektedir. Bu islemin gergeklesmesi igin;

¥ Ag.e.
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1. Kisi ISKUR araciligiyla yapilan is teklifini kabul eder

2. Isveren kisiyi istihdam tesviki kapsaminda ise aldigini SGK'ya bildirir.

3. SGK, ISKUR'dan ve BSYBS yazilimi lizerinden kimin istihdam tesviki kapsaminda ise alindigini ve son 1
yildir yardim 6édemesi aldidini teyit eder.

4. Teyit sonrasi, kisinin SGK primleri ACSHB tarafindan karsilanir.

c. Proje Destekleri

2002 yilindan itibaren galisabilecek, liretebilecek durumda ve yoksulluk iginde olan igsiz bireylerin, toplum
hayatinda “aktif” ve “lretken” olarak yer almalarini hedefleyen proje destek programlar yiritilmektedir.
Proje destek programlarinin amaci,

1. "Galsabilir durumda bulunan fakir ve muhtag vatandaslarin kendi islerini kurarak gegimlerini
saglamalari,

2. Yoksul vatandaslarin siirdirilebilir gelire kavusturularak dogrudan sosyal yardimlarin hedef kitlesi
olmaktan gikariimalari,

3. Yoksulluk ve sosyal dislanmaya maruz veya bu risk altinda olan birey ve gruplarin ekonomik ve
sosyal hayata aktif katilimlarinin artirlmasi ve yasam kalitelerinin ytikseltilerek toplumsal dayanisma ve
bitiinlesmenin saglanmasidir".

- Gelir Getirici Proje Destekleri

Sosyo-ekonomik ydnden yoksunluk iginde olan bireylerin toplumsal ihtiyaglarini karsilamak, onlari topluma
entegre etmek ve ekonomik anlamda aktif Uretken duruma gecirmek, sireklili§i olan bir gelire
ulasmalarini saglamak amaci ile kentsel alanda is yeri kurmak, kirsalda ise ydrenin sartlarina uygun olacak
sirekliligi olan faaliyet alanlarina yonelik "gelir getirici proje destekleri" yapilmaktadir. Gelir getirici
projelerde kirsal ve kentsel is alanlarinda en gok 15.000 TL destek verilebilmektedir. Gelir getirici projeler
geri 6demelidir. Gaineler, 6deme yapilmayan ilk iki yildan sonra, alti yil alti esit taksit seklinde sekiz yil
faizsiz olarak diizenlenmektedir.

- Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDEP Destekleri

"Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi" sayesinde ekonomik ydnden desteklenmeye ihtiyaclari olduklari
STK'lar tarafindan tespit edilen "Tarimsal Kalkinma Kooperatiflerine" (en az 50-en fazla 100 lyeden
olusan)hayvancilik alaninda destekler verilmektedir. Program ile kirsalda ekonomik ve sosyal yoksunluk
icinde olan Kkisilerin ve ailelerin en uygun olan organizasyonla, gelir seviyesini yiikseltme, istihdama
katkida bulunma, Uretilen Griinler ile ilgili yerinde degerlendirme ve pazarlama alanlarinda gerekli maddi
ve teknik destegdi zamaninda ulastirarak, kisilerin tretime katilmasini saglamak ve Gretimin sirekliligini
saglamak hedeflenmektedir.

- Sosyal Hizmet Proje Destekleri

Fon kaynadi ile yoksulluk ve sosyal dislanma veya bu risk altinda bulunan kisilerin ve gruplarin sosyal ve
ekonomik hayata aktif katilimlarinin saglanmasi, yasam kalitelerinin yikseltiimesi suretiyle toplumsal
dayanisma ve bitiinlesmenin olusmasina yonelik sosyal hizmet proje destekleri gerceklestiriimektedir.
Sokakta calistirilan/ yasayan cocuklara, yagslilara, engellilere, yoksullara, igsiz genglere, korunmasiz kadin
ve erkeklere yonelik diisiik maliyetli sosyal hizmetlerin yayginlastiriimasi amaci ile toplum merkezleri veya
sosyal amacglh merkezlerin kurulmasi ile mevcut durumda var olan merkezlerdeki programlarin
cesitlendirilmesi sosyal hizmet projelerinin amacini olusturmaktadir.
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- Istihdam Editimi Proje Destekleri

Yoksul kadinlara, issiz genglere, uygulanacak olan belirli siireli kurslar ile gesitli teknik ve sosyal beceriler
kazandiriimasi ve bu kisilerin daha nitelikli is alanlarina kanalize edilmesi istihdam egitimi projelerinin
amacini olusturmaktadir. 2008 yili sonundan itibaren istihdama ydnelik egitim projelerinin ISKUR'un gérev
alanina girmesinden dolayr bu projelerin ISKUR is birliginde vyiiriitilmesi hususunda STK'lar Genel
Mudurliik tarafindan yonlendirilmektedir (https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/proje-destek-
programlarimiz/ ).58 Istihdam konusunda STK'larin tespitleri ve calisabilir durumda olan vakiftan yardim
alan issizleri ydnlendirmeleri adina 17.02.2012 tarihinde "ASPB" ile "Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi"
protokol imzalamistir. Bu protokole istinaden BSYBHS'de istihdam badlanti modili acgilmis, STK'lar
biinyesinde bu badlanti sayesinde calisabilir issizlerin tespiti ve yonlendirme calismasi baslatiimistir.

- Gecici Istihdam Proje Destekleri
Toplumun ortak yarari igin diizenlenecek cesitli projelerde, kisa siireli olarak, ihtiyag duyulan is glictiniin
istihdam yoluyla karsilanmasi, muhtag ve issiz bireylerin galistirimasi ve bu bireylerin kisa sireligine de
olsa kazang saglayarak aile ekonomisine katki saglamasi gegici istihdam projelerinin amacini
olusturmaktadir.>®

- Toplum Kalkinmasi Proje Destekleri
Entegre bir yaklagim ile birbirini destekleyici birden ¢ok projenin ayni zamanda uygulamaya konmasi veya
cesitli calismalar ile editim icerikli veya sosyal hizmet projeleri ile gelir getirici projelerin birlikte
uygulanabilmesini saglamak "toplum kalkinmasi projelerinin" amacini olusturmaktadir.

- Sosyal Konut Projesi

Insanin en temel ve zaruri ihtiyaglarindan biri olan barinma ihtiyacinin karsilanmasi ve insanca yasam
standartlari cercevesinde “barinma” imkani sunulmasi amaciyla, "T.C. Basbakanlik Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanisma Genel Miidiirligu" ile "T.C. Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Bagkanligi" (TOKI) arasinda
imzalanan “Sosyal Konut” Yapim Protokoll ile "3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik
Kanunu" kapsaminda yer alan sosyal glivencesi olmayan fakir ve muhta¢c durumdaki vatandaslara
ybnelik, geri ddemeli olarak yapiimakta olan projedir. Yoksul kisilerin barinma ihtiyacini karsilamaya
ybnelik konut yapimini (1+1 veya 2+1) iceren ve geri 6demeli olarak uygulanan Toplu Konut Idaresi
Baskanlidi ile birlikte yritildr.

- Genel Saglk Sigortasi
5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlik Sigortasi kanunun 60. Maddesine gore "Genel
Sagdlik Sigortasi kapsaminda olanlar; ikametgahi Tlrkiye'de olan kisilerden; a) 4’tncli maddenin
birinci fikrasinin;

1) (a) ve (c) bentleri geregdince sigortal sayilan kisiler,

2) (b) bendi geredince sigortali sayilan kisiler,

b) Istege bagh sigortali olan kisiler,

¢) Yukaridaki (a) ve (b) bentlerine gore sigortali sayilmayanlardir."”

58
A.g.e.
% Cogurcu, Cemalettin; Giines, Samet; Yesilirmak, Umut Ismail; Bicer, Ersin; Kurnaz, Sebnem Avsar; Ortakaya, Ahmet Fatih; Dr.

Kunduraci, Nevzat Firat (2009) Sosyal Yardim Alaninda Yiiriitiilen Calismalara iliskin Degerlendirme Raporu, Ankara, s.50.
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Genel Saglik Sigortasi; kisilerin ilk olarak saghdinin korunmasini, sadlik sorunlari ile kargilasmalari
durumunda ise gerekli olan harcamalarin finansmanini saglayan sigortay, ifade etmektedir. Saglk
alaninda yapilan reformdan énce hem sosyal giivenlik kuruluslan farkliydi hem de sigortal kisiler yalnizca
kapsaminda olduklari sosyal giivenlik kurulusunun sundudu sadlik hizmetlerinden faydalanabilmekteydi.
Sadlik hizmetlerine erisim hakki herkes icin esit imkanlarda degildi. Genel Saglik Sigortasi ile kisilerin
ekonomik durumuna ve istedine bakmaksizin olusabilecek hastalik riskine karsi, toplumda yer alan biitiin
fertlerin saglik hizmetlerinden esit, ulagilabilir ve etkin bir sekilde yararlandirimasi saglanmaktadir.®® "633
saylli Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhiginin Teskilat ve Gorevleri" Hakkinda KHK’nin 11‘inci maddesinin h
bendinde “Sosyal yardima hak kazanilmasinda ve genel Saglik sigortalisinin tespitinde esas alinacak gelir
tespit testlerine iliskin usul ve esaslari belirlemek bu testleri STK'larla is birligi yaparak uygulamak” hiikmi
eklenmistir.

80 http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/calisan/gss_tescil_sureci
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BOLUM 3: NITELIKLI SOSYAL HIZMET SUNUMU

Sosyal korumanin en 6nemli araglarindan birisi o lGlkede sunulan sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardir.
Sosyal hizmetler, kamu, 6zel ve kar amaci gitmeyen kuruluslar tarafindan toplum igin sadlanan bir dizi
hizmet olarak tanimlanabilir. Bu hizmetler, yetkin kurumlar yaratmayi, daha giicli topluluklar olusturmayi
ve toplumsal adaleti ve firsat esitligini tegvik etmeyi amaglamaktadir.

Nitelikli sosyal hizmet sunumu yasam kalitesinin iyilestiriimesi ve tim vatandaslar icin sosyal korumanin
saglanmasinda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Avrupa Komisyonu nitelikli sosyal hizmet sunumunu akill
ve slrdirilebilir bir sosyal yatinrm olarak tanimlanmaktadir. Sosyal yatirnm insanlara yatinm yapmakla
ilgilidir. Sosyal yatinm insanlarin becerilerini ve kapasitelerini gliglendirmek ve onlari istihdama ve sosyal
hayata tam olarak katiimalari igin desteklemek ve bu amaca y6nelik tasarlanmis politikalar anlamina gelir.
Temel politika alanlari arasinda egitim, sadlik, kaliteli cocuk bakimi, is arama yardimi ve rehabilitasyon
(psiko-sosyal destek hizmetleri) yer almaktadir.! Komisyon her vatandasa ve 6zellikle de 6zel politika
gerektiren gruplara verilmesi gereken sosyal hizmet alanlarini asadidaki gibi belirlemektedir:

= Erken yas gocukluk egitimi ve bakimi

= Kadinlar igin esit firsatlar, sosyal koruma ve is giicline katilim destekleri

= Yagsllar igin bakim ve sosyal yardimlar

= Engelli vatandagslar icin bakim ve sosyal yardimlar

= Yoksullar icin sosyal yardimlar

= Saglikh kosullarda barinma imkani (toplu/sosyal konut)

= Egitim ve istihdam hizmetleri®

Sosyal Yatinrm ayrica nitelikli, sosyal icermeye dayali ve Kkisisellestiriimis hizmetlerin rolini de
vurgulamaktadir. Bu baglamda temel hedef;
= Insanlarin becerilerini ve yeteneklerini gelistirmek,
= Firsat ve kaynaklari gelistirmek,
= Mevcut potansiyellerini kesfetmelerini saglamak ve tiim yasam boyunca kullanmalarina yardimci
olmakdir.

Sosyal hizmetlerin amacini asadidaki sekilde dzetleyebiliriz:

= Toplumsal yasam icerisinde bireyin etkinligine olanak tanimak,

= Bireyin kendi yasami ve kaynaklar Uzerinde denetim sahibi olmasina ve karar vermesine imkan
vermek,

= Bireyin kendi giicli ve bagimsiziigi dogrultusunda Gretkenligini saglamak,

= Insanca hayat siirme ve kendini gelistirme sartlari olusturmak,

=  Bireyin ve toplumun sorun ¢ézme kabiliyetlerini arttirarak yasam kalitelerini ylikseltmek, 6zgir ve
mutlu bir hayat idame ettirmelerine yardimci olmak seklinde siralanabilir. %

3.1. STK'LARIN NITELIKLI HIZMET SUNUMUNDAKI ROLU

Ozel politika gerektiren gruplar icin nitelikli sosyal hizmet sunumlarinin tasarlanmasi ve uygulanmasindaki
en 6nemli paydaslardan birisi sivil toplum kuruluslandir. Bu alanda galisan sivil toplum kurulusglarinin hak
temelli bir calisma ekseninde farkindalik yaratma, toplumu bilinglendirme, 6zel politika gerektiren gruplara
ve ailelerine yonelik haklari konusunda danismanlik saglama ve savunuculuk yapmalari beklenmektedir.

6 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1169&langId=en

%2 https://ec.europa.eu/commission/index_en )

% Cilga, 1. (2004). Bilim ve Meslek Olarak Tiirkiye’de Sosyal Hizmet. HU. SHYO. Yay:016, Ankara, s.
32.
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Bu amaclar cergevesinde sosyal hizmetler alaniyla ilgili yapilmasi gereken calismalara, uygulamalara,
politika, proje ve hizmet modellerinin Uretimine ve yuritiilmesine katiimal;; mevzuatin gelistiriimesine
katki saglamali, kamu ve 06zel kesim ile is birligi icinde bu hizmetlerin daha da iyilestirilmesine ve
gelistirilmesine katki vermelidirler.

3.1.1.Hak Temelli Hizmet Sunumu

Herhangi bir hizmet tasarlanirken bu hizmetlerden faydalanacak kisilerin ihtiyaclari dikkate alinmali ve
haklari korunmalidir. Hak temelli yaklasima gore hizmet sunumu, eylem veya hizmetlerin yerine
getirilmesinde taraflar arasi iliskilerin insan haklari gergevesinde ele alinmasi ve bir vatandaslk hakki
olarak yerine getirilmesidir. Amag hizmete konu taraflarin hak ve yikimliliklerinin insan haklari
gozligiinden bakarak ulusal ve uluslararasi hukuk cercevesinde bireylerin bu haklardan en iyi sekilde
faydalanmasinin saglanmasidir.

Hak temelli yaklasim hak sahipleri adina diisiinceli davranmak anlamina gelmemektedir. Hizmetlerden
faydalananlarin hak sahibi olarak sosyal hizmet siireglerinin tasarimi ve nasil sunulacagi hakkinda aktif
olarak tartismalara dahil edildikleri merkezi olmayan katiimci yaklasimlari gerektirir.

Secenekler hizmetin asli unsurudur. Hizmetleri gelistirmeye doéniik tim kararlar ve stratejiler
faydalanicilarin giiglendirilmesini hedeflemelidir. Hizmetlerin verimi ve etkilili§i de yine faydalanicilar ve
yerel topluluklarla birlikte degerlendirilir. STK'lar 6zel politika gerektiren gruplara yonelik bu hizmetlerin
hak temelli bir sekilde tasarlanmasinda ve sunulmasinda en 6nemli paydaslardan birisidir.

3.1.2. Katilim ve Hizmet Sunumu Sorumlulugu

Kamu STK is birliginden beklenilen daha nitelikli hizmet sunumu yoluyla 6zel politika gerektiren gruplarin
ihtiyaclarinin daha verimli bir sekilde karsilanmasi olmalidir. Boyle bir is birliginin gercevesinin nasil
olacagi, kimlerin nereye kadar is birligi yapacagi ve ne kadar sorumluluk istlenecegi asadidaki 3 faktore
baghdir:

= Uygulama gilictiniin sivil toplumla paylagimi;

= Sunulan hizmetlerin niteligini artirmak icin hak sahiplerinin ve tiim diger paydaslarin siirece

katilhmi;
= Karsilikl sorumluluklari belirleyici yasal gergevenin gizilmesi.

Kamu sivil toplum iliskisi dogasi geredi karmasiktir ve daha iyi bir yonetisim icin is birliginin cercevesi
taraflarca dogru anlasiimalidir. Buradaki temel soru taraflarin is birliginden ne anladigidir.




3.2. KAMU SiViL TOPLUM iS BiRLIGINDE YONETiSIM

19. ylzyldan itibaren endistrilesmeyle birlikte karmasiklasan kurumsal yapilar ve is sireglerinin
cesitlenmesi ve is bolimiiyle birlikte karsilikli yardimlasmayi temel alan is birligi kavramini dogurmustur.

Kavram bireylerin, gruplarin, kurumlarin dahil oldugu baskalariyla birlikte calisma stirecini ifade eder. Zor
sartlarin Ustesinden gelebilmek icin emek ve is gliciiniin bir araya getirilmesi s6z konusudur. Hizmet ve is
stireglerinin pratik gergekleri (zerinden giiven iliskisinin nasil tesis edilecegiyle ilgilidir ve samimiyet
acisindan ikiye ayrilir: Gercek anlamda is birligi ve kozmetik is birligi. Ikisi arasindaki fark, uygulama
gliciini paylasmak veya paylasir gibi yapmakla ilgilidir.

Genel olarak is birligine daima olumlu anlam yiklenir. Is birliginin faydali oldugu varsayilir ve yaratici
donustiricu 6zellikleri nedeniyle birlikte calisma ézendirilir. Birlikte calisarak bazi giktilar ve sonuglar elde
edilmesi amaglanir. Cogu durumda is birligi istenmeyen sonuglar bertaraf etmek ve yapilan isten en st
seviyede fayda elde etmek igin tercih edilir.

Is birliginin nasil koordine edilecedi &nemlidir. Hizmetlerin koordinasyonu ve is birligi birkag boyutu icerir.

= Birlikte calisma taraflar arasi misterek cikarlari kollamak, tutarlik ve faaliyetler arasi uyum igin is
birligi yapmayi gerektirir.

= Birlikte calisma, hazirlk yapma, miizakere etme, belli konularda &dinler vererek anlagsmaya
varma, miibadele (degis-tokus) gibi faaliyetleri iceren derinlemesine bir siirectir.

= Birlikte calisma go6zetim, denetim, kontrol, merkezi koordinasyon ve kolektif disiinme gibi
suregleri igerir.

= Birlikte galisma sizin disinizdaki diderlerinin katihmini tesvik etmek ve uyum gdstermelerini
sadlamak icin yeri geldiginde gti¢ kullanma, zorla yaptirim, sonug elde etmeye donik hareketler,
gorugslerini veya tercihlerini dayatma gibi slregleri icerebilir.

= Nihai olarak birlikte calisma, gesitli projeler, kararlar, kurumsal hedefler veya stratejik amaglarin
basariimasinda icsel motivasyon, kisisel baghdi kapsar.

Gercek hayatta is birligi farkli yonleriyle deneyimlenebilir. Insanlar birlikte calismayl karsi tarafin
algiladigindan taban tabana zit gorislerle algilayabilirler. Bu algiya etki eden (¢ boyut vardir:

= [s birliginin derecesi: Nereye kadar is birligi?

= [s birliginin ardinda yatan glidt, motivasyon ve baglam: Neden is birligi?

= [s birligi zamanlamasi: Ne zaman ig birligi?

Is birligi siireci; kurumlar arasi yerel topluluklarin siirece katiimi gibi verimli sonuglar elde edilmesini
saglayacak daha iyi politikalarin gelistiriimesi ve kaynaklarin verimli kullaniimasina nasil hizmet edecektir.
Tim bu detaylar ne zaman ve nasil is birligi yapilmasi gerektigiyle ilgilidir. Bazi politikalar is birligini
gerektirirken bazi politikalar yalniz hareket etmeyi gerektirebilir. Ozetle ne zaman is birligi yapilmasi
dogrudur?




Is birliginin derecesi

Faaliyetlerin igerigi

En Ust seviye: Kurala
dayal (kuralh) is birligi;

Aktorler arasi donistiriicl etkilesim; karsilikli baghlik ve yetkilendirme;
karsilikli is birligi, fikir birligi icin caba harcanir; kamu ve STK'lar arasi

koalisyon

Orta Yiiksek seviye: giigli
diizeyde kurala dayali is
birligi

Paydagslarin kararlara veya politika siireglerine ve uygulamalarina daha guglii
katihmi; karar verme yetkisinin devredilmesi

Orta seviye: Karsilikli girdi
ve destek saglama

Kurumlar arasi danisma ve is birligi icin bicimsel agidan yiikiimldltklerin
yerine getirilmesi, faaliyetlere karsilikli katilim gésterme, ortak finansman

girigimleri

Orta-Diisiik seviye:
Herhangi bir isi basarmak
igin operasyonel is birligi.

Ortak tretim ve hizmet sunumu: Hizmetlerin iyilestiriimesinde teknik
seviyede is birligi karsilikl yiikiimlllklerin yerine getiriimesinde birbirine
destek olma, vatandaslara dogrudan danisma, eldeki verilerin sistemli bir

sekilde degerlendirilmesi

En Diisiik seviye: Sinirli
sayida operasyonel
dizenleme

Karg! tarafa danisarak cesitli diizenlemeler yapmak, geri bildirim toplantilari,
insanlarin ihtiyaglari hakkinda veri toplama

Asadidaki tabloda is birliginin gerceklestigi cesitli badlamlarda ortaya cikabilecek farkli olasiliklar
verilmigtir. Bir diger ifade ile is birliginin gergeklestirme hedefi farkli is birligi segenekleri ve olasiliklar

dodurabilir.

Hedef ve Baglam Secenekler ve Olasiliklar

Glg boyutu

Zorlayarak zorunlu ig birligi

Is birligi icin ikna yoluyla géniilliik

Yukimlilik boyutu

Konunun 6ziini kapsayan
anlamli i birligi

Anlamsiz ve kozmetik is birligi

Kdltirel igsellestirme

Is birligine felsefi anlam

Is birligini gerekli durumlarda

getirecek nedenlerden 6tiiri is
birligi yapmak

boyutu yliklemek, birlikte calisma kullanilabilecek bir arag olarak gérmek,
kdltiriind gelistirmesi bir calisma bigimi olarak is birligini
dnemsememek
Stratejik boyutu Fayda ve olumlu sonuglar Olumsuz durumlari 6nleyici tedbirler

almak icin is birligi yapmak

Arag ve sonug boyutu

Is birligini bir arag/siirec olarak
gbérmek ve yasal bir gereklilik
oldugu igin yerine getirmek

Bir ¢ikti veya sonug olarak is birligi
yapmak, sonuglarin digerleriyle
paylagimi

Hedef boyutu

Karsilikli olarak paylasilan niyet
ve hedefler; mutabakata dayali
stratejiler ve ciktilar

Rekabete déniik hedefler; Is birligi icin
kendine has nedenler

Gorlndrlik ve farkindalik
boyutu

Aleni ig birligi; is birligi bilinci
yuksek

Sahne arkasi, gizli is birligi, is birligi
bilinci digtk

Problem odakli boyut

Basit sorunlarin (istesinden
gelmek icin ig birligi yapmak,
amaclari ve sorumluluklari
belirlemek

Olumsuz sonuglanabilecek problemlere
karsl kiigimseyici tavir ve ¢gdziimler
sergileyerek i birligi yapmak
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Sektorler arasi is birligi nasil saglanacaktir? Daha iyi hizmet sunumu igin paydaslarin ve piyasadaki hakim
oyun kurucularin is birligi icin zaman ve nakit caba harcamaya niyetleri var mi? Kamu tarafi boyle bir is
birligine hazir mi ve toplumla anlaml baglar kurmakta midir? Ya da tam tersi yerel topluluklar kamu ile
veya kendi aralarinda is birligi yapmayi gercekten istiyorlar mi?

Topluluk kavrami da yeterince agik dedildir. Her yeni projede veya hizmetin gelistiriimesinde yerel
topluluklarin siirece katilmasina 6nem atfedilir ama bu topluklar kimlerin temsil ettigi her zaman agik
dedildir. Bir baska deyisle bunlar kendileri igin mi yoksa temsil ettikleri topluluk igin mi konusmaktadirlar.
Temel soru su olmalidir: Kiminle ¢calismak dogrudur ve neden?

Herkes kamu igin tiim is birligi galismalarinin etkili bir sekilde yiritilmesi gerektiginde hemfikirdir. Fakat
bireylerin yetki ve sorumluluklar dlsiindldiidinde bu is birliginin anlamli bir sekilde yonetilmesi
gerekecektir. Burada iki soru ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi toplum ve kamu yaran igin karar
verme siireci nasil siirdiriilecektir? Ikincisi ilgili sektdrde yer alan oyun kurucu kurum ve kuruluslar
arasinda denge nasil korunacaktir?

Bircok yonden is birlikci yonetisim bizi a§ olusturmaya dayall yonetisim diinyasina ve aglar tarafindan
yOnetmeye gétirdr; is birligi; politika yapma, uzlasma ve mutabakattir ve bunlarin baskin 6rgit kiltiiri
haline gelmesidir. A§ tabanl orgiitlenme olarak adlandirilabilecek yenilikgi bir model, dijital cagda
geleneksel organizasyon modeline bir alternatif olusturmaktadir. Ag§ tabanli organizasyonlar
geleneksel olanlarin  aksine biylimeye (organizasyon vyapisinin genislemesi) degil gorevlerine
odaklanmaktadir. Dijital iletisim ve yonetisim araclarini etkin olarak kullanarak kendilerini bir sosyal ag
icinde konumlandirmaktadirlar. Isin yaptiklar en iyi bélimine odaklanip, geri kalani aga
devredilmektedir. Bunu yaparken de isi miimkiin olan en basit haline indirgemeye galismaktadirlar.

Isi aja devretmek; isteki rolleri belirlemek, bu rollere uyan kisi ve kurumlar bularak koordine etmek,
adgdaki diger kisi ve kurumlara isin diger parcalari hakkinda bilgi vermek, fikirleri ve kaynaklar
paylasmaktir. Bu aclkca is birligini temel alan bir organizasyon yaratmaktir. Ag tabanh
organizasyonlar, kar amaci giitmeyen, sivil toplum 6rgditleri, kooperatifler ve sosyal girisimler icin ise gok
daha verimli bir model olabilir. Clinkii bu organizasyonlar, katiimi tesvik etmek, seffaflik, cevap
verilebilirlik gibi niteliklere var oluglari geregi sahip olmalilar. Bir kisinin ya da kurumun mal degil,
kamunun sahip oldudu &rgditler olduklari igin, sosyal aglari ile katiim ve seffaflik hedefli bir iliski olmak
durumundalar. Katihm, sadece orgiit Gyelerinin degil, 6rgiit disindaki paydaslarin da karar sireclerindeki
rolii ve etkisidir. Bir orglit karar ve is sureglerine ne kadar ¢ok ve cesitli paydasini dahil edebiliyorsa o
dlclide katiimar ve seffaftir.®*

3.2.1. Hizmet Odakh Is Birligi

Ulkelerin sosyal refah politikalari giin gectikce degismektedir. Ozellikle AB'de sosyal refah politikalari
kisilerin temel ihtiyaglarini karsilayan sadece devletin {istlendigi sosyal koruma hizmetlerinden uzaklasarak
bu kisilere sosyal yatinm yapma anlayisiyla bu gruplara yonelik hizmetlerin yerine getirilmesindeki
sorumlulugun 6zel sektdr ve STK'lar ile paylasiimasi igin is birligine gitmektedir.

Kamu sivil toplum is birliginde STK'larin, sosyal politikalar alaninda politika olusturma, uygulama ve kaliteli
hizmet sunumuna yonelik stratejiler, eylemler acgisindan cesitli eksiklikleri oldugu, mevcut durum
analizlerinde nedenleriyle ortaya konulmaktadir. Bu analizlerde yer alan nedenler, bir yandan STK
calismalarinin kurumsal bir bakis acisindan taninmamasi ve is birli§i sirasinda bilgi, deneyim ve

5 http://ozgurkurtulus.com.tr/creating-a-social-culture/
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becerilerinin sinirli olmasi, diger yandan STK'larin &zellikle temel yénetim ve programli hizmet sadlama ile
kaynak saglama/ degerlendirme hususlarindaki diisiik kapasiteleri olarak ifade edilmektedir.®®

STK ve kamu is birligi, devlet icin STK'larin uzmanlik ve kapasitesini kullanabilme, STK'lar icin ise ihtiyac
duyduklari finansmanin temini anlamina gelir. STK ve kamu arasindaki is birligi ayni ve nakdi akiglar
(hibeler, sdzlesmeler, tesisler, ayni mal ve hizmetler), diizenlemeler ve sorumluluklar icerir. Is birligi farkli
sekillerde gergeklesebilir. STK ve kamu is birlidinin anlami ve biykligi orgiitiin tirine (bliylk yardim
kuruluslan, kiiglik yardim birlikleri vs.), faaliyet alanina (sosyal hizmetler ya da uluslararasi kalkinma) ve
dahil olunan devlet kademesine (ulusal veya yerel diizey) gore degisir. Asagidaki tabloda Kamu-STK is
birliginin her iki tarafa saglayabilecegdi faydalar gosterilmistir.

Kamu — STK Is Birliginin Taraflara Sagladigi Faydalar®®

' Kamu STK
Faydalar * Daha kaliteli hizmet sunumu * Toplumsal problemlere karsi cevap vermede
* Diger Onceliklere, 0&zellikle de en artan imaj
kirilgan kesimlere, fonlarin yeniden | * Takim motivasyonu (sosyal olarak dahil olan
tahsisi kurumlar)

* Hizmet sunumu ve arastirma igin arag | = Paylasilan riskler ve sonuglar
ve tekniklerin elde edilebilirligi ve daha | * Ulusal kalkinma glindeminde etki

fazla firsat * Devlet tarafindan igletilen medyadan alinan
* Karsilikl gliclerden 6grenilen yaklagim tanitim

ve yonetim tarzinin degisimi * Ticari hizmetlerde bulunan STK karlilidinda
* Gelisen program etkililigi artis
* Daha blyiik program strekliligi * Kazanilan rekabetgi avantaj

1. Rutin hizmetler: Bu grupta yer alan hizmetler olagan hale gelmis halihazirda devam eden
hizmetlerdir. Bu hizmetlerin STK'lara devredilmesi bir segenektir. Bdyle bir durumda 6nceden
belirlenmis standartlara gére bu hizmetlerin distan kaynaklanmasindan bahsedilebilir. Bdyle bir
segenekte; kamu denetleyici roliind Gstlenir.

2. Yenilikgi (progressive)/ ilerlemeye doéniik hizmetler: Bu tiir hizmetler heniiz uygulamada
olmayan ya da daha 6nce yapilmamis hizmet tirleridir. Bir proje veya pilot uygulama seklinde
tasarlanabilir, dogrulugu ve etkililigi deneyimlendikten sonra sirekli hizmetlere dontstirilebilir.
Bu tir hizmetler projeler halinde uygulanmaktadir.

 Motamed-Afshari, B., Erdodan, E., Bestepe, A. (2016) STK Paydas Raporu, S. 7

A N Zafar Ullah, James N Newell, Jalal Uddin Ahmed, M K A Hyder, Akramul Islam, Government—NGO collaboration: the case
of tuberculosis control in Bangladesh, Health Policy and Planning, Cilt 21 (2), s. 148
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3.2.2. STK'larin Dondr ve Sponsorlarca Finansmani

Donor ve
sponsorlar

Uluslararasi
kuruluslar

Ozel sektor

Bireysel
bagiscilar

Sivil toplum icin en dnemli sirdarilebilirlik endisesi hizmetlerin finansmani ve
kaynak bulma zorlugudur. Hibe gibi fonlama kaynaklari azaldikga STK'lar yeni
gelir elde etmekte zorlanmaktadirlar. Bu bakimdan iyi bir fonlama stratejisi ve
etkili bir finansal planlama sistemi sirdirulebilirlik icin elzemdir. Mevcut fon
kaynaklari gesitlendirildikce finansal stirdirdlebilirlik artmaktadir. STK'lar icin bu
cesitliligi saglamak sadece hibe bulmaya calismaktan cok daha dnemlidir.®”

Ozel politika gerektiren herhangi bir grup icin hizmetler tasarlamak ve bu
hizmetleri STK catisi altinda sunmak &nemli bir amag gibi goériinse de bazi
STK’lar bu énemli amacin ardina saklanarak hizmetlerin yerine getirilmesi igin
finansman sagdlayan kurum ve kuruluslarin iyi niyetini ve beklentilerini suistimal
edebilmektedir. Unutulmamalidir ki, hizmetten sadece 6zel politika gerektiren
gruplar faydalanmamaktadir. Hizmetin odagindaki sorundan etkilenen tim
diger paydaslar da (bu paydaslara dondr ve sponsorlar da dahildir) hizmetten
memnun olmasi gereken taraflar olarak kabul edilmelidir.

Finansman stratejisi asagidaki konulara 6ncelik vermelidir:
e Badiscilan, onceliklerini ve kisitlarini tanimak,
e Potansiyel destekgileri, dnemli kisileri ve aglar tanimlamak,
e  Guvenilir iligkiler kurmak,
e Badiscilarn politika dnceliklerini dikkat almak,
e Badisc politikalari hakkinda genis bir arka plan gelistirmek,
o Iletisimi dondr dnceliklerine uyacak sekilde ydnlendirmek,
e Badisclilarla calismaya ve mevcut komisyonlara dahil olmaya calismak,
e Kilit kisilerle dizenli iletisim kurmak.

3.2.3. Stratejik Planlama ve Is Birliginin Cercevesi

Stratejik Planlar Devlet Odemeleri

l

l l l

Ulusal Oncelikler —» Sozlesmeler — Finansman —» Performans Ol¢iimii

Kamuda kaynak yonetimi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol kanununa gore diizenlenmektedir.
Kanunun amaci 1. maddede sdyle agiklanmistir:

¢ Hailey, John., Salway, Mark. (2016). New routes to CSO sustainability: the strategic shift to social enterprise and social
investment, ss. 582-583. (https://www.cass.city.ac.uk/ data/assets/pdf file/0008/419426/1.-Cass-CCE-Hailey-and-Salway-New-

Routes-to-CSO-sustainability.pdf)

51


https://www.cass.city.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0008/419426/1.-Cass-CCE-Hailey-and-Salway-New-Routes-to-CSO-sustainability.pdf
https://www.cass.city.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0008/419426/1.-Cass-CCE-Hailey-and-Salway-New-Routes-to-CSO-sustainability.pdf

"Kalkinma planlari ve programlarda yer alan politika ve hedefler dodrultusunda kamu kaynakiarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasini, hesap verebilirligi ve mali
saydamiigi  saglamak lzere, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu bdtcelerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tdm mali islemlerin muhasebelestiriimesini, raporlanmasim ve mali

kontrolti diizenlemektir”. %

Buna gore, tim kamu idareleri stratejik plan hazirlamak zorundadir. Kurumlar kendi dénemsel amaglarinin
ve hedeflerinin ne kadar basarildidini gosteren onceden saptanmis performans gostergelerine gore
hareket etmektedirler.

STK'larin politika olusturma siirecine nasil dahil edilecegine iliskin genel is birliginin saglanmasinin yani
sira, farkll alanlarda STK uzmanhgi ve is birligini desteklemeye yonelik belirli mekanizmalarin dikkate
alinmasinda bu stratejik planlar biiyilk 6nem tasimaktadir.®® Stratejik plana gére is birliginin cercevesi
protokol veya sézlesmeler yoluyla tarif edilir.

i. Oncelikler ve Esgiidim

Is Birligi

Ulusal Oncelikler <« Yerel Oncelikler

Finansman <« Eggiidiim

Bir hizmetin etkililigi veya bir projenin giici yerel ve ulusal dncelikleri isabetli bir sekilde ele almasina
badlidir. Bu oncelikler cesitli topluluklarin ve dezavantajli gruplarin ihtiyaclarini temsil etmektedir. Yerel ve
ulusal oncelikleri dogru okuyabilmek, sorundan dolayli veya dodgrudan etkilenen kisi ve kurumlarin
desteginin alinmasinda 6énemlidir. Zira bu, paydaslarin katilim gerekgesini olugturur.

Katiim ise, degisimin itici glicidir ve ayni zamanda ortadaki sorunlardan dogrudan etkilenen insanlarin
nasil bir degisim Ongordiklerini belirleyip, gerekli kararlari alabilmeleri icin onlara izin vermenin
demokratik yoludur. 7

Esgiidiim ise hangi énceligin kimler tarafindan nasil ele alinacaguyla ilgilidir. 1yi bir is bélimi esgiidim ile
mimkiin olabilir.

% Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 2003, https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5018.htm!
% Motamed-Afshari, B., Erdodan, E., Bestepe, A. (2016) STK Paydas Raporu, S. 16

70 Smith, M. L. and K. M. A. Reilly (eds) (2013? Open Development: Networked Innovations in International
Development. Cambridge, MA and London: MIT Press S. 58
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3.2.4. Izleme ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirme, hizmet ciktilarini dederlendirmenin yani sira siirekli iyilestirme temelinde
yuritilmelidir.

1.

®

Sturekli iyilestirme varsayimlara dedil uygulama gergeklerine dayanmalidir.

Sorunlarin g¢éziiminde ve tedbirlerin alinmasinda proaktif olunmalidir. Sorun gerceklesmeden
once harekete gegmek dnemlidir.

izleme degerlendirme dogru ve yanlisiyla mevcudun siirdiiriiimesine degil olmasi gerekene
odaklanmalidir.

Izleme degerlendirme miikemmeli yakalamak icin kiicik adimlari diizeltmeye odaklanmalidir.
Diizelteme girisimleri diizenli tekrarlar yoluyla hizmet siirecinin adapte edilmesi seklide
planlanmalidir.

Her hata diderlerinden gizlenecek sey yerine bir ¢6zim girisimi icin ilham kaynadi olarak
degerlendirilmeli ve taraflarla paylasiimalidir.

Izleme degerlendirme siirecine herkesin katilimi 6zendirilimeli ve katki saglamasi igin kisilere
yOnetsel gug verilmelidir.

Sorunlarin etrafinda dolasmak yerine kékiine inmeye caligiimalidir.

Maliyet azaltmak ve kiglik iyilestirmeler yapmak icin yaraticilik tesvik edilmelidir.

Siirekli iyilestirme bir kural haline getirilmelidir.

3.2.5. Deneyim ve Beklentiler

Beklentiler

Beklentiler insan zihninde olusur ve insanlar gerek duydukca bir kisi, kurum veya hizmet karsisindaki
beklentilerini gbzden gegirirler. Sosyal hizmete iliskin beklenti kisinin hizmetten nasil bir deneyim
bekledigiyle ilgilidir. Bireyin beklentilerine deneyimleri ve kisinin iginde yasadigi topluma 6zgii genel
kabuller yon verir.”*

4 gesit beklenti s6z konusudur:

IDEAL
OLUSMAMIS BEKLENTI E”B*I‘L“’é'r'\\l‘
KURALCI

Ideal Beklenti: Bireyin o hizmete iliskin en iyimser beklentisidir.
Tahmin Edilen Beklenti: Kisi hizmeti az ¢ok tahmin eder. Ideal beklentiye gére kisinin
umduklar daha disuktir. Kisinin hizmete olan bakis agisi daha gergekgidir.

"1 Hills, R., & Kitchen, S. (2007). Toward a theory of patient satisfaction with physiotherapy: Exploring the concept
of satisfaction. Physiotherapy theory and practice, 23(5), 243-254.




¢ Kuralcl Beklenti: Kisinin icinde bulundudu toplumun genel kabullerini ve kurallarini esas alir. Kisi
bu kurallara gore o hizmetten vyararlanip yararlanmayacadina dahi karar verebilir. Bu tir
beklentiler bireyin etnik ve sosyo-kiiltiirel altyapisindan beslenir.

e Olusmamis Beklenti: Bireyin hizmet hakkinda dnceden bilgi ve deneyimi olmadigindan kisinin
zihninde hizmetten memnun kalip kalmayacadina dair net distinceler yoktur ve nasil bir hizmet
alacagina iliskin beklentiler heniiz olusmamistir.”

Saglik hizmetlerine kiyasla toplumun onemli bir bolimiiniin sosyal hizmetlerden faydalanmak icin
herhangi bir nedeni yoktur. Bu durum géz 6niine alindijinda pek gok insanin sosyal hizmetlerle ilgili
olusmamis veya kuralc beklentiler tagimalari muhtemeldir. insanin beklentileri sabit degildir ve deneyimle
revize edilmektedir.”?

Insanlarin beklentileri karsilanirsa veya sunulan hizmetler bireyin beklentilerini asarsa bireyin tatmin
olacagi varsayilir. O halde bir hizmetten ilk defa faydalanan birisinin o hizmetten son derece memnun
olmasi normaldir, zira herhangi bir beklenti s6z konusu degildir. Ne var ki, beklenti ve deneyimin tatmin
lizerindeki etkisi her zaman bu kadar basit dedildir. Bu konuda, kiiltlirel etkenler ve dnyargilar ve hizmet
deneyimine dahil olan tiim kisi ve kurumlarin tutumlari birlikte ele alinmalidir.

Deneyimler
Hizmetler tarafsiz (objektif) ézelliklere gére degerlendirilir. Ornegin, bekleme siireleri, calisan personelle
etkilesim vb. deneyim ise bu 6zelliklerin beklentilerle kiyaslanmasidir. Ug tiir deneyim s6z konusudur:

(Hizmetin sonucu,
elde edilen fayda)
CIKTI

YAPI SUREC
(Tesis ve politikalar) Hizmetin sunulmasi

Yapi: Hizmetin kurumsal/drgiitsel boyutunu ifade eder. Ornegin, tesisler, hizmet politikasi, binanin kolay
ulasilabilirligi.

Siirec: Sosyal hizmetin nasil sunuldugunu ifade eder. Personelin tutumu ve becerileri, hizmetin
zamanlamasi ve siiresi, evde bakim hizmeti vb.

Cikti: Sunulan hizmetin sonucunu, elde edilen faydayi ve dolayisiyla tatmini ifade eder. Ornegin, ayni
nakdi yardimlar.”

2 Thompson, A. G., & Sunol, R. (1995). Expectations as determinants of patient satisfaction: concepts, theory and
evidence. International journal for quality in health care, 7 (2), 127-141.
7 Ag.e.

* Donabedian A. (1980) “Explorations in quality assessment and monitoring” Griffith JR et al, der. The definition of quality and
approaches to its assessment iginde Ann Arbor, niversity of Michigan, Health Administration Press.




Deneyimin bu (i¢ boyutundan herhangi bir farkli hizmet tirlerinde 6n plana ¢ikarak bireyler igin farkl
acidan énem arz edebilir. Ornegin;
e  Kimi kullanicilar icin evde bakim hizmeti, siireg olarak, giktidan daha énemli olabilir;
e  Kimileri icin sosyal yardim miktar (cikt1) bagvuru sirecinden daha énemli bulunabilir;
e  Kimi danisanlar uzmanlar tarafindan ciddiye alinmayi daha memnuniyet verici bulabilir;
e Kimileri ise sosyal yardim alsalar bile gok fazla bekledikleri icin hizmetten memnun kalmazken
bazilar da, tam tersine, gok fazla beklemeyi gdze alabilirler giinkii elde edecekleri sonug onlar
icin beklemeye degerdir.

Deneyim ve beklentilerin olusmasinda STK'larin en énemli gérevi bu hizmetlerin kamu tarafindan verilmesi
icin savunuculuk yapmak, bu gruplarin ihtiyaglari konusunda farkindalik yaratmak ve var olan hizmetler
konusunda bu gruplar bilgilendirmektedir.

3.3. HIZMET SEVIYELERI

Bir hizmetin basarisi o hizmetin 6z nitelikleri ile bu nitelikler karsisinda kullanicilarin memnuniyetidir.
Engelli bir cocugun her giin yikanmasi veya haftada bir yikanmasi arasinda hizmet olarak elbette fark
vardir. Kullanicilarin faydalanacaklari hizmetin &zniteliklerini bilmeleri beklentilerine sekil verir. Bu 6z
nitelikler genellikle hizmetin nitelik, nicelik, givenilirlik, kullanilabilirlik ve erisim olarak ifade edilmesidir.

Hizmet seviyeleri “hizmet yok” seviyesinden baglayarak “yiksek hizmet“e kadar bes asamadan olusur.

Soz konusu hizmetle ilgili dnceden

Yiiksek bilgisi veya deneyimi olan kisilerin
beklentilerini karsilayabilen
memnuniyet seviyesi yiiksek

hizmet.

Orta diizey Standart Glgeklere gore ihtiyaclara
orta diizeyde hitap edebilen
hizmetler.

Temel diizey Standart 6lgeklere gore ihtiyaclara
orta diizeyde hitap edebilen
hizmetler.

Standart alti L o -

| Hizmet yok




Hizmet yok asamasi kisinin kendi basinin caresine baktigi glivensiz ve onaylanmamis hizmet tiirtidir.
Bdyle bir hizmet olsa bile kisi bu hizmetten haberdar da olmayabilir ya da hizmete erisemeyebilir.

Sunulan hizmetin seviyesi ve sirdrilebilirligi arasinda genellikle karsilikli bir iliski vardir. Bir hizmet
beklentileri karsiliyorsa, kullanicilar genellikle hizmeti talep eder ve gerekli durumlarda 6deme yapmaya
bile daha istekli olurlar. Ancak, daha yiiksek bir hizmet seviyesi saglama maliyetleri normalde daha
yliksektir ve insanlarin 6deme kapasitesinin &tesine gegebilmektedir. Sosyal hizmet ile sirdirebilirlik
sorunlari genellikle finansal agidan hizmetin alt seviyelere kaymasi seklinde kendini gésterir. Kamu destedi
azaldiginda veya hizmet maliyetleri arttiginda hizmet kalitesi dogal olarak asadi seviyelere dogru bir seyir
izleyecektir.

Kaliteli Hizmet Sunumu Ilkeleri

Kapsamli
hizmet

Kisi odakli Hizmetin
hizmet siirekliligi

Sonug

Ucretsiz veya
odaklilik

makul fiyat

KALITELi
HizMET

SUNUMU

iLKELERi

N

Birlikte

Kullanilabilirlik hareket ve
geribildirim

HIZMET ILKESI 1: Hizmetin kullanilabilirligi
1. Kullanicilara genis bir hizmet yelpazesinden yararlanabilme olanagi sunmak;
2. Kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verebilecek hizmetler tasarlamak;
3. Kullanicllarin kendisine ve ailesine en yakin yerdeki hizmetlerden uygun olanlari segebilme 6zgiirligi vermek,
YONERGELER
e Sundugunuz hizmetlerin bireysel tercihleri dikkate alacak sekilde gesitlendirildiginden emin olun.
e Kullanicl ihtiyaclarini dikkate alacak deneyim ve beklenti dederlendirmelerini yaptiktan sonra hizmetleri
tasarlayin.
e Hizmetlerin nerede sunulacagi konusunu tartisin. Ulagim kolaylidi saglayin. Ulasim sorunlarini dikkate alarak
uygun hizmetlerden faydalanabilme olanadi sunun.
o Ornegin kadinlar icin bir meslek kursu planliyorsaniz kadinlarin cocuk bakimi gibi sorumluluklarini géz éniinde
bulundurarak planlama vyapin. Cocuklar igin bir oyun odasi tasarlamak kadinlarin kursa katilimini
kolaylastiracaktir.




HIZMET ILKESI 2: Hizmetin erisilebilirligi
1. Ihtiyac duyabilecek herkes icin hizmetler kolayca ulagilabilir olmalidir.
2. Mevcut hizmetler ve hizmet sadlayicilar hakkinda tarafsiz bilgi ve tavsiyeler tiim kullanicilar tarafindan
erigilebilir olmaldir.
3. Engelli bireyler icin ulasim olanaklari da dikkate alinarak hizmet sunulan fiziki cevre saglanmali; bilgi ve
iletisim araglari buna gore diizenlenmelidir.
e Hizmetlerin tim hedef gruplariniz igin erisilebilir oldugundan emin olun.
o Bilgilendirme araclari ve iletisim kanallarini kullanarak hizmetlerinizi ve kendinizi tanitin. Bu bilgileri tarafsiz
olarak sundugunuzdan emin olun.
e Engelli dostu tasarim yapin. Ulagim, fiziksel olanaklar ve iletisim araglari agisindan erisilebilirlik konularini
dikkate alin.

HIZMET ILKESI 3: Ucretsiz veya makul fiyat

1. Sosyal hizmet evrensel erisim ilkesine gore veriimelidir. Ihtiyaci olan herkes bu hizmetlerden
faydalanabilmedir

2. Sunulan hizmetler bu ilkeye gore ya Ucretsiz olmali ya da makul bir fiyat tizerinden verilmelidir.

e Mimkiin oldugunca hizmetleri licretsiz sunun.

e Ucret veya katki pay gereken durumlarda talep edeceginiz bedelin kullanicilar tarafindan karsilanip
karsilanamayacagini arastirin. Gerekirse bu saptamalari yapmak icin kullanici gériislerine basvurun.

e Katki payinin bir baska paydas veya kurulus tarafindan karsilanip karsilanamayacagini arastirin.

e  Hizmetlerinizin tcretsiz oldugunu veya belirli bir oranda Gcret alindigini kullanicilarla paylasin.

1. Sosyal hizmetler her bireyin dedisen ihtiyaclarina hitap edecek sekilde esnek ve zamaninda sunulmali;
bireylerin yasam kalitesini iyilestirecek ve bireylere firsat esitligi sunacak yapida olmaldir.

2. Hizmetin tasariminda kullanicilarin kiiltiirel ézelliklerine azami saygi gosterilmelidir.

3. Bireylerin fiziksel, zihinsel yeterlilikleri ile sosyal gevreleri dikkate alinmalidir.

4. Hizmetleri kullanici ihtiyaglari belirlemeli ve yénlendirmelidir.

e Her bireyin kisiye 0zel ihtiyaglari dikkate alinmalidir. Sundugunuz hizmetlerinizin bireysel talepleri
karsilayabilecek sekilde esnek oldugundan emin olun. Hizmetlerin zamanlamasi ve bireylerin 6zel ihtiyaclari
gibi kriterleri dikkate alin.

e  Farkh kiiltlirlerden gelen kisilerin hassasiyetleri olabilecedini hesaba katin. Kdltiirel 6zellikleri dikkate alacak
sekilde hizmetleri uyarlayin.

e Bireylerin yeterlilikleri ve iginde bulunduklar cevreye goére hizmet sundugunuzdan emin olun. Cevre ve
bireysel yeterliliklerden kaynakl durumlarin ayrimcilida yol agip agmadigina dikkat edin.

e Katiimca ydntemleri kullanarak kullanicilarin ihtiyaglarini anlamaya calisin. Bu ihtiyaclar ve taleplere gore
hizmeti kisiye 6zel hale getirin.

HIZMET ILKESI 5: Kapsamh hizmet
1. Sosyal hizmetler entegre bir sekilde tasarlanmali ve sunulmalidir. Entegre hizmet sunumu bireyin kendisi
ailesi ve bakicisinin gok ydnlu ihtiyaglarini 6nceliklerini ve tercihlerini yansitan bir yapida olmaldir.
2. Kullanicllarin  toplumsal yasama uyum saglamak igin ihtiyag duyduklar yeterlilikleri ve becerilerini

gelistirebilecek kapsamda olmalidir.
YONERGELER

e Kurumunuzun kapsamli danisma ve sosyal yardim islevlerini yerine getirdiginden emin olun.

e Farkl hizmet stilleri ve yaklagimlari sunmaya galisin.

e Bireysel ihtiyaclarin karsilanmasinda daha sonraki adimlarin neler olacagini belirleyin.

e  Gerekli durumlarda sosyal icerme ve cesitligi desteklemek icin farkli kurumlar ve ortaklarla is birligi yapin.
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HIZMET ILKESI 6: Hizmetin siirekliligi
1. Sundudunuz hizmet kullanicilarin &zellikle uzun dénemli ihtiyaglari son buluncaya kadar ihtiyag duydugu
surece devam etmelidir.

2. Hizmet sunumunda yasam déngtist yaklasimi dikkate alinmalidir.
3. Kullanicllarin siirekli gelisimini dikkate alarak erken miidahaleden itibaren kesintisiz hizmet sunulmali ve
ilerleyen agamalar takip edilmelidir.
YONERGELER
e Bireylerin iginde bulunduklar yasam ddngiilerine gore ihtiyag analizi yapin.
e Kullanicllarin gelisim durumlarini ve uzun ddénemli ihtiyaclarini diizenli olarak takip edin. Bu ihtiyaglarin
sonlandigindan emin olmadan hizmeti sonlandirmayin.

HIZMET ILKESI 7: Sonug odakhilik
1. Sosyal hizmet siireci basta hizmetin kullanicilari olmak (izere siirece dahil olan veya siirecten etkilenen
ailelerin, bakicilarin ve bireyin iginde bulundugu toplum yararlarini géz 6niinde bulundurmalidir.
2. Elde edilen sonuglar belirli donemlerde dederlendirilmeli sonuglar hizmetlerin gelistiriimesinde kullanilmalidir.
YONERGELER
e Sosyal hizmet siirecini hizmeti alan kisilerin ve yakin cevresinin elde edecedi faydaya gore planlayin ve
sunun.
e Danisan memnuniyetini diizenli olarak degerlendirin ve elde ettiginiz sonuglari hizmetinize yansitin. Kamu
kurumlarindan farkli olarak hizmetlerinizi daha sik iyilestirmeye galigin.

HiZMET ILKESI 8: Esitlik
1. Esitlik, adil ve tarafsiz olmanin kalitesiyle ilgilidir.
2. Esitlik, herkese basarili olabilmek igin ihtiyag duydudu seyi vermektir. Herkese ayni sekilde davranmak
degildir.
YONERGELER
e Bireyler arasinda ayrimcilik yapmayin.
e Herkese adil davranin.
e Bireylerin hizmetlerinizden tam anlamiyla yararlanmasi igin esit firsatlar sunun.
e  Kurumunuzda kapsayici bir kiiltlr olusturun.

HIZMET ILKESI 9: Birlikte hareket etme ve geri bildirim

1. Hizmet sirecine fayda sahiplerinin aktif katiimi énemlidir.
2. Fayda sahiplerinin geri bildirimleri sunulan hizmetlerin kalitesine dogrudan etki eder.
3. lyi bir geri bildirim siireci fayda sahiplerini dinlemeyi gerektirir.

YONERGELER

e Sosyal dislanma olasilidi olan bireylerin yerel kurumlara katilimini tegvik edin.
e Hizmetlerinizi iyilestirmek igin geri bildirim ve danisma mekanizmasi gelistirin.
o Tim 0Ozel politika gerektiren gruplarin aktif katihmini kuvvetlendirin.
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