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Kamu Sektorii-STK i Birligi icin

Davranis ilkeleri Rehberi

Bu belge, “Kamu - STK isbirligi icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgrnin
Kapasitesinin Gugclendiriimesine Yoénelik Teknik Yardim Projesi” kapsaminda
hazirlanmigtir. Proje, 14 Mayis 2018 tarihinde baslamis olup 13 Mayis 2020
tarihinde tamamlanacaktir.

Proje, sivil toplumun alt sektér olarak tanimlandigi 2014-2020 dénemini kapsayan
IPA Il kapsaminda “Demokrasi ve Yénetisim” sektérl altinda baglatiimistir. Bu
baglamda, Avrupa Birligi Baskanlidi, Sivil Toplum Sektdrii Planlama Belgesini
hazirlamistir. Séz konusu belge ‘kamu sektérii ile sivil toplum kuruluslari
arasindaki is birliginin gticlendiriimesi” baglikli bir alt eylem icermektedir.

Proje kapsaminda genel olarak kamu ve STK’lar arasindaki, 6zel olarak ise
ACSHB ile sosyal politika alaninda faaliyet gésteren STK’lar arasindaki is birliginin
glclendiriimesi amaglanmaktadir.

a ARKA PLAN

‘Tirkiye’de Sivil Toplum ve Kamu Sektérii Diyalogu icin Davranis ilkeleri’, 2016
yilinda, Tdrkiye’de Sivil Toplumun Gelisimi ve Sivil Toplum-Kamu Sektéri
Diyalogunun Gliglendiriimesi Projesi kapsaminda hazirlanmistir. S6z konusu
Davranis ilkeleri, Kamu - STK igbirligi icin Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligrnin Kapasitesinin Guglendirilmesine Yonelik Teknik Yardim Projesi’nin
teknik sartnamesinde énemli bir girdi olarak tanimlanmaktadir.

Davranig Kurallarina gére, sivil toplum ve kamu sektéri diyalogu, asagida belirtilen
8ilkeye dayanmahdir:

1) Mesgruiyet 3) Hesap verebilirlik 5) Ozerklik 7) Duyarlilik

2) Seffaflik 4) Cogulculuk 6) Karsilikli saygr  8) Esitlik

'Turkiye’de Sivil Toplumun Geligimi ve Sivil Toplum-Kamu Sektérii Diyalogunun Guglendirilmesi Projesi
|.Asama - (TR2011.0135.07) 2012-2014
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Kamu-STK isbirligi icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin

Kapasitesinin Giiglendirilmesi Teknik Yardim Projesi

Bu bakis acisiyla “sosyal politikalar icin sivil diyalog”, politika yapicilar ile sivil
toplum arasindaki stirekli ve yapilandiriimis diyalogdur ve bu diyalogun amaci, acil
sosyal sorunlarin ele alinmasi ve gbrevlerin yerine getirilmesi icin mutabakat veya
uzlasi saglanmasidir.

Henliz ortak bir ‘sivil diyalog’ tanimi konusunda mutabakata variimadigindan en
yaygin tanim séyledir:

“Sivil diyalog, politika kararlarinin nitelik ve mesruiyetinin artirilmasi amaciyla
politika déngdsdiniin erken asamalarindan itibaren vatandaslar, sivil érglitler ve
genel olarak paydaslarin politika yapma stirecine dahil edilmesidir.”

Kamu - STK Isbirligi icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg’nin
Kapasitesinin Guglendirilmesine Yonelik Teknik Yardim Projesi’nin ve bu rehberin
amaci, sosyal politika gelistirme déngisinde katimci yaklagimin ilkeleri ve
kosullari hakkinda farkindalik olusturulmasi, Davranis ilkelerinin nasil
kullanilacagi konusunda rehberlik saglanmasi ve Davranis ilkelerinin yénetimi igin
bir mekanizma (Davranis ilkelerinde belirtilen ilkelerin uygulanmasina imkan
verecek olan ‘yénetisim modeli’) dnerilmesidir.

Son 10 yilda uluslararasi érgitler® ve birgok Ulkede karar alicilar, sivil katilim
konusunu siirekli gindemde tutmaktadir. ‘iyi ydnetisim’, siyasi, sosyal ve
ekonomik énceliklerin toplumda genis bir uzlasiya dayanmasi ve digerlerinin yani
sira, toplumun 6zel politika gerektiren ve kirllgan tGyelerinin, kamu kaynaklarinin
tahsisine iliskin kararlarda s6z sahibi olmasinin saglanmasina yénelik katilimci,
seffaf ve hesap verebilir stirectir.

iyi ydnetisimin temel 6zellikleri sunlardir:

» Katilm: Tdm kadinlar ve erkekler, ister dogrudan ister ¢ikarlarini temsil eden
yasal araci kurumlar vasitasiyla olsun, karar alma sirecinde s6z sahibi
olmalidir.

«  Hukukun dstinligi: insan haklari hakkindaki kanunlar basta olmak tzere
hukuki cerceveler adil olmali ve tarafsiz sekilde uygulanmalidir.

*Avrupa Konseyi, BM, Diinya Bankasi ve AB, kamu-STK diyalogunun gelistirilmesi igin resmi belgeler
yayinlamiglardir. Referanslar, Rehberin iginde ve sonunda belirtilecektir.



Kamu Sektorii-STK i Birligi icin

Davranis ilkeleri Rehberi

« Seffaflik: Bilginin serbestce paylasimina dayanmaktadir. Sdregler, kurumlar ve
bilgiler, ihtiyaci olan kisilerin dogrudan erisimine acik olmali ve bunlarin
anlasilmasi ve izlenmesi igin yeteri kadar bilgi saglanmalidir.

» Duyarlilik: Kurum ve stiregler, tiim paydaslara hizmet sunmaya caba gdsterir.

« Uzlasi: lyi yénetisim, miimkiin oldugunda bir grubun politika ve prosedtirler
konusunda ¢ikarlarini en iyi sekilde gézeten ortak gériise ulasmak lizere farkl
cikarlar arasinda uzlasi saglar.

 Esitlik: Tm bireyler, refahlarini artirma ve sdrddirme firsatina sahiptir.

- Etkinlik ve verim: Siire¢ ve kurumlar bir yandan kaynaklari en iyi sekilde
kullanirken diger yandan ihtiyaglara cevap veren sonuglar ortaya koyarlar.

» Hesap Verebilirlik: Devietteki karar mercii, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluglari
kamudaki paydaslara ve kurumsal paydagslara karsi sorumludur.

- Stratejik Vizyon: Liderler ve kamu kurumlari, iyi ydnetisim ve insani gelismenin
yani sira bu gelisme igin neyin gerektigi konusunda genis kapsamli ve uzun
vadeli gértige sahiptir.

Davranis ilkeleri; filliyatta uygulanabilmesi icin énemli dizeyde caba gerektiren,
yerine getirilmesi icin itibar sermayesi ve manevi sermaye gereken ve biyuk
6lcude kaynagin yani sira hem devletin hem de STK’larin taahhudlne ihtiyac
duyan bir politika mekanizmasidir.

Turkiye'de birgok bakanlik®,6rnegin:

« Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
» Genglik ve Spor Bakanhgi,

- Sanayive Teknoloji Bakanligi,

» Saglik Bakanligi,

2013-2017 doénemini kapsayan stratejik planlarinda STK’lari “paydas” olarak
tanimlamis ve ilgili faaliyet ve hedefleri belirlemisgtir.

Genclik ve Spor Bakanhgi ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgt, bir adim
Oteye giderek 2013-2017 dénemini kapsayan stratejik planlarinda STK’lari sadece
faydalanici olarak degil ayrica hizmet sunumunda ortak olarak tanimlamiglardir’.

*Bu kurumlarin isimleri, 9 Temmuz 2018 tarihinde bakanliklardaki yeniden yapilanma sonucunda
degismistir.
“https://sgb.aile.gov.tr/uploads/pages/2013-2017-stratejik-plan/2013-2017-stratejik-plani.pdf

05 —



Kamu-STK isbirligi icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin

Kapasitesinin Giiglendirilmesi Teknik Yardim Projesi

2019-2023 yillarini kapsayan 11. Kalkinma Plani'nin STK'larla ilgili &zel
Ihtisas Komisyonu Raporu'nda 6zellikle su hususlar vurgulanmistir:

- Sivil Toplum Sektérindn bltin kalkinma strecinde aktif bir rol Ustlenmesi
hedeflenmektedir.

« STK’larartik yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde bliytik bir ekonomik ve sosyal
glicttir.

« STK’'larin teskilatlanma becerisinin artirilmasi, STK’larin digerleriyle is birligini
destekleyen gliglii bir yasal cerceveyle gerceklestirilebilecektir. Devlet ve STK
is birliginin avantajlarini artirmak ve dezavantajlarini azaltmak igin is birligini
acitkea tanimlayan bir cergeve gelistiriimelidir.

- Turkiye'nin devlet ve STK iliskilerini saglikli bir zemine oturtabilmesinde bir
uzlasma metninin taraflar arasinda ortaya konulmasi énemli bir adim
olabilecektir.

« Sivil toplumun geligtiriimesi ve gliclendiriimesine dair ¢ergeve bir Sivil Toplum
Kanunu’nun c¢ikariimasi ve sivil toplum kurumlarinin hukuki statdlerinin,
kurumsal yapilarinin, faaliyetlerinin, kamu kurumlari ile iliskilerinin ve mali
kaynaklarinin dlizenlenmesinin saglanmasi etkili bir baslangi¢c noktasi
olacaktir.

e Yasal dlzenlemelerin yapimi, degistiriimesi ve iyilestirilmesi sirecinde
STK'larin daha fazla katihmi beklenmektedir. Yasa yapim strecinde sadece
goérisleri alinan yapilardan ziyade sdrecin igerisinde aktif roller listlenilen bir
mevzuat yapim streci ve anlayisina gegilecegi diistintilmetedir. STK’larin bu
suirece hazirlikli, toplumsal talep ve beklentileri iyi bilen ve ayni zamanda
mevzuat teknigine dair usul ve esaslarda gelistiriimesi 5nemli olacaktir.

Cesitli tlkelerin deneyimleri, kamu-sivil sektér diyalogunda minimum
standardin temin edilebilmesi icin su ilkelerin hayata gecirilmesi gerektigini
go6stermektedir:

1. Karar almada [STK’larin] gérdslerine basvuru hakki: Gindem belirlenirken ve
politika gelistirilirken STK’lar, uygulama, degerlendirme ve izlemeye aktif olarak
dahil edilmelidir.

2. Seffaf ve agik karar alma streci: Bu sure¢ bircok Ulkede, tim kurumlar igin
zorunlu olan geffaflik mekanizmasi uygulanarak ve mevzuat ve kararlar Gizerinde
nasil ve ne zaman etkili olunabilecegini gésteren “Yasal sirecin her agamasini
takip edebilmek “uygulamasina gecilerek iyilestirilmistir.
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Kamu Sektorii-STK i Birligi icin

Davranis ilkeleri Rehberi

3. STK'lar igin koruyucu, diizenleyici ve mali cergeve: STK’larin, elverigli bir yasal
ve duzenleyici cerceve dahilinde faaliyet gdstermesinin ve asagidaki araclarla
yeterli fonlara erismelerinin temin edilmesi son derece dnemlidir:

a. Fonlara basvurunun STK’lar icin daha erigilebilir kilinmasi adina fon uygunluk
kosullari ve formatlarinin uyumlastiriimasi,

b. Uzun vadeli eylemleri destekleyen ve raporlama ve idari gereklilikleri STK’lar igin
asgari duzeye indiren cok yill operasyonel hibe programlari olusturulmasi.

4. Uygun yasal diizenlemelerle sivil diyalogun éneminin kurumsal olarak kabul
edilmesi: Yasal dizenlemeler, kamu kurumlarina sivil toplumla diyalog gelistirme
yukamlaliga getirecektir. Bununla birlikte, uygulamada, kurumlarla verimli
paylasimlar, cogu zaman iyi niyete ve karar alicilar ve kamu c¢alisanlarinin bireysel
katilimina baglidir. Kamu kurumlari ile yapilandiriimig, dizenli, surekli ve
sistematik paylasimlarin olabilmesi icin sivil diyalogun énemi ve sivil diyalog
yukamluligu ulusal seviyede kurumsal olarak taninmalidir.

TUSEV Davranis ilkeleri; sivil toplum kuruluslarinin, basta karar alma stireglerinde
eksik temsil edilenler olmak Uzere vatandaslarla calisan ve vatandaslarin
menfaatlerini temsil eden yerel ve ulusal érgitleri bir araya getirdigi kabulinu
desteklemektedir. Bu nedenle, sektdr bazli ¢alisan STK’larin, sosyal politika
gelistirme ve uygulama sirecine dahil olmasi son derece dnemlidir.

Bu yaklasima goére, gindem olusturulmasi acisindan, sivil toplumun politika
onceliklerinin belirlenmesine dahil edilmesi icin duzenli sosyal zirvelerle en Ust
seviyede katihm gdstermelidir. Karar alma agisindan ise, STK’lar teknik seviyede
dahil olmalidir. Hak savunucularinin ve sivil toplumun katihmi ve gigclendiriimesi,
sadece politikalarin tasarlanmasi degil, uygulanmasi ve izlenmesi dahil sirecin
tim asamalarinda 6nemlidir.

Burada sunulan belge, TUSEV Sivil Toplum-Kamu Sektérii Diyalogu igin Davranis
ilkelerine iliskin “rehber’dir. Rehberin amaci, karar alma siireclerine dair is birliginin
nasil kurgulanacagina dair temel bilgiler vermek, tim seviyelerde karar alma
sureglerine sivil katimi tegvik etmek ve bu slreglerde STK’lar ve kamu kurumlari
icin 6ngorilen rolleri tanimlamaktir.

Séz konusu Davranis ilkeleri Rehberi, STK’lar tarafindan su amaglarla
kullanilabilir:
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Kamu-STK isbirligi icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin

Kapasitesinin Giiglendirilmesi Teknik Yardim Projesi

« Savunuculuk faaliyetlerinin planlanmasi

«  Kamu kurumlarini dahil etme ydntemleri gelistiriimesi

« Mevcutis birliginin degerlendirilmesi

« Kamu kurumlariile diyalogda iyilestirilebilecek alanlarin tespit edilmesi
- STKcalismalari konusunda farkindalik olusturuimasi

« Kamu kurumlariile iyi calismaiiligkilerinin temel ilkelerinin vurgulanmasi
« Dabhil etmeye yonelik somut mekanizmalar gelistiriimesi.

Davranis ilkeleri Rehberi, kamu kurumlarini da hedeflemektedir. Kamu kurumlari

Rehberi su amaglarla kullanilabilir:

« Kurallara ve farkli katihm olanaklarina ve mevcut etkilesimlere atifta bulunmak,

« STK’lar ile mevcut calisma usullerini ve iligkilerini degerlendirmek ve
iyilestirilebilecek alanlari tespit etmek,

« STKlarin karar alma sureclerine katihminin artmasini tegvik etmek tzere
uygulamalarinda degisiklige gitmek icin gerekli adimlari atmak.

DAVRANIS KURALLARI ILKELERI
NEYE DAYANIYOR?

Pek ¢ok Avrupa Ulkesinde, is birligine iliskin faaliyetler, roller, sorumluluklar ve
usuller icin ¢cerceve anlasmalari olusturulmustur. Bu belgelerde iligkilerin esasi net
bir sekilde belirtilerek STK’larla kamu yetkilileri arasindaki diyalog ve karsilikli
anlayis kolaylastirilmaktadir. Bunlar arasinda parlamentoyla veya hikimetle ikili
anlagsmalar, is birligine iliskin strateji dokimanlari ve kamu yetkililerince
benimsenmis resmiig birligi programlari yer alir.

i§ birliginin nasil yapilacagi her Ulkenin kendi kosullarina gére dizenlenmelidir.
Kamu ve STK’lar arasinda yapilacak is birligi bir cesit sosyal sézlesme seklinde
olabilir. Ancak bu sosyal s6zlesme, sekli ne olursa olsun, sorumlulugun devlet disi
aktdrlere verilmesi anlamina gelmez. Bakanliklarin STK’larin politika gelistirme ve
kanun yapma surecine katilimini nasil dizenleyecegi ve toplumun en savunmasiz
kesimlerine topluluk diizeyinde sosyal hizmet sunma isini STK’lar vasitasiyla nasil
verecegi disunilmelidir.

Kamu kurum ve kuruluglar tarafindan kabul edilen is birligine yonelik; strateji
belgeleri, resmi programlar, niyet belgeleri distinulebilir. Bu tir metinler Turkiye’de
de Cumhurbagkanhgr Yilik Programi, bakanliklarin strateji belgeleri seklinde
vardir ve ig birligine yénelik &nemlibir temel olusturabilir.



Kamu Sektorii-STK i Birligi icin

Davranis ilkeleri Rehberi

Davranis ilkeleri, Avrupa Konseyi’nin 2009 yilindaki bir girisimine dayanmaktadir.
Avrupa Konseyi, hukukun Ustinligu, insan haklarn ve Uye Ulkeleri arasinda
diyalogu tegvik eden uluslararasi bir kurulustur. Turkiye, Avrupa Konseyi'ne 13
Nisan 1950 tarihinde iye olmustur®.

Avrupa Konseyi Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluglari Konferansi, 2009 yilinda
Karar Alma Siirecine Sivil Katilima Dair lyi Uygulama Prensiplerini (“Prensipler”)®
yayinlamistir. Prensipler, kamu idareleri ve sivil toplumu hedeflemektedir.
Prensipler, yerel, ulusal ve uluslararasi diizeydeki STK’lar tarafindan parlamento,
hikimet ve kamu idaresi ile olan diyalog ve is birliklerinde kullanilabilir.
Prensiplerde, yapici bir iligki tesis etmek icin gerekli dort ilke vurgulanmaktadir:

- KATILIM: STK’lar vatandaslarin gérUslerini bir araya getirir ve yoénlendirir. Bu,
politika girisimlerinin niteligini, anlayisini ve uzun vadede uygulanabilirligini
arttiran siyasi karar alma streci igin degerli bir katkidir.

«  GUVEN: Agik ve demokratik bir toplum, toplumun farkli aktdrleri ve sektorleri
arasindaki durist etkilesime baglidir. STK’lar ve kamu kurumlarinin farkl rolleri
olsa da ortak hedef olan vatandagslarin yasamlarinin iyilestiriimesi hedefine
ancak guven, seffaflik, saygi ve karsilikli givenilirlik ilkeleri temelinde tatmin
edici sekilde ulasilabilir.

« HESAP VEREBILIRLIK VE SEFFAFLIK: Kamunun menfaati dogrultusunda
hareket edilebilmesi icin hem STK’larin hem kamu kurumlarinin aciklik,
sorumluluk, netlik ve hesap verebilirlik bilinciyle hareket etmesi ve tim
asamalarda seffafligi temin etmeleri gerekmektedir.

«  BAGIMSIZLIK: STK'lar, hedefleri, kararlari ve faaliyetleri bakimindan 6zgir ve
bagimsiz organlar olarak taninmaldir. STK’larin, bagimsiz olarak hareket etme
ve kamu kurumlarindan farkli duruslarini savunma hakki olmaldir. Aslinda
STK’lar bunu yapabildiklerinde kamu kurumlari ile cesitli alanlarda is birligine
gitmektedir.

Avrupa Birligi, 2014 AJustos ayinda aday Ulke olan Trkiye ile Gzerinde mutabakat
saglanan IPA Il Tiirkiye icin Endikatif Strateji Belgesi’ni (2014-2020) kabul
etmigtir.

2004 yilindan bu yana Ankara’da Avrupa Konseyi Ofisi bulunmaktadir
https://www.coe.int/tr/web/ankara/turkey-office
°https://www.coe.int/en/web/ingo/civil-participation
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Kamu-STK isbirligi icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin

Kapasitesinin Giiglendirilmesi Teknik Yardim Projesi

Strateji Belgesi'nde Demokrasi ve Yoénetisim basligi altinda sivil toplum alt

sektdriinde su ortak hedeflere yer verilmistir:

» Politika ve karar alma sureglerine daha aktif demokratik katilimla sivil toplumun
gelisimine destek olmak,

« Temelhaklar ve diyalog kiltarinti tegvik etmek,

- Turkiye ve Avrupa’daki sivil toplumlar arasinda sivil toplum diyalogu ve
kiltiirlerarasi paylagimi arttirmak’.

AB’nin genel anlamda sivil topluma ydnelik desteginin temel ilkeleri sunlardir:

1. Aktif vatandashk ortaminin iyilestirilmesi: AB, STK'lara ydnelik mali
dizenlemeler alanindaki teknik bilginin ve iyi uygulamalarin gii¢clendiriimesine ve
sivil katilim igin diyalog mekanizmalari olusturulmasina katkida bulunmaktadir.

2. Temel haklar ve diyalog kiiltiiriiniin tegvik edilmesi: AB, kamu sektor
(yerel, bolgesel ve ulusal seviyede) ile STK’lar arasinda gliven insa edilmesine ve
is birliginin gliclendirilmesine destek olmaktadir. Seffaf mekanizmalar olusturarak
karar alma ve yénetisimde STK’lar ile aktif istisareyi hedeflemektedir.

3. STK uyeleri aktif vatandaslarin kapasitesinin giiclendirilmesi: Kapasite
gelistirme, savunuculuk, Orgutsel ydnetim ve bagis toplama becerileri gibi
STK’larin ydnetisim ve kurumsal kapasitelerini iyilestirir.

4. Turkiye ve Avrupa’daki sivil toplumlar arasinda sivil toplum diyalogu ve
kultiirlerarasi paylasimi arttirmak: AB, Tirkiye ve AB’de vatandaslar arasindaki
karsilikli anlayisin iyilestirilmesi icin bireyler arasinda képri kurmakta, yerel
dlizeydeki paylagimlari da tesvik etmektedir.

Cesitli davranis ilkelerine bakildiginda gerek ulusal mevzuat gerekse de
uluslararast iyi uygulama érnekleri ve tavsiye metinleri temel alinmaktadir.

TUSEV’in Davranis ilkelerine bakildiginda da Tirkiye’nin taraf oldugu Avrupa
Konseyi tavsiyelerine ve Avrupa Birligi dncelikleriile de értastuga gérilmektedir.

"https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/pdf/key_documents/2014/20140919-
csp-turkey.pdf
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TUSEV Davranis ilkeleri 7 ilkeye dayanmaktadir:

1) Mesruiyet 3) Hesap verebilirlik 5) Ozerklik 7) Duyarlihk
2) Seffaflik 4) Cogulculuk 6) Karsilikl saygr  8) Esitlik

SIVIL TOPLUM KARAR ALMA
SURECINE NASIL DAHIL OLABILIR?
Avrupa Konseyi de STK’larin karar alma surecinin farkli adimlarina katiliminin,

katiimin yogunluguna bagh olarak degistigini belirtmektedir. En disuk
katiimcidan en ylksek katilimciya siralamak lzere doért farkli katilim dizeyi

belirlenmisgtir.
DIYALOG:
BILGILENDIRME 1) Genis
2) Isbirlikli
DUSUKDUZEYDE KATILIM............ccccceveveneeen..... YUKSEK DUZEYDE KATILIM

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, 27 Eylil 2017 tarihli Bakanlar 1295.
Toplantisinda Politika Gelistirmede Karar Alma Sirecine Sivil Katiim Rehberi’'ni
(CM (2017) n. 83) kabul etmig® ve tim Uye devletleri Rehberi olabildigince
kullanmaya ve Rehberin yayginlasmasini saglamaya davet etmistir.

Avrupa Konseyi Rehberi, her katihm duzeyi icin Uye devletler tarafindan bir
kiyaslama araci olarak kullanilabilecek ydntem ve standartlar ortaya koymaktadir.

Bilgiverme

1. Politikaya dair karar alma surecinin tim asamalarinda, kamu kurumlari net ve
kolaylikla anlagilan bir dilde ve uygun ve erisilebilir bicimde, gereksiz idari engeller
olmaksizin ve prensipte Ucretsiz olarak ve acik veri ilkeleri dogrultusunda tim
uygun bilgileri paylagmahdir.

2. Kamu kurumlari, analiz ve bu bilgilerin yeniden kullanimiyla ilgili kisitlamalar
olmaksizin énemli belge ve bilgilere hem cevrimdisi hem de cevrimici olarak
mimkun olan en genis erisimi saglamalidir.

°https.//search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectlD=09000016807509dd
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Istisare

1. istisare, kamu kurumlarina, resmi prosediriin bir parcasi olarak spesifik bir
politika veya konuya dair STK’larin gérislerini alma imkani saglar.

2. istisare, toplantilar, odak grup, arastirma, anket ve dijital araclar gibi cesitli
yéntemler ve araclarla gerceklestirilebilir.

3. Kamu kurumlarinin, ézellikle alinan nihai kararlara dair bilgi vermek suretiyle
istisarelerin ¢iktilarina dair kamuoyuna geri bildirimde bulunmasi énemlidir

Diyalog

1. Diyalog, ortak menfaat temelinde kamu kurumlari ile sivil toplum arasinda gérus
paylasimiamach yapilandiriimig, uzun soluklu ve sonug¢ odakli suregtir.

2. Kamu kurumlari ve STK’lar, diyalog ve katilim igin alan olusturulmasi amaciyla
farkli ‘platformlar’ olusturulmasini degerlendirebilir. Bu tir platformlar, kamuoyu ile
dizenli bulusmalar, kamuya agik forumlar, istisare konseyleri veya benzer yapilar
icerebilir.

Ortaklik /Aktif dahil olma

1. Aktif dahil olma, bilgi verme, istisare veya diyalogun o6tesinde kamu
kurumlarinin, karar alma streclerine sivil katihm icin STK’lara firsat sunmasi
anlamina gelir. Belge, politika ve yasalarin ortak gelistiriimesi icin calisma gruplar
veya komiteler tesis edilebilir. Strecin sonunda nihai kararin yine ilgili kamu
kurumu tarafindan alinmasi gerekmektedir.

2. Ortak ¢alisma gruplari veya komitelerin bulunmasi durumunda kamu kurumlari,
STK’larin temsiliyetiicin seffaf kriter ve stirecler benimsemelidir.

3. Karar alma surecinin farkli asamalarinda kamu kurumlari ve STK
temsilcilerinden olusan farkl tirde ortakliklara ihtiya¢c duyulabilir. Ortakliklar,
kararlarin uygulanmasi ile ilgili de olabilir.

SIViL SEKTORUN KATILIMINA IMKAN
VEREN ARACLAR VE MEKANIZMALAR

Asagida belirtilen pratik araclar, sivil sektériin karar alma sirecine katilimina biyuk
6lcude yardimci olabilir.

+ CERCEVE BELGELER: STK’larin gui¢lendiriimesine yénelik ulusal stratejiler,
kamu kurumlar ile STK’lar arasindaki iligkilerin temelini olusturan ikili
anlagmalar, kamu kurumlarinin benimsedigi resmi is birligi programlari.
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Bircok Ulkede, kamu kurumlari ile STK’lar arasindaki is birliginin iyilestiriimesi
amaciyla taahhitler, roller, sorumluluklar ve prosedrlerin tanimlanmasi amaciyla
cerceve anlagsmalar hazirlanmistir. Bu belgeler, STK’lar ile kamu kurumlar
arasindaki mevcut diyalog ve karsilikli anlayisi kolaylastirmaktadir.

YAPILAR: Ornegin, hikimetler tarafindan ilgili bakanlikta olusturulan
koordinasyon organlari, Devlet ile STK’lar arasinda is birligi ofisleri, is birliginin
temellerinin atilmasinda ve ilerletiimesinde 6nemli bir rol oynayabilir. Bu ofisler,
sadece iletisim ve bilgi paylasimina katkida bulunan mekanizmalar degil ayni
zamanda iki sektorin katilimi ve egitimi icin bir arag ve is birliginin temelini
olusturan politika unsurlarinin éncist olarak gérulmelidir. Kurulus tazikleri
ofise, net sorumluluk ve yetkiler vermeli ve diger kamu idarelerine ofis ile is
birligi yapma, istatistiklerin izlenmesi icin veri gbnderme ve benzeri
zorunluluklar getirmelidir.

E-KATILIM, sivil katihm ve agik, katilimci yénetigimin, Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (BIT) vasitasiyla tesvik edilmesi anlamina gelmektedir. E-
katilimin, hikiimetler ile vatandaslar arasinda guiclu is birligi i¢in daha yaygin
kullanildigina dair kanitlar giderek artmaktadir. E-katilimin amaci, bilgiye ve
kamu hizmetlerine erisimi iyilestirmek ve vatandaslarin glglendiriimesi ve tim
toplumun menfaati dogrultusunda karar alma sirecine katilimi tesvik etmektir.
E-katihm ¢ercevesi G¢ adimda hazirlanmaktadir:

a) E-Bilgi: Kamuya acik bilgilere ve talep lzerine veya talep edilmeksizin
bilgiye erisim saglayarak katilimin mamkan kilinmasi.

b) E-istisare: Vatandaslarin, kamu politikalari ve hizmetlerine katki vermeye
ve bunlar hakkinda gérus bildirmeye davet edilmesi.

c) E-karar alma: Politika se¢eneklerinin birlikte tasarimi ve hizmet bilesenleri
ve hizmet sunum ydntemlerinin ortak tasarimi yoluyla vatandaslarin
glclendirilmesi.

KAPASITE GELISTIRME: Ornegin, egitimler, degisim programlari, calisma
ziyaretleri vb. Kapasite gelistirme ¢alismalari sunlari igerebilir:

Davranis ilkelerinin uygulanmasina yénelik ydnetisim modelinin
hazirlanmasinda kullanilabilecek 6zel arastirma ve/veya galismalarin analizine
kamu calisanlari ve uzmanlarin dahil edildigi uzman seminerleri ve toplantilar
Uygulamaya dair bilgi ve kapasitesinin arttirlmasi amaciyla kapasite gelistirme
seminerleri,
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« Ortak proje ve fon basvurusu hazirlama gibi uygulama agisindan énemli
spesifik konularda STK’lar ve kamu kurumlarina yénelik egitim seminerleri.

Kapasite gelistirme calismalari, STK’lar ve kamu kurumlarinin siirecteki karsilikh
rollerinin anlasiima dizeyinin iyilestiriimesi amaciyla egitim seminerlerinin yani
sira taraflarin durum ve kosullarinin anlagiimasinin kolaylastiriimasi amaciyla
degisim programlari daicerebilir.

DAVRANIS KURALLARININ AMACLARI
VE HEDEFLERI

Kamu - STK ig birligi icin Davranis ilkeleri gelistirilirken, kural ve diizenlemelerin
ince ayrintilarina girmeden énce temel deger ve ilkelerin gérisilmesi tavsiye
edilmektedir.

Bircok ulkede benimsenen ikelerin blyuk ¢ogunlugu, hukukun Gstinluga,
tarafsizlik, yetkinlik, kamu menfaatleri, hesap verebilirlik, etkinlik ve etkililik, agiklik
ve seffaflik, glvenilirlik ve 6ngérilebilirlik gibi degerleri yansitmaktadir. Bu ilkeler,
2009 yilinda yapilan Avrupa Konseyi Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluglari
Konferansr’nda “Karar Alma Siirecine Sivil Katilima Dair lyi Uygulama Prensipleri’
bashgi altinda kabul edilmistir.

Politika gelistirme sureci bircok STK icin karmasik ve dahil olunmasi zor bir slireg
olabilmekle birlikte politikalara dair daha iyi etkilesim ve daha fazla gérus alisverisi,
sivil toplum ve politika yapicilar icin ortak fayda icermektedir. Dolayisiyla
“Tiirkiye’de Sivil Toplum-Kamu Sektorii Diyalogu icin Davranis ilkeleri’nin,
asagida belirtilen ama¢ ve hedeflere ulasilmasi amaciyla bir politika
mekanizmasi islevi gérmesi 6nerilmektedir:

1. Kamu kurumlarinin galisma veya uzmanlik alanlarina gére, birincil yasalar ve
kanun hikmilnde kararnameler, yénetmelikler, tlzikler, stratejik planlar,
operasyonel kararnameler veya planlama belgelerinin hazirlanmasini igeren
icermeci yasal sUregler.

Davranis ilkelerinin uygulanmasiyla politika ve hizmetlerin niteliginin iyilesmesi
beklenmektedir. Kamu kurumlari gesitli gruplari karar alma ve hizmet sunumuna
dahil ettiginde kurum, meseleleri direkt duyma ve gbzlemleme imkanina sahip
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olmaktadir. Kurum, varsayimlarinin test edilmesini saglayan ve bir kontrol araci
islevi gbren yeni bakis acilar edinmektedir.

2. Sinirlan karsilikli olarak uzlasi saglanmis ilkelerle belirlenmig, tim taraflarin
Uzerinde mutabakat sagladigi ve tim sivil toplum aktérlerinin, keyfi bir kisitlama
olmaksizin 6zgirce katilabildigi strdirilebilir bir sivil toplum-kamu is birligi icin
kolaylastirici bir ortam ve altyapi.

Davranis ilkeleri, net tanim ve uygun tanima ile STK'lar icin dogru ortamin
olusturulmasini tesvik etmektedir. Bu ortam, STK’lar ile istisare halinde
gelistiriimekte ve uygun yasalara ve diizenleyici streclere yansitiimaktadir.

3. Seffaf, hesap verebilir ve nitelikli kararlar, karar alma ve uygulama suregleri.

Davranis ilkeleri uygulanmasi igin yénetisim modeli gelistiriimesi, sosyal politika
gelistirmede katilimci strecin iyilestiriimesine yonelik gelistirilecek bir uygulamada
énemlibiradimdir.

4. is birligi ilkeleri, karar alma siiregleri, kararlar ve hizmetlerin duyarl ve tatmin
edici sekilde dizenlenmesi ve yonetilmesi.

STKlar ile is birliginin arttirimasinin desteklenmesi nihai hedefi dogrultusunda
Davranis ilkeleri, STK'lar ile istisare ve iletisimin kolaylastinimasini ve STK’lara
uygun destedin saglanmasi ve ortakliklar tesis edilmesi icin cerceveler
olusturulmasini tegvik etmektedir.

5. Esit ve adil toplum.
Katilim, demokrasinin temel yapi taglarindan biri, hatta tanimlayici 6gelerinden biri

olarak gériilmektedir. Davranis ilkeleri, esit ve adil bir toplum insa edilmesi igin
kamu-STK diyalogunu tesvik etmektedir.
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” POLITIKA OLUSTURMA DONGUSU

Politikalarin tespit edilmesi, olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendiriimesi dahil sosyal politika dénglisinin tim asamalarinda kamu
sektorl ile STK’lar arasinda is birligi, hem ulusal hem yerel diizeyde verimli ve
surdaruilebilir politika yapma icin kilit 5Sneme sahiptir.

S6z konusu is birligi her seyden énce aktif ortaklar arasinda biyuk lgtide karsilikli
tanima ve glven gerektirmekle birlikte birebir diyalog ve kabule imkan veren
6nkosullara da yogun ihtiyac vardir.

Onkosullar, digerlerinin yani sira sunlari igermektedir:

« STK'larin, politika planlarini ve yaklasimlarini etkilemek ve ayni zamanda ilgili
yerel ve pratik deneyimlerle politikalari beslemek igin acik ve isabetli adimlar
atmasinin mimkdn oldugu kolaylastirici yasal cerceve

« Yeterlilikleri ve yetkinliklerinin sinirlarini dikkate alarak, politika déngdsdndn
farkli asamalarina ve mekanizmalarina anlamli sekilde katilmak icin politika
aracglarinin ve yaklasimlarinin farkinda olan, ulusal ve/veya yerel diizeylerde
ilgili politika alanlarinda hem bosluklari hem ilerlemeyi tespit etme kapasitesine
sahip STK sektorti

» Politika hedefleri, planlari ve stratejileri dogrultusunda projeleri yénetebilen,
uygulayabilen ve degerlendirebilen ve denetleyici roller dahil politika
stireglerindeki sorumluluklari hakkinda yeterli bilgiye sahip islevsel STK
sektori

- lyi davranus ilkelerine dayanan stirdtirtilebilir ve karsilikli politika diyalogunu
saglayan stratejik bir cerceve

Politika® déngiisii bazi asamalardan olusmaktadir. Ornegin;
1. Glindem olusturma ve mesele ve sorunlari tespit etme,

2. Muhtemel ¢déztumler gelistirerek ve alternatif segenekleri dikkate alarak politika
olusturma,

°Politika burada, istenen bir sonug veya degisime ulagiimasina yénelik karar alma gergevesi veya
eylemler zinciri olarak tanimlanmaktadir. Politikalar, bir politika kararinin uygulanmasina yénelik
operasyonel ybnerge veya yonerge olarak tanimlanan prosedir veya rehberlerden farklidir.
Operasyonel prosediirler, giktilara ulagiimasi icin tasarlanir.
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3. Yasalar, kurallar, kararnameler, idari kararlar ve benzeri iceren politika
kabulu/yasallagtirma,

4. Politika uygulama,

5. Politika izleme ve de@erlendirme.

Asagidaki sekil bu dongulyil 6zetlemektedir:

Yeniden yapilandirma

GlUndem belirleme

Degerlendirme

Politika olusturma

Politika

Karar Sireci

a) Gundem olusturma

Politika glindemi, Kamu tarafindan olusturulur ancak belli meseleler, ihtiyaglar ve
kaygilar konusunda kampanyalar ve lobi ¢alismalar yiriten STK'lar tarafindan
sekillendirilir. Yeni politika girisimleri, STK’larin, belli hedef gruplarin ortak
menfaatleri adina politika yapicilara yonelik etkileme ¢alismalarinin sonucudur. Bu
durumda STK’lar karar almay1 tamamlayici nitelikte galismalar yardtarler.

b) Politika tasarlama

Kamu kurumlari, genellikle politika tasarimina ydnelik yerlesmis suregleri takip
ederler. STK’lar, sorunlarin tespiti, c6zim 6nerilmesi ve tercih edilen secenekler
icin kanit sunma gibi alanlara dahil olabilirler. Bu asamada kamu kurumlari ile
STK'lar arasinda istisare firsatlarinin kolaylastiriimasi ve STK’lar basta olmak
Uzere paydaslardan girdi alinmasi icin cesitli diyalog tirleri olusturulmasi son
derece 6nemlidir.

c) Karar
Kamu kurumlari, karar almadan énce farkli gorus ve fikirleri degerlendirir. Yasa
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tasarilari ve diger ilgili mevzuat konusunda STK’lardan girdi alinabilir ve STK’larin
katilimlari istenebilir. Karar alma tirl, ulusal mevzuata baglidir. Cogunlukla
yasalar meclisten oylama ile gecer ve bakanlik direktifi ile bir ydnetmelik hazirlanir.
Nihai secim yetkisi kamu kurumuna aittir.

d) Uygulama

Bu adim, birgok STK’nin en aktif oldugu adimdir. Bu adimda STK’lar hizmet
sunumuna veya projenin yuratilisine katilir. Bu adim, beklenen ¢iktiya ulagiimasi
acisindan o6nemlidir. Beklentilerin bilinmesi ve kamu-STK is birligi firsatlari
hakkinda bilgiye erisim bu adimda son derece énemlidir.

e) izleme

Burada STK’larin rolu ciktilari izlemek ve de@erlendirmektir. Ulusal stratejiler
genellikle ilgili kamu kurumlarinin STK temsilcileri ile ayni masada oturdugu ve
ortak izleme sureci igin bir araya geldigi ortak komiteler olusturulmasini éngorur.
Ornegin, 2016 yilinin Nisan ayinda 64. Hilkiimet Eylem Plan’’nda onaylanan, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgrnin® koordinasyonunda ve ilgili kamu
kurum ve kuruluglarn ve STK’larin katkilari ile uygulanan 2016-2020 Roman
Vatandaslara Yoénelik Ulusal Strateji Belgesi, yilda bir kez toplanmak ve Eylem
Plan’nda tanimlanmis tedbirlerin sonuglarini degerlendirmek Ulzere bdyle bir
izleme komitesi tesis etmisgtir.

f) Revize etme, glincellemek

Politikalarin izlenmesi ve degerlendiriimesiyle edilen bilgi ve degisen ihtiyaclar
sonucunda, politika tedbirlerinin revizyonu ihtiyaci dogabilir. Bilgi ve ¢iktilar, yeni
bir politika olusturma déngusuinin baslamasini tetikler.

u DAVRANIS KURALLARININ OZETi

Davranis ilkeleri Nedir?

Davranis ilkeleri, toplumun belirli bir alanindaki kisilerin uymasi gereken davranig
ilkeleri ve standartlardir. Toplumlarda ve kdlturlerde, belirli davranig standartlarinin
yakalanmasi amaciyla resmiveya baglayici olmayan taahhitler yaygindir.
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Bu taahhutler 6zilinde, gerceklestirmeyi vaadeden taraflarin etik de@erlerine ve
tesis etmek istedikleri glivene bagldir. Bir taahhldi bozmak, anlagsma taraflari
ve/veya slreg¢ icerisindeki diger paydaslar arasindaki gliven tzerinde olumsuz
etkiler uyandiracak itibar kaybina neden olabilir ve sézlesme taraflari ve/veya
surece dahil olan diger paydaslar alternatif c6zim yollari aramaya baslayabilirler.
Resmi Davranis ilkeleri siklikla kamu islerinin yaritiilmesinde kamu calisanlarinin
davraniglarina rehberlik eder ve avukat, doktor gibi meslek calisanlan da
mesleklerinin icrasinda resmi olarak belirlenen spesifik standartlara uyarlar.

Yasal gerceve ile olan iligkileri bakimindan iki temel Davranis ilkeleri vardir: (a)
imza taraflarinin disardan hicbir mecburiyete maruz kalmaksizin 6z-dlizenleme
seklinde mutabik kaldiklari ve taraflarin imzalayip imzalamamayi secebilecekleri
g6nulld kurallar; (b) yasal yollarla disardan bir kurumun davranis ilkelerinin mecbur
kildigi, yasal gergevenin bir pargasi olan kurallar.

Turkiye’de Sivil Toplumun Gelisimi ve Sivil Toplum-Kamu igbirliginin
Giclendirilmesi Projesi kapsaminda hazirlanan Davranis ilkeleri, sivil toplumun ve
faydalanicilarin kamu ile gitgide artan iligkileri ve sosyal politika alaninda artan
etkilerine cevap veren génullt kurallardir. Davranis ilkelerinin hedefi daha guglu bir
sivil toplum ve faydalanici geri bildirimi ve katilimi i¢in bilgi Gretimi ve paylasimini
destekleyerek politika sonuglarini iyilestirmektir.

Davranis ilkeleri Neden Gereklidir?

Davranig ilkelerinin uygulanmasi, artan ses, seffaflik ve katim yoluyla ve uygun
ortami glglendirerek hukimet ve kurumsal duyarlilii artiracak ve vatandas
katilimi icin yeni alanlar yaratmaya katkida bulunacaktir. Daha ézelde, Davranig
ilkeleri, sosyal politikalarin ve hizmetlerin duyarliligini arttirarak ve kullanici
memnuniyetini iyilestirerek katma deger yaratabilir. STK’larla istisarenin,
vatandasglarin ihtiyaglarina daha iyi cevap verilmesi yoluyla sosyal politika
6nceliklerinde degisiklikleri tetiklemesi ve vatandaglar arasinda hizmetlere yoénelik
farkindalik ve talep olusturmasi beklenmektedir.

Davranis ilkeleri’nin Uygulanmasindan Kim Sorumludur?

Vatandas katilminin gelistiriimesinden ve politikalarin sahiplenilmesi ve kargihkli
hesap verebilirligin arttirimasindan kamu kurumlari sorumludur. Davranis ilkeleri,
uzlagl gelistirme surecinin de yollarindan biridir. Paydaslar ve ortaklar olarak
STK’larin (ve Uyelerinin) rollerinin daha iyi anlagilmasi ve taninmasi, vatandaslar
ile kurumlar arasindaki iligkiyi nitelikli hale getirecektir. Davranig ilkeleri, kamu
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kurumlarinin, sivil toplumu, 6rgatli ve iyi isleyen bir toplumda, 6zel sektdr ve devleti
tamamlayan sacayagindan biri olarak gérdaginin bir gdstergesidir. Bu baglamda
sivil toplum, ortak deger ve hedefleri desteklemek icin vatandaslarin génulli olarak
orgltlendikleri sosyal alandir. Bu bakis agisiyla, sivil toplum genellikle, sosyal
sermayenin uygun sekilde blytumesiicin gerekli gorulir.

Bu rehberde ana hatlari belirtilen yaklasim kapsaminda Davranis ilkeleri, resmi
olarak mutabik kalinan bir bildiriden ziyade, teknik uzmanlikla beslenip uygulama
surecine 6nculik eden bir diyalog slrecidir. Bu yaklasima gére kamu sektérl ve
STK’lar hedeflerini, yukimliltklerini ve uygulama mekanizmalarini kapsayacak
sekilde kendi iceriklerini gelistirmeli ve kabul etmelidir. Bunu yapabilmek igin
STK'lar ve 0zel sektdr, kapsami, slrecin genel atmosferini ve taahhitlerinin
sonuglarini iyi kavramalidir.

Davranis ilkelerinasil uygulanacaktir?
Davranis ilkelerinin uygulanmasinda kullanilacak yénetisim modeli asagidaki
eylemleriicermelidir:

Bilgiye Erisim ve Bilginin Paylasiimasi

Kamu kurumlari, ilgili tim taraflarin erigebilecegi formatta, su konularda guncel,
dogru ve zamaninda bilgi saglamalidir:

» Mevcutistisare sirecleri,

« Kararabaglanma slrecinde olan politikalar,

« Politika, strateji ve ihale prosedurlerinin uygulanisi,

» Mevcutpolitika durumu,

» Olasi politika revizyonlari ve politikada ihtiya¢ duyulan degisikliklere dair algilar.

Istisare

Kamu kurumlari, asagidakileri yaparak katihm icin acik, net ve erisilebilir

prosedurler ortaya koymalidir:

» Net hedefler, katilim kriterleri, takvim, iletisim kisileri vb. istisare standartlari
belirlemek,

« Muhtemel tim paydaglarin davet edildigi a¢ik istisare toplantilari dizenlemek,

» Politikanin uygulanmasina dair belirlenmis kural ve diizenlemeleri takip etmek.

Diyalog
Kamu kurumlari sunlari yapmahdir:
« llgilikamu kurumlarinin temsilcilerinin aktif katilimini saglamak,
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« Siviltoplumun girdilerini dinlemek, dikkate almak ve cevap vermek,

» Politikanin uygulanmasindan kaynaklanan spesifik intiyaglara duyarl olmak ve
cevap vermek.

Gercek diyalog, politika ve reformlarin tek tarafli istisaresinden ve aktarimindan

farkli olarak gerceklesen ve ilgili tim paydaslarla beraber gelistirilen ortak

eylemlere yonelik iki tarafli bir sre¢ olarak isler. Bu sekildeki bir iliski, yerel ve

uluslararasi olmak tizere, tim politika dizeylerinde olmaldir.

Davranis ilkeleri ne zaman uygulanir?

. lIstisarenin, kamu, istisare edilen konularda etkili ve bilgili bir diyalogu saglamak
icin kamuoyuna yeterli bilgi vermeye hazir oldugunda gerceklestiriimesi
6nemlidir. Bununla birlikte, her sey zaten karara baglandiginda istisarede
bulunulmasinin bir anlami yoktur. istisare, faktérler izin verdigi 6lciide erken
planlanmahdir.

. lIstisarenin normalde en az 12 hafta siirmesi &nerilir. Uygun ve makul olmasi
halinde daha uzun sireler de degerlendirilmelidir.

. lIstisare planlanirken, ilgilenmesi muhtemel taraflar arasinda farkindalk
olusturmak (lizere adimlar atiimasi énemlidir. Ozellikle, baslangi¢ tarihinde
veya mimklnse o6ncesinde istisareleri duyurmak icin gerekli yéntemler
planlanmalidir. Béylece istisare edilen taraflar, cevaplarini hazirlamak igin tim
istisare slirecinden yararlanabilir.

u DAVRANIS KURALLARININ iCERiIGI

Davranis ilkelerinin kapsami

Davranis ilkelerinin kapsami 4 ana unsura gére belirlenmektedir:
1. Davranis Ilkeleriniimzalayan ve ilkelerin bagladigi taraflar.

2. Kurallarin cografi anlamda kapsadigi alan.

3. Gegerlilik stiresi.

4. Kurallarin koydugu hedefler.

Bu unsurlarin diizgiin bir sekilde beliflenmesi Davranis ilkelerinin etkili ve
uygulanabilir olma ihtimalini artiracaktir. Davranis ilkelerini imzalayacak taraflar
belge icerisindeki davranig normlarina uymayi dogrudan taahhut ederler.
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Davranis ilkelerinin Sekli

Davranis ilkeleri, kamuoyuna, kitapcik olarak veya internet siteleri ve diger medya
kaynaklari aracihgiyla dagitilan yazili belgedir. Davranis ilkeleri resmi bir belgedir
ve bu nedenle kamunun bu belgeyi gercek bir belge olarak gérmesi son derece
dnemlidir. iceriginin glivenirligini ve mesruiyetini artirmak (izere, belge metninde
taraflarin temsilcilerinin imzalari da bulunur.

Davranis ilkelerinin Hedefleri

Davranis ilkelerinin kapsaminda mutabik kalindigi andan itibaren Kurallarin
hedefleri belirlenebilir. Bu genelde taraflarin (kamu sektdri ve sivil toplum sektori)
algilan arasindaki farkliliklar g6z 6niinde bulundurularak ve sektér politikalarinin
belirli baglami temelinde gergeklesmektedir. Genelde ilgili taraflar icin
destekleyebilecekleri ortak bir hedefin olmasi 6nem arz etmektedir. Bu durum da,
mevcut sorun ve amaglar cercevesinde farkh gérislere sahip olan taraflarin, nasil
ortak bir hedefte mutabik kalacagi konusunda bir ¢cikmaz yaratmaktadir. Bagslangic
noktasi olarak hedefler tiim taraflar tarafindan kabul edilebilir oimalidir. Davranig
ilkelerinin hedefleri, tiim taraflarin karsilagtig sorunlari ele almak zorunda diye bir
kaide bulunmamaktadir.

m SONRAKI UNSURLAR

HUKUKUN USTUNLUGU - ELVERISLIi MEVZUAT

AB’ye Katilim i¢in Turkiye’nin mevcut Ulusal Eylem Plani (Haziran 2015 — Haziran
2019) sivil topluma elverigli bir ortam hazirlamak Uzere cesitli taahhutler
icermektedir. AB’ye katilim igin Miiktesebatla uyumlagtiriimasi tizere Ulusal Eylem
Plani ile degistirilecek veya yururlige konacak kanunlarin isimleri su sekildedir:
Dernekler Kanunu (No: 5253), Tirk Medeni Kanunu (No: 4721), igisleri
Bakanhgrnin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun (No: 6581), Yardim Toplama
Kanunu (No: 2860), Toplanti ve Gosteri YrtyUsleri Kanunu (No: 2911).

9 Temmuz 2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 703 sayili Kanun
Hikminde Kararname (KHK) ile 5253 sayili Dernekler Kanunu’'nda degisiklikler
yapilmistir. Ayrica 10.10.2018 tarihinde icisleri Bakanligi Sivil Toplumla iligkiler
Genel Mudurliga Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Yénetmelik yayinlanarak,
Dernekler Dairesi Bagkanhg kapatiimis, yerine yeni ve daha kapsamli bir Genel
Madurltk kurulmustur.
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Ekim 2018’de yayinlanan s6z konusu Yd&netmeligin 1. Maddesinde amag
diizenlenmekte ve sdyle belirtiimektedir:

“Bu Ydnetmeligin amaci; sivil toplumla iliskilere yonelik stratejilerin belirlenmesi ve
gelistiriimesi, kamu ile sivil toplum kuruluglar arasindaki koordinasyonun ve is
birliginin saglanmasi, guglendiriimesi, sivil toplum kuruluslarinin etkinliginin
artinimasi ve hizmet kalitesinin ylUkseltilmesi, sivil topluma ydnelik hizmetlerin etkin
ve verimli sekilde sunulabilmesi amaciyla saydamlik, hesap verilebilirlik,
katilimeilik, verimlilik ilkeleri dogrultusunda gérev yapmak (izere icisleri Bakanligi
Sivil Toplumla iligkiler Genel Midarliginin merkez ve tasra teskilati kurulus,
gbrev ve yetkilerine iligkin usul ve esaslari diizenlemektir”.

Yine ayni Yénetmeligin 6. Maddesinde diizenlenen Sivil Toplum istisare
Kurulu’nun tanimiyapilirken;

“Sivil toplum faaliyetleri ile ilgili politikalarin belirlenmesi ve gelistiriimesi, kamu ile
sivil toplum kuruluglar arasindaki koordinasyonun ve is birliginin saglanmasi,
glclendiriimesi, sivil toplum kuruluglarinin etkinliginin artirlmasi ve hizmet
kalitesinin yukseltiimesi, sektérde duirtstlik, seffaflik ve hesap verebilitligin
saglanmasi amaciyla olusturulan istigari kuruldur” seklinde belirtiimistir.

Ulusal Eylem Plani ile degistirilecek mevzuat arasinda olmamakla birlikte, STK’lar
ilgilendiren cesitli yasalarda yeni ¢ikarilan kanun hikmiinde kararnamelerle bazi
degisiklikler yapilmaktadir. Bunlarin en dnemlilerinden biri de, yine 703 sayili
Kanun Hikminde Kararname ile 5737 sayili Vakiflar Kanunu’na getirilen
degisikliklerdir. Bu KHK’ya dayanarak ¢ikarilan 15 Temmuz 2018 tarih ve 4 Sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Vakiflar Genel Mudirlagia (VGM) tekrar
diizenlenmistir. Eskiden Basbakanliga bagli olan VGM, bu tarihten itibaren Kultir
ve Turizm Bakanligr'na bagli bulunmaktadir.

Aralik 2018’de yayinlanan 2019 yili Cumhurbaskanhgi Yillik Programi ise oldukga
6nemli Kamu-STK is birligi konularini dizenlemekte olup; séz konusu program
cercevesinde siki is birligi gerektiren politika ve tedbir alanlari tespit edilmis ve
Aralik 2019’a kadar tamamlanmasi gereken igslemler ayrintilandiriimigtir.

Cumhurbagkanhgi Yillik Programinda STK’larla ilgili bélimde, STK’larin énemli
paydaglar haline geldigi, karar alma mekanizmalari ile faydalanicilar arasinda
képru islevi gérdukleri, yerel yénetimlerde katiimci siireclere katki sunduklari, yeni
katilim streclerinin gelistiriimesi ihtiyacinin devam ettigi ve Kamu-STK ig birliginin
gelistiriimesine yonelik calismalarin strdigu ifade edilmistir.
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Program’da ayrica, zaman ve teknoloji ile uyumlu yeni katihm sureclerinin
gelistiriimesi ile STK’lara yonelik yasal dizenleme ihtiyacinin sirdigu belirtilerek;
ikincil mevzuat calismalarinin yapilacagi ve bu kapsamda: paydas kurumlarla
birlikte, sivil toplumun gelismesi, giclenmesi, kamu kurumlariyla iligkileri gibi
alanlara yonelik ihtiya¢ analizi yapilacagi; bu analizler sonucunda gerekli ikincil
mevzuatin dizenlemelerinin gerceklestirilecegi agiklanmistir.

Cumhurbaskanhgr Yillik Programi uyarinca STK’lara yénelik politika ve tedbirler
kapsaminda, STK’lara iliskin ikincil mevzuat ¢alismasi yapilmasi, STK’lara iliskin
bilgi sisteminin gelistiriimesine devam edilerek, kamu kuruluslari ile entegrasyonun
gelistirilmesi, kamu yararina calisma statiisiine sahip STK’larin seffaflik ve hesap
verilebilirliklerini artirmaya yoénelik calismalarin yapilmasi ve gercek ve tizel
kisilerin e-devlet Uzerinden dernek Uyelik bilgilerinin sorgulanabilmesinin
saglanmasi gibi 5nemli konular diizenlenmistir.

Cumhurbaskanhgi Yillik Programinda 6zellikle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi ile STK’lar arasinda i birligi yapilmasi 6ngoérulen alanlar, Aile ve Kadin,
Cocuk ve Genglik, Sosyal Koruma, Egitim, Saglik olarak belirlenmistir.

TEMEL DEMOKRATIK ILKELER iLE DiYALOG VE iS BiRLiGi iCIN ORTAK
ALANLARA BAGLIKALMA

1990’larin sonuna dogru farkl Ulkelerde STK ve kamu sektdrl arasindaki is birligini
daha 6teye tagimak Uzere ¢esitli kurumsal gerceveler olusturulmustur. Kurumsal
cerceveler, sistemli bir diyalogun saglanmasi igin ortak alanlarin yénetimi ve
surdirtlmesinden sorumlu STK’larla is birligi yapan devlet kurumlar veya sivil
toplum gelisimi konseyi veya sivil toplum gelisimi ulusal vakfi seklindeki kurucu
yapilardir.

Karar alma sureclerine katihm ve is birligi, alhinmis veya alinacak olan bir karardan
potansiyel olarak etkilenen veya bu kararla ilgisi olan kigilerin katilimini
kolaylastiran siyasi ilke ve uygulamalardir. Karar alma slreglerine katilim ve is
birligi ilkesine gore, bir karardan etkilenen taraflarin karar alma sirecine katiima
haklar bulunmaktadir.

Halkin bu etkisi; serbest ve adil secimler, temsilci meclisleri, hesap verebilir
yobneticiler, siyasi agidan tarafsiz bir kamu yénetimi, gogulculuk, insan haklarina
saygl vb. gibi demokrasinin resmi kural ve ilkelerinin yerine gegcemez.
Demokrasilerde halkin katilimi belirli sekillerde ve belirli dizeylerde daima
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olmustur. Ancak gerek demokrasinin evrimlesmesiyle olsun gerek vatandas ve
kuruluglarin daha fazla agiklik ve seffaflik talep etmesinden olsun gerek de
toplumlarin ve sorunlarin daha karmasik hale gelmesinden olsun hiikiimetler artik
bu etkilesimleri guclendirmeye calismaktadirlar. Karar alma sureclerine katihmi
artirmak, devlete duyulan gaveni artirdigi gibi devletin seffafligini da artirir ve sivil
kapasiteyi gelistirerek daha surdurdlebilir politikalarin olusturulmasini saglayabilir.

Sivil toplumun politika ve butce slireglerine katilmi; kamuoyunun bilgilendirmesi ve
verilere erisiminin artmasindan, geri bildirim saglayan ve politika ve bitce
sureclerine aktif bir sekilde katilan sivil topluma kadar genis bir icerige sahiptir.
Katilim genel olarak vatandaslarin kendi hayatlarini ve ¢ikarlarini etkileyecek olan
politikalarda, gérismelerde ve kararlarda potansiyel olarak etkin olacagi ‘firsatlar,
anlar, kanallar olarak adlandirilan alanlar araciligiyla gergceklesmektedir.

Bazi durumlarda, davet edilen alanlar olarak da adlandirilan bu alanlara, sivil
toplum, yetkililer tarafindan istisare ve hatta karar alma slrecine katilim igin
gdzlemci olarak davet edilir. Bu sekilde gerceklesen katilim siklikla kurumsallagir
ve bazi durumlarda da yasal bir dayanagi olur. Bazen de gegici, ad hoc istisare
forumlarindan ibaret olabilirler. Bu tir bir katilimin amacinin tanitimi énceden
yapilir. Bu katihm sekli, toplanan girdilere iliskin kamuya geri bildirim saglamak igin
iyi bir uygulama olarak goértlmektedir.

Diger taraftan, talep edilen alanlar ise, sivil toplumun kendi inisiyatifiyle kurulmus
olan, cogunlukla resmiyeti bulunmayan, zaman icerisinde sekillenmis ve ortak
endiselere dayanan, ortaklasa belirlenmis alanlardir. Yasama ve anayasal
guncelleme surecleri, toprak kavgalari veya kamu hizmetleri ya da siyasi kararlar
hakkinda etkili olmak Uzere sivil toplum tarafindan gerceklestirilen savunuculuk
inisiyatifleri, talep edilen alanlara érnek olarak verilebilir.

SiYASIiiRADE

‘Katilimer yaklasima’ gegmek icin siyasi irade gereklidir. Bilim insanlari,
vatandaglarin karar alma sirecine katilimlarinin'' gesitli diizeylerini tanimlamigtir.
Bu tanimlardan en Gnlusi “Arnstein’in katilim merdiveni” olarak adlandiriimaktadir.

"Arnstein, S. (1969) ‘A ladder of citizen participation’ (Vatandag Katiim Merdiveni), Journal of the
American Institute of Planners 35.4: 216-224
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8 Vatandas
KontrolU -
| Vatandag
7 | Devredilen Yetki i Glet
6 Ortaklk
5 Teskin
| Sembolik
4 istisare Katilim
3 Bilgilendirme J
2 iyilestirme
yrest Katilim
Asagidan yukaryg dogru basamaklar, vatandas l@gbrgmgmaoyutunu ve politika
olusturma alanindaki el"lrFE;“q}ﬁ"}ﬁkhlarn belirlenmesinde vatandaslarin (ve
STK’larin) gergekte nelkadar yetkisinin oldugund géstermektedir.

Program ve politikalar konusunda ‘katilimdan’ bahsederken anlamini yorumlamak
icin bu merdiven faydal bir aractir. Arnstein kisaca “glcliler” ve ‘vatandaslar
terimlerini kullanmakta fakat iki kelimenin homojen olmayan yapilar oldugunu ve bu
iki grubun da az ¢ok gti¢ sahibi aktdrleri barindirdiklarini vurgulamaktadir.

Merdivenin en alt basamagi, kendi giindemlerini dayatmak icin gucli aktérlerin
kullandigi, katilmin olmadigi basamagi yansitmaktadir. Katilimcilarin
girisimlerden haberdar oldugu fakat haklarinda yorum yapamayacagi durumlarda
katihm sembolik olarak karsimiza ¢ikar. Katilim sirecinde daha gl¢li konumda
olanlar bu durumu ‘girdi’ olarak tanimlarlar Ancak bu girisimler Uzerinde
katilimeilarin s6z hakki bulunmamaktadir. Bu nedenle de katilim beraberinde
degisikligi getirmez. Merdivenin en Ust kisminda ise vatandasin mizakere ve
mevcut durumu degistirme yetkisinin daha ¢ok oldugu katihm sekli gdsterilmigtir.
Vatandaslarin s6z hakki vardir ve dedikleri dikkate alinir.

Bu cergevenin dinamik olarak goérilmesi ve bir girisimin, birden fazla katihm sekli
icerebilecegini bilinmesi gerekmektedir.

ACIK VENET PROSEDURLER
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TUSEV’in hazirladigi Davranis ilkeleri, kamu-STK istisare ve is birligini artirmaya
yénelik benimsenecek prosediirlere iliskin gesitli ortak kurallar icermektedir. ilk
adim olarak, kamu kurumlarinin, karar alma agsamasinda olunan politikalara iligkin
ilgili tim taraflara erisilebilir formatta giincel ve zamaninda bilgiler sunmasi gerekir.
Seffaf bir karar alma sulreci gelistirmek ve buna bagh hareket etmek icin ve
istisareye yeterli dizeyde zaman ve ara¢ saglamak Ulzere katilimi saglamaya
yonelik gerekli minimum istisare standartlarini saglamak igin acik ve net
prosedurlere ihtiyag vardir. Cevap verebilirlik de tim kamu kurumu temsilcilerinin
katihmini saglamak ve politikanin uygulanmasindan kaynaklanan spesifik
ihtiyaclara duyarli olmak ve cevap vermek icin dnemli bir sarttir.

SURDURULEBILIR BIiR SiViL TOPLUM iCiN UZUN VADELi DESTEK VE
KAYNAKLAR

Sivil toplum kuruluglarinin bilgilerini artirmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi
gerekmektedir; zira ¢cogu zaman kendi pozisyonlarini ac¢ik¢ca ortaya
koyamamaktadirlar ve kendi ¢ikarlarini kamu sektériinin ve kamu sektér
tarafindan uygulanan programlarin karsisinda savunamamaktadirlar. Bunun
sebebi ise yeterli uzmanliga sahip olmamalari ve iletisim aglarina yeterince dahil
olamamalaridir.

Bu nedenle de bircok Ullke sivil toplumun gelisimi icin stratejik ortamin
olusturulmasina yonelik ulusal strateji benimsemistir. Birkag adimda ve birkac
sene icerisinde tasarlanan ve sonrasinda devlet tarafindan benimsenen bu
stratejiler, sivil toplumun gelisimi icin yasal, finansal ve kurumsal destek
mekanizmasini ilerletmek adina temel kilavuz ilkeleri icermektedir. Stratejiler
hedef setlerinin uygulanmasi icin bir faaliyet plani ve karsilastirma, sorumlu
kurumlar ve takvim bilgilerinin bulundugu bir icerikle desteklenmektedir.

Sivil Toplum Kurulusu Tanimi

Sivil toplum kavrami ¢ok sayida kurulusu kapsamaktadir. Genis anlamda, ortak
hedef ve ideallerin pesindeki kisilerin 6rgitlenerek bir araya geldigi tim ticari
olmayan ve devletten bagimsiz kurulus ve yapilardir. Sosyal politika alaninda
basta dernek ve vakiflar distinme egilimi mevcuttur (Uluslararasi alanda devlet
disi kuruluglar ‘NGO’ olarak da adlandiriimaktadir). Acik¢ca sadece toplumsal
alanda etkinlik gostermektedirler. Ancak, sivil toplum ayni zamanda ciftci
dernekleri, meslek 6rgutleri, toplum temelli érgutler, cevre kuruluslari, bagimsiz
arastirma enstitlleri, Gniversiteler, dini inanca dayali kuruluglar, isci sendikalari ve
kar amaci glutmeyen medyayi da icermektedir. Bu genis tanim; BM, Dlnya
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Bankasi ve AB gibi uluslararasi kurumlarin ifadelerinde yaygin olarak kabul
gérmektedir.

Ancak, bu tanim kendi iginde, sosyal politikanin olusturulmasi ve uygulanmasi
surecinde sivil toplumun Gstlenmesi distnulen gérevleri hakkinda higbir agiklama
icermemektedir. ‘Gérevierden’ bahsedebilmek icin sivil toplumun Ustlenmesi
disinilen olumlu gorevlere iliskin normatif bir ¢cercevenin veya cercevelerin
belirlenmesi gereklidir.

Literatirden ve yaygin kullanimlardan buna benzer U¢ ¢cerceve belirlenebilir:

1. Literatlirden gelen baskin normatif gergeve sivil toplum fikrine 6zel sektor ve
devleti tamamlayan sacayagindan biri olarak yaklagsmaktir. Sivil toplum, ortak
deger ve hedefleri desteklemek icin vatandaslarin génulli olarak érgutlendikleri
sosyal alandir. Bu bakis agisiyla, sivil toplum genellikle, sosyal sermayenin uygun
sekilde blyiimesi icin gerekli olarak gérilmektedir. ilgili goris, sivil toplumu,
yuritme, yasama, yargl ve bagimsiz medya ile birlikte demokrasiyi ayakta tutan
bes ana unsurdan biri olarak kabul etmektedir. Bu gorls, sivil toplumun iyi
yonetisim roliine vurgu yapmaktadir.

2. STK’larla her glin ¢alisan kisiler, genellikle daha farkl ve daha islevsel bir bakis
acisina sahiptirler. Bu acgidan, sivil toplum aktif olarak sosyal programlarda ve
faaliyetlerde gérev alan STK’lardan olusan bir takimyildizi kiimesidir. Her bir
STK’nin degeri gerceklestirdigi géreve kattigi degerle ve faaliyetlerin etkililigiyle
6lculur. Bu agidan sivil toplum iyi veya koéti olarak degerlendirilecek soyut bir yapi
degil, aksine degerleri ve algilanan etkileri temelinde ayrimin mimkin oldugu
aktorler butunddar. Sivil toplumun zenginligi; hayirsever kurulusglara, hikimetlere,
vatandaslara ve hedeflerinin ve kamu menfaati pesindeki STK’larla ortaklik
kuracak diger STK’lara firsat kapisini aralamaktadir. Bu durum, sivil toplumun roli
hakkinda daha titiz ve igslevsel bir bakis agisi sunmaktadir.

3. Ancak, diger bir yaklagim da sivil topluma insan haklari bakisiyla yaklagsmakta ve
sivil toplumu yoksullar, hi¢ bir maddi varligi olmayan bireyler, kadinlar, engelli
bireyler gibi toplumdaki 6zellikle 6zel politika uygulanmasini gerektiren bireylerin
guclendiriimesinde bir arag olarak gérmektedir.
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Birbirinden farkli ama tamamlayici nitelikieki bu ¢ bakis agisi, sivil toplumun ve

STK’larin normatif rollerinin genel kategorilerini vurgulamaktadir:

» Saglikh bir toplumun, hesap verebilir ve etkili bir ydnetisim sisteminin ve saglikh
bir demokrasinin gerekli bir bileseni,

- Sosyal program ve faaliyetleri etkili bir sekilde sunan kuruluglar,

« Belirli gruplarn toplumsal alanda gulclendiriimesinde ve insan haklarinin
gerceklestiriimesinde bir arac.

Faydali bir kamu-STK diyalogu icin bazen rekabet halindeki bu goéruslerin

farkindaligi, bu Gg¢linli kapsayacak kadar genis bir kavramsal cerceve ve sosyal

politikalarin etkililigi icin her birinin etkilerinin daha iyi anlagiimasi gerekmektedir.

SONUC

Gerek uluslararasi kuruluslar gerekse de ulusal diizeyde karar verici kuruluglar,
sivil toplum kuruluslar ile is birligini 6zendirecek, karar verme silirecine katilimi
artirirken, strece katilan tim taraflar icin baglayici nitelikte olacak davranis ilkeleri
gibi metinler gelistirmektedirler. Bu metinlerin en 6nemli 6zelligi, Uzerinde
uzlasiimig olan ilkeler tzerinden insa edilmis olmalar ve uygulamaya yoénelik
pratikleri 6zendirici nitelikte olmalaridir.

Bu metinde de bir drnek olarak ortaya konulan ilkeler yol gdsterici olmalari
nedeniyle 6nem tagimakta ve karar alma sureclerine katiimin her asamasinda
hem kamu kurumlari hem de STK’lar igin yol gdstericidir.

Oniimiizdeki ddnemde kamu sivil toplum is birligini gliclendirecek her metin igin
kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinin bir araya gelerek istisare surecleri
ydnetmeleri 6nemli bir adim olacaktir. Bu cercevede, “Kamu STK is Birligi igin Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigr’nin Kapasitesinin Glglendiriimesine
Yénelik Teknik Yardim Projesi” ¢ok 6nemlidir ve gerek is birligine gerekse
surecteki tim taraflarin Gzerinde uzlastiklari ilke ve uygulamalarin olusmasina
6nemlikatkilar sunmaktadir.
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