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2011 yılında 633 Sayılı Kanun Hükmünde Karar-
name ile kurulan Bakanlığımızın temel amacı; köklü 
devlet geleneğimizi ve aile değerlerimizi referans 
alarak; kadın, erkek, genç, yaşlı, çocuk, engelli, tüm 
vatandaşlarımızın yaşam kalitesini artıracak politikalar 
belirlemek ve uygulamaktır. Ayrıca hak temelli hizmet 
anlayışı ile toplumun tüm kesimlerini her türlü ihmal, 
istismar ve dışlanmadan korumak, mağduriyetlerini 
gidermek temel görevimizdir.

Bakanlığımız bu çerçevede belirlenen politikalar 
doğrultusunda 2013 yılında; toplumun temel taşı olan 
ailenin korunması ve güçlendirilmesi, kadınlarımızın 
toplumsal hayatın tüm alanlarında hak ve imkân-
lardan eşit biçimde yararlanması ve toplumsal yapı 
içerisinde güçlü hale gelmesi, engellilerimizin toplum 
içerisinde hizmetlere ulaşmada sorun yaşamamaları, 
eğitim, sağlık ve istihdam alanlarında var olan tüm im-
kânlardan yararlanması, yaşlılarımızın yaşam kaliteler-
inin iyileştirilmesi ve sosyal hayata aktif katılımlarını 
kolaylaştıran ve destekleyen tedbirlerin alınması, 
sosyal yardıma ve korunmaya muhtaç kesimlere arz 
odaklı yardım ve hizmetlerin sunulması, çocuklarımıza 
koruyucu, önleyici, eğitici, geliştirici, rehberlik ve re-
habilite edici çalışmalarla aile sıcaklığını hissettirecek 
ortam ve imkânların sunulması, fedakârlıklarının 
değerinin ölçülmesi mümkün olmayan şehit yakınları 
ile gazilerimize yönelik hizmet ve faaliyetlerin düzen-
lenmesi gibi alanlarda çalışmalar gerçekleştirmiştir. 

Bakanlığımıza ayrılan kaynakların ve sunu-
lan imkânların Türkiye Cumhuriyetinin güçlü 
bir sosyal devlet olarak Anayasamızda belirtilen 
niteliği taşımasında büyük değeri bulunmaktadır. 
Vatandaşlarına hizmet ve yardım elini uzatan ve her yıl 
daha da gelişmişi sosyal program uygulamalarıyla to-
plumu kucaklayan bir “sosyal devlet ülkesi” anlayışıyla 

2023 Türkiye vizyonuna ulaşmaya kendi görev 
alanımızdaki faaliyetlerimizle katkı sağlamaya gayret 
ediyoruz. Bu önemli sorumluluğu yerine getirirken 
politika ve programlarımıza katkı sağlayan, ortak 
olan ve destek sunan tüm kurum, kuruluş, özel sek-
tör, üniversite, sivil toplum kuruluşları ve uluslararası 
kuruluşlarla koordinasyon ve işbirliği sağlanmaktadır.

Bakanlığımız merkez, taşra birimleri ve hizmet 
kuruluşlarımızın gerçekleştirdiği faaliyetlere ilişkin 
ayrıntılı bilgilerin sunulduğu 2013 yılı idare faali-
yet raporu, kamuda hesap verebilirlik ve şeffaflık il-
keleri doğrultusunda hazırlanmış olup, ülkemizde 
uygulanan sosyal politikalar ve projeler hakkında 
ilgililerin ve kamuoyunun başvuru kaynağı olarak 
yararlanabileceği bir muhtevaya sahiptir. Kamuoyunu 
bilgilendirme ve hesap verme anlayışının gereği olarak 
sunulan bu rapor,  politikalarımızın gözden geçirilm-
esine ve geliştirilmesine yönelik değerlendirmeleri 
teşvik ettiği ölçüde ülkemize ve Bakanlığımıza katkılar 
sağlayacaktır.

2013 yılı idare faaliyet raporundaki faaliyetler, göre-
vi kendisinden devraldığım Sayın Fatma ŞAHİN’in 
bakanlıkları döneminde gerçekleştirilmiştir. Yeni 
teşkilatlanmanın her türlü zorluk ve sorunlarına 
rağmen Bakanlığımızın yeniden yapılanması süre-
cini başarıyla yöneten ve Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığının ilk bakanı olan Sayın Fatma ŞAHİN ile 
2013 yılı faaliyetlerinin gerçekleştirilmesinde hizmeti 
bulunan tüm çalışma arkadaşlarıma teşekkür ederim. 

 

Doç. Dr. Ayşenur İSLAM
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanı

BAKAN SUNUŞU
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ÜST YÖNETİCİ SUNUŞU

Devlet geleneğimizden ve medeniyet değerlerimizden 
beslenerek aile odaklı ve hak temelli sosyal politikaların 
ülkemize kazandırılması ve sosyal risklere karşı ailenin, 
bireylerin ve toplumun korunması Bakanlığımızın po-
litikalarının merkezindeki temel yaklaşımıdır. Bu yakla-
şım, “insanı yaşat ki, devlet yaşasın!” cümlesiyle ortaya 
konan sorumlu ve hakşinas yönetim anlayışını da yan-
sıtmaktadır. 

Teşkilatlanma çalışmalarını gerçekleştiren Bakanlığı-
mızın stratejik amaç ve hedeflerini gösteren stratejik 
planı 2013-2017 dönemi için uygulamaya konmuştur. 
Stratejik plan döneminin ilk yılı olan 2013 yılı faaliyetleri 
kapsamında birimlerimizin gerçekleştirdiği çeşitli araş-
tırmalar ve öz değerlendirmeler ile iç ve dış denetim 
raporlarında yer alan hususlar,  Bakanlığımızın teşkilat 
yapısının, personel politikasının, mali karar ve işlemle-
riyle ilgili süreç ve uygulamalarının gözden geçirilmesi 
ve gerekli tedbirlerin alınması yönünde önemli veriler 
ortaya koymuştur. Belirlenen tedbirlerin uygulanma-
sıyla, politika belirlenmesinde ve hizmet sunumunda 
etkinlik ve verimlilik düzeyi daha da  artırılacaktır.

Öncelikli hizmetlerimiz kapsamında, toplumun deza-
vantajlı kesimlerinin olmasının getirdiği sorumluluk; 
duyarlı, dinamik ve dikkatli bir yönetim anlayışının 
sergilenmesini zorunlu kılmaktadır. Sosyal politika ala-
nında, riskler ve mağduriyetler ortaya çıkmadan öngö-
rülü bir yaklaşımla sosyal yapıyı ve aileyi destekleyerek 
önlemler alınması da büyük önem taşımaktadır. Poli-
tika belirleme, izleme ve değerlendirme, geliştirme ve 
denetim gibi merkezi yönetim fonksiyonlarının etkili 
olarak uygulandığı bir Bakanlık teşkilatı oluşturulması 
da temel önceliğimizdir. Toplumun temeli olan ailenin 
korunması ve desteklenmesi, diğer kamu idareleriy-
le, yerel yönetimlerle, üniversitelerle ve sivil toplum 
kuruluşlarıyla ve uluslararası kuruşlarla işbirliğini ve 
koordinasyonu gerektirmekte, çabalarımızın başarıya 
ulaşmasında kamu, özel, gönüllü kuruluşların katkı ve 
destekleri hayati öneme sahiptir. 

2011 yılında 633 sayılı kanun hükmünde kararname 
ile kurulan Bakanlığımız yeniden yapılandırılan teş-
kilat yapısıyla üçüncü hizmet yılını tamamlamıştır.  
2013 yılı idare faaliyet raporunda bakanlığımızın ger-

çekleştirdiği faaliyetlere ilişkin bilgiler şeffaflık ve he-
sap verebilirlik ilkelerine uygun olarak ayrıntılı şekilde 
sunulmaktadır. İdare faaliyet raporunda yer verilen 
bilgiler Bakanlığımızın görev ve sorumluluk alanının 
genişliğini de yansıtmaktadır. Rapor kapsamından da 
görüleceği gibi Bakanlığımız sosyal politika alanında 
politika belirlemek ve bünyesinde yer alan hizmet ku-
ruluşlarıyla da ülke çapında yaygın teşkilatları aracılı-
ğıyla hizmet sunmakta, fon kurulunca belirlenen ilke 
ve usuller doğrultusunda Sosyal Yardımlaşma ve Da-
yanışma Vakıflarınca da kapsamlı yardım programları 
yürütülmektedir. Bakanlığımız kuruluşunun ardından 
yeniden yapılanma çalışmalarının yoğunluğu içinde, 
sosyal politika alanında uygulanagelen ve yeni oluştu-
rulan hizmet ve yardım programlarıyla da her geçen yıl 
daha da genişleyen vatandaş kesimine ulaşmaktadır. 
Sorumlu birimlerimizin bu raporda sunduğu bilgiler, 
bu tabloyu verileriyle ortaya koymaktadır. 

Kamu mali yönetim reformunun temelini oluşturan 
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, 
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanımını il-
kelerini esas alırken, hesap verebilirlik ve saydamlığın 
sağlanmasını hükme bağlamıştır. Bu doğrultuda kamu  
idarelerinde tahsis edilen kaynakların kullanımı ve uy-
gulama sonuçlarının izlenebilmesi amacıyla Stratejik 
Yönetim unsurlarını düzenlemiştir. Stratejik planların 
izleme ve değerlendirme aracı olan idare faaliyet rapor-
ları, aynı zamanda saydamlık ve hesap verme ilkelerinin 
uygulamaya geçirildiği temel belgelerdir. Bu nedenle; 
2013 yılı idare faaliyet raporu ilgililerin bilgilenme ihti-
yaçlarını ayrıntılı şekilde karşılayacak kapsamda hazır-
lanmıştır. Bakanlığımızın performans programı 2014 
yılı için hazırlanmış olup, 2013 yılı performans değer-
lendirmesine bu raporda yer verilmemiştir.

2013 yılı faaliyetlerinin gerçekleşmesinde hizmeti bulu-
nan çalışanlarımıza, bu raporun hazırlanmasında eme-
ği geçenlere teşekkür eder, ülkemizde sosyal politikalar 
alanındaki gelişmelere katkı sağlaması dileklerimle, 
2013 İdare Faaliyet Raporunu kamuoyuna saygılarımla 
sunarım.

Nesrin ÇELİK
Müsteşar
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A. Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Birey, aile ve toplum refahını artırmak amacıyla deza-
vantajlı kesimler öncelikli olmak üzere tüm toplumu 
hedefleyen katılımcı anlayışla, adil ve arz odaklı bü-
tüncül sosyal politikalar üretmek, uygulamak ve izle-
mek.

Vizyonumuz

Türkiye’nin 2023’e doğru tarihsel yürüyüşünde, mutlu 
birey ve güçlü ailelerden oluşan müreffeh bir toplum 
için, zamanın ruhunu yakalayan, değişimi yönetebilen 
ve buna yönelik dönüşümü gerçekleştiren, sosyal risk-
leri önleyici sosyal politikalar geliştiren ve uygulayan 
bir bakanlık olmak.

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

633 sayılı Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığının Teşki-
lat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararna-
me ile belirlenen Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı-
nın yetki, görev ve sorumlulukları şunlardır:

•	  Sosyal hizmetler ve yardımlara ilişkin ulusal dü-
zeyde politika ve stratejiler geliştirmek, uygu-
lamak, uygulanmasını izlemek ve ortaya çıkan 
yeni hizmet modellerine göre güncelleyerek ge-
liştirmek.

•	  Sosyal ve kültürel dokudaki aşınmalara karşı aile 
yapısının ve değerlerinin korunarak gelecek ne-
sillere sağlıklı biçimde aktarılmasını sağlamak 
üzere; ulusal politika ve stratejilerin belirlen-
mesini koordine etmek, aile bütünlüğünün ko-
runması ve aile refahının artırılmasına yönelik 
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sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek, 
bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile 
gönüllü kuruluşlar arasında işbirliği ve koordi-
nasyonu sağlamak.

•	  Çocukların her türlü ihmal ve istismardan koru-
narak sağlıklı gelişimini temin etmek üzere; ulu-
sal politika ve stratejilerin belirlenmesini koor-
dine etmek, çocuklara yönelik sosyal hizmet ve 
yardım faaliyetlerini yürütmek, bu alanda ilgili 
kamu kurum ve kuruluşları ile gönüllü kuruluşlar 
arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlamak.

•	  Kadınlara karşı ayrımcılığı önlemek, kadının in-
san haklarını korumak ve geliştirmek, kadınların 
toplumsal hayatın tüm alanlarında hak, fırsat ve 
imkânlardan eşit biçimde yararlanmalarını sağ-
lamak üzere; ulusal politika ve stratejilerin be-
lirlenmesini koordine etmek, kadınlara yönelik 
sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek, 
bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile 
gönüllü kuruluşlar arasında işbirliği ve koordi-
nasyonu sağlamak.

•	  Engellilerin ve yaşlıların her türlü engel, ihmal ve 
dışlanmaya karşı toplumsal hayata ayrımcılığa 
uğramadan ve etkin biçimde katılmalarını sağ-
lamak üzere; ulusal politika ve stratejilerin belir-
lenmesini koordine etmek, engellilere ve yaşlıla-
ra yönelik sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini 
yürütmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuru-
luşları ile gönüllü kuruluşlar arasında işbirliği ve 
koordinasyonu sağlamak.

•	  Şehitlerimizin hatıralarının yaşatılması, şehit ya-
kınları ile gazilerin her türlü mağduriyet ve mah-
rumiyetten korunması amacıyla; ulusal politika 
ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, 
şehit yakınları ile gazilere yönelik sosyal hizmet 
ve yardım faaliyetlerini yürütmek, bu alanda ilgi-
li kamu kurum ve kuruluşları ile gönüllü kuruluş-
lar arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlamak.

•	  Toplumun sosyal yardım ve korumaya ihtiyaç 
duyan kesimlerine yönelik yardım faaliyetlerini 
düzenli ve etkin biçimde yürütmek; yoksullukla 
mücadeleye ilişkin ulusal politika ve stratejilerin 
belirlenmesini koordine etmek, bu alanda ilgili 

kamu kurum ve kuruluşları ile gönüllü kuruluşlar 
arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlamak.

•	  Öncelikle çocuğun aile içinde yetiştirilmesi ve 
desteklenmesi amacıyla aileyi eğitim, danışman-
lık ve sosyal yardımlarla güçlendirmek; korun-
maya, bakıma ve yardıma muhtaç çocuk, kadın, 
engelli ve yaşlıların tespiti, bunların korunması, 
bakımı, yetiştirilmesi ve rehabilitasyonlarını sağ-
lamak üzere gerekli hizmetleri yürütmek, bu 
hizmetler için gündüzlü ve yatılı sosyal hizmet 
kuruluşları kurmak ve işletmek.

•	 Ailenin bütünlüğünü korumak, parçalanmış ai-
lelerin korunmaya, yardıma ve bakıma muhtaç 
fertleriyle çocuklarına her türlü maddî, manevî ve 
sosyal destek sağlamak; bu amaçla gerekli planla-
maları yapmak, eğitim faaliyetlerinde bulunmak.

•	  Kamu kurum ve kuruluşları, gönüllü kuruluşlar 
ile gerçek ve tüzel kişiler tarafından yürütülen 
sosyal hizmetler ve yardımlara ilişkin ilke, usûl 
ve standartları belirlemek, bu alanda faaliyet 
gösteren kurum ve kuruluşların taşıması zorun-
lu olan nitelikleri ve bunlara rehberlik edecek 
programları geliştirmek.

•	  Kamu kurum ve kuruluşları, gönüllü kuruluşlar 
ile gerçek ve tüzel kişiler tarafından yürütülen 
sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerinin, belirle-
nen ilke, usûl ve standartlar çerçevesinde dene-
timini yapmak.

•	  Sosyal hizmet ve yardım faaliyetleriyle bunlar-
dan yararlananlara ilişkin bilgileri merkezî bir 
sistemde oluşturulacak veri tabanı aracılığıyla 
işlemek, kontrol etmek, izlemek ve geliştirilecek 
politika, strateji ve önlemler bağlamında değer-
lendirmek.

•	  Sosyal hizmetler ve yardımlar alanındaki ulusla-
rarası gelişmeleri ve faaliyetleri izlemek, bunlara 
katkı vermek ve yürütülecek çalışmalarda yarar-
lanmak üzere değerlendirmek, bu alanda taraf 
olduğumuz uluslararası sözleşme ve anlaşmala-
rın ulusal düzeyde uygulanmasını sağlamak.

•	  Mevzuatla Bakanlığa verilen diğer görev ve hiz-
metleri yapmak.
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C. İdareye İlişkin Bilgiler

1. Örgüt Yapısı

Bakanlık merkez ve taşra teşkilatından oluşmaktadır.

Bakanlık Merkez Teşkilat Şeması

BAKAN

BAKAN
YARDIMCISI

MÜSTEŞAR

Özel Kalem
Müdürlüğü

Basın ve Halkla 
İlişkiler Müşavirliği

Denetim Hizmetleri 
Başkanlığı

Hukuk Müşavirliği

Müsteşar Yardımcısı Müsteşar Yardımcısı Müsteşar Yardımcısı

Engelli ve Yaşlı 
Hizmetleri Genel 

Müdürlüğü 

Çocuk Hizmetleri 
Genel Müdürlüğü 

Aile ve Toplum 
Hizmetleri Genel 

Müdürlüğü 

Kadının Statüsü 
Genel Müdürlüğü 

Destek Hizmetleri 
Dairesi Başkanlığı

Sosyal Yardımlar 
Genel Müdürlüğü

Şehit Yakınları ve 
Gaziler Dairesi 

Başkanlığı

Eğitim ve Yayın 
Dairesi Başkanlığı

Avrupa Birliği ve 
Dış İlişkiler Dairesi 

Başkanlığı

Darülaceze 
Başkanlığı

Döner Sermaye 
Merkez Müdürlüğü

Personel Dairesi 
Başkanlığı

Strateji Geliştirme 
Başkanlığı

İç Denetim Birimi 
Başkanlığı



GENEL BİLGİLER

13

Bakanlık Taşra Teşkilat Şeması

VALİ

Mütevelli 
Heyeti

İl Müdürü

İl Müdür 
Yardımcısı

Çocuk Koruma, 
Bakım ve 

Rehabilitasyon 
Hizmetleri

Çocuk Evleri Personel
Sosyal 

Yardımlar
Engelsiz Yaşam 

Merkezi Sosyal Hizmet 
Merkezleri 

(Çocuk, Yaşlı, 
Engelli, Kadın, 

Aile ve Topluma 
Yönelik 

Hizmetler)

Özel ve Tüzel 
Sosyal Hizmet 
Kuruluşlarının 

Açılışı, Kapanışı, 
Denetimleri ve 
Koordinasyonu

Bakım ve 
Rehabilitasyon 

Merkezi

Çocuk Yuvaları Halkla İlişkiler Şehit Yakınları 
ve GazilerHuzurevleri 

ve Yaşlı Bakım 
Merkezleri

KBRM Bütçe

ŞÖNİM

Sevgi Evleri Eğitim
Primsiz 

Ödemeler

Yetiştirme 
Yurtları

Basın Yayın

Kadın Konuk 
Evleri

BSRM Satın Alma

Destek

İlk Kabül 
Birimleri

Engelli Yaşlı ve 
Kadın Koruma 

Bakım ve 
Rehabilitasyon 

Hizmetleri

Koruyucu 
ve Önleyici 
Hizmetler

Özel ve Tüzel 
Sosyal Hizmet 

Kuruluşları

İdari ve Mali 
İşler

Sosyal Destek 
ve Yardım 
Hizmetleri

İl Müdür 
Yardımcısı

İl Müdür 
Yardımcısı

İl Müdür 
Yardımcısı

İl Müdür 
Yardımcısı

İl Müdür 
Yardımcısı

Sosyal Yardımlaşma  
ve  

Dayanışma Vakıfları
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Hizmet Kuruluşları:

Çocuk Hizmetleri Kuruluşları

Çocuk Yuvaları 

Yetiştirme Yurtları

Sevgi Evleri

Çocuk Evleri

Çocuk ve Gençlik Merkezleri (ÇOGEM)

Bakım ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri (BSRM)

Koruma, Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri (KBRM)

Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Kuruluşları 

Engelli Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri

Aile Danışma ve Rehabilitasyon Merkezleri

Huzurevleri

Engelsiz Yaşam Merkezleri

Umut Evleri

Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri

Yaşlı Hizmet Merkezleri 

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluşları

Aile Danışma Merkezleri

Toplum Merkezleri

Sosyal Hizmet Merkezi 

Kadın Hizmetleri Kuruluşları

Kadın Konukevleri

Şiddeti Önleme ve İzleme Merkezi 

Sosyal Yardım Kuruluşları

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları

Bağlı Kuruluşlar

Darülaceze Müessesi Müdürlüğü

Bağlı Özel Kuruluşlar

Özel Huzurevleri

Özel Bakımevleri

Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri
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2. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bakanlığımız merkez birimleri ile bütün il müdürlük-
leri ve bağlı kuruluşları arasında ağ bağlantısı bulun-
maktadır. Merkez ve taşra teşkilatındaki bütün birim 
ve kuruluşlarımızda yeterli sayıda bilgisayar ve ağ 
altyapısı mevcut olup; Bakanlığımız ile gerek 81 ilde 
konuşlanmış tüm kuruluşlarımız gerekse Sosyal Yar-
dımlaşma ve Dayanışma Vakıfları arasında güvenli veri 
iletişimini sağlayan sanal özel ağ bağlantısı bulunmak-
tadır. Tüm bilgisayarlar İnternet ağına bağlıdır. Ayrıca 
kurumsal çalışmalar, kurum içi yerel ağda(intranet) 
yayımlanmaktadır.

Merkez ve taşra teşkilatının ihtiyaçları doğrultusunda 
bilgi akışını hızlı, güvenilir ve etkin bir biçimde sağlan-
masına yönelik çalışmalar sürdürülmektedir.

Birimlerimizin sistem içinde bulunan ve geliştirilme-
sine devam edilmekte olan özel yazılımlar ile ihtiyaç-
ları doğrultusunda oluşturulan form, tablo, defterler 
ile diğer kayıt ve bilgileri işleme ve kontrol edebilme 
imkânı bulunmaktadır. Bu sayede kurumsal bilgiler 
taşradan kolay ve güvenli bir şekilde temin edilebil-
mektedir. Bakanlığımızca halihazırda kullanılan ve 
geliştirilmesine devam edilen sistem, modül ve uygu-
lamalar aşağıda yer almaktadır:

•	  Bütünleşik Sosyal Yardım Hizmetleri Bilgi Sistemi

•	  Personel Yönetim Sistemi (PYS)

•	  Yönetim Bilişim Sistemleri (YBS)

•	  Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SOYBİS)

•	  Şehit Gazi Bilgi Sistemi

•	  Gelir Getirici Projeler&KASDEP Modülü

•	  Koruyucu Aile Modülü

•	  6284 KSGM Modülü

•	  Sığınmacı Kayıt Modülü

•	  Bilgi Edinme Yönetim Sistemi (BEYS)

•	  Personel Alım İlan Uygulamaları

•	  Gönül Elçileri

•	  Bir Sen Daha Var

•	  Tedbir Kararları Bilgi Sistemi

Bakanlığımız Merkez Teşkilatında evrak işlemleri 
“Elektronik Belge Yönetim Sistemi” ile gerçekleşti-
rilmektedir.  Merkez teşkilatındaki birimler arasında 
gerçekleşen resmi yazışmalar, Kurum dışına gönde-
rilen evraklar ve olur onay evrakları Elektronik Belge 
Yönetim Sisteminde oluşturulup elektronik imzalama 
yoluyla sistem üzerinden havale edilebilmektedir. Ay-
rıca sistem, birimlerin oluşturduğu evraklara yönelik 
birçok raporlama özelliği sunmaktadır. Bununla birlik-
te dinamik bir yapıya sahip olan sistem yeni birimle-
rin, kullanıcıların oluşturulması, vekâlet süreçlerinin 
sistem üzerinde işlem görmesi ve evrakların eklerinin 
sistem üzerinde iletilebilmesi gibi birçok özelliğe sa-
hiptir. 

3. İnsan Kaynakları

31.12.2013 tarihi itibariyle Bakanlığımız merkez ve 
taşra teşkilatı personelinin kadro, cinsiyet ve hizmet 
sınıflarına ilişkin bilgileri aşağıdaki tablolarda yer al-
maktadır.
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Tablo 1 – 2013 Yılı Bakanlık Personel Durumu

TEŞKİLAT SAYI

MERKEZ

KADROLU 1.301

4/B 2

4/C 4

TAŞRA

KADROLU 11.777

4/B 21

4/D 21

DÖNER SERMAYE

KADROLU 61

4/B 2

4/D 14

TOPLAM KADROLU 13.139

TOPLAM 4/B 25

TOPLAM 4/C 4

TOPLAM 4/D 35

GENEL TOPLAM 13.203

Tablo 2 –Bazı Ünvanlarda Çalışan Personel Sayısı

BAZI ÜNVANLARA GÖRE ÇALIŞAN SAYILARI

ÜNVANLAR 2013 YILI

ASP UZMANI 97

ASP UZM. YRD. 94

MALİ HİZM. UZMANI 14

MALİ HİZM. UZM. YRD. 6

İSTATİSTİKÇİ 11

SOSYAL ÇALIŞMACI 1.507

PSİKOLOG 562

ÇOCUK GELİŞİMCİSİ 319

ÖĞRETMEN 1.618

TABİP 67

FİZYOTERAPİST 212

DİYETİSYEN 63

HEMŞİRE 1.022

SOSYOLOG 223

YURT YÖN. MEMURU 362

SAĞLIK MEMURU 186

ÇOCUK EĞİTİCİSİ 492

BAKICI ANNE 176

TOPLAM 7.031
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Tablo 3 - Merkez Teşkilatı Hizmet Sınıfları ve Cinsiyet Durumu

Genel İdare 
Hizmetleri 

Sağlık 
Hizmetleri ve 

Yrd. Sağlık 
Hizmetleri

Eğitim ve 
Öğretim 

Hizmetleri

Teknik 
Hizmetler 

Yardımcı 
Hizmetler

Avukatlık 
Hizmetleri Toplam

Erkek 606 40 12 44 42 - 744

Kadın 400 93 15 37 11 1 557

Toplam 1.006 133 27 81 53 1 1.301

Tablo 4- Taşra Teşkilatı Hizmet Sınıfları ve Cinsiyet Durumu

Genel 
İdare 

Hizmetleri 

Sağlık 
Hizmetleri ve 

Yrd. Sağlık 
Hizmetleri

Eğitim ve 
Öğretim 

Hizmetleri 

Teknik 
Hizmetler

Din 
Hizmetleri

Yardımcı 
Hizmetler

Avukatlık 
Hizmetleri Toplam

Erkek 2.148 1.230 1.148 209 120 1.789 6 6.731

Kadın 1.371 2.609 443 105 18 491 9 5.046

Toplam 3.519 3.839 1.519 395 138 2.280 15 11.777

4. Sunulan Hizmetler

4.1. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü

•	 Bakanlığın aile ve topluma yönelik koruyucu, 
önleyici, eğitici, geliştirici, rehberlik ve rehabili-
te edici sosyal hizmet faaliyetlerini yürütmek ve 
koordine etmek,

•	 Aile yapısının ve değerlerinin korunması, güç-
lendirilmesi ve ailenin sosyal refahının artırılma-
sı için ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi 
çalışmalarını koordine etmek, belirlenen politika 
ve stratejileri uygulamak, uygulanmasını izle-
mek ve değerlendirmek,

•	 Kamu kurum ve kuruluşları, gönüllü kuruluşlar ile 
gerçek ve tüzel kişilerce aile ve topluma yönelik 
yürütülen sosyal hizmetlere ilişkin ilke, usûl ve stan-
dartları belirlemek ve bunlara uyulmasını sağlamak,

•	 Aile yapısını ve değerlerini tehdit eden sorunları 
ve bu sorunlara yol açan faktörleri tespit etmek, 
bu sorunlara karşı toplumsal duyarlılığı geliştiri-
ci faaliyet ve projeler yürütmek, çözüm önerileri 
geliştirmek, bu konularda eğitim programları 
hazırlamak ve uygulamak,

•	 Aile içi şiddet ve istismar, töre cinayetleri, intihar 
ve benzeri sorunları nedenleri ve sonuçları bakı-
mından incelemek, araştırmak, bunların önlen-
mesine ve sorunların çözümüne yönelik, aileyi 
destekleyici ve eğitici programlar hazırlamak ve 
uygulamak,

•	 Ailelerin huzur ve mutluluğunu tehdit eden kötü 
alışkanlık ve bağımlılık sorunlarını, nedenleri ve 
sonuçları bakımından incelemek, araştırmak, 
bunların önlenmesine ve sorunların çözümüne 
yönelik, aileyi destekleyici ve eğitici programlar 
hazırlamak ve uygulamak,

•	 Ailelerin maddî refahının geliştirilmesine yöne-
lik çalışmalar yapmak, bu konuda diğer birimler, 
ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile koordineli 
eğitim programları ve projeler hazırlamak ve uy-
gulamak,

•	 Ailedeki yapısal değişimleri, nedenleri ve sonuç-
ları bakımından araştırmak, değerlendirmek ve 
aile değerlerinin sağlıklı biçimde korunması ve 
geliştirilmesine yönelik çalışmalar yapmak,

•	 Nüfus yapısındaki değişimlerin aile yapısı üze-
rindeki etkilerini izlemek, sorun alanlarını tespit 
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etmek ve bu konuda ulusal bir politikanın geliş-
tirilmesine yardımcı olmak,

•	 Ailenin ve aileyi oluşturan bireylerin karşılaştık-
ları sorunlara ilişkin kamuoyundaki eğilim ve 
beklentileri tespit etmek amacıyla çalışmalar 
yapmak,

•	 Yurt dışında yaşayan Türk ailelerinin sorunlarını 
araştırmak ve ilgili kamu kurum ve kuruluşları 
ile işbirliği içinde çözüm önerileri geliştirmek ve 
uygulamaktır.

4.2. Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü

•	 Bakanlığın çocuklara yönelik koruyucu, önleyi-
ci, eğitici, geliştirici, rehberlik ve rehabilite edici 
sosyal hizmet faaliyetlerini yürütmek ve koordi-
ne etmek,

•	 Çocuklara yönelik sosyal hizmetler konusunda 
politika ve stratejiler belirlenmesine ilişkin 
çalışmaları koordine etmek, belirlenen politika 
ve stratejileri uygulamak, uygulanmasını 
izlemek ve değerlendirmek,

•	 Kamu kurum ve kuruluşları, gönüllü kuruluşlar 
ile gerçek ve tüzel kişilerce çocuklara yönelik 
yürütülen sosyal hizmetlere ilişkin ilke, usûl ve 
standartları belirlemek ve bunlara uyulmasını 
sağlamak,

•	 Çocukların her türlü ihmal ve istismardan 
korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli önleyici 
ve telafi edici mekanizmaları oluşturmak ve 
uygulamaya koymak,

•	 Geçici ya da sürekli olarak aile ortamından mah-
rum kalan veya yüksek yararı ailesinin yanında 
bulunmamayı gerektiren çocuklara, özel bakım 
ve koruma hizmeti sunmak,

•	 Özel surette korunması gereken çocuklara 
yönelik hizmetleri, habersiz denetimleri de 
kapsayacak şekilde yerinde denetlemek, tespit 
edilen aksaklıklara ve yetersizliklere karşı gerekli 
önlemleri ivedilikle almak,

•	 Özel surette korunması gereken çocuklara 
en nitelikli hizmetin verilebilmesini teminen, 

fiziki altyapı, nitelikli personel yetiştirilmesi 
ve istihdamı gibi hususlarda her türlü önlemi 
almak,

•	 Özel surette korunması gereken çocukların ilgili 
mevzuat uyarınca işe yerleştirilmesi işlemlerinde 
koordinasyonu sağlamak,

•	 Özel surette korunması gereken çocuklara 
yönelik hizmetler konusunda kamu kurum 
ve kuruluşlarıyla gönüllü kuruluşlar arasında 
işbirliği ve koordinasyonu sağlamak, bu alandaki 
gönüllü girişimleri teşvik edici mekanizmaları 
geliştirmek ve uygulamak,

•	 Özel surette korunması gereken çocuklar 
sorununda toplumsal duyarlılığı ve dayanışmayı 
güçlendirici faaliyet, proje ve kampanyalar 
düzenlemek,

•	 Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini 
koordine etmek,

•	 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu’nda belirle-
nen tedbirleri yürütmek ve koordinasyonunu 
sağlamaktır.

4.3. Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü

•	 Bakanlığın kadınlara yönelik koruyucu, önleyi-
ci, eğitici, geliştirici, rehberlik ve rehabilite edici 
sosyal hizmet faaliyetlerini yürütmek ve koordi-
ne etmek,

•	 Kadına karşı ayrımcılığın önlenmesi, kadının in-
san haklarının ve toplumsal statüsünün korun-
ması ve geliştirilmesi, kadının toplumsal hayatın 
tüm alanlarında etkin hâle getirilmesine yönelik 
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi çalış-
malarını koordine etmek, belirlenen politika ve 
stratejileri uygulamak, uygulanmasını izlemek 
ve değerlendirmek,

•	 Kamu kurum ve kuruluşları, gönüllü kuruluşlar 
ile gerçek ve tüzel kişilerce kadınlara yönelik 
yürütülen sosyal hizmetlere ilişkin ilke, usûl ve 
standartları belirlemek ve bunlara uyulmasını 
sağlamak,

•	 Kadına karşı her türlü ayrımcılığı önlemek ve 
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kadının insan haklarını geliştirmek amacıyla fa-
aliyet ve projeler yürütmek, bu alanda yapılan 
çalışmalara destek vermek,

•	 Kadının insan hakları konusunda kamuoyunu 
bilgilendirmek ve aydınlatmak suretiyle toplum-
sal bilinçlenmeyi geliştirmek,

•	 Kadına yönelik her türlü şiddet, töre ve namus 
cinayetleri, taciz ve istismarın önlenmesi için 
çalışmalarda bulunmak, kadının aile ve sosyal 
yaşamdan kaynaklanan sorunlarının çözümüne 
destek oluşturmak,

•	 Sağlık, eğitim, kültür, çalışma ve sosyal güvenlik 
başta olmak üzere bütün alanlarda kadınların 
ilerlemesini sağlayıcı ve karar mekanizmalarına 
katılımını artırıcı çalışmalarda bulunmaktır.

4.4. Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü

•	 Bakanlığın engellilere ve yaşlılara yönelik koru-
yucu, önleyici, eğitici, geliştirici, rehberlik ve re-
habilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yürüt-
mek ve koordine etmek,

•	 Engelliliğin önlenmesi ile engellilerin eğitimi, 
istihdamı, rehabilitasyonu, ayrımcılığa uğrama-
dan insan haklarından yararlanarak toplumsal 
hayata katılmaları ve diğer konularda ulusal dü-
zeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi çalış-
malarını koordine etmek, belirlenen politika ve 
stratejileri uygulamak, uygulanmasını izlemek 
ve değerlendirmek,

•	 Engellilerin sorunlarını ve çözüm yollarını araş-
tırmak, bu konuda uygulamanın geliştirilmesine 
yönelik öneri ve programlar hazırlamak ve uygu-
lamak,

•	 Engellilerle ilgili konularda inceleme ve araştırma-
lar yapmak, projeler hazırlamak ve uygulamak,

•	 Münhasıran engellilere tanınan haklar ve sunu-
lan hizmetlerden yararlanmada kullanılmak üze-
re hazırlanan engelli kimlik kartlarına ilişkin işleri 
yürütmek,

•	 Yaşlılara yönelik sosyal hizmetlere ilişkin olarak 
ulusal düzeyde politika ve stratejilerin belirlen-

mesi çalışmalarını koordine etmek, belirlenen 
politika ve stratejileri uygulamak, uygulanması-
nı izlemek ve değerlendirmek,

•	 Yaşlılara sunulan sosyal hizmet modellerini ge-
liştirmek,

•	 Yaşlıların ve bakıma muhtaç engellilerin, yaşam-
larını evlerinden ve sosyal çevrelerinden ayrıl-
madan sürdürebilecekleri sosyal desteklerin 
verilmesi için gerekli mekanizmaları kurmak, var 
olanları standardize etmek, uygulamaları takip 
etmek ve denetlemek,

•	 Yaşlıların toplumla bütünleşmesine, statü ve 
rollerinin yeniden kazanımına, işlevlerinin ar-
tırılmasına, boş zamanlarının etkili bir biçimde 
değerlendirilmesine ilişkin mekanizmalar oluş-
turmak,

•	 Kamu kurum ve kuruluşları, gönüllü kuruluşlar 
ile gerçek ve tüzel kişilerce engellilere ve yaşlı-
lara yönelik yürütülen sosyal hizmet faaliyetleri-
ne ilişkin ilke, usûl ve standartları belirlemek ve 
bunlara uyulmasını sağlamaktır.

4.5. Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü

•	 Yoksullukla mücadele ve sosyal yardımlar ala-
nında ulusal düzeyde uygulanacak politika ve 
stratejilerin oluşturulması çalışmalarını koordi-
ne etmek, belirlenen politika ve stratejileri uy-
gulamak, uygulanmasını izlemek ve değerlen-
dirmek,

•	 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı 
Teşvik Kanunu’nun amaçlarını gerçekleştirmek 
ve uygulanmasını sağlamak için gerekli idarî ve 
malî tedbirleri almak,

•	 Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fo-
nunun gelirlerini zamanında toplamak, topla-
nan gelirlerin yerinde, zamanında ve ihtiyaçlara 
göre kullanılmasını sağlamak,

•	 3294 sayılı Kanun hükümlerine göre kurulan 
vakıfların harcamalarını, iş ve işlemlerini araştır-
mak, incelemek, izlemek ve denetlemek, görü-
len aksaklıklarla ilgili gerekli tedbirleri almak, va-
kıfların çalışma usûl ve esasları ile sosyal yardım 
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programlarının ölçütlerini belirlemek,

•	 Mevzuatta kamu kaynaklarıyla yardım yapılması 
öngörülen kişilere aylık, tazminat, ücret, yardım 
veya başka bir ad altında yapılacak her türlü 
sosyal yardımın ödenmesi ve anılan yardım ve 
ödemelerin veri tabanına işlenerek izlenmesi 
ile ilgili işleri diğer birimler ve ilgili kamu kurum 
ve kuruluşları ile işbirliği içinde yerine getirmek; 
diğer kamu kurum ve kuruluşları tarafından ya-
pılmakta olan her türlü sosyal yardım ve ödeme-
lerin veri tabanında izlenmesine ilişkin işlemleri 
yürütmek,

•	 Yoksullukla mücadeleye ve Genel Müdürlüğün 
görev alanına giren diğer konulara ilişkin araş-
tırma ve incelemeler yapmak, proje hazırlamak 
ve uygulamak,

•	 Yoksullukla mücadele alanında uluslararası ge-
lişme ve uygulamaları izlemek, değerlendirmek, 
ülkemiz açısından yararlı görülen modelleri uy-
gulamaya koymak,

•	 Sosyal Yardımlar Bilgi Sistemi ile ilgili işleri yürüt-
mek,

•	 Sosyal yardımlaşma ve dayanışma kültürünü 
kökleştirici çalışmalar yapmak, geniş kitleleri 
kapsayan yardım kampanyalarını koordine et-
mek ve desteklemek,

•	 Sosyal yardıma hak kazanılmasında ve genel 
sağlık sigortalılığının tespitinde esas alınacak 
gelir tespit testlerine ilişkin usûl ve esasları belir-
lemek, bu testleri Sosyal Yardımlaşma ve Daya-
nışma Vakıflarıyla işbirliği yaparak uygulamaktır.

4.6. Denetim Hizmetleri Başkanlığı

•	 Sosyal hizmet ve yardım kuruluşlarınca sunulan 
hizmetlerin kontrol ve denetimini ilgili birimler-
le işbirliği içinde yapmak, sunulan hizmetlerin 
süreç ve sonuçlarını mevzuata, önceden belir-
lenmiş amaç ve hedeflere, performans ölçütle-
rine ve kalite standartlarına göre analiz etmek, 
karşılaştırmak ve ölçmek, kanıtlara dayalı olarak 
değerlendirmek, elde edilen sonuçları rapor 
hâline getirerek ilgililere iletmek,

•	 Bakanlığın denetimi altındaki her türlü kurulu-
şun faaliyet ve işlemleri ile ilgili olarak Bakanlığın 
görev ve yetkileri çerçevesinde denetim, incele-
me ve soruşturmalar yapmak,

•	 Bakanlığın görev alanına giren konularda faali-
yet gösteren kamu kurum ve kuruluşları, gerçek 
ve tüzel kişiler ile gönüllü kuruluşlara, faaliyetle-
rinde yol gösterecek plan ve programlar oluştur-
mak ve rehberlik etmek,

•	 Sosyal hizmet ve yardımlar alanında faaliyette 
bulunan veya bulunmak isteyen kişi, kurum ve 
kuruluşlar ile gönüllü kuruluşları teşvik edici me-
kanizmaların oluşturulmasına yardımcı olmak 
ve bu alanda yapılacak faaliyetlere ve alanda ça-
lışan meslek elemanlarına rehberlik etmek,

•	 Sosyal hizmet ve yardım kuruluşlarının faaliyet 
ve işlemlerinde hataların önlenmesini, yönetim 
ve kontrol sistemlerinin geçerli, güvenilir ve tu-
tarlı hâle gelmesini sağlamak,

•	 633 sayılı Kanun Hükmünde Kararname kapsa-
mında kapsamında hizmet sunan sosyal hizmet 
kuruluşları ile sosyal hizmetlerden yararlananla-
ra ilişkin olarak ortak veri tabanı oluşturulması-
na katkıda bulunmak,

•	 Kurumun merkez ve taşra teşkilâtı ile personeli-
nin idarî, malî ve hukukî işlemleri hakkında de-
netim, inceleme ve soruşturma yapmaktır.

4.7. İç Denetim Birimi Başkanlığı

•	 Risk analizlerine dayalı iç denetim plan ve prog-
ramlarını hazırlamak, geliştirmek ve üst yönetici-
nin onayına sunmak, 

•	 Onaylanan denetim plan ve programlarının uy-
gulanmasını sağlamak, denetim ve danışmanlık 
faaliyetlerini yürütmek, üst yönetici tarafından 
talep edilen ve görev alanına giren program dışı 
görevleri gerçekleştirmek, 

•	 Bakanlığın risk yönetimi, iç kontrol ve yönetişim 
süreçlerinin etkinlik ve yeterliliğini değerlendir-
mek, 

•	 İç denetim faaliyetleri sırasında tespit edilen 
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veya Başkanlığa intikal eden inceleme veya 
soruşturma yapılmasına gerek duyulan hususları 
üst yöneticinin bilgisine sunmak, 

•	 İç denetim faaliyetlerinin sonuçlarını izlemek, 
bu amaçla bir takip sistemi oluşturmak,

•	 İç denetim faaliyetlerinin, standartlara ve 
meslek ahlâk kurallarına uygunluğunun 
değerlendirilmesi ve iç denetim faaliyetlerinin 
geliştirilmesi için kalite güvence ve geliştirme 
programı oluşturmak, uygulamak ve geliştirmek, 

•	 Kalite güvence ve geliştirme programı çerçeve-
sinde yapılan değerlendirme sonuçlarını üst yö-
neticiye sunmak, 

•	 Yıllık iç denetim faaliyet raporunu hazırlamak ve 
üst yöneticiye sunmak, 

•	 İç Denetim Birimi Başkanlığı Yönergesini ve işlem 
süreçlerini İç Denetim Koordinasyon Kurulunun 
düzenlemelerine uygun olarak hazırlamak ve 
geliştirmek, 

•	 İç denetim faaliyetlerinin sonuçları hakkında 
üst yöneticiye belirli aralıklarla bilgi sunmak, 
iç denetim alanındaki ulusal ve uluslararası 
gelişmeleri takip ederek en iyi uygulamalar 
konusunda bilgilendirmek, 

•	 Denetim raporlarının, raporlama standartları ile 
belirlenen usul ve esaslara uygunluğunu kontrol 
etmek ve bir örneğini Başkanlıkta muhafaza et-
mek, 

•	 Başkanlığın görevlerini etkin bir şekilde yerine 
getirebilecek bilgi, yetenek, tecrübe ve mesleki 
yeterliliğe sahip iç denetçi kadrosunu Bakanlı-
ğın personel politikaları ile uyumlu olarak oluş-
turmak ve bunun için gerekli prosedürleri ger-
çekleştirmek,

•	 İç denetçilerin, Bakanlık bünyesinde ve diğer 
kamu idarelerinde düzenlenecek eğitim prog-
ramlarında sınırlı süreyle eğitici olarak görev ala-
bilmelerini sağlamak,

•	 İç denetim faaliyeti ve iç denetçilerle ilgili diğer 
işlemleri yürütmek.

4.8. Strateji Geliştirme Başkanlığı

5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu, 
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayılı Kanun’un 15’inci 
maddesi ve diğer mevzuatla strateji geliştirme ve malî 
hizmetler birimlerine verilen görevleri yapmaktır.

4.9. Şehit Yakınları ve Gaziler Dairesi Başkanlığı

•	 Bakanlığın şehit yakınları ve gazilere yönelik sos-
yal hizmet faaliyetlerini yürütmek ve koordine 
etmek,

•	 Şehit yakınları ve gazilerin hakları ile onlara 
yönelik yardım, hizmet ve muafiyetlere ilişkin 
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesine 
yönelik çalışmaları koordine etmek, belirlenen 
politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasını 
izlemek ve değerlendirmek,

•	 Kamu kurum ve kuruluşları, gönüllü kuruluşlar 
ile gerçek ve tüzel kişilerce şehit yakınları ve ga-
zilere yönelik yürütülen faaliyetlere ilişkin ilke, 
usûl ve standartları belirlemek ve bunlara uyul-
masını sağlamak,

•	 Şehit ve gazi çocuklarının eğitimi konusunda, 
ilgili kurum ve kuruluşlar ile gönüllü kuruluşların 
da desteğiyle gerekli çalışmaları yürütmek,

•	 Şehit yakınları ve gazilerin ekonomik, sosyal ve 
kültürel bakımdan desteklenmesi ve toplumdan 
kopmaması amacıyla çalışmalar yürütmek, 
bu konuda toplumsal duyarlılığı güçlendirici 
faaliyetler yapmak,

•	 Gazilerin toplumsal hayata adaptasyonu, tedavi 
ihtiyaçlarının karşılanması, istihdam sorunları-
nın giderilmesi ve sosyal güvenlik haklarının ge-
liştirilmesi amacıyla çalışmalar yürütmek,

•	 Şehit ve gazi yakınları arasında iletişim ve 
dayanışmayı güçlendirmek,

•	 Şehit yakınları ve gazilere yönelik yardım kam-
panyalarına ilişkin usûl ve esasları belirlemek, is-
tismar amaçlı girişimlere karşı ilgili kurum ve ku-
ruluşlarla işbirliği içinde her türlü önlemi almak,

•	 İlgili mevzuatı çerçevesinde şehit ve gazi yakın-
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larının öncelikli istihdamına yönelik uygulama-
ları koordine etmektir.

4.10. Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Dairesi Başkanlığı

•	 Bakanlığın görev ve faaliyet alanına giren konu-
larda, kalkınma planları ve yıllık programlarda 
öngörülen hedefler doğrultusunda, uluslararası 
kurum ve kuruluşlarla ilişkileri yürütmek, koor-
dinasyonu sağlamak,

•	 Avrupa Birliğine yönelik olarak Hükümetçe be-
lirlenen amaçlar çerçevesinde Bakanlığın görev 
alanlarına ilişkin kısa, orta ve uzun vadede uy-
gulanacak politikaların saptanması için gerekli 
çalışmaları yapmak, bu konularda uygulama ile 
ilgili gerekli tedbirlerin alınmasını sağlamak ve 
öneriler hazırlamak,

•	 Bakanlığın Avrupa Birliği kaynaklı program ve 
projelerini hazırlamak, ilgili birimlerle işbirliği 
içinde yürütmek ve gerekli koordinasyonu sağ-
lamak,

•	 Uluslararası kuruluşlar nezdinde düzenlenen se-
miner ve toplantılara personelin katılımı konu-
sunda gerekli koordinasyonu sağlamak,

•	 Yurtdışında yaşayan, çalışan veya yurtdışıyla 
bağlantısı olan kişi ve ailelerin, sosyal, kültürel, 
ekonomik ve ailevi nedenlerden kaynaklanan 
sorunlarına çözüm bulmak üzere uluslararası 
teşkilatlarla işbirliği yapmak ve uluslararası vaka 
çalışmalarını yürütmektir.

4.11. Eğitim ve Yayın Dairesi Başkanlığı

•	 Bakanlık personeli ile Bakanlığın görev alanın-
daki hizmetleri yerine getirecek diğer kurum 
ve kuruluş personelinin yetiştirilmesi, eğitilmesi 
ve bilgi düzeylerinin yükseltilmesi için gerekli 
programları planlamak, geliştirmek ve uygula-
mak; hizmet içi eğitim programları hazırlamak 
ve yürütülmesini sağlamak,

•	 Bakanlığın görev alanına ilişkin konularda ka-
muoyuna yönelik eğitici, aydınlatıcı ve bilinçlen-
dirici faaliyetler yürütmek, bu konuda ilgili kamu 
kurum ve kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, 
üniversiteler ve özel sektörle işbirliği yapmak,

•	 Bakanlığın iletişim stratejisini hazırlamak, uygula-
mak ve uygulanmasını izleyerek değerlendirmek,

•	 Bakanlığın faaliyetlerini, projelerini, sunduğu 
hizmetleri kamuoyuna duyurmak,

•	 Bakanlığın görev alanına giren konularda top-
lumsal dayanışmayı güçlendirici kitlesel kam-
panyalar ve etkinlikler düzenlemek, teşvik et-
mek ve katkı sağlamak,

•	 Bakanlığın görev alanına giren konularda görsel, 
işitsel ve yazılı dokümanların basım ve yayımını 
yapmak veya yaptırmak, bu alandaki çalışmaları 
teşvik etmek ve desteklemek,

•	 Bakanlığın görev alanıyla ilgili her türlü bilgi 
ve belgeyi toplamak, değerlendirmek, yayım-
lamak, film, slayt, fotoğraf ve benzeri belgeleri 
hazırlamak veya hazırlatmak, bu konulara ilişkin 
arşiv, dokümantasyon ve kütüphane hizmetleri-
ni yürütmektir.

4.12. Hukuk Müşavirliği

•	 Bakanlığın taraf olduğu adlî ve idarî davalarda, 
tahkim yargılamasında ve icra işlemlerinde Ba-
kanlığı temsil etmek, dava ve icra işlemlerini 
takip etmek, anlaşmazlıkları önleyici hukukî ted-
birleri zamanında almak,

•	 Bakanlık hizmetleriyle ilgili olarak diğer kamu 
kurum ve kuruluşları tarafından hazırlanan mev-
zuat taslaklarını, Bakanlık birimleri tarafından 
düzenlenecek her türlü sözleşme ve şartname 
taslaklarını, Bakanlık ile üçüncü kişiler arasında 
çıkan her türlü uyuşmazlığa ilişkin işleri ve Ba-
kanlık birimlerince sorulacak diğer işleri incele-
yip hukukî mütalaasını bildirmek,

•	 Bakanlıkça hizmet satın alma yoluyla temsil etti-
rilecek dava ve icra takiplerini izlemek, koordine 
etmek ve denetlemek,

•	 Bakanlığın amaçlarını daha iyi gerçekleştirmek, 
mevzuata, plan ve programa uygun çalışmaları-
nı temin etmek amacıyla gerekli hukukî teklifleri 
hazırlayıp Bakana sunmaktır.
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4.13. Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

•	 Bakanlık projelerinin Bakanlık bilişim altyapısına 
uygun olarak tasarlanmasını ve uygulanmasını 
sağlamak, teknolojik gelişmeleri takip etmek 
ve Bakanlık otomasyon stratejilerini Strateji Ge-
liştirme Başkanlığı ile işbirliği içerisinde belirle-
mek, bilgi güvenliği ve güvenilirliği konusunun 
gerektirdiği önlemleri almak, politikaları ve ilke-
leri belirlemek, kamu bilişim standartlarına uy-
gun çözümler üretmek,

•	 Bakanlığın bilgi işlem hizmetlerini yürütmek,

•	 Bakanlığın internet sayfaları, elektronik imza ve 
elektronik belge uygulamaları ile ilgili teknik ça-
lışmaları yapmak,

•	 Bakanlık hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve 
ilgili birimlerle işbirliği içinde veri tabanları oluş-
turmak,

•	 Bakanlığın bilişim altyapısının kurulumu, ba-
kımı, ikmali, geliştirilmesi ve güncellenmesi ile 
ilgili işleri yürütmek, haberleşme güvenliğini 
sağlamak ve bu konularda görev üstlenen per-
sonelin bilgi teknolojilerindeki gelişmelere pa-
ralel olarak düzenli şekilde hizmet içi eğitim al-
malarını sağlamaktır.

4.14. Personel Dairesi Başkanlığı

•	 Bakanlığın insan gücü politikası ve planlaması 
ile insan kaynakları sisteminin geliştirilmesi ve 
performans ölçütlerinin oluşturulması konusun-
da çalışmalar yapmak ve tekliflerde bulunmak,

•	 Bakanlık personelinin atama, nakil, terfi, emekli-
lik ve benzeri özlük işlemlerini yürütmektir.

4.15. Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

•	 5018 sayılı Kanun hükümleri çerçevesinde, ki-
ralama ve satın alma işlerini yürütmek, temizlik, 
güvenlik, aydınlatma, ısınma, onarım, taşıma ve 
benzeri hizmetleri yapmak veya yaptırmak,

•	 Bakanlığın taşınır ve taşınmazlarına ilişkin işlem-
leri ilgili mevzuat çerçevesinde yürütmek,

•	 Genel evrak ve arşiv faaliyetlerini düzenlemek 
ve yürütmek,

•	 Bakanlık sivil savunma ve seferberlik hizmetleri-
ni planlamak ve yürütmektir.

4.16. Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği

•	 Bakanlığın basın ve halkla ilişkilerle ilgili faaliyet-
lerini planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek 
usûl ve esaslara göre yürütülmesini sağlamak,

•	 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu’na göre 
yapılacak bilgi edinme başvurularını etkin, sü-
ratli ve doğru bir şekilde sonuçlandırmak üzere 
gerekli tedbirleri almaktır.

•	 Bakanlık hakkında medyada çıkan haberleri, 
eleştiri ve yorumları izlemek, ilgili makamları bil-
gilendirmek,

•	 Çağrı Merkezleri aracılığı ile vatandaşların 
taleplerini almak, mesleki rehberlik ve 
danışmanlık yapmak, acil durumlarda 
emniyet, jandarma ve/veya acil müdahale 
ekip sorumluları ile iletişim kurulmak suretiyle 
müdahale edilmesini sağlamak,

•	 Başbakanlık İletişim Merkezi (BİMER) kanalı ile ya-
pılan başvuruları etkin, süratli ve doğru bir şekil-
de sonuçlandırmak üzere gerekli tedbirleri almak,    

•	 Müşavirliğe gelen dilekçeleri ilgili birimlere yön-
lendirmek, etkin, süratli ve doğru bir şekilde so-
nuçlandırmak üzere gerekli tedbirleri almak. 

4.17. Özel Kalem Müdürlüğü

•	 Bakanın çalışma programını düzenlemek,

•	 Bakanın resmî ve özel yazışmalarını, protokol ve 
tören işlerini düzenlemek ve yürütmektir.

5. Yönetim ve İç Kontrol Sistemi

•	 Bakanlık İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem 
Planı Müsteşarlık makamının onayı ile revize edi-
lerek Maliye Bakanlığı’na gönderilmiştir. 

•	 İç kontrol sisteminin oluşturulmasına ilişkin; 
İzleme ve Yönlendirme Kurulu, Yürütme Ekibi 
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ve alt ekipler oluşturulmuş ayrıca İç Kontrol 
Ekibi Çalışma Usul ve Esaslarına ilişkin yönerge 
05/03/2014 tarihli ve 36056 sayılı Müsteşarlık 
Makamının Oluru ile yürürlüğe konulmuştur. 

•	 Belirlenen risklerin önlenmesine ilişkin Harcama 
Birimlerince planlanan faaliyetler ile bu faaliyet-
lerin gerçekleşme sonuçları raporlandırılmak 
üzere birimlerden istenilmiştir.

•	 İç Kontrol Standartları Uyum Eylem Planı birinci 
ve ikinci 6 aylık izleme sonuçları rapor haline 
getirilerek İzleme ve Yönlendirme Kurulunun 
koordinesini müteakip Müsteşarlık Makamı’na 
sunulmuştur.

•	 Kurumsal Altyapının Güçlendirilmesi Projesi kap-
samında Bakanlığımız süreçleri ile süreç sorum-
lusu birimler belirlenmiş, belirlenen süreçlere 
ilişkin iş akış şemaları çizilmiştir. 

•	 Hata, usulsüzlük, yolsuzluk ve ayrımcılığın önlen-
mesi konulu 2013/14 sayılı Genelge hazırlanmış 
ve Başkanlığımız web sayfasında duyurulmuştur. 
İzleme ve değerlendirmeye yönelik çalışmalar 
yürütülmektedir. 

•	 Hizmet içi eğitim programlarında,Strateji 
Geliştirme Başkanlığınca İç Kontrol Sistemi 
ve Standartları başlıklı eğitimler verilmeye 
başlanmıştır. 11-29 Kasım 2013 tarihi arasında 
3 grup halinde Antalya’da düzenlenen “Resmi 
Yazışma Kuralları ve Arşiv Yönetimi” konulu 
hizmet içi eğitim programı kapsamında; 
Bakanlığımızda yürütülmekte olan İç Kontrol 
Sistemi oluşturma çalışmalarına yönelik olarak, İç 
Kontrol Sistemine ilişkin farkındalığın arttırılması, 
personel tarafından sahiplenilmesi ve bu 
kapsamda Bakanlıkta yapılmakta olan çalışmalar 
hakkında bilgilendirme yapmak amacıyla toplam 
389 personele “İç Kontrol Sistemi ve Standartları” 
konulu sunum yapılmıştır.
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A. İdarenin Amaç ve Hedefleri

Stratejik Amaç 1

Ülkenin İhtiyaçlarına Yönelik Yeni Sosyal Politikalar 
Geliştirmek ve Model Oluşturmak

S.H.1.1. Ailenin yapısını güçlendirmek

S.H.1.2. Toplumsal şiddeti azaltmak

S.H.1.3. Toplumsal istismarı azaltmak

S.H.1.4. Yerel Yönetimler, özel sektör ve STK’ların sos-
yal hizmetlere olan katkısını arttırmak

S.H.1.5. Ülkemizin sosyal yardımlar miktarını ülke ve 
aile bazında gelişmiş ülkeler seviyesine çıkarmak

S.H.1.6. Toplumda sosyal ve ekonomik eşitsizliği gidermek

S.H.1.7. Aktif yaşlanmayı sağlamak

Stratejik Amaç 2

Birey ve aileyi güçlendirmek, toplumu bilinçlendirmek 

S.H.2.1. Koruyucu ve önleyici sosyal hizmetleri artırmak

S.H.2.2. Kadın, çocuk, engelli, yaşlı, şehit yakını ve ga-
zilerin haklarının korunmasına, fırsat ve imkânlardan 
eşit şekilde yararlanmasına ilişkin toplumsal bilinci 
yükseltmek.

S.H.2.3. Uzun dönemde yoksulluk döngüsünün oluş-
masının engellenmesi

S.H.2.4. Aile yanında bakım hizmetini yaygınlaştırmak

Stratejik Amaç 3
İhtiyaç sahiplerinin tespit edilmesinde ve 
değerlendirilmesinde etkinliği ve erişebilirliği 
artırmak

S.H.3.1. Hizmetlerin tespit (arz) odaklı olarak yapılma-
sını yaygınlaştırmak 

S.H.3.2. Hizmet sunum sürecini hızlandırmak

S.H.3.3. Sosyal yardım ihtiyaçlarını objektif temellere 
göre tespit etmek

S.H.3.4. Kamu kaynaklarından yapılan sosyal yardım-
larda mükerrerliği azaltmak

Stratejik Amaç 4
Koruma, bakım ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkin-
liği artırmak

S.H.4.1. Afet durumlarında etkin müdahale etmek

S.H.4.2. Bakım, koruma ve rehabilitasyon hizmeti veri-
len kuruluşlarda hizmet alan memnuniyetini artırmak

S.H.4.3. Koruma altındaki çocukların eğitim seviyesini 
yükseltmek 

S.H.4.4. Kurum bakımından ayrılanların istihdam 
oranlarını artırmak ve istihdam sürekliliğini sağlamak.

S.H.4.5. Koruma altındaki kadınların gelişimlerini sağlamak

S.H.4.6. Yeni kuruluş açma ve yeni uygulama modelle-
rinin uygulanmasını artırmak

Stratejik Amaç 5
Hizmetleri izleme, değerlendirme ve denetleme faali-
yetlerini etkin hale getirmek

S.H.5.1. Bakanlık hizmetlerini etkin ve sonuç odaklı 
izlemek 

S.H.5.2. Denetim ve rehberlik hizmetlerini etkinleştirmek

Stratejik Amaç 6 
Kurumsal yapıyı geliştirmek ve güçlendirmek

S.H.6.1. Çalışan memnuniyetini artırmak

S.H.6.2. Temel İş süreçlerini tanımlamak ve elektronik 
ortamda yürütülmesini sağlamak

S.H.6.3. Personelin niteliğini ve niceliğini geliştirmek

S.H.6.4. İç Kontrol Sistemini Kurmak ve uygulamak

S.H.6.5. Entegre Yönetim Sistemini Kurmak

S.H.6.6. Bilişim altyapısını geliştirmek ve/veya yenilemek 

S.H.6.7. Fiziksel altyapıyı geliştirmek

S.H.6.8. Bakanlık faaliyetlerinin etkin tanıtımı ile far-
kındalık oluşturmak

S.H.6.9. Bakanlığın AB mali kaynaklarından en üst se-
viyede yararlanmasını sağlamak

II- AMAÇ VE HEDEFLER
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B- Temel Politikalar ve Öncelikler

10. KALKINMA PLANI

22. Program, 1-2-3. Bileşenler: Ailenin ve Dinamik Nüfus Yapısının Korunması Programı Koordinatörlüğü ve bu 
programda yer alan “Aileye Yönelik Hizmetlerin Geliştirilmesi”, “Aile Refahının ve Nesiller Arası Dayanışmanın 
Artırılması”, “Dinamik Nüfus Yapısının Korunması” bileşenleri Bakanlığımız sorumluluğundadır.

1.    Bileşen: Aileye Yönelik Hizmetlerin Geliştirilmesi 

•	Evlilik öncesi eğitim ve aile eğitimi danışmanlık hizmetlerinin yaygınlaştırılması 

•	Göçle şehre gelen ailelerin şehir yaşamına uyumlarının hızlandırılması 

•	Aile içi şiddet ve istismarın önlenmesi, kötü alışkanlıkların ve bağımlılıkların azaltılmasına yönelik 
hizmetlerin geliştirilmesi 

•	Tek ebeveynli ailelerin sorunlarının çözümüne yönelik mekanizmaların geliştirilmesi

2.    Bileşen: Aile Refahının ve Nesiller Arası Dayanışmanın Artırılması

•	Ailelere sürdürülebilir tüketim alışkanlığının kazandırılması

•	Sosyal hizmet ve yardımların diğer kamu hizmetleriyle koordineli, aile odaklı olarak etkin bir şekilde 
yürütülmesi 

•	Nesiller arası dayanışmanın güçlendirilerek sosyal ve kültürel değerlerin aktarılmasının sağlanması

3.    Bileşen: Dinamik Nüfus Yapısının Korunması

•	Aile ve iş hayatının uyumunun güçlendirilmesi

•	Kaliteli, hesaplı ve kolay erişilebilir kreş ve okul öncesi eğitim imkânlarının yaygınlaştırılması

•	Eğitim müfredatı, yazılı ve görsel yayınlar ile STK’ların ilgili faaliyetlerinin desteklenmesi yoluyla aile 
dostu kültürel ortamın geliştirilmesi

•	Sağlık alanında çocuk dostu doğum koşulları ve uygulamalarının geliştirilmesi

•	Yerel yönetimlerin şehirlerde çocuk dostu güvenli ortamları geliştirerek yaygınlaştırması

5. Program, 1. Bileşen: Kamu Harcamalarının Rasyonelleştirilmesi Programında yer alan “Sosyal Yardım ve 
Hizmetlerde Etkinliğin Sağlanması Bileşeni” Bakanlığımız işbirliğinde yürütülmektedir.

•	Sosyal yardım ve hizmetlerde bütüncül bir anlayışın geliştirilmesi

•	Sosyal yardım ve hizmetlerde kamu, özel kesim ve STK’lar arasında koordinasyonun sağlanması ve 
mükerrerliklerin önlenmesi

24. Program, 5. Bileşen: Rekabetçiliği ve Sosyal Uyumu Geliştiren Kentsel Dönüşüm Programında yer alan 
“Büyükşehirlerde Sosyal Sorunların Yoğunlaştığı Alanlarda Uyumun Güçlendirilmesi Bileşeni” Bakanlığımız 
işbirliğinde yürütülmektedir.

•	Yoğun göç almış, mekân kalitesi düşük, işsizlik, eğitim ve yoksulluk sorunlarının yoğunlaştığı alanların 
belirlenmesi ve detaylı analiz edilmesi

•	Söz konusu alanlarda fiziki yenileme yapılması ve kamu hizmetlerinde etkinlik ve kalitenin artırılması 

•	Aktif işgücü programlarıyla hedef kesimin istihdam edilebilirliğinin artırılması

•	Mahalli idarelerde sosyal uyum çalışmalarına yönelik kapasitenin geliştirilmesi
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2013 YILI PROGRAMINA GÖRE BAKANLIĞIMIZIN SORUMLU OLDUĞU TEDBİRLER

Öncelik  Tedbir

Öncelik 79. Gençler, kadınlar ve engelliler 
başta olmak üzere işgücü piyasasında deza-
vantajlı gruplara yönelik destekleyici politika-
lar ilave tedbirler alınarak sürdürülecektir.

Tedbir 183. Engellilere yönelik iş imkânları geliştirile-
cek, eğitim ve danışmanlık hizmetleri yaygınlaştırıla-
caktır.

Öncelik 95. Gelir dağılımı, sektörel politikalar 
ve transferler aracılığıyla iyileştirilecektir. 

Tedbir 235. Gelir dağılımını iyileştirmeyi ve yoksulluğu 
azaltmayı hedefleyen sosyal transferlerin etkinliği artı-
rılacaktır. 

Öncelik 96. Dezavantajlı kesimler için eğitim, 
sağlık, istihdam ve sosyal güvenlik gibi temel 
hizmetlere erişilebilirlik artırılacak ve engelli-
lerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının 
artırılması için sosyal ve fiziki çevre şartları 
iyileştirilmeye devam edilecektir.

Tedbir 237. Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata 
katılımlarının artırılması için sosyal ve fiziki çevre şart-
larının iyileştirilmesine yönelik çalışmalar hızlandırıla-
caktır.

Tedbir 238. Kırsal alanda yaşayan yoksul kesimin eko-
nomik kaynaklarının çeşitlendirilmesi için yerel düzey-
de gelir getirici projeler desteklenecektir. 

Tedbir 239. Gelir düzeyi düşük ailelerin çocuklarının 
kreş ve gündüz bakımevi hizmetlerinden yararlanma 
imkânları geliştirilecektir.

Öncelik 98. Aile eğitim programları ve destek 
hizmetleri yaygınlaştırılacak, kadınlar ekono-
mik, sosyal ve kültürel alanlarda güçlendiri-
lecek, kadınlara ve çocuklara yönelik şiddete 
karşı daha yoğun mücadele edilecek, deza-
vantajlı durumdaki çocuklara yönelik önle-
yici, koruyucu ve rehabilite edici hizmetlerin 
kalitesi artırılacaktır. Sosyal yardım ve hizmet 
alanında ailenin ihtiyaçlarına bütünsel olarak 
yaklaşan bir sistem kurulacaktır.                                        

Tedbir 241. Kadınların, toplumsal yaşamdaki olanak-
lara erişimlerinin sağlanması için gerekli tedbirler 
alınacaktır.

Tedbir 242. Toplumsal cinsiyet eşitliğinin sağlanmasıy-
la kadının ve aile bireylerinin şiddetten korunmasına 
yönelik çalışmalar sürdürülecektir.

Tedbir 243. Ailenin bütünlüğünün korunması, bilinç-
lendirilmesi ve desteklenmesine yönelik olarak hazırla-
nan aile destek hizmetleri ve aile eğitimi çalışmalarının 
etkinliği artırılacaktır.

Tedbir 244. Evlilik öncesi eğitim, aile danışmanlığı ve 
aile eğitimi hizmet standartları oluşturulacaktır.

Tedbir 246. Çocuk erken tanı ve uyarı modeli geliştiri-
lecektir. 

Tedbir 249. Çocuk ve gençlerin şiddete yönelmelerinin 
ve her türlü çocuk istismarının önlenmesine yönelik 
çalışmalar sürdürülecektir.

Tedbir 250. Sosyal yardım ve hizmet alanında ihtiyaca 
en uygun destek ve hizmetin verileceği ASDEP modeli 
çerçevesinde aile odaklı bir sistem oluşturulacaktır.

Öncelik 99. Sosyal hizmet sunumunda etkin-
liğin sağlanması amacıyla nitelikli personel ve 
ara eleman ihtiyacı giderilecek ve vatandaş-
ların gönüllü katılımının artırılmasına yönelik 
mekanizmalar oluşturulacaktır.

Tedbir 251. Sosyal hizmetler alanında nitelikli personel 
ve ara eleman yetiştirilmesi çalışmaları hızlandırılacak-
tır.

Tedbir 252. Bireylerin sosyal hizmetlere gönüllü katılı-
mının artırılmasına yönelik çalışmalar yapılacaktır.

Tedbir 253. Korunmaya muhtaç çocuklar için alternatif 
bakım modelleri desteklenecektir. 
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Öncelik 100. Yaşlılara yönelik sosyal hizmetler 
çeşitlendirilecek ve geliştirilecektir.

Tedbir 254. Yaşlanma konusuna bütünsel olarak yakla-
şan bir politika belgesi oluşturulacaktır. 

Tedbir 255. Yaşlılara yönelik kurumsal ve alternatif ba-
kım hizmetleri geliştirilecektir.

Öncelik 106. Yurtiçi ve yurt dışı kültür mirası-
mızın envanterinin çıkarılarak dijital ortama 
aktarılması sağlanacak, bu mirasın korunma-
sına yönelik çalışmalar yapılacaktır.

Tedbir 266. Görsel içeriklerde ailenin bütünlüğü ve 
öneminin vurgulanması teşvik edilecektir.

Öncelik 111. Sosyal amaçlı programlara yöne-
lik transferlerin amaçlanan faydayı sağlayıp 
sağlamadıklarını değerlendirmek üzere çalış-
ma yapılacaktır.

Tedbir 285. Sosyal amaçlı programların amaçlanan 
faydayı sağlayıp sağlamadıklarını değerlendirmek üze-
re çalışma yapılacaktır.

Değerlerimiz ve İlkelerimiz:

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı olarak faaliyetlerimizi aşağıda bulunan değer ve ilkeler ışığında yürütmekteyiz.

Hesap verebilirlik ASPB kaynaklarını etkin, ekonomik, verimli ve şeffaf bir şekilde kullanır.

Güvenilirlik ASPB insan onuruna, özel hayata ve mahremiyete önem verir.  

İşbirliğine açıklık
ASPB iç paydaşlarının (çalışanlar) ve dış paydaşlarının (tedarikçiler, stra-
tejik ve temel ortaklar) görüşlerini dikkate alarak planlama yapar, hizmet 
modelleri ve ürünler geliştirir ve sunar. 

Hizmet alan (müşteri) 
odaklılık

ASPB hizmet alanlar için değer yaratma, hizmet alanın istek, beklenti ve 
gereksinimlerinin ne olduğunun bilincindedir ve bu yönde hareket eder.

Erişilebilirlik ASPB ihtiyaçları karşılama yönünde kolaylıkla ulaşılabilir hizmetler sunar.

Akılcılık/bilimsellik ASPB akla, mantığa ve bilime dayalı yöntemlerle çalışır.

Tarafsızlık ASPB tüm bireylere eşit uzaklıktadır; önyargısız, somut, veri ve bilgiye 
dayanan bir yaklaşım sergiler.

Duyarlılık ASPB gelişen ihtiyaçlara cevap verir, sorunlara duyarlı ve çözüm odaklıdır.

Yenilikçilik ve gelişime açıklık
ASPB yeni bilgilere açıktır; en iyi çözümlerle hareket etmek için inovasyon 
yaparak ve farklı yaklaşımları deneyerek mevcut bilginin sürekli iyileştiril-
mesini hedefler.

Hak temellilik Sosyal yardım ve hizmetler lütuf değil hak olarak görülür. 

Hukuka ve milli manevi 
değerlere bağlılık

İnsan haklarına, evrensel hukuk ilkelerine bağlı,  milli ve manevi 
değerlere önem vererek hizmetlerini sunar.

Performans odaklılık Performans odaklı bir yönetim sergiler.

Yerindelik Bireyin öncelikli olarak kendi sosyal, kültürel ve aile çevresinden ayrıştırıl-
madan, inanç ve değerlerine uyumlu hizmet sunar.
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A. Mali Bilgiler

1. Bütçe Uygulama Sonuçları

2013 yılında Bakanlığımız bütçesine 2012 yılına göre 
%67 artışla toplam 14.732.738.500 TL başlangıç öde-
neği tahsis edilmiş olup, bu ödenek yıl içerisinde ek-
lemelerle birlikte 16.463.847.438 TL olmuştur. Bu öde-
neğin 16.393.383.201 TL’si kullanılmış ve kullanılan 

ödeneklerin toplam ödeneğe göre gerçekleşme oranı 
% 99,57 olmuştur. Yılsonu toplam ödeneğin başlan-
gıç ödeneğini aşması; toplumda gün geçtikçe ortaya 
çıkan sosyal hizmetler ve engelli evde bakım hizmeti 
ödemelerinde artışlar olması ile daha önce SGK tara-
fından yapılan 2022 sayılı kanun gereği 65 yaş aylığı 
ödemeleri ile bunların sağlık primi giderlerinin 633 sa-
yılı KHK’ya istinaden Bakanlığımızca yürütülmesinden 
kaynaklanmaktadır.

III- FAALİYETLERE İLİŞKİN  
BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER

2. Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar

Tablo-5: 2012-2013 Yılları Arası Bütçe Ödeneklerinin Genel Bütçe İçindeki Payı (TL) 

YIL BÜTÇE ÖDENEĞİ GENEL BÜTÇE PAY %

2012 8.841.713.000 344.512.858.921 2,57

2013 14.732.738.500 396.705.004.350 3,72

Tablo-6: 2012-2013 Yılları Arası Toplam Ödenek ve Toplam Harcamalar Tablosu (TL)  

YIL BAŞLANGIÇ 
ÖDENEĞİ

YILSONU TOPLAM 
ÖDENEK

YILSONU TOPLAM 
KULLANILAN 

ÖDENEK

ERTESİ YILA 
DEVREDİLEN 

ÖDENEK

2012 8.841.713.000 11.390.024.421 11.348.905.463 728.628

2013 14.732.738.500 16.463.847.438 16.393.383.201 490.323
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Tablo-7: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı 2013 Yılı Ekonomik Sınıflandırma Düzeyinde ÖdeneklerinKullanım 
Miktarları ve Oranları

EKON. 
KODU AÇIKLAMA KBÖ TOPLAM 

ÖDENEK
KULLANILAN 

ÖDENEK
HARCAMA 

ORANI

01 PERSONEL GİDERLERİ 412.204.000 439.083.100 433.399.231 98,71%

02
SOSYAL GÜVENLİK 
KURUMLARINA DEVLET 
PRİMİ GİDERLERİ

68.397.000 72.956.900 71.489.483 97,99%

03 MAL VE HİZMET ALIM 
GİDERLERİ 1.032.964.000 1.022.961.820 992.250.227 97,00%

05 CARİ TRANSFERLER 13.043.053.500 14.752.349.173 14.747.911.458 99,97%

06 SERMAYE GİDERLERİ 167.000.000 166.874.445 139.021.585 83,31%

07 SERMAYE TRANSFERLERİ 9.120.000 9.622.000 9.311.217 96,77%

GENEL TOPLAM 14.732.738.500 16.463.847.438 16.393.383.201 99,57%

Grafik 1: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Yıl Sonu Toplam Ödeneğin  
(Ekonomik Sınıflandırmaya Göre) Dağılımı

Grafik 2: 2013 Yıl Sonu Toplam Ödeneğin Fonksiyonel Düzeyde Dağılımı
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Grafik 3: 2013 Yıl Sonu Harcamalarının Fonksiyonel Düzeyde Dağılımı

GENEL KAMU H ZMETLER KAMU DÜZEN  VE
GÜVENL K H ZMETLER

SOSYAL GÜVENL K VE
SOSYAL YARDIM

H ZMETLER

242.635.157
60.614.067

16.090.133.977

GENEL KAMU H ZMETLER KAMU DÜZEN  VE
GÜVENL K H ZMETLER

SOSYAL GÜVENL K VE
SOSYAL YARDIM

H ZMETLER

268.874.387

62.563.545

16.132.409.506

Tablo-8: Kurumsal Sınıflandırmaya Göre 2013 Yılı Ödenek Durumu (TL)
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24.000.002 Özel Kalem Müdürlüğü 7.532.200 8.761.640 8.662.146 99.494 99%

24.000.002 İç Denetim Birimi 
Başkanlığı 1.22.00 986.000 977.586 8.414 99%

24.000.020 Denetim Hizmetleri 
Başkanlığ 7.763.800 8.733.000 7.772.701 960.299 89%

24.010.004 Destek Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığı 34.356.405 38.643.005 37.263.988 1.379.017 96%

24.010.005 Personel Dairesi Başkanlığı 3.274.100 3.291.100 2.395.793 895.307 73%

24.010.006 Eğitim ve Yayın Dairesi 
Başkanlığı 5.424.200 6.386.800 6.196.597 190.203 97%

24.010.010 Bilgi İşlem Dairesi 
Başkanlığı 33.079.000 28.654.800 12.145.239 16.509.561 42%

24.010.023 Strateji Geliştirme 
Başkanlığı 4.679.500 4.053.182 3.511.588 541.594 87%

24.010.024 Hukuk Müşavirliği 1.377.300 3.569.100 3.367.333 201.767 94%

24.010.025 Basın ve Halkla İlişkiler 
Müşavirliği 6.853.000 7.777.200 6.971.482 805.718 90%

24.010.062 Aile ve Sosyal Politikalar İl - 
İlçe Müdürlükleri 5.277.229.950 5.317.534.242 5.275.810.548 41.242.385 490.323 99%

24.013.000 Aile ve T oplum Hizmetleri 
Genel Müdürlüğü 11.912.000 7.365.200 7.039.912 325.288 96%

24.013.100 Çocuk Hizmetleri Genel 
Müdürlüğü 15.164.000 12.244.400 10.943.913 1.300.487 89%

24.013.200 Kadının Statüsü Genel 
Müdürlüğü 11.585.600 11.163.000 10.130.445 1.032.555 91%

24.013.300 Engelli ve Yaşlı Hizmetler 
Genel Müdürlüğü 23.793.500 21.813.500 20.954.921 858.579 96%

24.013.400 Sosyal Yardımlar Genel 
Müdürlüğü 9.282.872.945 10.979.515.269 10.976.603.685 2.911.584 100%

24.013.500 Şehit Yakınları ve Gaziler 
Dairesi Başkanlığı 3.945.000 1.855.000 1.488.219 366.781 80%

24.013.600 Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler 
Dairesi Başkanlı 874.000 1.501.000 1.147.106 353.894 76%

GENEL TOPLAM 14.732.738.500 16.463.847.438 16.393.383.201 69.982.929 490.323 100%
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Tablo-9: Harcama Birimleri Bazında 2013 Yılı Yatırım Ödenekleri ve Kullanma Durumu  
(Eklenen&Düşülen Dahil-TL)

 

BİRİM ADI 2013 YILI              
YATIRIM TOPLAMI

2013 YILI              
KULLANIM PAY %

Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü 39.394.763 37.850.393 96,0

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü 25.227.400 24.939.233 98,9

Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü 57.492.176 56.998.138 99,1

Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü 10.615.000 9.869.373 92,9

Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü 4.762.827 3.757.995 78,9

Strateji Geliştirme Başkanlığı 10.511.584 3.831.345 36,4

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 25.767.000 9.404.560 36,4

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 1.400.650 362.689 25,8

Eğitim Yayın Dairesi Başkanlığı 600.000 600.000 100,0

GENEL TOPLAM 175.771.400 147.613.726 83,9

*2013 Yatırım ödeneği toplamı 176.120.000 TL olup, bunun 348.600 TL’si Çevre ve Şehircilik Bakanlığına 
aktarılmıştır. 

*2013 Yatırım Toplamı rakamları, yıl içinde yapılan tüm revizyonlar sonrası oluşan birim bazlı ödenekleri 
göstermektedir.  

Tablo-10: 2012, 2013 ve 2014 Yıllarında Yatırımların Bakanlık Bütçesi İçindeki Payı

YILI TOPLAM YATIRIM BAKANLIĞIMIZ BÜTÇESİ PAY %

2012 185.823.000 8.841.713.000 2,10

2013 176.120.000 14.732.738.500 1,19

2014 181.667.000 17.024.807.000 1,06
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Tablo-11: 2013 Yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu İcmali

2013 YILI MERKEZİ YÖNETİM BÜTÇE KANUNU İCMALİ 

(I) SAYILI CETVEL-GENEL BÜTÇELİ İDARELER

(KURUMLARIN ALDIĞI PAY)

KURUMLAR SERMAYE GİDERİ SERMAYE 
TRANSFERİ TOPLAM PAY %

CUMHURBAŞKANLIĞI 58.000.000   58.000.000 0,334

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ 146.884.000   146.884.000 0,845

ANAYASA MAHKEMESİ 7.300.000   7.300.000 0,042

YARGITAY 17.400.000   17.400.000 0,100

DANIŞTAY 3.650.000   3.650.000 0,021

SAYIŞTAY 7.850.000   7.850.000 0,045

BAŞBAKANLIK 250.500.000   250.500.000 1,442

MİLLİ İSTİHBARAT TEŞKİLATI 
MÜSTEŞARLIĞI 208.504.000   208.504.000 1,200

MİLLİ GÜVENLİK KURULU GENEL 
SEKRETERLİĞİ 3.100.000   3.100.000 0,018

BASIN-YAYIN VE ENFORMASYON GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 2.250.000   2.250.000 0,013

HAZİNE MÜSTEŞARLIĞI 14.650.000   14.650.000 0,084

DİYANET İŞLERİ BAŞKANLIĞI 64.000.000   64.000.000 0,368

AFET VE ACİL DURUM YÖNETİMİ 
BAŞKANLIĞI 460.360.000 22.576.000 482.936.000 2,780

KAMU DÜZENİ VE GÜVENLİĞİ 
MÜSTEŞARLIĞI 2.800.000   2.800.000 0,016

ADALET BAKANLIĞI 570.650.000   570.650.000 3,285

MİLLİ SAVUNMA BAKANLIĞI 563.000.000   563.000.000 3,241

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 406.150.000 25.000.000 431.150.000 2,482

JANDARMA GENEL KOMUTANLIĞI 210.000.000   210.000.000 1,209

EMNİYET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 800.000.000   800.000.000 4,605

SAHİL GÜVENLİK KOMUTANLIĞI 54.500.000   54.500.000 0,314

DIŞİŞLERİ BAKANLIĞI 300.000.000   300.000.000 1,727

MALİYE BAKANLIĞI 130.000.000 1.000.000 131.000.000 0,754

GELİR İDARESİ BAŞKANLIĞI 147.000.000   147.000.000 0,846

MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI 3.955.000.000   3.955.000.000 22,766
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SAĞLIK BAKANLIĞI 1.000.000.000 750.000 1.000.750.000 5,761

ÇALIŞMA VE SOSYAL GÜVENLİK BAKANLIĞI 31.150.000 92.500.000 123.650.000 0,712

DEVLET PERSONEL BAŞKANLIĞI 1.000.000   1.000.000 0,006

ENERJİ VE TABİİ KAYNAKLAR BAKANLIĞI 47.050.000 2.200.000 49.250.000 0,283

KÜLTÜR VE TURİZM BAKANLIĞI 295.000.000 135.613.000 430.613.000 2,479

HÂKİMLER VE SAVCILAR YÜKSEK KURULU 3.150.000   3.150.000 0,018

AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR BAKANLIĞI 167.000.000 9.120.000 176.120.000 0,101

AVRUPA BİRLİĞİ BAKANLIĞI 4.500.000 2.972.000 7.472.000 0,043

BİLİM, SANAYİ VE TEKNOLOJİ BAKANLIĞI 30.824.000 131.185.000 162.009.000 0,933

ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK BAKANLIĞI 219.100.000 41.331.000 260.431.000 1,499

TAPU VE KADASTRO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 145.000.000   145.000.000 0,835

EKONOMİ BAKANLIĞI 15.350.000   15.350.000 0,088

GENÇLİK VE SPOR BAKANLIĞI 9.000.000 20.000.000 29.000.000 0,167

GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK BAKANLIĞI 671.550.000 185.474.000 857.024.000 4,933

GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 120.000.000   120.000.000 0,691

KALKINMA BAKANLIĞI 42.500.000 839.879.000 882.379.000 5,079

TÜRKİYE İSTATİSTİK KURUMU 63.100.000   63.100.000 0,363

ORMAN VE SU İŞLERİ BAKANLIĞI 146.500.000 3.399.000 149.899.000 0,863

METEOROLOJİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 22.200.000   22.200.000 0,128

ULAŞTIRMA, DENİZCİLİK VE HABERLEŞME 
BAKANLIĞI 4.442.000.000   4.442.000.000 25,57

GENEL BÜTÇELİ KURUMLAR

(I SAYILI CETVEL)
15.859.522.000 1.512.999.000 17.372.521.000 100
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Döner Sermaye Merkez Müdürlüğüne bağlı döner 
sermayeli işletmeler 2013 yılında 72.166,844-
TL tahmini Gelir-Gider bütçeleri ile faaliyetlerine 
başlamış olup, cari yıl sonunda 46.089,178-TL gelir, 
41.094,583-TL gider gerçekleştirilmiştir. 2013 mali yılı 
sonunda 2014 yılına Kasa-bankadan 5.590, 668-TL 
devredilmiştir.

3. Mali Denetim Sonuçları

Bakanlığımız denetçileri tarafından bakanlığımıza 
bağlı muhtelif il müdürlükleri ve kuruluşlar adına 
çıkarılan 48 adet denetim raporunda yer alan kamu 
zararı için, gerekli değerlendirme ve üst yönetici 
onayları alınarak tahsilatın sağlanması için harcama 
birimlerine talimat yazıları yazılmıştır.

B. Performans Bilgileri

1-Faaliyet Ve Proje Bilgileri

ANA HİZMET BİRİMLERİ

AİLE VE TOPLUM HİZMETLERİ 

Hizmetler

Sosyal Hizmet Merkezleri:

Bakanlığımızın koruyucu ve önleyici hizmetlerinin 
güçlendirilmesi politikaları bağlamında 11.10.2011 
tarih ve 662 sayılı KHK’nin 10. maddesi ile 2828 
sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu’na eklenen ve  
ihtiyaç sahiplerinin tespit edilerek sosyal hizmet 
müdahalesinin ve takibinin gerçekleştirilmesi, çocuk, 
genç, kadın, erkek, engelli, yaşlı bireylere ve ailelerine 
koruyucu, önleyici, destekleyici,  geliştirici hizmetler 
ile rehberlik ve danışmanlık hizmetlerinin bir arada 
ve en kolay ulaşılabilir biçimde, gerektiğinde kamu 
kurum ve kuruluşları, yerel yönetimler, üniversiteler, 
sivil toplum kuruluşları ve gönüllüler ile işbirliği içinde 
sunulmasından ve bu hizmetlerin koordinasyonundan 
sorumlu gündüzlü sosyal hizmet kuruluşları olarak 
tanımlanan “Sosyal Hizmet Merkezi” adı ile yeni bir 
gündüzlü kuruluş modeli oluşturulmuştur.

Bakanlığımızın 2013 yılı sonuna kadar Toplum 
Merkezleri, Aile Danışma Merkezleri, Çocuk Gençlik 
Merkezleri ve Yaşlı Hizmet Merkezleri gibi gündüzlü 
sosyal hizmet kuruluşları tarafından sürdürülen; çocuk, 
genç, kadın, erkek, engelli, yaşlı bireylere, ailelerine 
ve topluma yönelik koruyucu, önleyici, destekleyici, 
geliştirici hizmetler ile rehberlik ve danışmanlık 
hizmetlerinin; Sosyal Hizmet Merkezi çatısı altında bu 

merkezlerdeki insan ve mali kaynakların birleştirilerek, 
bir arada ve en kolay ulaşılabilir biçimde,  gerektiğinde 
kamu kurum ve kuruluşları, yerel yönetimler, 
üniversiteler, sivil toplum kuruluşları ve gönüllüler 
ile işbirliği yapılarak sunulması ve koordine edilmesi, 
etkinlik ve verimliliğin arttırılması hedeflenmiştir.

Bu çerçevede; Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği 
09.02.2013 tarih ve 28554 Sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanarak yürürlüğe girmiş,  01.08.2013 tarih 
ve 28725 sayılı Resmi Gazete› de yayımlanan Sosyal 
Hizmet Merkezleri Yönetmeliğinde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelikle gerekli düzenlemeler 
yapılmıştır. 

Sosyal hizmet merkezlerinin sayısı ve hizmet bölgeleri;  
(sosyal hizmet merkezinin sorumlu olduğu alan)  illerin 
tüm yerleşim birimlerini kapsayacak şekilde, ilçelerin 
coğrafi konumu, ulaşım imkânları ve ulaşılabilecek 
en yakın sosyal hizmet merkezine uzaklığı, sosyal ve 
demografik yapısı ile hizmetin sunumunda işbirliği 
yapılabilecek kurum ve kuruluşların varlığı gibi 
hususlar ile Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlerinin 
görüşleri de alınarak tespit edilmiş, insan kaynağının 
hangi meslek gruplarından karşılanacağı ve personel 
normuna ilişkin çalışmalar yapılmıştır.

Söz konusu merkezlerde; sosyal desteğe ihtiyaç 
duyan vatandaşların başvurusuna bağlı olarak 
hizmet verileceği gibi gerektiğinde birey ve ailelerin 
müracaatına gerek kalmadan arz odaklı, yerinden 
hizmet modeline uygun şekilde hizmet sunulması 
planlanmaktadır.

Sosyal hizmet merkezlerinin; Sosyal Hizmet Merkezleri 
Yönetmeliği ile belirlenen hizmet birimlerinin yer 



FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER

37

alacağı, imkanlar ölçüsünde ihtiyaç programları ile 
belirlenen konum ve fiziki koşullara uygun hizmet 
binaları bulunan ve yeterli sayıda meslek elamanı 
sağlanan il ve ilçelerimizde öncelikle hizmete 
açılmalarına özen gösterilmektedir.

Bu bağlamda, Bakanlığımızca “Sosyal Hizmet 
Merkezleri Açılış İşlemleri” konusunda tüm İl 
Müdürlüklerine gerekli talimat verilerek, gerekli 
işlemler konusunda bilgilendirilmeleri sağlanmıştır. 

Hizmet vereceği nüfusun büyüklüğüne göre A, B, C 
ve D tipi olmak üzere 4 farklı büyüklükte tasarlanan 
Sosyal Hizmet Merkezleri 50.000’den az nüfustan 
başlayarak ve her 50.000 artışında farklı tip projelerin 
hizmet sunulması ve belirlenen norm kadroya uygun, 
yeteri kadar meslek elemanı ve memur istihdamı 
planlanmıştır.

Buna göre, Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği’nin, 
“mevcut hizmet binalarının kullanımı” ile ilgili Geçici 
1. Maddesi hükmü ve sosyal hizmet merkezi hizmet 
binası/binalarının; il ve/veya ilçelerin hizmete erişim 
açısından kolaylık sağlayacak yerleşim alanlarında, 
diğer kamu kurum ve kuruluşları ile sosyal hizmet 
kuruluşlarından bağımsız olarak açılmaları hükmünü 
havi 5’inci maddesi uyarınca, toplum merkezi 
ve aile danışma merkezi/merkezleri, gündüzlü 
hizmet veren çocuk ve gençlik merkezleri ile yaşlı 
hizmet merkezlerine ait hizmet binalarının, sosyal 
hizmet merkezi olarak hizmet vermeye elverişli 
olup olmadıkları konusunda, sınırlı kaynaklarımızın 
rasyonel kullanımı ve verimlilik ilkeleri de göz ardı 
edilmeden öncelikle değerlendirilmeleri sağlanmıştır.

Ayrıca, ihtiyaç duyulan illerimizde, sunulacak 
hizmetlere erişim kolaylığı sağlamak amacıyla var 
olan bazı gündüzlü kuruluşlarımızın, dönüştürülen ve 
/veya yeni hizmete açılan Sosyal Hizmet Merkezleri Ek 
Hizmet Binaları olarak kullanılmaları sağlanmıştır.

Bu kapsamda, Bakanlığımızın ilgili Genel 
Müdürlükler ile yapılan koordinasyon çalışmaları ve 
İl Müdürlüklerimizin teklifleri de değerlendirilerek, 
98’i Toplum Merkezi, 53’ü Aile Danışma Merkezi, 
29’u Çocuk ve Gençlik Merkezi, 5’i Yaşlı Hizmet 

Merkezi olmak üzere dönüştürülmesi planlanan 185 
kuruluştan; 58’i Toplum Merkezi,  38’i Aile Danışma 
Merkezi ve 16’sı Çocuk ve Gençlik Merkezi olmak 
üzere toplam 112 kuruluşun sosyal hizmet merkezi 
olarak dönüşümü tamamlanmıştır. Çocuk ve Gençlik 
Merkezlerinden 1’i Bakım ve Sosyal Rehabilitasyon 
Merkezi, 1’i ise yatılı Çocuk ve Gençlik Merkezine 
dönüştürülmüştür. 

Yeni hizmete açılan Sosyal Hizmet Merkezi sayısı 
31’dir. 31.12.2013 tarihi itibarıyla 80 İlimizde hizmete 
açılmaları sağlanan Sosyal Hizmet Merkezlerinin sayısı 
121’e ulaşmıştır. 2 Aile Danışma Merkezi, 5 Toplum 
Merkezi ve 4 Çocuk ve Gençlik Merkezi kapatılmıştır. 
10’u Toplum Merkezi, 5’i Çocuk ve Gençlik Merkezi 
olmak üzere 15 kuruluşumuzun dönüştürülen ve /
veya yeni hizmete açılan Sosyal Hizmet Merkezlerinin 
Ek Hizmet Binaları olarak kullanılmaları uygun 
görülmüştür.

25.12.2013 tarihi itibarıyla kalan Toplum Merkezi 
sayısı 23, Aile Danışma Merkezi 12, Çocuk ve Gençlik 
Merkezi sayısı ise 5’dir. 12.12.2013 tarihinde, var olan 5 
Yaşlı Hizmet Merkezinin açılış onayları iptal edilmiştir. 
Bunlardan 3 Yaşlı Hizmet Merkezinin bulundukları 
illerdeki huzurevlerine bağlı ek ünite olarak hizmet 
vermeleri uygun görülmüştür. 1 Yaşlı Hizmet 
Merkezinde sunulan hizmetlerin bulunduğu ildeki 
Sosyal Hizmet Merkezi tarafından sürdürülmesi uygun 
görülmüş olup, diğerinin ise ildeki sosyal hizmet 
merkezi ek hizmet binası olması uygun görülmüştür. 

İllerimizde tüm yerleşim birimlerini kapsayacak 
şekilde hizmet sunumunun sağlanması için 
01.08.2013 tarih ve 28725 sayılı Resmi Gazete’ de 
yayımlanarak yürürlüğe girmiş bulunan Sosyal 
Hizmet Merkezleri Yönetmeliğinde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmeliğin; 8. Maddesi ile Sosyal 
Hizmet Merkezleri Yönetmeliği’ne eklenen; faaliyete 
geçmemiş merkezlerin bölgelerine hizmet sunumuna 
ilişkin Geçici 4. Madde hükmünün uygulanması 
konusu illerimize duyurulmuştur.

Sosyal Hizmet Merkezlerin yaygınlaştırılması 
çalışmalarının yanı sıra, uygulamalarının izlenmesi, 
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sorun alanlarının tespiti ve giderilmesi, özgün 
veri tabanlarının oluşturulması vb. yapılanma 
sürecinin tamamlanmasına yönelik çalışmalarımız 
sürdürülmektedir.

Özel Aile Danışma Merkezleri:

Aileye yönelik sunulan özel danışmanlık hizmetlerinin 
etkililiğinin artırılması amacıyla yeniden düzenlenen 
yönetmelik “Gerçek Kişiler ve Özel Hukuk Tüzel Kişileri 
İle Kamu Kurum ve Kuruluşlarınca Açılacak Aile 
Danışma Merkezleri Yönetmeliği” adı ile 04.09.2012 
tarih ve 28401 sayılı Resmi Gazete’ de yayımlanarak 
yürürlüğe girmiştir. 

Söz konusu yönetmelik uyarınca, Bakanlığımız dışında 
hizmete açılan aile danışma merkezlerinin açılış ve 
işleyişlerine yönelik gereken rehberlik ve danışmanlık 
hizmetleri 2013 yılında da sürdürülmüştür. 2013 yılı 
sonu itibariyle daha önce açılanlarla birlikte toplamda 
51 özel aile danışma merkezi bulunmaktadır.

Boşanma Süreci Danışmanlık Hizmetleri:

2012 yılında 5 ilde gerçekleştirilen pilot uygulamada 
450 çifte danışmanlık hizmeti verilmiş, 75 çift 
evliliklerinin devamı yönünde karar almıştır. Bu 
olumlu sonuçlardan hareketle 81 ilde bu hizmetin 
yaygınlaştırılması için toplam 329 meslek personeline 
hizmet içi eğitim verilmiştir.

Haziran 2013 itibariyle Aile Mahkemeleri ve Barolar 
işbirliği ile talep eden her çifte 12 ilde Boşanma Süreci 
Danışmanlığı hizmeti verilebilmektedir.

2013 yılı içerisinde Ankara, İstanbul, İzmir, Bursa, 
Diyarbakır, Adana, Antalya, Samsun, Burdur ve 
Erzurum illerinde 932 çifte Aile ve Boşanma Süreci 
Danışmanlığı Hizmeti verilmiştir. Bu çiftlerden 316’sı 
evliliğini devam ettirme kararı almıştır.

Afet ve Acil Durumlar ile İlgili Çalışmalar:

Ulusal Afet Müdahale Planı çerçevesinde afet ve acil 
durumlarda psikososyal destek hizmetlerini sunmak 
üzere Bakanlığımız tarafından “Ulusal Psikososyal 
Destek Hizmet Grubu Planı” hazırlanarak onaylanması 

için Başbakanlık Afet ve Acil Durum Yönetimi 
Başkanlığına sunulmuştur. Ulusal Psikososyal Destek 
Hizmet Grubu Planı’nın amacı, afet ve acil durum 
öncesinde, sırasında ve sonrasında psikososyal 
destek hizmetlerinin planlanması, kuruluşların rol 
ve sorumlulukları ve psikososyal destek hizmetinin 
esas ve usullerinin belirlenmesi, bu konuda politika 
üretilmesi, kapasite geliştirilmesi ve hizmetlerin 
koordineli, etkin ve kaliteli bir şekilde uygulanmasıdır. 

Bakanlığımız bünyesinde Bakanlık Afet ve Acil 
Durum Yönetim Merkezinin oluşturulması çalışmaları 
ve Bakanlık Afet ve Acil Durum Yönetim Merkezi 
yönergesinin hazırlanması vb. yasal mevzuat 
çalışmaları ve Bakanlığımız psikososyal müdahale 
ekibinin oluşturulması çalışmalarına başlanmıştır.

İl Müdürlüklerimiz bünyesinde yerel düzeyde 
yapılanmanın sağlanmasına ilişkin olarak “İl 
koordinatörleri”nin oluşturulması, İl koordinatörleri 
belirlendikten sonra da Bakanlığımız tarafından 
psikososyal destek eğitimi verilmesine ilişkin 
yapılacak çalışmalar planlanmıştır.

Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandaşlarına Sunulan 
Hizmetler

Ülkemizde yaşayan Suriye vatandaşlarına yönelik 
psikososyal destek hizmetleri Bakanlığımızca 
yürütülmektedir. Barınma Merkezlerinin bulunduğu 
illerde meslek elemanlarından oluşan ekiplerle diğer 
kamu kurumları, Afet Acil Durum Daire Başkanlığı 
(AFAD ) tarafından istihdam edilen personel ve 
STK’larla birlikte Suriyeli vatandaşlarının sosyal 
sorunlara bağlı olarak yaşadıkları, travma, kayıplar, 
yas süreci, stres gibi sosyal ve psikolojik sorunları 
tespit edilerek gerekli psikososyal destek hizmetleri 
sunulmuştur.

Suriyeli vatandaşlarının kalmakta oldukları çadır 
kentlerde, hizmet almakta olan çocukların yaş 
grupları, cinsiyetleri, varsa engel durumları ve 
ihtiyaçlarının tespitine yönelik alan taraması yapılarak 
elde edilen sonuçlar neticesinde çadır kentlerde 
bulunan çocuklara yönelik Oyun ve Etkinlik Çadırı/ 
Çocuk Merkezleri/ Kreşler kurulmuştur. Ailelere 
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yönelik rehabilitasyon çalışmaları ile kadınlara ilişkin 
faaliyetler ve çocuklara yönelik hizmetler verilmiştir.

Mevzuat Düzenlemeleri

•	 Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği 
09.02.2013 tarih ve 28554 Sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.

•	 01.08.2013 tarih ve 28725 sayılı Resmi Gazete’ 
de Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliğinde 
Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik 
yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 

İşbirliği ve Protokoller

Türk Ekonomi Bankası (TEB) A.Ş. İşbirliği Protokolü

Bakanlığımız ile Türk Ekonomi Bankası (TEB) A.Ş. 
arasında 11.01.2013 tarihinde imzalanan iş birliği 
protokolü ile, taraflar arasında Aile Eğitim Programı 
kapsamında Türkiye’deki ailelerin ve bireylerin iktisat 
okur-yazarlıklarının artırılmasına yönelik devam eden 
ve hazırlanacak yeni projelerde işbirliği yapılması 
amaçlanmaktadır.

Aile Eğitimi Uygulamalarına İlişkin İş Birliği Protokolü

Bakanlığımız ile Milli Eğitim Bakanlığı arasında 
24.05.2013 tarihinde imzalanmış olup, bu 
protokolün amacı, Aile Eğitim Kurs Programı (0-
18) ve Aile Eğitim Seminerlerinin yaygınlaştırılması 
ve sürdürülebilirliğinin sağlanması amacıyla Milli 
Eğitim Bakanlığı ile Bakanlığımız birimleri tarafından 
gerçekleştirilen aile eğitimi uygulamalarını Hayat 
Boyu Öğrenme Genel Müdürlüğü koordinsayonunda, 
bütünlük halinde etkin olarak yürütmek, aile eğitimi 
uygulamalarında standartları ve ilkeleri korumak, 
mevcut ortak veri tabanının kullanılmasını sağlayarak 
faaliyetleri izlemek ve değerlendirmektir.

Diyanet İşleri Başkanlığı Eğitim Hizmetleri Genel 
Müdürlüğü Arasında İşbirliği Protokolü:

Bakanlığımız ile Diyanet İşleri Başkanlığı Eğitim 
Hizmetleri Genel Müdürlüğü arasında işbirliği 
protokolü 27.05.2013 tarihinde imzalanarak 

yürürlüğe girmiştir. Bu işbirliği protokolü ile özellikle 
toplumda kadınların eğitilmesi yoluyla koruyucu ve 
önleyici sosyal hizmetlerin etkinliğinin arttırılması; 
aile, kadın, çocuk, genç, yaşlı ve engelli bireylerin 
bilinçlendirilmesi ve sosyal destek sistemlerinin 
güçlendirilerek problemlerin çözümüne katkı 
sağlanması amaçlanmıştır.

Meslek Standardı Hazırlama İşbirliği Protokolü

Mesleki Yeterlilik Kurumu ile Bakanlığımız ve Süleyman 
Demirel Üniversitesi Yaşam Boyu Eğitim Araştırma 
ve Uygulama Merkezi arasında 19.07.2013 tarihinde 
imzalanan protokol ile 05.10.2007 tarih ve 26664 
sayı ile Resmi Gazetede yayımlanan Ulusal Meslek 
Standartlarının Hazırlanması hakkında yönetmeliğin 
7/2 maddesi kapsamında, “Meslek Standardı 
Hazırlama Planı”nda belirtilen meslek standartlarının 
hazırlanmasına ilişkin belirlenen esaslar dahilinde 
işbirliği yapılması kararlaştırılmıştır. 

Araştırmalar

Türkiye’de Doğurganlık Oranlarının Düşmesi, Potansiyel 
Etkiler ve Proaktif Politika Önerileri Araştırması 

Araştırma, Cumhuriyet tarihi ve önümüzdeki 30 
yıllık projeksiyon kapsamında Türkiye’deki nüfus 
yapısının değişiminin tespitini yapmak, günümüze 
kadar gerçekleştirilen uygulamanın nüfus 
politikalarının tespiti ve etkileri ile özellikle Avrupa 
Birliği Ülkelerindeki uygulanması gereken nüfus 
politikalarının çerçeve ve yöntemlerinin belirlenmesi 
amacıyla yapılmıştır. 2013 yılı Mayıs ayında “Türkiye’de 
Doğurganlık Oranlarının Düşmesi, Potansiyel Etkiler 
ve Proaktif Politika Önerileri” isimli araştırmada 
literatür çalışması ve mülakat yöntemi kullanılmıştır. 
Ayrıca yurt içi ve yurt dışından toplam dokuz uzmanla 
görüşmeler yapılmıştır. 

Türkiye’de Ergen Profili Araştırması

“Türkiye’de Ergen Profili Araştırması” araştırmasının 
amacı, Türkiye’nin ergenlik çağındaki nüfusuyla ilgili 
uygulamaya dönük politikaların oluşturulması için 
güvenilir veri toplamak ve ergen nüfusun yakından 
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tanınmasını sağlayan bilgilere ulaşmaktır. Araştırmada 
12-18 yaş arasındaki 7.000 ergen kişi ile görüşülmüş, 
12 niteliksel çalışma yapılmıştır. Araştırmanın saha 
çalışması tamamlanmış olup, raporun 2014 yılında 
yayımlanması planlanmaktadır.

Türkiye’de Aile Yapısı Araştırması İleri İstatistik Analizi 
Araştırması

2011 yılında yaklaşık 12.000 hanede 22.000 kişiyle yüz 
yüze görüşmeler sonucunda yapılan Türkiye’de Aile 
Yapısı Araştırması sonucunda elde edilen aile yapısı 
verilerinin ileri istatistik analizi yapılmıştır. Sosyal 
politika önerileri geliştirilmiştir. Araştırma sonuçları 
2014’te yayımlanacaktır.

Nesiller ve Aile Etüt Araştırması

Uluslararası “Generation&Gender” araştırmasının 
ülkemize uyumlulaştırılması, yaklaşık maliyetinin, 
örnekleminin belirlenmesi ile pilot testinin yapılması 
amaçlanmıştır.

Nesiller ve Aile Programı (NAP) akademik araştırmalar 
için ve nüfusa dayalı politikaların üretilmesine yönelik 
sürdürülebilir bilgi kaynağı oluşturan bir Avrupa 
araştırma altyapısıdır.  Programın amacı sosyal 
güvenlik bütünlüğünün sağlanması, sosyal refah 
sisteminin modernizasyonu, kadının toplumdaki 
yerinin güçlendirilmesi, gelecek nesillerin yaşam 
kalitesinin geliştirilmesi gibi konularda üretilecek 
politika hedeflerine sürdürülebilir katkılar sunmaktır.

2000 yılında başlatılan NAP, Avrupa ülkelerinde ve 
gelişmekte olan ülkelerde politika oluşturulmasında 
bilinç düzeyini geliştirecek, ulusal boyutta 
karşılaştırılabilir düzeyde kullanılabilecek ve 
bağlamsal araştırmalar için temel veri kaynağı 
sağlayabilecek herkesin ulaşabildiği, şeffaf bir veri 
kaynağıdır. 

NAP’ın temel araştırma konuları doğurganlık, 
evlilik (partnership), yetişkinliğe geçiş(ergenlik) ve 
ekonomik faaliyetler olduğu kadar bakım (care) 
ilişkilerinde insanlar arasında ifade edilen nesiller arası 
ve toplumsal cinsiyet ilişkileri ve/veya ücretli-ücretsiz 

iş bölüşümünü konularını da kapsamaktadır. Program 
yasal normlar ve yürütmelikler, istatistiksel normlar, 
refah ve devlet politikaların ve kurumların ölçekleriyle 
ilgili olduğu kadar ekonomik ve kültürel göstergelerle 
de ilgilidir.  

Türkiye’de 12–19 Yaş Arası Öğrencilerde Sigara, Alkol ve 
Zararlı Madde Kullanımı Etüt Araştırması

Uluslararası ESPAD (Avrupa Gençlerde Madde 
Kullanımı Değerlendirme Projesi) araştırmasının 
ülkemize uyumlulaştırılması, yaklaşık maliyetinin, 
örnekleminin belirlenmesi ile ön testlerinin 
yapılması ve uygulama el kitaplarının hazırlanması 
amaçlanmıştır. 

Projeler

Aile Eğitim Programı (AEP) Uygulama ve Yaygınlaştırma 
Projesi 2013 ve Bu Kapsamda Yürütülen Faaliyetler

Aile Eğitim Programı (AEP) ülke genelinde uygulanmak 
üzere hazırlanmış bir yetişkin eğitim programıdır. 
Bu program, aile üyelerinin, çağın gerektirdiği temel 
aile yaşam becerilerine yönelik bilgi edinebilmeleri 
için hazırlanmıştır. Program, aile yaşamı için temel 
sayılan, gündelik yaşamın bütününü kuşatan eğitim 
ve iletişim, hukuk, iktisat, medya ve sağlık alanlarında 
hazırlanan 23 modülden oluşmaktadır. AEP bir 
bütün olarak uygulanabileceği gibi ihtiyaç ve ilgiye 
göre seçilen modüllerinin birbirinden bağımsız 
olarak uygulanabilmesine de imkân verecek şekilde 
hazırlanmıştır. 

Programın temel yaklaşımı önleyicilik, bilgilendiricilik 
ve eğiticilik yönü ön planda olan aile yaşamı 
eğitimidir. AEP; sorun, tedavi veya kriz odaklı değil, 
vizyon odaklıdır. Yetişkinler için hazırlanan bu eğitim, 
geliştirici bir nitelik taşımaktadır. AEP ülkemizde 
sağlıklı, mutlu ve sorun çözme becerisine sahip aileler 
oluşmasında ailelerin; 

•	 Eğitim ve iletişim, hukuk, iktisat, medya ve 
sağlık alanlarındaki hizmetlerden daha etkin bir 
biçimde yararlanmalarına, 

•	 Aile içi süreçlerini işlevselleştirerek aile yaşam 
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kalitelerinin artırılmasına, 

•	 Sahip oldukları her türlü kaynağı etkili bir şekilde 
yönetmelerine, 

•	 Karşılaşabilecekleri çeşitli risklere yönelik 
önlemler almalarına katkıda bulunmayı 
amaçlamaktadır.

Aile Eğitim Programı’nın vizyonunu; anayasa, 
kanunlar ve bu kanunlardan hareketle kurulan 
kamu kurumlarının mevzuatı, hükümet programları 
ve kalkınma planlarında aileyle ilgili idealler, tespit 
ve öngörüler ile bilimsel çalışmaların bulguları 
belirlemektedir. Bu çerçeveden hareketle AEP’in 
vizyonu; 

•	 Sağlam, güçlü, işlevsel ve uyumlu bir aile 
birlikteliği sağlanarak ailelerin huzur ve refahının 
geliştirilmesine,

•	 Aile kaynaklarının rasyonel kullanımının 
sağlanmasıyla ailelerin ekonomik olarak 
desteklenmesine önem veren,

•	 Haklarını ve sorumluluklarını bilen,

•	 Demokratik değerlere ve insan haklarına saygılı, 

•	 Yaşadığı çevreye duyarlı,

•	 Beden, zihin, ahlâk, duygu bakımından dengeli 
ve sağlıklı gelişen,

•	 Yapıcı, geliştirici ve verimli bireylerin yetişmesine 
katkıda bulunmaktır.

AEP uygulamalarında kullanılmak üzere 251 
parça eğitim-öğretim materyali geliştirilmiştir. Bu 
materyallerin bir kısmı AEP’e katılacak olan aile 
bireylerine dağıtılmak üzere, bir kısmı ise AEP’i 
uygulayacak kurum ve eğitimcilere yardımcı olmak 
amacıyla üretilmiştir. Bu materyaller;

•	 23 adet katılımcı kitabı

•	 1 adet eğitici el kitabı

•	 5 adet eğitici materyal kılavuzu

•	 1 adet kurum yönetici kılavuzu

•	 42 adet ders sunusu

•	 10 adet broşür

•	 1 adet kurumsal materyal ve kimlik kılavuzu

•	 168 adet el notu ve çalışma kâğıdıdır.

Bakanlığımıza bağlı İl Müdürlükleri’nin eğitimlerde 
kullandıkları AEP materyallerinin kaynak sıkıntısını 
gidermek amacıyla uygun sayıda set çoğaltılarak 
illere yollanmıştır. Yüklenici firma tarafından 
formatörü bulunmayan 5 ilimizde –Eskişehir, Ordu, 
Kahramanmaraş, Muş, Ağrı-(yakın iller de dâhil 
olmak üzere) formatörler aracılığıyla eğitici eğitimleri 
gerçekleştirilmiştir. 20.11.2013 tarihinde basın 
tanıtımı gerçekleştirilerek AEP çalışmalarında aktif 
rol alanlar ödüllendirilmiştir. Aile Eğitim Programı’nın 
geniş toplum kesimlerine ulaşması ve yaşam 
kalitemizi arttırması, ailenin önemine, değerine 
inanan ve halkımızla doğrudan temas içinde olan 
yereldeki tüm idari aktörlerimizin gayretiyle mümkün 
olacağı düşüncesinden hareketle; İl Müdürlüklerimiz 
aracılığıyla Vali, Belediye Başkanı, İl Milli Eğitim 
Müdürü, İl Emniyet Müdürü, İl Müftüsü ve İl Sağlık 
Müdürlerine AEP seti ve bilgilendirme/ değerlendirme 
anketi gönderilmiştir. Ayrıca AEP web sitesi üzerinden 
sosyal medya hesaplarının aktif hale getirilerek daha 
geniş kitlelere programın tanıtılması çalışması devam 
etmektedir.  

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığında Aileye Yönelik 
Eğitim İçin E-Öğrenme Platformu ve Eğitim Yönetim 
Sistemi Oluşturulması ile Aile Eğitim Programlarının 
İçeriklerinin Web Tabanlı Uzaktan Eğitim Tekniğiyle 
Verilmesi Projesi Kapsamında Aile Eğitim Programı’nın 
hukuk alanı hariç 18 modülü ile yeni üretilen 3 modülü 
e-öğrenme ortamında üretilmiş ve vatandaşların 
uzaktan erişerek bu eğitimleri alması sağlanmıştır. 
Bakanlığımızın Öğrenme Yönetim Sistemi üzerinden 
kayıt olan kullanıcılar, eğitim içeriğine ulaşıp 
takip edebilecekler ve eğitimlerin tamamlanması 
sonucunda katılım belgesi alabileceklerdir.
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Evlilik Öncesi Eğitim Programı

“Evlilik Öncesi Eğitim” ile aile kurmak amacıyla bir 
araya gelen çiftlerin, evlilik hayatına hazırlanmaları 
amaçlanmaktadır. Evlilik Öncesi Eğitim Programı, 
evlilik öncesi süreçte çiftlerin birbirlerini iyi tanıması, 
evlilikle ilgili gerçekçi beklentiler oluşturabilmeleri, 
etkili iletişim kurma yollarını ve olası sorunlarla nasıl 
baş edeceklerini bilmeleri, onlara evliliğe ‘iyi bir 
başlangıç yapabilme’ fırsatı vermeye yöneliktir.

Evlilik uyumunda eşlerin evlilik öncesi hazırlığının 
ve evlilik problemleri henüz ortaya çıkmadan 
eğitim almalarının önemi bütün dünyada bilimsel 
çalışmalarla da ortaya konmaktadır. Bu düşünceden 
hareketle evlilik öncesi eğitime ilişkin müfredatı 
belirlemeye yönelik bir çalışma gerçekleştirilmiştir. 
Evlilik Öncesi Eğitim için biri eğitici el kitabı olmak 
üzere toplam 4 kitap hazırlanmıştır. Bunlar;

1. Evlilikte İletişim ve Yaşam Becerileri 

2. Aile Hukuku 

3. Evlilik ve Sağlık 

4. Eğitici El Kitabıdır.

Bu kitapların temel metinleri ve görsel materyalleri 
Aile Eğitim Programı (AEP) ünitelerinden seçilerek 
yapılmıştır. Eğitim 4 ders olarak planlanmıştır. 
Eğitimlerin alanının uzmanı eğiticiler tarafından 
verilmesi yönünde bir insan kaynağı planlaması 
yapılmıştır. Belediyeler tarafından seçilen eğiticiler, 
“Evlilik Öncesi Eğitim Programı” ve “Toplumsal Cinsiyet 
Eşitliği” konularında eğitime tabi tutulmaktadır. 

Ülke genelinde yaygınlaştırılması planlanan Evlilik 
Öncesi Eğitim Programı’nın standartlaştırılması amacı 
ile eğitimlerde kullanılacak olan sunumlar her bir ünite 
için ayrı ayrı hazırlanmıştır. Sunumlarda eğiticilere yol 
gösterecek olan ‘Eğitici El Kılavuzları’nda, eğitimlerde 
kullanmaları önerilen tüm örnekler toplumsal cinsiyet 
eşitliğine özen gösterilerek hazırlanmıştır. 

Aile Sosyal Destek Programı (ASDEP)
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Aile ve bireylerin sosyal yardım ve sosyal hizmetlere 
olan ihtiyaçlarının tespiti, ihtiyaca göre sosyal 
yardım ve sosyal hizmet modellerin planlanması 
ve uygulanması, gerektiğinde diğer kamu 
hizmetlerinden yararlanılmasının sağlanması, 
sürecin tüm aşamalarında rehberlik ve danışmanlık 
hizmetlerinin sunulması ile vakanın takibi ve bu 
suretle yaşam koşullarının iyileştirilmesini amaçlayan 
bir program olan ASDEP’in hayata geçiş süreci 

çalışmaları devam etmektedir.

Bu çerçevede öncelikle mevzuat çalışmaları ve 
eşzamanlı olarak hizmet bölgeleri planlaması yapılmış, 
fiziksel altyapı hazırlıkları çerçevesinde Sosyal Hizmet 
Merkezleri oluşturulmuş, söz konusu merkezler için iş 
akış süreçleri ve talimatları hazırlanmış,  insan kaynağı 
planlaması yapılmış olup bilişim altyapısı çalışmaları 
devam etmektedir. 

Eğitimler

Aile Eğitim Programı (AEP) Kapsamında Gerçekleştirilen 
Eğitimler

Sağlık Bakanlığı, Milli Eğitim Bakanlığı, Diyanet 
İşleri Başkanlığı, Emniyet Genel Müdürlüğü, Adalet 
Bakanlığı, İstanbul Büyükşehir Belediyesi, Ankara 
Büyükşehir Belediyesi, sivil toplum kuruluşlarının 
temsilcileri ve akademisyenlerden oluşan 188 
kişi formatör eğitimlerini tamamlamışlardır. İl 
müdürlüklerince yapılan 145 eğitici  eğitiminde 
4.934, AEP formatör ve eğitimcileri tarafindan açılan 
eğitimlerde 1.436, halka yönelik gerçekleştirilen 1.164 
halk eğitiminde ise toplam 76.387 kişinin eğitimlere 
katılımı sağlanmıştır.

Ayrıca, Bakanlığımız ile Türk Ekonomi Bankası (TEB) 
arasında 11.01.2013 tarihinde imzalanan protokol 
gereği, TEB Aile Akademisi tarafından 89.258 yetişkin 
ve  15.000 çocuk olmak üzere 2013 yılında toplam 
104.258 kişiye finansal okur yazarlık eğitimi verilmiştir.

Evlilik Öncesi Eğitim Programı Eğitimleri

Evlilik Öncesi Eğitimin ülke çapında yaygınlaştırılması 
amacıyla toplam 9 (İstanbul, Erzurum, Van, Ankara, 
Samsun, İzmir, Antalya, Diyarbakır, Kahramanmaraş) 
bölgede 1.453 kişinin katılımı ile bölge eğitici 
eğitimleri tamamlanmıştır. Eğitici eğitimleri devam 
ederken il müdürlükleri aracılığıyla gerçekleştirilen 
eğitici eğitimleriyle halka yönelik eğitimler ile 
1.434 kişinin, askerlere ve polis okulu öğrencilerine 
yönelik gerçekleştirilen eğitimlerle de 63.168 kişinin 
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eğitimlere katılımı sağlanmıştır.

Çalıştay, Seminer ve Toplantılar

Uluslararası Aile ve Sosyal Politikalar Zirvesi

2-3 Ocak 2013 tarihlerinde Bakanlığımız tarafından 
Ankara’da gerçekleştirilen “Uluslararası Aile ve Sosyal 
Politikalar Zirvesi” ile Toplumsal Değişim ve Aile,  
Aileye Yönelik Eğitim ve Destek Çalışmaları, İnternetin 
Aile ve Toplum Üzerindeki Etkileri, Toplumsal ve 
Demografik Değişimin Aileye Etkileri, Aile Sorunları 
ve Hukuksal Düzenlemeler, Aile Danışma ve Rehberlik 
Hizmetlerinde Standartlar, Boşanmış ve Tek Ebeveynli 
Ailelere Yönelik Hizmetler konuları ele alınmıştır. İlgili 
ulusal ve uluslararası kurumlar, sivil toplum kuruluşları, 
yerel yönetimler, parlamenterler, akademisyenler, 
uzmanlar ve medyayı temsil eden delegelerin yer 
aldığı, konular ile ilgili sorunların ve bunlara yönelik 
çözüm, politika ve uygulamaların tartışıldığı, bilgi ve 
deneyimlerin paylaşıldığı uluslararası katılımlı (Fransa, 
Almanya, Polonya, Malta, İspanya,  İtalya, İran, Portekiz 
ve Zambia) bir program olmuştur.

Zirvede aile değerlerine ilişkin olumlu mesajlar ileten 
yapımcılara ve topluma örnek teşkil eden yapımlara 
“Aile Büyük Ödülleri” ilk kez verilmiştir. Hak sahiplerine 
ödülleri Sayın Başbakanımız Recep Tayyip Erdoğan ve 
eşi Emine Erdoğan Hanımefendi tarafından verildi.

“Aile Büyük Ödülleri”ne; TRT’de yayınlanan ‘Ömür 
Dediğin’ adlı belgesel film, yazar Gülten Dayıoğlu, 
Arçelik firmasının ‘Yılın Düğünü’ reklam filmi, 
yapımcılığını ve yönetmenliğini Osman Sınav’ın 
üstlendiği ‘Uzun Hikaye´adlı film, TRT’de yayınlanan 
‘Seksenler’ dizisi, Kırıkkale’de beş kuşak bir arada 
yaşayan Sümer Ailesi ve evliliklerinde 65 yılı geride 
bırakan Ayşe-Bilal Taşkesti çifti layık görülmüştür.                  

Aile Olmak Konferansları

Sosyal politika oluşturma sürecinde, toplumun temeli 
olan aile kurumunun önemine vurgu yapmak, aile 
konusunda farkındalık oluşturmak ve aile kurumunu 
güçlendirecek yeni perspektifler geliştirme amacıyla 
“Aile Olmak” konulu ülke genelinde konferanslar 

düzenlenmiştir. Akademisyen ve yazarların konuşmacı 
olarak yer aldığı 32 ildeki konferanslara 33.000 kişi 
katılmıştır.

Evlilik Öncesi Eğitim Etki Analizi Çalıştayı

Bakanlığımızın, çiftlere evliliğe sağlıklı bir başlangıç 
yapma fırsatı vermek ve toplumda sağlıklı evliliklerin 
çoğalmasına katkıda bulunmak amacıyla geliştirdiği 
Evlilik Öncesi Eğitim Programı çalışmaları kapsamında 
bir çalıştay gerçekleştirilmiştir.

Evlilik Öncesi Eğitimin Etki Analizini ölçmek için 15 
ilden görevli eğiticilerle bir araya gelinerek 12 Aralık 
2013 tarihinde bir değerlendirme çalıştayı yapılmış 
ve eğitimin daha verimli ve etkin olabilmesi için 
çözümler aranmıştır.  Evlilik Öncesi Eğitim Programı 
çerçevesinde bugüne kadar gerçekleştirilen çalışmalar 
ile ilgili durum değerlendirmesi ve gelecek hedefleri 
ile ilgili planlama çalışmaları yapılmıştır.

Diğer Faaliyetler

Romanların Sorunları Çözüm Önerileri

10 Aralık 2009 tarihinde 5 Roman Federasyonu ve 80 
Roman dernek temsilcisinin katılımıyla; ayrımcılık, 
barınma, eğitim, istihdam, sağlık ve vatandaşlık 
haklarının geliştirilmesi konularının ele alındığı 
Roman Çalıştayı gerçekleştirilmiştir. Başbakanımız 
Sayın Recep Tayyip ERDOĞAN tarafından 
başlatılan sürecin sistemli olarak sürdürülmesine 
yöçnelik olarak, ilgili Bakanlıkların temsilcileri ile 
gerçekleştirilen “Romanların Sorunları ve Çözüm 
Önerileri” konulu toplantıda; genel koordinatör 
olarak Bakanlığımız belirlenmiştir. Aynı toplantıda, 
yürütülecek çalışmaların; eğitim (koordinatör Milli 
Eğitim Bakanlığı), istihdam (koordinatör Çalışma 
ve Sosyal Güvenlik Eğitim Bakanlığı), güvenlik 
(koordinatör İçişleri Bakanlığı), iskan (koordinatör 
Çevre ve Şehircilik Bakanlığı), sağlık (koordinatör 
Sağlık Bakanlığı) ve sosyal politika (koordinatör 
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı) olmak üzere altı 
başlık altında ve ilgili bakanlıklarca kendi alanlarında 
yürütülmesi kararı verilmiştir. 
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Ülke Strateji Belgesinde değerlendirilmek üzere 
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü 
koordinasyonunda, Sosyal Yardımlar Genel 
Müdürlüğü, Roman Dernekleri Federasyonları 
ve Dernek temsilcilerinin katılımıyla bir toplantı 
gerçekleştirilmiştir.

“Romanlara Yönelik Ülke Strateji Belgesi” 
hazırlanmasına karar verilmiştir. Tüm ilgili sektör 
temsilcilerinin ve geniş bir toplumsal kesimin 
katılımıyla söz konusu belgenin hazırlanması için 
gerekli çalışmalar devam etmektedir.

İnternet Kafelerin Sorunları ve Çözüm Önerileri

Teknolojiyi doğru ve etkili kullanmak, bireysel ve 
toplumsal anlamda zararlarını en aza indirgemek 
temel sorunlarımızdan biri haline dönüşmüştür. 
Evlerimiz ve işyerlerimiz dışında internet kullanımının 
en yaygın olduğu yerlerden biri internet kafelerdir. 

Bu mekânların etkili ve verimli olmasının yanında, 
güvenli olması da son derece önemlidir. Ayrıca 
internet kafelerin çocukların ve gençlerin psikolojik 
ve fizyolojik sağlıklarına zarar vermeyecek alt yapı ve 
fiziki şartlara sahip olması da bir o kadar gereklidir.

İnternet kafelerle ilgili olarak Bakanlığımızın 
doğrudan ve dolaylı sorumluluk alanı ve bu alanlarda 
yapılacak çalışmaları bulunmaktadır. Bakanlığımız bu 
doğrultuda;

Sayın Başbakanımızın talimatıyla Aile ve Sosyal 
Politikalar Bakanlığının yürütücülüğünde internet 
kafelerin toplum üzerinde etkileri konusunda bir 
ulusal eylem planı taslağı hazırlanmış olup, çalışmalar 
devam etmektedir. 

İnternet kafelerin olumsuz etkilerinin giderilmesi 
amacıyla ve internet kafe işletmecileri ve yöneticilerine 
kapasite artırımına yönelik 31 Ekim -1 Kasım tarihleri 
arasında Milli Eğitim Bakanlığı Hayat Boyu Öğrenme 
Genel Müdürlüğü ile birlikte ‘ İnternet Salonu 
İşletmecileri ve Yöneticileri Uyum Eğitimi’ programı 
kapsamında 81 İl Müdürlüklerimizden 90 kişinin 
katılımı ile eğitici eğitimi gerçekleştirilmiştir.

Teknolojiyi bilinçli ve duyarlı kullanım açısından Aile 
Eğitim Projesi kapsamında Medya Okuryazarlığı 
modülü hazırlanmaktadır. Bu modül ile ailelerimiz 
“dijital okur yazarlık” ve “internet okur yazarlığı” 
konularında belli bir duyarlılığa sahip olacaklardır.

İnternet kafeleri; anne, baba, çocuklar ve akrabalarla 
birlikte kullanılabilecek yani “Aile Dostu” mekânlar 
haline getirmek için ortak çalışmalar yapılması 
planlanmaktadır.

Madde Bağımlılığı İle İlgili Sorunlar ve Çözüm Önerileri

Alkol ve madde kullanımıyla mücadelede birincil 
koruyucu çalışmalar büyük önem taşımaktadır. 
Madde kullanımını doğurabilecek aileye ait risk 
faktörlerinin azaltılması ve/veya ortadan kaldırılması 
için; ailenin maddi yönden desteklenmesi, aile yaşamı 
için fiziksel ortamın iyileştirilmesi, iş temini, eğitim 
öğretim imkânlarının geliştirilmesi, aile içi ilişkiler ve 
çatışma çözümü gibi alanlarda faaliyetler yürütülmesi 
bu alanda doğabilecek sosyal sorunları en aza 
indirecektir. 

Bu gerekçelerden hareketle Bakanlığımız kuruluş 
kanununa bu alanda görevler eklenmiştir. 633 Sayılı 
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığının Teşkilat Ve 
Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname de 
yer alan görevlerimiz dâhilinde madde bağımlılığını 
önleme alanında yürüttüğü çalışmalar şunlardır;

Ülkemizin uyuşturucu madde kaçakçılığı ve 
bağımlılığı ile mücadele faaliyetlerini stratejik bir 
planlama zeminine oturtan ve 2013-2018 yıllarını 
kapsayan “Ulusal Uyuşturucu Politika ve Strateji 
Belgesi” ile 2013-2015 yılları arasında yerine 
getirilmesi öngörülen faaliyetleri kapsayan “Ulusal 
Uyuşturucu Eylem Planı”, Emniyet Genel Müdürlüğü 
KOM Daire Başkanlığı’na bağlı Türkiye Uyuşturucu 
ve Uyuşturucu Bağımlılığı İzleme Merkezi (TUBİM) 
tarafından, ilgili tüm kurumlarımızın katkı ve 
mutabakatı ile hazırlanarak 02.09.2013 tarihli ve 
41654118/951.01/00804 sayılı Başbakanlık Olur’u ile 
onaylanarak yürürlüğe koyulmuştur. Bu doğrultuda;

Bakanlığımızın tespit, önleme, mücadele ve tedavi 
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sonrasi takip aşamalarında hizmet sunumunu 
hedefleyen eylem planının oluşturulması 
çalışmalarında Sivil Toplum Kuruluşlarının görüş ve 
önerileri alınarak eylem planı taslağı hazırlanmıştır.

Bakanlık personelimizin ve ailelerin madde 
bağımlılığı konusunda bilinçlendirilmesi amacıyla 
madde kullanımına karşı koruyucu ve önleyici 
tedbirler alınması konusunda Aile Eğitim Programı 
kapsamında madde kullanımına karşı koruyucu ve 
önleyici tedbirlerle ilgili yeni bir modül eklenmesi 
için çalışmalar yapılmaktadır. Bu modül ile ailelerimiz 
“madde kullanımı ve bağımlılık” konularında belli bir 
duyarlılığa sahip olacaklardır. 

•	 Bağımlı olan ya da risk altında olan bireylere 
önleyici sosyal hizmetlerin sağlanması,

•	 Genç nüfusta uyuşturucu kullanım yaygınlığı 
ve uyuşturucu bağımlılarının sosyal ihtiyaçlarını 
tespit etmeye yönelik Türkiye’deki verilerin 
toplanması amacıyla bir araştırma yapılması,

•	 Uyuşturucu madde kullanımı ve bağımlılığı 
alanında çalışan STK’lara yönelik bilgilendirme 
ve değerlendirme toplantıları düzenlenmesi,

•	 Avrupa Birliği (AB) bünyesindeki uluslararası 
fonların kullanımı ve bu fonların çeşitli projeler 
yoluyla bu alanda çalışan STK’lara aktarılması 
ve finansal kaynaklara erişimi kolaylaştırmak 
amacıyla,

Madde bağımlılığı alanında hizmet vermekte olan 
Sivil Toplum Kuruluşlarının temsilcilerine bir günlük 
“Proje Hazırlama Eğitimi: Avrupa Birliği Fonları: Nasıl 
Faydalanırım” konulu eğitim verilmiştir.

Bakanlığımız, «Uyuşturucu Bağımlılarını Topluma 
Kazandırma Eylem Planı (TOKEP)» kapsamında 
TUBİM koordinasyonunda yapılan ve yapılacak olan 
çalışmalara katkıda bulunmaktadır.

Yurtdışında Yaşayan Türk Ailelerine Sunulan Hizmetler

Meclis İnsan Hakları Araştırma Komisyonunun Federal 
Almanya Cumhuriyeti Stuttgart ve Berlin kentlerinde 

gerçekleştirilen ‘Avrupa Göçmen Çocukların Sorunları 
ve Ailelerin Velayet Hakkı’ konusundaki çalışmalara 
katkı sunulmuştur. Alman Gençlik Daireleri tarafından 
Türk asıllı çocuklara yönelik uygulamalar ile ‘Koruyucu 
Aileler’ konusunda rapor hazırlanmıştır.

İtalya Milano Başkonsolosluğumuz ile birlikte Türk 
vatandaşlarımızın yoğun olarak yaşadığı Como, 
Modena ve İmperia kentlerinde ‘Çocukla Sağlıklı 
İletişim Kurma Yolları’ ve ‘Okul Yaşantısında Ailenin 
Önemi’ konularında eğitimler gerçekleştirilmiştir.  

Fransa’nın Marsilya Bölgesi’nde Türk Derneklerinin 
talepleri doğrultusunda vatandaşlarımızın psikososyal 
sorunlarına yönelik olarak toplantılar düzenlenmiştir.

Fotoğraflarla Aile Konulu 3.Ulusal Aile Fotoğrafları 
Yarışması

Toplumda aile olgusuna dikkat çekmek, aile 
konusunda farkındalık oluşturmak ve Bakanlık için 
bir “Aile Fotoğrafları” arşivi oluşturmak amacıyla 
“Fotoğraflarla Aile” temalı 3.Ulusal Aile Fotoğrafları 
yarışması düzenlenmiştir. İlki 1991 yılında, ikincisi 
1998 yılında düzenlenen söz konusu yarışma, 
“Ailede Sevgi” ve   “Çalışan, Üreten Aileler” temalı 
iki kategoride gerçekleştirilmiştir. Yarışmaya her iki 
kategoriden 491 sanatçı 2 bin 115 eserle katıldı. Jüri 
tarafından yapılan değerlendirmeler sonucu, 6 eser 
başarı belgesi, 40 eser de sergileme ödülüne uygun 
bulunmuştur. Yarışmanın ödül töreni 5 Aralık 2013 
tarihinde gerçekleştirilmiş olup, 5-8 Aralık 2013 
tarihleri arasında eserler sergilenmiştir.

Aile Tarihi Belgeleri ve 40 Eserlik “Aile Tarihinden 
Belgeler” Sergisi 

“Aile Tarihinden Belgeler/DocumentsRelatedtoFamily” 
adlı kitap belgelere dayalı, görsel ağırlıklı bir 
çalışmadır. Dört bin yıllık bir dönemde, kil tabletten 
bugünün nikâh cüzdanlarına kadar evliliğe ve aileye 
ilişkin metinlerin yer aldığı belgeleri içermektedir. 
Kitap yaklaşık 190 görsel malzemeyi ve konu ile 
ilgili Türkçe ve İngilizce kaleme alınmış bir makaleyi 
kapsamaktadır. Söz konusu kitap 500 (beşyüz) adet 
basılmıştır. 
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ÇOCUK HİZMETLERİ

Çocuklara Yönelik Sosyal Yardımlar

2828 Sayılı Kanunun 26. maddesine dayanılarak 
çıkartılan 28.09.1986 tarih ve 19235 sayılı Resmi 
Gazetede yayımlanan “Sosyal ve Ekonomik Destek 
Yönetmeliği” gereği çocukların kurum bakımına 
alınmaksızın desteklenmesi kapsamında sosyal 
ekonomik destek hizmetleri yürütülmektedir.

Bu hizmetler 81 İl Müdürlüklerince ülke düzeyinde 
korunmaya, yardıma ve bakıma muhtaç kişilere kurum 
bakımına alternatif hizmet olarak sunulmakta, böylece 
ekonomik yetersizlikten kaynaklanan nedenlerden 
dolayı kurum bakımı hizmeti almak isteyen kişiler 
aile yanında sosyal yardımlarla desteklenerek aile 
bütünlüğü korunmuş olmaktadır. 

Sosyal Yardımlar; Yoksulluk içinde olup temel 
ihtiyaçlarını karşılayamayan ve yaşamlarını en düşük 
düzeyde dahi sürdürmekte güçlük çeken kişi ve 
ailelere karşılıksız olarak sağlanan, ayni ve nakdi 
olarak yapılan yardımları kapsamaktadır.

Sosyal yardımlar süreli ve geçici olmak üzere iki 
şekilde yapılmaktadır.

•	 Süreli Sosyal yardım: İhtiyaç sahibi kişilere 
karşılaştıkları hayat güçlüklerini gidermek 
amacıyla Bakanlığımızın bütçe imkânları 
ölçüsünde yapılacak 1 yıl ve daha uzun süreli 
yardımları kapsamaktadır. Aileler periyodik 
olarak izlenmekte yardım alma durumları 
ortadan kalkmadığı sürece 2 yıllık süreçler 
halinde yardımları devam etmektedir.

•	 Geçici Sosyal yardım: Sosyal ve ekonomik 
bir sorunun çözümünde yardımcı olabilmek 
amacıyla, yılda bir, en çok iki defaya mahsus 
olmak üzere yapılan yardımları ifade etmektedir.

Çocuklar için ödenen sosyal yardımlar çocukların 
öğrenim durumlarına göre değişmektedir. Süreli 
sosyal yardıma ihtiyacı olduğu belirlenen çocuklara 
aşağıda tabloda belirtilen kriterlere göre ödemeler 
gerçekleştirilmiştir. 

Tablo 12: 2013 Yılı Sosyal Yardım Miktarları Tablosu

2013 YILI  SOSYAL YARDIM MİKTARLARI

EĞİTİM DURUMLARI KATSAYI ÖDEME TUTARI (TL)

OKUL ÖNCESİ ÇOCUK 50% 364,76

İLKÖĞRETİME DEVAM EDEN ÇOCUK 75% 547,14

ORTA ÖĞRETİME DEVAM EDEN ÇOCUK 80% 583,61

ORTA ÖĞRETİM SEVİYESİNDE OLUP OKULA DEVAM ETMEYEN 
ÇOCUK İÇİN 50% 364,76

YÜKSEK ÖĞRETİME DEVAM EDEN ÇOCUK 90% 656,56

YETİŞKİNLER İÇİN 40% 291,81

2013 yılında sosyal ve ekonomik destek verilenlere 
ödenen aylık destek miktarı ortalama 538,02 TL’dir. 
2013 yılı içinde geçici ve süreli yardımlardan 62.256 
kişi yararlanmış olup yararlananların 59.948’i çocuktur.

Söz konusu yardım ödemeleri için Maliye Bakanlığınca 

2013 yılı için 250.000.000-TL ödenek tahsis edilmiştir. 
Çocukların öncelikle ailesi yanında desteklenmesine 
yönelik hizmetlerin etkin bir şekilde yürütülmesi ile 
çocukların korunması ve desteklenmesi amacıyla 
ek ödenek ihtiyacı oluşmuş olup 2013 yılı içinde 
toplam 263.381.284-TL ödenek kullanılmıştır. Ayrıca, 
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Bakanlığımızca korunma ve bakım altında bulunurken 
evlenen kızlarımıza 2828 sayılı Kanunun 32. maddesi 
gereği yapılan evlenme yardımından faydalanmaları 
için gerekli düzenlemeler yapılmaktadır.

Hizmetler

Kreş Hizmetleri

Bakanlığımızın koruyucu ve önleyici hizmetlere 
verdiği önem kapsamında 2828 sayılı Sosyal Hizmetler 
Kanunu’nun 3 üncü maddesinin 3 üncü fıkrası 

gereğince çalışan anne-babanın 0-6 yaş grubundaki 
çocuklarının bakımlarını gerçekleştirmek, bu 
çocuklara temel değer ve alışkanlıkları kazandırmak 
amacıyla ve 633 sayılı Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığı’nın Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun 
Hükmünde Kararname doğrultusunda Kreş ve 
Gündüz Bakımevi hizmetleri yürütülmektedir. Türkiye 
genelinde toplam 1.673 özel kreş ve gündüz bakımevi 
ve çocuk kulübünde bakılan toplam çocuk sayısı 
54.232’dir.

Tablo 13: Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri ile Çocuk Klüpleri Sayısı 

ÖZEL KREŞ VE 
GÜNDÜZ BAKIMEVLERİ    

(0-5 YAŞ )

ÖZEL KREŞ VE GÜNDÜZ 
BAKIMEVLERİ VE ÇOCUK 

KULÜPLERİ

ÖZEL ÇOCUK 
KULÜPLERİ GENEL 

TOPLAM
0-2 Y 3-5 Y 0-5 Y TOPLAM 3-13 Y 0-13 Y 6-13 Y

9 1.176 287 1.472 123 42 36 1.673

Tablo 14: Özel Kreş ve Gündüz Bakımevlerinde Bakılan Çocuk Sayısı

ÖZEL KREŞ VE 

GÜNDÜZ BAKIMEVİ
ÖZEL ÇOCUK KULÜBÜ TOPLAM BAKILAN 

ÇOCUK SAYISI KAPASİTE

0-2 y 3-5 y 0-5 y 6-13 Y

5.756 42.846 48.602 5.630 54.232 109.674

Aile Yanında Bakım Hizmeti  

Bakanlığımız, son yıllarda hizmet sunumunda yapmış 
olduğu değişiklikle kuruluş bakım odaklı hizmetler 
yerine aile yanında bakım odaklı hizmetlere ağırlık ve 
öncelik vermektedir. Çocukların ailelerinin yanında 
bakımı ve desteklenmesi amacıyla “Aileye Dönüş ve 
Aile Yanında Destek Uygulaması” bulunmaktadır.

Bu uygulamanın temel amacı;

1- Ekonomik yoksunluk nedeniyle Bakanlığımıza 
müracaat eden ailelerin çocuklarının kurum bakımına 
alınmaksızın korunması, bakımı ve yetiştirilmelerine 
yönelik hizmetlerin mümkün olduğu ölçüde kendi 
yaşam ortamlarında verilmesi, 

2-Kurum bakımına alınan çocukların ise, öz ailelerinin 
sosyal yardım ve sosyal hizmetlerle güçlendirilerek 
çocuklarını kurum bakımından en kısa zamanda geri 
almalarını sağlamaktır.

Bu kapsamda uygulamanın başladığı 2005 yılından 
2013 yılı sonuna kadar 9.937 korunma kararlı olup 
kuruluş bakımında olan çocuğumuz, sosyal ve 
ekonomik destek sağlanarak kurum bakımından aile 
veya yakınları yanına döndürülmüştür. 

2013 yılı itibariyle kuruluş bakımında iken ailesine 
döndürülmüş olan 4.861 çocuğun ailesi yanında 
desteklenmesi sağlanmıştır.
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Grafik 4: Kuruluş Bakımından Ailesi Yanına Döndürülen Çocuk Sayısı
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Ayrıca çocuklarının korunma altına alınması 
için başvuruda bulunan ailelerin, bu isteminin 
sadece ekonomik yoksunluktan kaynaklandığının 
belirlenmesi durumunda ise bu çocuklar için 
korunma kararı alınmadan kurum sosyal yardım ve 
diğer koruyucu, önleyici, destekleyici ve geliştirici 
hizmetleri kapsamında, kendi yaşam ortamlarında 
aile veya yakınları yanında bakımları sağlanmaktadır. 

Bu kapsamda, 2013 yılında 55.087 çocuğumuz 
korunma kararı alınmadan sosyal ve ekonomik 
destek, eğitim ve danışmanlık hizmeti verilerek aile 
veya yakınları yanında desteklenmiştir.

Koruyucu Aile Hizmeti

Korunmaya muhtaç çocukların yetiştirilmesinde 
en sağlıklı ortamın aile olduğu bilinmektedir. Bu 
nedenle çocukların ruhsal ve sosyal yönden daha 
sağlıklı, kendine yeterli, öz güven duygusu gelişmiş 
olarak yetişmeleri amacıyla koruyucu aile hizmetinin 
geliştirilmesine önem verilmektedir.

Çeşitli nedenlerle öz ailesi yanında bakımları 
sağlanamayan ve evlat edindirilemeyen çocukların, 
ebeveyn özelliklerini taşıyan ücretli veya gönüllü 
statüdeki uygun aile ya da kişilerin yanında, kısa 
ya da uzun süreli olarak Bakanlığımız gözetiminde 
bakımlarını sağlayan ve sorumluluğu Devlet ile 
paylaşan kişi ya da ailelere de “Koruyucu Aile” 
denilmektedir.

Ülke genelinde yürütülen tüm koruyucu aile 
çalışmaları neticesinde; 2013 yılında 1.934 çocuk, 
koruyucu aileler yanına yerleştirilmiş olup, koruyucu 
aile hizmetinden yararlandırılan çocuk sayısı 3.351’e 
ulaşmıştır.

2013 yılı sonu itibariyle 1.499 koruyucu aileye, 
yanlarında bulunan çocukların bakım, yetiştirilme, 
eğitim, harçlık, giyim, okul masrafları, okula ulaşım 
giderleri, dershane ve gelişimlerini destekleyecek ya 
da meslek edindirme kapsamındaki kurslara karşılık 
olmak üzere toplam 25.512,700-TL ödeme yapılmıştır.
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 Tablo 15:  Koruyucu Aile Ödemeleri Tablosu

Yaş  - Okul 

Durumu
ORANLAR 

%
Aylık Bakım 

Ücreti Aylık Harçlık Giyim    
(Yıllık)

Eğitim       
(Yıllık)

Aylık Ortalama 
Toplam

0-3 Yaş Okul Önc 50 365,74   731,48   426,70

4-5 Yaş Okul Öncesi 75 548,61   1.097,22 1.097,22 640,05

1-4 Sınıflar ve 
5-8 sınıflar 

(6-14 Yaş İlköğr.)
80 585,18

46,20
1.170,37 1.170,37

826,45

69,30 849,54

15-18Yaş Lise ve 
Dengi 85 621,76 92,40 1.243,52 1.243,52 921,41

19 + Yükseköğre-
nim 90 658,33 154,00 1.316,67 1.316,67 1.031,77

 ORTALAMA   555,93       782,65

2014 Ocak Memur Maaş Katsayısı 0,076998 2013 Artış 0,27

2014 Ocak-Haziran Koruyucu Aile Sigorta 
Ödemesi 

342,72    

Evlat Edinme Hizmeti

Bakanlığımız politikası gereği kendi ailesi ile 
yaşama şansı kalmamış olan çocuklar için 
“Evlat Edinme Hizmeti” en uygun bakım olarak 
değerlendirilmektedir. Bağlı kuruluşlarda bulunan 
korunmaya muhtaç çocuklardan durumu evlat edinme 
hizmetinden yararlandırılmaya uygun olanlar, yapılan 
değerlendirme sonucu haklarında evlat edinmelerine 
ilişkin olarak uygun kanaat bildirilen aileler yanına 

evlat edinme hizmetinden yararlandırılmak üzere 
yerleştirilir. Türk Medeni Kanunun 305 inci maddesi 
gereği bir yıllık geçici bakım sürecinde yapılan 
izlemeler sonucu uygun kanaat oluşması halinde 
ise mahkeme kararı ile evlat edinilen küçük evlat 
edinenin nüfus kütüğüne işlenerek soyadını alır ve 
öz çocuk gibi eşit haklara sahip olur. 2013 yılında 765 
korunma altındaki çocuk evlat edindirilmek üzere aile 
yanına yerleştirilmiştir.
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Grafik 5: Yıllar İtibariyle Evlat Edindirilen Çocuk Sayısı
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Kuruluş Bakım Hizmetleri 

Geçmiş yıllarda korunmaya ve bakıma ihtiyacı 
olan çocuklara verilen hizmetlerde kuruluş bakımı 
öncelikli iken, son yıllarda kuruluş bakımında bulunan 
çocukların; öncelikle ailesi yanına döndürülmesi, evlat 
edinme, koruyucu aile hizmetinden yararlandırılması, 
bunun mümkün olmadığı durumlarda çocuk evine 
ve sevgi evine yerleştirilmesi hedeflenmektedir. 
Halen kuruluş bakımından aile odaklı hizmetlere, 
koğuş tipi kuruluşlardan çocuk evi ve sevgi evleri 
gibi ev tipi bakım modeline geçiş yönünde çalışmalar 
sürdürülmektedir.

Çocuk Yuvaları 

0-12 yaş arası korunmaya muhtaç çocukların, 
bedensel, eğitsel, psiko-sosyal gelişimlerini, sağlıklı 
bir kişilik ve iyi alışkanlıklar kazanmalarını sağlamakla 
görevli ve yükümlü yatılı sosyal hizmet kuruluşlarıdır. 
Gerekli durumlarda 12 yaşını bitirmiş korunmaya 
muhtaç kız çocukları da yuvalarda bakılabilmektedir. 
2013 yılı sonu itibariyle 21 çocuk yuvasında toplam 
901 çocuğumuza hizmet verilmektedir.

Yetiştirme Yurtları

13–18 yaş arası korunmaya muhtaç çocukları 
korumak, bakmak ve bir iş veya meslek sahibi 
edinmeleri ve topluma yararlı kişiler olarak 
yetiştirilmelerini sağlamakla görevli ve yükümlü 
olan yatılı sosyal hizmet kuruluşlarıdır. 2013 yılı 
sonu itibariyle 42 yetiştirme yurdunda toplam 1.339 
çocuğa hizmet verilmektedir. Ayrıca çocuk yuvası ve 
kız yetiştirme yurdu olarak 0-18 yaş çocuklara hizmet 
veren 9 kuruluşumuzda 460 çocuğumuza hizmet 
verilmektedir.

Sevgi Evleri

0-18 yaş arası, en fazla 12 çocuğun üçer kişilik odalarda 
kaldığı, çocukların yaşlarına uygun gelişim ihtiyaçları 
dikkate alınarak site içerisinde inşa edilen, müstakil villa 
tipi evlerden oluşan aile ortamına benzer yapı ve ilişki 
sisteminde hizmet veren yatılı sosyal hizmet kuruluşlarıdır. 

2013 yılı sonu itibariyle 61 sevgi evi sitesinde (449 
Villa Tipi Ev)  toplam 3.952 çocuğumuza hizmet 
verilmektedir.
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Çocuk Evleri

Her ilin sosyal, kültürel ve fiziksel yapısı çocuk 
yetiştirmeye uygun bölgelerinde, tercihen il 
merkezinde, okullara ve hastanelere yakın apartman 
dairesi veya müstakil dairelerde 0-18 yaş grubu 5 - 8 
çocuğun bir ev ortamı oluşturularak bakıldığı hizmet 
modelidir. 2013 yılı sonu itibariyle 906 çocuk evinde 
toplam 4.953 çocuğumuza hizmet verilmektedir.

Çocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (ÇEKOM)

Çocuk evlerinin illerde planlanması, açılış ve işleyişine 
ilişkin her türlü işlemler ile harcamaların yapılması, 
takibi, denetlenmesi ve çocuk evleri arasındaki 
koordinasyonun sağlanması amacıyla oluşturulan 
merkezlerdir. 2013 yılsonu itibariyle ülke genelinde 

66 ilde Çocuk Evi Koordinasyon Merkezi hizmete 
açılmıştır.

Çocuk Koruma, İlk Müdahale ve Değerlendirme Birimi 
(ÇOKİM)

Çocuk Koruma, İlk Müdahale ve Değerlendirme Birimi; 
korunma ihtiyacı olan veya suça sürüklenen çocuklar 
hakkında mahkeme kararı alınıncaya ve/veya uygun 
hizmet modeli belirleninceye kadar barınma ve 
temel gereksinimleri karşılanmak üzere hizmet veren 
birimlerdir.

2013 yılsonu itibariyle ülke genelinde hizmet 
dönüşümü çalışmaları kapsamında hizmeti 
sonlandırılan 30 kuruluş bünyesinde Çocuk Koruma 
ve İlk Müdahale Birimi hizmete açılmıştır.

Tablo 16: Kuruluşların İstatistiksel Dağılımı 

ÇOCUK HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 2013 YILI ARALIK AYI İTİBARİYLE

Kuruluşun Adı Sayı Kapasite Kayıtlı Fiilen Bakılan Kişi Sayısı 
(Yatılı)

Çocuk Yuvası (0-6) 3 276 133 81

Çocuk Yuvası (7-12) 10 665 497 412

Çocuk Yuvası (0-12) 8 765 554 408

YUVA Ara Toplam 21 1.706 1.184 901

Çocuk Yuvası ve Yetiştirme 
Yurdu    (0-18) 9 954 712 460

Sevgi Evi (0-18) 61 5262 4646 3952

Kız Yetiştirme Yurtları 5 270 355 138

Erkek Yetiştirme Yurtları 37 2380 2014 1201

YURT Ara Toplam 42 2.650 2.369 1.339

Toplam 133 10572 8911 6.652

Çocuk Evi (0-18) 906 5286 4953 4953

Genel Toplam 1039 15.858 13.864 11.605
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Hizmet Dönüşüm Hedefimiz

Her çocuğun toplumun temel çekirdeği olan aile 
ortamında yaşama hakkının olduğu anlayışından 
hareketle, Bakanlığımızın korunmaya muhtaç 
çocuklar için temel hizmet politikası; kuruluş 
bakımında bulunan çocukların, öncelikle ailesi yanına 
döndürülmesi, evlat edinme veya koruyucu aile 
hizmetlerinden yararlandırılması, bunun mümkün 
olmadığı durumlarda çocuk evine ve sevgi evine 
yerleştirilmesidir.

Hizmet Dönüşümü Kapsamında Yapılan Çalışmalar

•	 2013 yılı için hedeflenen kuruluş hizmet 
dönüşüm çalışmaları tamamlanmıştır. Buna 
göre; 5 Sevgi Evi, 264 Çocuk Evi, 66 ÇEKOM, 35 
ÇOKİM açılmıştır. Bu evlerin 96 tanesi STK’lar 

ile yapılan protokoller çerçevesinde tefrişat 
giderleri karşılanarak açılmıştır.

•	 42 kuruluşun hizmeti sonlandırılmış, 57 
kuruluşun hizmet dönüştürülmüştür. Bunlar, 3 
kuruluş açılan sevgi evlerine taşınarak, 9 kuruluş 
birleştirilme yolu ile, 2 kuruluş hizmet modeli 
değişikliği ile, 8 kuruluş aile odaklı hizmetlere 
ve 20 kuruluş çocuk evleri hizmet modeline 
geçirilerek hizmeti sonlandırılmıştır. 

•	 Ayrıca 15 kuruluş hizmeti dönüştürülerek 
toplamda 57 kuruluşla ilgili hizmet dönüşümü 
tamamlanmıştır. 12 kuruluş sevgi evi isim 
değişikliği ile, 3 kuruluş ta refakatsiz sığınmacı 
çocuklara hizmet veren kuruluş şeklinde hizmeti 
dönüştürülmüştür.

Tablo 17: Aile Odaklı Hizmet Modeli Kapsamında Kapatılan Kuruluşlar

S.NO İL ADI KURULUŞ ADI KAPASİTE

1 BALIKESİR Balıkesir Ayvalık Alibey ÇY (0-12) 60

2 BİTLİS Bitlis EYY (13-18) 48

3 ISPARTA Isparta EYY (13-18) 33

4 K.MARAŞ Kahramanmaraş EYY (13-18) 80

5 K.MARAŞ Kahramanmaraş ÇY    (0-12) 160

6 KÜTAHYA Yetiştirme Yurdu (13-18) 60

7 MANİSA Manisa EYY (13-18) 80

8 SİNOP Sinop EYY (13-18) 70

ÇY: Çocuk Yuvası

EYY:Erkek Yetiştirme Yurdu

KYY:Kız Yetiştirme Yurdu

SE: Sevgi Evi
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Tablo 18: Çocuk Evi Hizmet Modeli Kapsamında Kapatılan Kuruluşlar

S.NO İL ADI KURULUŞ ADI KAPASİTE

1 ANTALYA Zübeyde Hanım ÇY KYY (0-18) 250

2 AFYON AFYON KYY (13-18) 60

3 ANKARA Gazi Yetiştirme Yurdu (16-18) 40

4 ARTVİN Artvin Sabancı KYY (13-18) 40

5 AYDIN Aydın İsabeyli 80.Yıl ÇY KYY  (7-18) 47

6 BALIKESİR Balıkesir Bandırma ÇY (7-12) 45

7 BALIKESİR Fatma Aliye Kasapoğlu KYY (13-18) 72

8 BARTIN Bartın Gözde Birsöz ÇY (0-6) 69

9 BURDUR S.Zekai Piribaş KYY(13-18) 60

10 BURSA Bursa Kaplıkaya ÇY.(0-6) 40

11 ÇANAKKALE Mustafa Demircioğlu KYY (13-18) 80

12 IĞDIR Iğdır Hacı Ali Parim ÇY       (7-12) 32

13 ISPARTA Isparta ÇY   (0-12) 100

14 KAHRAMANMARAŞ Kahramanmaraş KYY (13-18) 54

15 KASTAMONU Kastamonu ÇY  (0-12) 80

16 KIRKLARELİ Kırklareli Dr. Fuat Umay ÇY KYY (7-18) 150

17 KİLİS Kilis KYY (13-18) 65

18 KONYA Konya Vasfiye Ergin ÇY   (7-12) 36

19 MUĞLA Muğla Vali H.Aksoy ÇY KYY (0-18) 90

20 RİZE Rize Atatürk ÇY (7-12) 65
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Tablo 19: Hizmet Birleştirmesi Yoluyla Kapatılan Kuruluşlar

S.NO İL ADI BİRLEŞEN KURULUŞ KAPASİTE BİRLEŞTİRİLDİĞİ KURULUŞ

1 AMASYA Amasya KYY (13-18) 40  Amasya SE ÇY  (0-12) 

2 AKSARAY Ömer Kaşif Nalbantoğlu EYY 
(13-18) 48

Burdur EYY(13-18) (RSÇ)

3 BURSA Saniye Rıza KYY (13-18) 40 Bursa Sırameşeler SE  ÇY KYY (7-18)

4 ESKİŞEHİR Eskişehir 75. Yıl Yunus Emre ÇY 
(0-12) 118 Eskişehir 80. Yıl Halis Toprak ÇY (7-12)

5 GİRESUN Giresun ÇY ( 0-6) 50 Giresun ÇY KYY (0-18)

6 KÜTAHYA Ferdi Güzen  KYY (13-18) 24 Kütahya SE ÇY KYY (0-18)

7 NEVŞEHİR Nevşehir EYY  (13-18) (RSÇ) 70 ‘Burdur EYY (13-18) (RSÇ) / Yozgat 
EYY(13-18) (RSÇ)/ Ağrı EYY(13-18)

8 SAKARYA Sakarya Dostluk ÇY   (0-12) 35 Sakarya SE KYY 13-18

9 ŞANLIURFA Sabancı KYY (13-18) 64  ‘Şanlıurfa ÇY  (7-12)

Tablo 20: Hizmet Modeli Değişikliği İle Kapatılan Kuruluşlar

S.NO İL ADI KAPATILAN KURULUŞ KAPASİTE

1 ISPARTA Atabey 60.Yıl Sadık Doğan KYY (13-18) 64

2 İZMİR Buca SE KYY(13-18) 60
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Tablo 21: Sevgi Evi Hizmet Modeli Kapsamında Kapatılan Kuruluşlar

S.NO İL ADI KURULUŞ ADI KAPASİTE

1 BİNGÖL Bingöl EYY (13-18) 60

2 MUĞLA Muğla Fethiye EYY  (13-18) 48

3 SİİRT SİİRT EYY (13-18) 120

Tablo 22: Sevgi Evi İsim Değişikliği Kapsamında Dönüştürülen Kuruluşlar

S.NO İL ADI KURULUŞUN YENİ ADI KAPASİTE KURULUŞUN ESKİ ADI

1 GÜMÜŞHANE ‘80. Yıl SE  ÇY KYY (0-18) 40 ‘80. Yıl  ÇY  KYY  (0-18)

2 İSTANBUL İstanbul Yakacık H. Abbas SE 
ÇY (7-12) 54 İstanbul Yakacık H. Abbas  ÇY  

(7-12)

3 İSTANBUL Emrullah Turanlı Sevgi Evleri 
ÇY (7-12) 60 İstanbul Emrullah Turanlı ÇY (7-

12)

4 İSTANBUL İstanbul K.Yalı SE ÇY    (7-12 ) 100  İstanbul K.Yalı ÇY (7-12)

5 İSTANBUL İstanbul Kocamustafapaşa SE 
ÇY  (0-6) 60 İstanbul Kocamustafapaşa  SE ÇY 

(0-6)

6 İSTANBUL İstanbul Şeyh Zayed SE ÇY  
(0-12) 316 İstanbul Şeyh Zayed SE ÇY  (0-12)

7 KOCAELİ
Kocaeli Gazi Vakfı Gazanfer 
Bilge Sevgi Evleri Çocuk Yuvası 
(0-18)

100 ‘Kocaeli Gazi Vakfı Gazanfer Bilge 
ÇY    (0-12)

8 MARDİN Mardin Musa Cihaner SE ÇY 
KYY (0-18) 125 Mardin Musa Cihaner ÇY KYY 

(0-18)

9 MERSİN Mersin Sevgi Evleri ÇY ve KYY 
(0-18) 50 ‘Mersin ÇY  (0-12)

10 OSMANİYE Yüksel Özden SE ÇY KYY (0-18) 40 YÜKSEL ÖZDEN ÇY (0-12)

11 ZONGULDAK Zonguldak Çaycuma SE ÇY 
(0-12) 33 Zonguldak Çaycuma ÇY (0-12)

12 UŞAK Uşak SE ÇY KYY (0-18) 50 Uşak ÇY (7-12)
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Tablo 23: Refakatsiz Sığınmacı Çocuklar İçin Dönüştürülen Kuruluşlar

S.NO İL ADI KURULUŞ ADI KAPASİTE

1 BİLECİK Bozüyük Saffet Şeker KYY (13-18) (RSÇ) 75

2 BURDUR ‘Burdur EYY (13-18) (RSÇ) 48

3 YOZGAT Yozgat EYY (13-18) /RSÇ 20

Tablo 24: Açılan Sevgi Evleri

S.NO İL ADI KURULUŞ ADI KAPASİTE

1 BİNGÖL Bingöl SE EYY (13-18) 50

2 İSTANBUL 1. İstanbul Pendik Tenzile Erdoğan SE KYY (13-18) 100

3 MUĞLA ‘Fethiye SE EYY (13-18) 48

4 KONYA Akşehir Nasrettin Hoca Sevgi Evleri Çocuk Yuvası (0-12) 60

5 SİİRT SİİRT SE EYY (13-18) 60

Tablo 25: 2011-2013 Yılları Dönüşüm Özeti

KURULUŞ SAYILARI

2011 Sonu Açılan Kapatılan / Hizmet 
Dönüşümü

TOPLAM  
(2013 Aralık)

SEVGİ EVLERİ 36 26 1 61

ÇOCUK EVLERİ 448 461 3 906

ÇY - YY 142 0 70 72
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ÇOCUK SAYISI

2011 
Sonu Yerleştirilen Sevgi Evi / Çocuk 

Evine Nakledilen
TOPLAM  

(2013 Aralık)

Hizmet 
Dönüşüm 

Oranı

SEVGİ EVLERİ 3004 948 3952 34%

ÇOCUK EVLERİ 2494 2459 4953 43%

ARA TOPLAM 5498 3407 8905 77%

ÇY - YY 8066 3407
(948+2459) 2700 23%

TOPLAM 13564 11605 100%

Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri

Fiziksel, duygusal ve cinsel ihmal ve istismara 
uğrayan, kanun ile ihtilafa düşmüş, suça yönelen/
suçun mağduru çocuklar ile sokakta sosyal risklerle 
karşı karşıya olan çocuklarımızın korunması, 
bakım ve rehabilitasyonlarının sağlanması hizmet 
önceliklerimizi oluşturmaktadır. Bu durumdaki 
çocuklarımıza Koruma Bakım Rehabilitasyon 
Merkezleri (KBRM), Bakım ve Sosyal Rehabilitasyon 
Merkezleri (BSRM) ile Çocuk ve Gençlik Merkezleri 
(ÇOGEM) aracılığıyla hizmet sunulmaktadır.

Koruma Bakım Rehabilitasyon Merkezleri

Suça yöneldikleri tespit edilen çocukların davranış 
bozukluklarını gidermek amacıyla rehabilitasyon 
süreci tamamlanıncaya kadar geçici süre ile bakım 
ve korunmalarının sağlandığı, bu süreçte aile, yakın 
çevre ve toplum ile ilişkilerinin düzenlenmesine 
yönelik çalışmaların yürütüldüğü 7–18 yaş kız ve 
erkek çocuklara yönelik ayrı ayrı yapılandırılan yatılı 
sosyal hizmet kuruluşlarıdır.

Bakım Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri

Duygusal, cinsel ve/veya fiziksel istismara 

uğradıkları tespit edilen çocukların olumsuz 
yaşam deneyimlerinden kaynaklanan travma ve/
veya davranış bozukluklarını giderme amacıyla 
rehabilitasyon süreci tamamlanıncaya kadar geçici 
süre bakım ve korunmalarının sağlandığı, bu 
süreçte aile, yakın çevre ve toplum ile ilişkilerinin 
düzenlenmesine yönelik çalışmaların yürütüldüğü, 
kız ve erkek çocuklara yönelik ayrı ayrı yapılandırılan 
yatılı sosyal hizmet kuruluşlarıdır.

Çocuk ve Gençlik Merkezleri

Çeşitli nedenlerle sokağa düşerek sosyal tehlike ile 
karşı karşıya kalan veya sokakta çalıştırılan çocuk 
ve gençlerin geçici süre ile rehabilitasyonlarını 
ve topluma yeniden kazandırılmalarını sağlamak 
amacıyla kurulan yatılı sosyal hizmet kuruluşlarıdır. 

2013 yılı sonu itibarıyla 39 Bakım ve Sosyal 
Rehabilitasyon Merkezi, 14 Koruma Bakım ve 
Rehabilitasyon Merkezi, 9 yatılı Çocuk ve Gençlik 
Merkezi bulunmaktadır.

2013 yılında hizmete açılan bakım ve sosyal 
rehabilitasyon merkezleri  

•	 Isparta BSRM
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•	 Erzurum BSRM

•	 İstanbul Anadolu BSRM

•	 Samsun İlkadım BSRM

•	 Antalya Erkek BSRM

2013 yılında hizmete açılan koruma bakım ve 
rehabilitasyon merkezleri  

•	 Tekirdağ Barboros Erkek KBRM

•	 İzmir Kız KBRM 

•	 Afyonkarahisar Erkek KBRM

•	 Konya Ereğli Erkek KBRM

2013 yılında hizmete açılan çocuk ve gençlik 
merkezleri  

•	 Van Gölü ÇOGEM

Mevzuat Düzenlemeleri

Revizyonu yapılan ve ilgili Kurumların görüşleri alınıp 
Maliye Bakanlığının incelemesine sunulan yönetmelik 
taslakları; 

•	 Bakım ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri 
Yönetmelik Taslağı, 

•	 Çocuğa Yönelik Kuruluş Bakım Hizmetleri 
Yönetmelik Taslağı, 

•	 Çocuk Evleri Çalışma Usul ve Esasları Hakkında 
Yönetmelik Taslağı, 

•	 Çocuk ve Gençlik Merkezleri Yönetmelik Taslağı, 

•	 Koruma Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri 
Yönetmelik Taslağı, 

•	 Sosyal ve Ekonomik Destek Yönetmelik Taslağı, 

•	 Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri Yönetmelik 
Taslağı 

Resmi Gazete’de yayımlanmak üzere Hukuk 
Müşavirliğine iletilen Yönetmelik Taslakları; 

•	 Koruyucu Aile Yönetmeliği 14Aralık 2012 tarih 
ve 28497 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır.

•	 Evlat Edinme Yönetmeliği Taslağı 

Ülkemizde aile ve iş yaşamının uyumlaştırılması 
ve kadın istihdamının artırılması amacıyla, 
Bakanlığımız koordinasyonunda “Türkiye’de Nüfus 
ve Aile Politikaları” başlığı altında; kreş sayılarının ve 
niteliklerinin geliştirilmesi, kreşlerin teşvik edilerek 
açılması amacıyla mevzuat çalışması yürütülmektedir.

“Çocuk Hakları İl Çocuk ve Yetişkin Komitelerinin 
Oluşturulması, Çalışma Usul ve Esaslarına İlişin 
Yönerge” hazırlanmış ve 29 Kasım 2013 tarihinde 
yürürlüğe girmiştir.

“Çocuk Koruma Kanunu’na Göre Verilen Koruyucu ve 
Destekleyici Tedbirlerin Yerine Getirilmesi Amacıyla 
Kurulan Merkezi, İl ve İlçe Koordinasyonların Çalışma, 
Usul ve Esasları Yönergesi” 16.07.2013 tarihinde 
onaylanmıştır. Bu yönergenin amacı, çocuk koruma 
kanununa göre verilen koruyucu ve destekleyici 
tedbirlerin yerine getirilmesi amacıyla kurulan 
koordinasyonların çalışma esasları ile sekretaryalarının 
görev, yetki ve sorumlulukları, çalışma şekli ile görevli 
personele ilişkin düzenlemelere ait usul ve esasları 
belirlemektir.

Eylem Planları

Çocuğa Yönelik Şiddetle Mücadele Ulusal Eylem Planı

2012 yılında Çocuğa Yönelik Şiddetle Mücadele Ulusal 
Eylem Planı Taslağı (2014-2018) hazırlanmış, ilgili 
kurum ve kuruluşlar ile sivil toplum kuruluşlarının 
görüşüne sunulmuştur. 

2013 yılında ise Eylem Planı, ilgili kurum ve 
kuruluşlardan alınan katkılar ve geri bildirimler ile 
yeniden gözden geçirilerek güncellenmiştir. Bu 
güncelleme çerçevesinde, ilgili kurumlardan alınan 
görüşler değerlendirilmiş, ayrıca Eylem Planının 
Bakanlığımız tarafından hazırlanan diğer Belgelerle 
de uyumlu olması sağlanmıştır. Eylem Planının 
faaliyetlerinde, Kasım 2013 yılında gerçekleştirilen 
12. Merkezi Koordinasyon toplantısında onaylanan 



2013 YILI FAALİYET RAPORU

60

“Çocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji 
Belgesi ve Uygulama Planlarına” atıf yapılmıştır.

Eylem Planına çocuk görüşü alınması için Eylül 
2013’de Erzurum’da gerçekleştirilen “Çocuk Hakları 
Bölge Toplantısı” ile Kasım 2013’de Kızılcahamam’da 
gerçekleştirilen ve 81 ilden çocuk temsilcilerin 
katıldığı “Çocuk Hakları Komite Toplantısına” katılım 
sağlanmıştır. Bu toplantılarda Eylem Planı ile ilgili 
çocukların görüşü alınmıştır. Alınan görüşler Eylem 
Planına yansıtılmıştır.

Çocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji 
Belgesi

Çocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Stratejisi 
hazırlık çalışmaları ilk olarak Avrupa Birliği tarafından 
finanse edilen “Önce Çocuklar: Çocuk Koruma 
Mekanizmalarının İl Düzeyinde Modellenmesi” projesi 
çerçevesinde Adalet Bakanlığı›nın koordinasyonu ve 
UNICEF›in teknik desteğiyle gerçekleştirilmiştir.

Çocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji 
Belgesi 27 Ocak 2011 tarihli Merkezi Koordinasyon 
toplantısında son değişiklikleriyle onaylanmıştır. 
27 Aralık 2012 tarihli Merkezi Koordinasyon 
kararı ile revize edilmesi ve akabinde uygulama 
planlarının hazırlanması kararı alınan belgenin 
revizyonu “Çocuklar İçin Adalet” projesi kapsamında 
tamamlanmış ve uygulama planları hazırlanmıştır.

Söz konusu Belgede ilk olarak Türkiye’de önümüzdeki 
beş yıl içerisinde uygulanarak geliştirilmesi 
hedeflenen yeni çocuk koruma modeline ilişkin 
bilgilere yer verilmektedir. Sonrasında ise bu modelin 
gerçekleştirilmesi amacıyla izlenecek 10 temel 
stratejik amaç ile bu amaçlara ulaşmak için belirlenmiş 
hedefler yer almakta, çocuk koruma hizmetlerinde 
koordinasyonu sağlamak üzere hizmetler ve 
disiplinler ile çalışanlar arasında işbirliği ve eşgüdümü 
sağlama hedefini gerçekleştirmek üzere yapılması 
gereken faaliyetler gösterilmektedir.

Söz konusu Strateji Belgesine ek olarak hazırlanan 
Uygulama Planları ile hedeflerin gerçekleştirilme 
aşamaları ve bu aşamalara ilişkin faaliyetler, sorumlu 

kurumlar ve belirlenen süreçlere yer verilmektedir. 

Ulusal Çocuk Hakları Strateji Belgesi ve Çocuk Hakları 
Eylem Planı

Ulusal Çocuk Hakları Strateji Belgesi ve Eylem Planı 
hazırlık çalışmaları, 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren, 
(Mülga) Başbakanlık Sosyal Hizmetler ve Çocuk 
Esirgeme Kurumu, Çocuk Vakfı ve İstanbul Üniversitesi 
işbirliğinde başlatılmıştır. 25-27 Şubat 2011 tarihinde, 
I. Türkiye Çocuk Hakları Kongresinde taslak belge, 
çocuk ve yetişkin delegeler tarafından müzakere 
edilerek, Ulusal Çocuk Hakları Stratejisi Belgesi taslağı 
oluşturulmuştur.

Taslak Belge, 8 Mayıs 2012 tarihinde yapılan Çocuk 
Hakları İzleme ve Değerlendirme Kurulu toplantısında 
gündeme alınmıştır. 11 Bakanlık, 7 kurum, 20 sivil 
toplum örgütü temsilcisi ve 2 Çocuk Hakları Türkiye 
Çocuk Koordinatörünün katılımı ile yapılan toplantıda 
taslak yeniden değerlendirilmiş olup, Kurulda 
dile getirilen eleştiri ve tavsiyeler doğrultusunda 
ve Kalkınma Bakanlığı’nın işbirliğinde revizyon 
yapılmıştır. 

Bakanlığımızca revize edilen belge, 2013 yılı Mart 
ayında paydaş kurumların görüşlerine tekrar 
sunulmuş ve kurum görüşleri doğrultusunda 
güncellenerek nihai hale getirilmiş olup, Yüksek 
Planlama Kurulu’nun 12 Aralık 2013 tarih ve 5767 sayılı 
kararıyla onaylanarak yürürlüğe girmiştir. Belgenin 
uygulamasının izlenmesi Çocuk Hakları İzleme ve 
Değerlendirme Kurulu tarafından yürütülecektir.

Ulusal Çocuk Hakları Strateji Belgesi, çocuk haklarını 
ulusal düzeyde genel hatlarıyla ele alan şemsiye 
niteliğinde bir belge olup eğitim, sağlık, adalet, 
sosyal yaşam, medya, özel koruma hizmetleri gibi 
alanlarda birçok strateji ve faaliyeti kapsamakta ve 
ilgili kurumlara sorumluluk yüklemektedir.

Kalkınma Bakanlığına sunulmak üzere, GAP, DAP ve 
KOP Eylem Planları ile ilgili yatırım ve gerçekleştirme 
programlarına ilişkin aylık izleme ve değerlendirme 
raporları hazırlanmıştır.
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İşbirliği ve Protokoller

Çocuklara yönelik hizmetlerin daha etkili 
yürütülebilmesi için hazırlanan protokoller,  birçok 
kamu kurumu, dernek, vakıf, belediye başkanlığı, 
federasyon,  şirket ve kişilerle işbirliği halinde 
gerçekleştirilmektedir. 

2013 yılı içerisinde çeşitli kurum ve kuruluşlarla 37 
protokol imzalanmıştır. Bu protokoller kapsamında; 
Çocuk evlerinin kira ve/veya tefrişatı protokol 
yapılan taraflarca karşılanarak 52 çocuk evi açılmıştır. 
Protokollerimiz dâhilinde illerde “Koruyucu Aile” 
tanıtımları yapılmaktadır.

Uluslararası Spor Değişim Programı Projesi ile 
voleybolda Türkiye şampiyonu olan kız ve erkek 

takımlarımız A.B.D. Chicago’ya gitmiş ve proje 
faaliyetleri başarı ile tamamlanmıştır. 9 gencimiz 
Avrupa Gönüllülük Hizmetleri kapsamında dil kursu 
için yurt dışına gönderilmiştir. 

 “Uçurtmayı Vurmasınlar Projesi” kapsamında; 
Adalet Bakanlığı ile 01.12.1997 tarihinde imzalanan 
ve 23.07.2002 tarihinde güncellenen protokol 
ile Adalet Bakanlığına bağlı, Ceza İnfaz ve Islah 
Kurumlarında bulunan hükümlü ve tutukluların, 
0–12 yaş grubu çocuklarının, cezaevi yaşamının 
olumsuz koşullarından bir ölçüde uzaklaştırılarak 
kreş ve gündüz bakımevleri ve çocuk kulüplerinden 
bakılmaları, gerektiğinde korunma altına alınarak 
çocuk yuvalarına yerleştirilmeleri ve sosyal ve 
ekonomik destek hizmetlerinden yararlanmaları 
sağlanmaktadır. 

Tablo 26:  Uçurtmayı Vurmasınlar Projesi Kapsamında Kreşlerden Yararlanan Çocuk Sayısının Dağılımı

YILLAR
Özel Kreş 

ve Gündüz 
Bakımevi

Diğer Kreş ve 
Gündüz Bakımevi, 
Okul Öncesi Eğitim 

Kurumları

Korunma 
Altına Alında 

bulunan 
Çocuk Sayısı 

Sosyal ve 
Ekonomik 

Destek
TOPLAM

2002 16 0 26 18 60

2003 20 3 40 34 97

2004 14 0 26 24 64

2005 15 1 22 30 68

2006 12 1 36 61 110

2007 6 0 26 55 87

2008 6 2 28 125 161

2009 8 1 25 116 150

2010 10 0 21 134 165

2011 17 0 18 207 242

2012 21 1 65 360 447

2013 42 0 39 361 442

TOPLAM 187 9 372 1525 2093
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Bakanlığımız ile Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 
arasında 10.02.2012 tarihinde imzalanan işbirliği 
protokolü ile Organize Sanayi Bölgelerinde çalışan 
kadınların çocuklarını bırakabilecekleri kreşlerin 
açılmasının teşvik edilmesi ve bu çerçevede gerekli 
düzenlemelerin yapılması uygun görülmüştür. 

Bu bağlamda, Bakanlığımız, Bilim Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığı ve Borusan Holding A.Ş arasında 10 
ilde bulunan Organize Sanayi Bölgelerinde kreş 
ve gündüz bakımevi açılması amacıyla 21 Ocak 
2013 tarihinde taraflar arasında işbirliği protokolü 
imzalanmıştır. Protokol kapsamında; Afyonkarahisar, 
Adıyaman, Malatya ve Şanlıurfa illerinde organize 
sanayi bölgelerinde 2014 yılı Nisan ayı itibariyle kreş 
ve gündüz bakımevleri açılacak olup, bu konuda 
fizibilite, yer görme vb. çalışmalar sürdürülmektedir.

Bakanlığımız ile Milli Eğitim Bakanlığı arasında 
26.09.2011 tarihinde imzalanan işbirliği 
protokolünde çocuklarımızın özel okul ve 
dershane kontenjanlarından ücretsiz olarak 
yararlandırılmalarına öncelik verilmiştir. 

Söz konusu protokol kapsamında 2011 yılında 
157 çocuğumuz özel okullara kayıt ettirilmişken 
2012 yılında 359 çocuğumuz, 2013 yılında ise 367 
çocuğumuz özel okula kayıt ettirilmiştir. 2013 yılı 
Lisans Yerleştirme Sınavında 249 çocuğumuz başarılı 
olmuş ve bir yüksek öğrenim programında öğrenim 
görmeye hak kazanmıştır. 405 çocuğumuz SBS 
sonucunda Anadolu/Fen Liselerine girmiştir.

Milli Eğitim Bakanlığında görevli öğretmenlerin 
kuruluşlarımızda geçici görevlendirilmeleri 
suretiyle çocuklarımızın etüt çalışmalarına destek 
olunmaktadır. Ayrıca çocuklarımızın özel olarak 
desteklenmesi gereken branşlarda özel kurslar 
almaları sağlanmaktadır.

Gençlerimizin gelişiminde önemli yere sahip olan bu 
sportif etkinliklerin daha sistemli ve disiplinli yapılması 
amacıyla Gençlik ve Spor Bakanlığıyla 18.05.2012 
tarihinde imzalanan İşbirliği Protokolü kapsamında 
sportif etkinlikler yapılmaya devam edilmiştir.

Ayrıca 2013 Yılında Türkiye Güreş Federasyonu, 
Satranç Federasyonu, Eskrim Federasyonu ve Futbol 
Federasyonu Başkanlıklarıyla İşbirliği Protokolleri 
imzalanmıştır.

Orman Bakanlığı ile 2012 yılında imzalanan İşbirliği 
Protokolü kapsamında 71 İlimizde korunma altında 
bulunan çocuklarımızın katılımıyla “14 Bin Çocuk 14 
Bin Fidan” adıyla oluşturulan Hatıra Ormanlarının 
bakım ve sulama çalışmaları çocuklarımız tarafından 
yapılmıştır.  

Üniversiteler İle İşbirliği 

Çocuk haklarının uygulanması ve izlenmesine 
yönelik halen üniversitelerimizin bünyesinde yer 
alan Çocuk Haklarına Yönelik Merkezler aracılığı ile 
Çocuk Hakları alanında gerçekleştirilen çalışmaların 
paylaşılması, işbirliği ve eşgüdümün sağlanması 
amacıyla 22.03.2013 tarihinde üniversiteler ile işbirliği 
toplantısı yapılmıştır. 

Araştırmalar

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetlerinin 
Değerlendirilmesine Yönelik Araştırma Projesi

“Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetlerinin 
Değerlendirilmesi” adlı araştırma projesinin 2013 
yılında yatırım programına alınması teklif edilmiş 
ve 650.000,00 TL tutarında olan araştırma projesi 
2013-2014 yatırım programına alınarak Kalkınma 
Bakanlığınca kabul edilmiştir. Araştırma ihalesi 2013 
yılı Aralık ayında tamamlanmıştır. Araştırma süreci 
devam etmekte olup 01.12.2014 tarihine kadar 
tamamlanması planlanmaktadır. 

Araştırma projesi, korunma kararlı çocuklardan 1.200 
çocuk ile korunma altına alınmaksızın desteklenen 
2.000 çocuk örneklem alınarak yapılacaktır.

Kurum Bakım Türlerinin Etki Analizi Araştırma Projesi

Kurum Bakım Türlerinin Etki Analizi Projesi 
kapsamında ülke genelinde 7 ayrı bölgede toplam 
17 ilde alan taraması yapılmış ve sonuçların analiz 
edilmesi aşamasına geçilmiştir. 
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Çocuk Erken Tanı ve Uyarı Sistemi (ÇETUS) Araştırma 
Projesi

Projeye ilişkin nitel saha araştırması; Türkiye İstatistiki 
Bölge Birimleri Sınıflandırması Düzey-1 (12 Bölge) 
kapsamında seçilen illerde gerçekleştirilmiştir. 
Araştırma sonucu elde edilen, çocukların korunma 
altına alınmasına etki eden risk faktörleri, Analitik 
Hiyerarşi Metodu kullanılarak ağırlıklandırılmıştır. 
ÇETUS Projesi ile kamuda mevcut olan online 
verilerden çocuklar için risk oluşturacak faktörleri tek 
bir veri tabanında birleştirecek, riskin önceden fark 
edilebileceği ve risk haritalarının oluşturulabileceği 
bir sistemin kurulması planlanmaktadır.   

Projeler

Bakanlığımızın Stratejik Planı çerçevesinde hizmet 
sunumunun iyileştirilmesinde ve kurumsal 
kapasitenin artırılmasında etkili olacak konular 
belirlenerek kaliteyi artırmaya yönelik projeler 
geliştirilmiştir. 

Milli Eğitim Bakanlığı “Çocuğa Yönelik Şiddetin 
Önlenmesi Projesi”

Milli Eğitim Bakanlığı tarafından yürütülen “Çocuğa 
Yönelik Şiddetin Önlenmesi” projesine paydaş kurum 
olarak katılım sağlanmıştır. Proje devam etmektedir.  

Sevgi Zinciri Uygulaması 

Çocuk Yuvaları ve Çocuk Evlerinde korunma 
altında bulunan 0–6 yaş grubu çocuklarımızın,   
Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri ile diğer resmi 
kuruluşlar bünyesinde bulunan anasınıfı-anaokulu 
hizmetlerinden   yararlanmaları sağlanmaktadır. 
“Sevgi Zinciri Uygulaması” nın, yuva ortamında kalan 
çocuklarımızın, sosyal, duygusal, fiziksel, zihinsel, 
dil gelişimlerine ve aile yanından gelen çocuklarla 
sosyal ilişki kurma ve sürdürme becerilerine  oldukça 
yardımcı olduğu görülmektedir.

Tablo 27: Sevgi Zinciri Uygulaması Kapsamında Kreş ve Gündüz Bakımevlerinden Faydalanan Çocuk Sayıları

Korunmaya 
Muhtaç 

Çocuklarımızın 
Korunma ve Bakım 
Altında Bulunduğu 

Kuruluşlar

Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri ve diğer Okulöncesi Eğitim Kurumları

Özel Kreş 
ve Gündüz 
Bakımevine 
giden çocuk 

sayısı

MEB 
Anaokuluna 
giden çocuk 

sayısı

MEB 
Anasınıfına 

giden çocuk 
sayısı

DİĞER (Kamu 
Kuruluşu,                    

Belediye vb.) 
bünyesindeki 
kreşlere giden 

çocuk sayısı

TOPLAM

ÇOCUK YUVASI 283 94 80 4 461

Milli Eğitim Bakanlığınca uygulamaya konulan, Avrupa 
Birliği tarafından finanse edilen ve UNICEF’in 
teknik desteği ile 2010 yılından itibaren yürütülen 
“Okul Öncesi Eğitimin Güçlendirilmesi Projesi” 
Bakanlığımızın katkı ve katılımı ile sürdürülmüş olup, 
söz konusu proje 2013 Ekim ayı itibari ile sonlanmıştır. 

Milli Eğitim Bakanlığınca yürütülen “Okul Öncesi 
Eğitimin Güçlendirilmesi Projesi” kapsamında; 0-36 

aylık çocuklara yönelik  “Kreş Programı” ile 36-72 aylık 
çocuklara yönelik  “Okul Öncesi Eğitim Programları” 
nın güncelleştirilmesi çalışmaları yapılmış, programa 
ilişkin Çocuk Yuvaları, Çocuk Evleri, Sevgi Evleri 
ile Özel Kreş ve Gündüz Bakımevlerinde görev 
yapan personellere eğitimler verilmiş ve alınan geri 
bildirimler sonucunda programlara son şekli verilmiş 
olup, bu programların Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri 
ile 0-6 yaş grubu korunmaya muhtaç çocuklarımızın 
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bakımlarının sağlandığı Çocuk Yuvası, Çocuk Evi, 
Sevgi Evlerinde uygulanmasına ve ayrıca koruyucu 
aile ve evlat edinecek ailelerin de yararlanmalarını 
sağlamaya yönelik çalışmalar yürütülmektedir.

Gönül Elçileri Projesi, koruyucu aile hizmeti konusu 
ile Ankara’da yapılan bir toplantı ile başlatılmıştır. 
Vali eşlerinin önderliğinde İl Müdürlükleri tarafından 
yapılan çalışmalar ile toplumda istenen ilgi 
oluşturulmuş ve “Koruyucu Aile Rehber Kitapçıkları” 
dağıtılmıştır. Proje kapsamında 1.619 koruyucu aile 
yanına 2.049 çocuk yerleştirilmiştir. Proje ile yürütülen 
Koruyucu Aile’nin yaygınlaştırılması kampanyası 
çerçevesinde ayrıca evlat edinme sırasındaki ailelerin 
koruyucu aile hizmeti hakkında bilgilendirilmeleri 
sağlanmıştır. Ankara’da Sayın Bakanımızın da 
katılımıyla muhtelif illerden 200 aileye (yaklaşık 400 
kişi) yönelik toplantı yapılmıştır. Basının yoğun ilgisi 
olan toplantıda çeşitli broşürler dağıtılmıştır.

Uluslararası Spor Değişim Programı Projesi 

Bakanlığımız ile Güven Eğitim ve Sağlık Vakfı arasında 
imzalanan protokol kapsamında hazırlanan, Gençlik 
ve Spor Bakanlığının da desteklediği “Uluslararası 
Spor Değişim Programı Projesi” kapsamında yurt 
genelinde 7 bölgede koruma ve bakım altındaki 
14-18 yaş grubu gençlerden kız ve erkek voleybol 
takımları oluşturulmuştur. Bu takımlar arasındaki 
müsabakalarla bölge şampiyonları belirlenmiştir. 
Final karşılaşmaları 19-23 Nisan 2013 tarihleri arasında 
Ankara’da yapılmıştır. Proje ile Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığının kurumlarında kalan ebeveyn bakımından 
yoksun çocukların sportif faaliyetlerle toplumsal 
hayata uyumlarının artırılması amaçlanmıştır.

2. Türkiye Satranç Şampiyonası 

Türkiye 2. Satranç Şampiyonası 10-12 Mayıs 2013 
tarihleri arasında Satranç Federasyonunun katkılarıyla 
ve Malatya Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğünce 
Malatya ilinde organize edilmiştir. Şampiyonaya 31 
ilden çocuklarımız refakatçileriyle birlikte katılım 
sağlamıştır. 

Ayrıca çocuklarımızın zihinsel ve sosyal gelişiminde 

satranç sporunun etkili olması dikkate alınarak 
kuruluşlarımızda satranç sınıflarının oluşturulması 
ve çocukların satranç sporunu öğrenmesi amacıyla 
kuruluşumuzdan en az bir personelimizin satranç 
antrenörlüğü belgesi alması sağlanmıştır.

Bu amaçla, Türkiye Satranç Federasyonu işbirliğinde 
19-22 Kasım 2013 tarihleri arasında Antalya İlinde 
71 ilden 162 personelimizin katılımıyla “Satranç 
Antrenörlük Kursu” düzenlenmiştir. 

9. Halk Oyunları Şenliği

Bakanlığımız kuruluşlarında korunma ve bakım 
altında bulunan çocuklarımızın katılımıyla oluşturulan 
13 ilden toplam 226 kişilik Halk Oyunları Ekipleri 31 
Mayıs – 02 Haziran 2013 tarihlerinde Gaziantep ilinde 
düzenlenen “Halk Oyunları Şenliği” nde bir araya 
geldi. Üç gün süren şenliğe Adana, Amasya, Antalya, 
Ankara, Balıkesir, Diyarbakır, Elazığ, Malatya, Mersin, 
Muş, Trabzon, Van, Yozgat illerinden temsilciler katıldı. 
Çocuklarımız halk oyunları gösterisinin yanı sıra üç 
gün boyunca Gaziantep ilinin tarihi ve turistik yerlerini 
de gezmiştir. 

Badminton Kampı   

2012 yılında Bakanlığımız ile Badminton Federasyonu 
tarafından düzenlenen Türkiye Badminton 
Şampiyonası’nda birinci olan çocuklar Milli Takım 
Hazırlık Seçmelerine katıldı. Turnuvanın şampiyonları 
30 Ocak -08 Şubat 2013 tarihleri arasında Ankara’da 
kampa girdi. Sporcular Milli Takım Antrenörleri 
kontrolünde 10 gün boyunca kampta kaldı. 

2. Türkiye Badminton Şampiyonası 

Türkiye 2. Badminton Şampiyonası 10-13 Haziran 
2013 tarihleri arasında Bursa’da yapıldı. Gençlik ve 
Spor Bakanlığı ile Türkiye Badminton Federasyonunun 
işbirliği ile düzenlenen şampiyonaya 45 ilden 325 
sporcu, 130 eğitmen ve antrenör katılmıştır. 

5. Türkiye Masa Tenisi Şampiyonası 

Bakanlığımızın koordinesini üstlendiği 5. Masa Tenisi 
Şampiyonası Gümüşhane’de yapıldı. 25-26 Mayıs 



FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER

65

2013 tarihleri arasında 38 ilden 232 çocuktan oluşan 
58 takımın mücadele ettiği bölge elemelerinde finale 
yükselen 8 kız ve 8 erkek takım 24-26 Haziran 2013 
tarihlerinde Gümüşhane’de bir araya geldi.

Kitap Hayattır Projesi 

Kuruluşlarımızda korunma ve bakım altında bulunan 
her yaştaki çocuğumuza gelişim düzeyine göre kitap, 
dergi, gazete vb. okuma alışkanlığı kazandırmayı 
amaçlayan “Kitap Hayattır” sloganlı 2012 yılında 
başlatılan kampanya sürdürülmüştür.

“Değerliyim Değerlerimin Farkındayım Projesi”  
Ankara ili çocuk evlerinde başlatılmış, yapılan hizmet 
içi eğitimler ile ülke genelinde yaygınlaştırılması için 
kuruluş müdürleri ve çocuk evleri personeline eğitici 
eğitimi verilmiştir.

Nar Taneleri Projesi

Çocuk Evleri, Sevgi Evleri ve Yetiştirme Yurtlarında 
yetişen/yetişmiş olan genç kızların sosyo-ekonomik 
açıdan güçlenmesi yoluyla Türkiye’nin kalkınmasına 
ve kadınların işgücü piyasasına dâhil olmalarına 
destek vermek amacıyla Nar Taneleri “Güçlü Genç 
Kadınlar, Mutlu Yarınlar” Projesi Birleşmiş Milletler 
Nüfus Fonu Türkiye Temsilciliğinin teknik desteği, 
Bakanlığımızın İŞKUR’la işbirliği ve Boyner Holding’in 
mali desteğinde yürütülmektedir. Projenin hedefleri; 
genç kızların mesleki ve güçlendirme eğitimi (Kendini 
Tanıma, Motivasyon, Olumsuz Duygu ve Stres 
Yönetimi, Çatışma Yönetimi, İletişim, Kendini İfade 
Etme, Dış Görünüş ve Beden Dili, Meslek Seçimi ve 
Kariyer Planlama, CV Hazırlama ve Yazma, Uygulamalı 
Mülakat Teknikleri, İş Kanunu ve Çalışan Hakları, 
Toplumsal Cinsiyet ve Güç ilişkileri, Kadın Hakları) 
almaları ve sosyal içerme aktivitelerine katılımlarının 
sağlanması, söz konusu eğitimle iş hayatına 
hazırlanmaları ve iş hayatı sürecine katkı sağlanması, 
hedef grupta yer alan genç kızlara yönelik mentörlük 
(koç/ablalık) çalışmalarının yapılması ve hedef grupta 
yer alan genç kadınların %50 sinin özel sektörde 
istihdam olanaklarından yararlanmaya başlamaları 
olarak belirlenmiştir. 

Öz Değerlendirme Projesi kapsamında çocuk bakım 
kuruluşları yöneticilerinin, kuruluşta sunulan bakım 
hizmetlerinin kalitesinin, hizmetten yararlanan 
çocuklar, aileleri, çalışanlar ve ilgili diğer tarafların 
katılımı ile değerlendirmesine imkân verilmiştir.

Türkiye’de Korunmaya Muhtaç Çocuklara Yönelik 
Hizmetlerde Kurumsal Kapasitenin Geliştirilmesi Projesi

Proje önerisi hazırlanarak AB Bakanlığı’na 2012 yılı 
Mart ayında sunulmuştur. Projenin 4 ayrı bileşeni 
bulunmaktadır. Bunlar; “5395 Sayılı Çocuk Koruma 
Kanunu Danışmanlık Tedbiri Uygulayıcılarına Yönelik 
Eğitim”, “Hizmet Satın Alınması Yoluyla Çalışan Bakım 
Elemanlarının Eğitimi”, “Rehabilitasyon Hizmetinin 
Sunumuna İlişkin Programın Modellenmesi ve 
Rehabilitasyon Sürecinde Görevli Personelin Eğitimi” 
ve  “Gönüllü Hizmetlerde Kapasite Geliştirme”dir. 
Proje, AB Bakanlığı ve AB Türkiye Delegasyonu 
tarafından kabul edilerek, ESEI  (Enhanced Support 
Activities to Strengthen the Europen Integration 
Process  -  Genişletilmiş “Avrupa Birliğine Entegrasyon 
Sürecini Destekleme Faaliyetleri”) taslak proje 
listesine dâhil edilmiştir. Halen proje fişi revizyonuna 
ilişkin çalışmalar devam etmektedir. 

Çocuklar İçin Adalet Projesi

Proje, AB’nin finansal, UNICEF’in teknik desteği ve 
Adalet Bakanlığı, Türkiye Adalet Akademisi ve HSYK 
ile işbirliği içerisinde yürütülmektedir. Proje, uzatma 
süresi almış olup faaliyetleri devam etmektedir.

Türkiye’de Refakatsiz Göçmen Çocuklara Erişim ve 
Çocuğun Yüksek Yararına Yönelik Hizmet Sunumunun 
Teşvik Edilmesi Projesi

Projenin amacı çocuk odaklı hizmetlerin sunulmasına 
katkıda bulunmak ve Türkiye’deki göçmen çocuklara 
daha iyi erişim sağlamaktır. Türkiye’den geçiş yapan 
refakatsiz küçüklerin düzensiz göç durumundan 
sınırın ötesinde karşılaşabilecekleri risklere dair 
tarafsız ve pratik bilgilere sahip olmalarının sağlanması 
ve anavatanlarına dönmek için gönüllü geri dönüş 
seçeneğinin erişim ve kapasite oluşturma çabalarını 
tamamlayacak şekilde yüksek yararın belirlenmesi 



2013 YILI FAALİYET RAPORU

66

esas alınarak muhtemel yeniden entegrasyon desteği 
ile beraber sunulması hedeflenmektedir. 

Proje kapsamında nitel görüşmeler yoluyla saha 
araştırması tamamlanmış olup, 8 Ekim 2013 tarihinde 
çalıştay gerçekleştirilmiştir. Elde edilen veriler 
doğrultusunda Kurumsal Kapasite Oluşturma ve 
Hedefli Erişim ve Farkındalık Artıma Kampanyası 
faaliyetleri devam etmektedir.

Ümitler Anılarla Yeşersin - “Nasıl Başardılar” Projesi

Koruma ve bakım hizmetinden yararlandırılan ve 
kurumdan ayrılan, toplumda kendine saygın bir yer 
edinmiş bireylerle illere ziyaretler gerçekleştirilerek 
etkileşim toplantıları yapılacaktır. Söz konusu 
kişilerin, halen kurum bakımında bulunan çocuklarla 
bir araya gelerek deneyim paylaşımında bulunmaları 
sağlanmaktadır.

Minimum Standartlar İzleme ve Değerlendirme & Öz 
Değerlendirme Projesi

BM tarafından belirlenen uluslararası minimum 
standartların ülkemize uyarlanması ve bununla 
ilgili Bakanlığımıza bağlı kuruluşlarda bir yazılım 
programı ile bir takip, izleme ve raporlamanın 
oluşturulacağı sistem kurulması hedeflenmektedir. 
Proje kapsamında; 12 ilde 15 çalıştay, 76 kuruluşta 
gözlem, 300 meslek elemanı ve 312 bakım elemanı 
ile görüşmeler gerçekleştirilmiştir. 2012 yılı Kasım 
ayında 3 ilde (Gaziantep, İzmir, Ankara) pilot çalışması 
yapılmış olup 04-14 Aralık 2012 tarihleri arasında 81 
ilden İl Müdür Yardımcılarına yönelik eğitim programı 
gerçekleştirilmiştir. “Minimum Standartlar İzleme ve 
Değerlendirme Yazılım Programına İlişkin Sistem” 
03/06/2013 tarihi itibariyle hizmete açılmış olup, 81 
ilde uygulanmasına başlanmıştır. 

Kanıta Dayalı Mentörlük Eğitimi Projesi 

Gençlik projeleri kapsamında destek almaya hak 
kazanan ve 18 ay sürmesi planlanan proje ile istismar 
ve buna bağlı oluşan davranış problemlerinin en aza 
indirilmesi hedeflenmektedir. Proje kapsamında, 
ihmal ve istismar mağduru 14 - 18 yaş arası genç 

kızların bireysel psiko-sosyal rehabilitasyon ve 
topluma entegrasyon süreci desteklenecektir.  

TÜBİTAK Bilim Kampı – Liderlik ve Girişim Kampı

Koruma ve bakım altında bulunan, ilköğretim 7., 8., 
9. ve 10. sınıfa devam edip okul başarısı yüksek olan 
toplam 240 çocuğumuz TÜSSİDE Bilim Kampı, İklim 
Programı ve Liderlik Programına 2012 ve 2013 yılları 
yaz dönemi süresince katılım sağlamıştır. TÜBİTAK 
Bilim Kampı çalışmalarının ilerleyen süreçte devam 
etmesi için planlama yapılmaktadır.

TÜBİTAK Bilim Çocuk Dergisi: Koruma ve bakım 
altındaki 8.000 çocuğumuzun ismine TÜBİTAK 
yayınları postalanmaktadır.

Uluslararası Gönüllülük ve Değişim Programı

Güven Eğitim ve Sağlık Vakfı ile 06.06.2012 tarihinde 
imzalanan işbirliği protokolü doğrultusunda, “Avrupa 
Gönüllü Hizmetleri” kapsamında, Türkiye’nin farklı 
illerinden Bakanlığımıza bağlı kuruluşlarda koruma ve 
bakım altında bulunan 9 genç belirlenmiş ve gençler 
tüm giderleri (uluslararası yolculuk, vize, konaklama, 
yeme ve içme, aylık cep harçlığı, yerel ulaşım) proje 
bütçesinden karşılanmak üzere çeşitli ülkelere 
(Makedonya, Yunanistan, Portekiz) gönderilmişlerdir. 
Proje faaliyetleri AB Bakanlığı, Avrupa Birliği 
Eğitim ve Gençlik Programları Merkezi tarafından 
desteklenmiştir. Proje kapsamına alınan gençlerin, 
gittikleri kuruluşların gönüllülük/proje faaliyetlerinde 
günde en fazla 7 saat, haftada en fazla 35 saat destek 
hizmetlerini yürütmeleri ve yabancı dil becerilerini 
yurtdışında kaldıkları süre içerisinde geliştirmeleri 
hedeflenmiştir. 

Eğitimler

Çocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Eğitimleri

Türkiye›de hukukun üstünlüğü ilkesine uygun olarak 
adalet sisteminde çocukların haklarının korunması 
ve kurumlar arası koordinasyon ve işbirliğinin 
arttırılması için hazırlanan çocuklar için adalet projesi 
kapsamında;
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Gerek “Çocuk Koruma Kanunu’na Göre Verilen 
Koruyucu ve Destekleyici Tedbirlerin Yerine Getirilmesi 
Amacıyla Kurulan Merkezi, İl ve İlçe Koordinasyonların 
Çalışma, Usul ve Esasları Yönergesi», gerekse 
revizyonu ve uygulama planları hazırlanan “Çocuk 
Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji Belgesi”  
kapsamında yapılacak olan eğitimlerde eğitimci 
olarak görev almak üzere belirlenen 20 kişilik gruba 
27-31 Mayıs 2013 tarihleri arasında hazırlanan eğitim 
programı verilmiştir. 

Çocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Eğitim 
Programı; il düzeyinde çocuk koruma hizmetlerinin 
önemli aktörlerini bir araya getirerek, bu hizmetlerin 
çerçevesi, hizmetlerde koordinasyonun gerekliliği, 
koordinasyonda ulusal strateji, yasal çerçeve, takım 
çalışması ve motivasyon ve il düzeyinde stratejik 
planlama/izleme konularında bilgilendirme, 
farkındalık ve bilinç oluşturma ve beceri kazandırma 
hedeflerine yönelik olarak geliştirilmiştir.   

22-30 Eylül 2013 tarihinde Ankara’ da hem 
pilot uygulaması hem de eğiticilerin katılımıyla 
süpervizyon eğitimi olarak yapılması planlanan 
eğitim programı gerçekleştirilmiş, yapılan çalışmaların 
sonuçları eğiticilerle birlikte 2 günlük bir çalıştay ile 
değerlendirilmiştir.

Koruyucu Aile Eğitim Paketi

Koruyucu Aile Hizmeti alanına özel olarak geliştirilen 
“Koruyucu Aile Eğitim Paketi”nin koruyucu aile 
adayları ile mevcut koruyucu ailelere verilerek 
hizmetin geliştirilmesi amacıyla oluşturulan eğitim 
paketinin uygulanabilmesi için çeşitli üniversite 
öğretim üyelerinden değerlendirme istenmiş ve 
yeniden düzenlenmesi gereken konular üzerinde 
modül yazıcı grup ile çalışmalar gerçekleştirilmiştir.  
Yapılan çalışmalar sonrasında Koruyucu Aile Birinci 
Kademe Modüllerinin basıma hazır hale getirilmesi 
çalışmaları da yürütülmüştür. Koruyucu Aile Birinci 
Kademe Modülleri Eğitici Eğitimi 27 Nisan - 4 Mayıs 
2013 tarihleri arasında Ankara’da gerçekleştirilmiştir. 

Koruyucu Aile İkinci Kademe modül içeriklerinin 
belirlenmesi, modül yazımının ne şekilde ve kim 

tarafından yapılacağına ilişkin olarak UNICEF ile 
yapılan toplantılar sonrasında modül yazımını 
gerçekleştiren grup tarafından hazırlanmış modül 
içeriklerinin hizmet ve işleyiş açısından beklentilere 
uygunluğu değerlendirilmiştir. Pilot uygulama 18-
20 Kasım 2013 tarihleri arasında Ankara’da ve eğitici 
eğitimi 11-13 Aralık 2013 tarihleri arasında Antalya’da 
yapılmıştır.

Sevgi Evleri, Yetiştirme Yurtları ve Çocuk Yuvaları 
Müdürlerine yönelik hizmet içi eğitim Mardin İlinde 
gerçekleştirilmiştir. Çocuk evleri koordinasyon 
merkezi ve çocuk evleri sorumlularına yönelik hizmet 
içi eğitim Bursa İlinde gerçekleştirilmiştir. Hizmet 
dönüşümü kapsamında çocuk evleri ve kuruluş 
bazında inceleme rehberlik yapılmak üzere illere 
gidilmiştir.

Ulusal Çocuk Forumu 

Ülkemizde 20 Kasım Dünya Çocuk Hakları Günü her 
yıl kutlanmakta ve bu kutlamalar kapsamında her 
yıl Ulusal Çocuk Forumları düzenlenmektedir. Ulusal 
Çocuk Forumları, il çocuk hakları komitelerinden gelen 
çocuk temsilcilerin katılımı ile gerçekleştirilmekte 
olup, bu forumlarda çocuk temsilcilerimiz kendilerini 
özgürce ifade edebilmekte, yaşadıkları sorunları ve 
bu sorunlara dair çözüm önerilerini yetkililerle ve 
milletvekilleriyle paylaşabilmektedirler. 

İlki 2000 yılında olmak üzere bu güne kadar 13 Ulusal 
Çocuk Forumu düzenlenmiştir. Forumlar kapsamında, 
çocuk haklarına ilişkin güncel konular hakkında, 
çocuklar tarafından çalıştay yapılması ve çocuk 
görüşlerinin TBMM’de ulusal çocuk koordinatörlerimiz 
tarafından milletvekillerine sunulması geleneksel bir 
uygulama olmuştur.

14. Ulusal Çocuk Forumu, 81 ilden bir kız ve bir erkek 
çocuk ve yetişkin temsilcisinin katılımıyla Ankara’da 
18-20 Kasım 2013 tarihlerinde gerçekleştirilmiştir. 
Düzenlenen forumda, Çocuk Hakları İzleme ve 
Değerlendirme Kurulununda üyesi olan Çocuk 
Hakları Komitesi Türkiye Koordinatörleri seçimi de 
gerçekleştirilmiştir. Aynı zamanda çocukların forum 
kapsamında yaptıkları çalışmalara ait sonuç raporu 



2013 YILI FAALİYET RAPORU

68

her yıl olduğu gibi 20 Kasımda Türkiye Büyük Millet 
Meclisinde paylaşılmıştır.

Çalıştay, Seminer ve Toplantılar

Kız Çocukları Haftası Çalıştayı

Kız çocuklarının karar alma süreçlerine katılımlarının 
sağlanması, desteklenmesi ve güçlendirilmesi, kız 
çocuklarına karşı ayrımcılık ve şiddet sarmalının 
kırılması ve onların insan haklarından tam ve etkili 
bir şekilde yararlanmasını sağlamak düşüncesinden 
hareketle, Türkiye, Kanada ve Peru tarafında 
gerçekleştirilen girişimler sonucunda, BM Genel 
Kurlunca 2012 yılından itibaren 11 Ekim “Dünya Kız 
Çocuklar Günü” olarak kabul edilmiştir.

Ülkemizde de kız çocuklarının haklarının korunması, 
geliştirilmesi ve karşılaştığı sorunlara dikkat çekilmesi, 
duyarlılık oluşturulması amacıyla Ekim ayının ikinci 
haftasının “Kız Çocukları Haftası” olarak kabul 
edilmesine karar verilmiştir.

 Bu bağlamda; Dünya Kız Çocukları Günü dolayısıyla 
Bakanlığımız koordinesinde düzenlenen «Kız 
Çocuklarının Eğitim ve Öğretiminde Yeni Politika 
ve Uygulamalar Çalıştayı” 9-11 Ekim 2013 tarihleri 
arasında Ankara İlinde gerçekleştirilmiş olup çalıştaya 
Peru, Afganistan ve Moldova temsilcilerinin yanı sıra 
30 ilden çocuk katılım sağlamıştır.

Üstün Yetenekli Çocuklar Çalıştayı 

Milli Eğitim Bakanlığının Üstün Yetenekli Bireyler 
Strateji Uygulama Planı doğrultusunda Kurumsal 
Strateji ve Uygulama Planının Hazırlanmasına yönelik 
olarak Bakanlığımızda oluşturulan komisyonda 
çalışmalara destek ve katkı sağlanmaktadır.  Üstün 
Yetenekli Çocuklar Çalıştayı 14 Haziran 2013 tarihinde 
gerçekleştirilmiştir.

Çocuk Hakları Bölge Toplantıları 

Çocuk Hakları Komitelerinin çalışmalarının 
etkinleştirilmesi, bölgede bulunan illerde yapılan 
çalışmaların paylaşılması ve iller arası koordinasyon 
ve işbirliğinin güçlendirilmesi amacıyla Bakanlığımız 

ve UNICEF Türkiye Temsilciliği işbirliğinde altı bölgede 
Çocuk Hakları Bölge Toplantıları yapılmıştır. 

Çocuk Hakları Komitesi Yetişkin Temsilcilerine 
Yönelik olarak 23-27 Haziran 2013 tarihleri arasında 
Afyonkarahisar İlinde Çocuk Hakları Eğitim Toplantısı 
yapılmış olup, toplam 76 ilden Çocuk Hakları Yetişkin 
Temsilcisi katılım sağlamıştır.

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarında görevli 
Sosyal Yardım ve İnceleme Görevlilerine yönelik 
olarak hazırlanmış olan (4 grup olmak üzere)  eğitim 
programı dâhilinde 3.280 görevliye Çocuk Hakları 
konusunda eğitim verilmiştir.

Analitik Bütçe Ve Performans Esaslı Bütçe Konularında 
Bilgilendirilme Toplantıları 

Analitik bütçe ve performans esaslı bütçe konularında 
bilgilendirilme toplantıları düzenlenmiş ayrıca 
Bakanlığımız taşra birimlerinin personeline yönelik 
hizmet içi eğitimlerine daire başkanı ve birim 
yöneticisi düzeyinde katılım sağlanarak 5018 sayılı 
kanun ve bütçe uygulamaları ile çocuk evlerinin mali 
yönetimi konuları hakkında eğitimler verilmiş, içsel-
dışsal durum analizi yapılmıştır. 

Diğer Faaliyetler

Çocukların Toplum İçinde İzlenmesi Desteklenmesi ve 
İşe Yerleştirilmesine İlişkin Çalışmalar

Bakanlığımızca korunma ve bakım altına alınan ve 
reşit olarak ayrılan gençlerimiz 25.02.1988 tarihinde 
yürürlüğe giren 3413 sayılı Kanun (2828 sayılı 
Kanunun Ek 1. Maddesi) gereği kamu kurum ve 
kuruluşlarınca serbest kadro mevcutlarının binde biri 
(0,001) nispetinde istihdam edilmektedir.

Her yıl ortalama 1.500 gencimiz kamu kurumlarında 
istihdam edilmekte olup kanunun yürürlüğe girdiği 
tarihten Ocak 2014 tarihine kadar 37.092 gencimiz 
kamu kurumlarında istihdam edilmiştir.  

Kurumlarımızdan reşit olarak ayrılacak gençlerimize 
güçlendirme eğitimleri verilmekte, Kurumumuzdan 
ayrıldıktan sonra da kuruluştaki grup sorumluları 
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tarafından bir yıl süre ile izlenerek topluma uyum 
sağlamada karşılaştıkları güçlüklerin çözümünde 
rehberlik yapılmaktadır.

Gönüllü Toplumsal Bilinç Artırıcı Hizmetlere İlişkin 
Çalışmalar

Çocuk hizmetleri alanında faaliyet gösteren sivil 
toplum kuruluşlarının envanter çalışması yapılarak 
kuruluşlarımıza katkılarını arttırıcı faaliyetler 
yapılması, toplumun gönüllü potansiyelini harekete 
geçirici programlar hazırlanması, gönüllü çalışanların 
takip ve değerlendirilmesinin yapılması, kurum ve 
kuruluşlarımızda yapılan ayni katkıların takibinin 
yapılması ve katkıda bulunan kişi ve kuruluşların 

onurlandırılmasına ilişkin iş ve işlemler yapılmaktadır.

Ülkemizde çocuk haklarının çocuklara ve yetişkinlere 
yaygın bir şekilde tanıtılması amacıyla 5.000 adet afiş 
çalışmasına başlanılmış olup,  2014 yılında bu afiş 
çalışması tamamlanarak il müdürlükleri aracılığıyla 
tüm kamu kurum ve kuruluşlarına, belediyelere 
ve STK’lara gönderilerek ilgili yerlere asılması 
sağlanacaktır.

Çocuk hizmetlerine yönelik istatistiki veriler 
derlenerek, aylık olarak Bakanlığımız web sayfasında 
yayınlanmaktadır. Ayrıca TÜİK tarafından istenilen 
veriler de değerlendirilmektedir.

KADINA YÖNELİK HİZMETLER

Hizmetler

6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin 
Önlenmesine Dair Kanun kapsamında 14 pilot ilde 
(Ankara, İstanbul, İzmir, Malatya, Diyarbakır, Urfa, 
Gaziantep, Samsun, Antalya, Trabzon, Adana, Bursa, 
Mersin, Denizli) açılan Şiddet Önleme ve İzleme 
Merkezleri (ŞÖNİM) hizmetlerine devam etmiştir. 2013 
yılı içerisinde Şiddet Önleme ve İzleme Merkezlerine 
başvuran kişi sayısı 16.244’tür. ŞÖNİM’lerde şiddetin 
önlenmesi ile koruyucu ve önleyici tedbirlerin 
etkin bir biçimde uygulanmasına yönelik olarak, 
şiddete uğramış ya da şiddete uğrama riski bulunan 
kadınların başvurabileceği, danışmanlık, rehberlik 
ve yönlendirme hizmetleriyle, ihtiyaç duydukları 
konularda güçlendirici ve destekleyici hizmetler 
verilmektedir.

6284 sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin 
Önlenmesine Dair Kanunun 12. Maddesi uyarınca 
2012 yılı içerisinde Adana ve Bursa illerinde başlatılan 
“Elektronik Destek Sistemi Pilot Uygulaması” 2013 
yılı içerisinde de sürdürülmüştür.  Elektronik destek 
sisteminin uygulanma sürecinde yer alan ilgili 
kurum ve kuruluşlarla işbirliğine yönelik çalışmalara 

devam edilmiştir. Elektronik Destek Sistemi Pilot 
Uygulamasının ülke geneline yaygınlaştırılması 
çalışmaları kapsamında Adalet Bakanlığı Ceza ve 
Tevkif Evleri Genel Müdürlüğü Denetimli Serbestlik 
Daire Başkanlığı’nda uygulanan “Denetimli Serbestlik 
Kapsamında Elektronik Yöntemlerle Takip Uygulaması” 
hakkında bir çalışma ziyareti gerçekleştirilmiştir. 

6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin 
Önlenmesine Dair Kanun’un 15 inci maddesinin 
birinci fıkrasının (a) bendinde “Koruyucu ve önleyici 
tedbir kararları ile zorlama hapsinin verilmesine ve 
uygulanmasına ilişkin veri toplayarak bilgi bankası 
oluşturmak, tedbir kararlarının sicilini tutmak” görevi 
ŞÖNİM’ler tarafından verilecek hizmetler arasında 
belirtilmektedir. Bu kapsamda, söz konusu tedbir 
kararlarına ilişkin verilerin toplanması amacıyla 
“Web Tabanlı Yazılım Modülü” oluşturulmuştur. İl 
Müdürlükleri tarafından halen Web Tabanlı Yazılım 
Modülüne 6284 sayılı Kanun kapsamında alınan 
tedbir kararlarının girişi yapılmaktadır. Bu kapsamda 
2013 yılında 290.206 önleyici tedbir kararı ile 11.049 
koruyucu tedbir kararının girişi yapılmıştır.

2013 yılında 90 Kadın Konukevi 2.418 kapasite 
ile hizmet vermiş olup, 25 İlk kabul birimi kadın 
konukevinden bağımsız binada hizmetlerini 
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sürdürmüştür.  2013 yılında 8.844 kadın ve 3.804 
çocuk olmak üzere toplam 12.648 kişi hizmet almıştır.

Tertip ve Nakil İşlemleri

Aile içi şiddet, can güvenliği riski vb. sebeplerle 
İl Müdürlüklerimize müracaat eden ya da ihbar 
edilen kadınların tertibi gerçekleştirilmektedir. İl 
Müdürlüklerinde görev yapan meslek elemanları 
tarafından söz konusu mağdurlarla mesleki 
görüşme yapılarak haklarında sosyal inceleme 
raporu düzenlenmekte ve görüşmenin yapıldığı ilde 
kadın konukevi bulunmaması ve uygun görülmesi 
durumunda ilgili rapor Bakanlığımıza gönderilerek 
kadın konukevi bulunan başka bir ilde şiddet 
mağduru kadının tertibi talep edilmektedir.  

İllerden gelen raporlar meslek elemanlarınca 
değerlendirilmektedir. Yönetim Bilgi Sisteminden 
(YBS) kadın konukevlerinin kapasite ve doluluk 
oranları da değerlendirilmek ve yapılan işlemler 
işlenmek suretiyle, sığınma talebinde bulunan kadının 
kadın konukevi bulunan bir ile tertibi yapılmaktadır.  

Halen herhangi bir kadın konukevinden naklinin 
gerçekleştirilmesi gereği ortaya çıktığında 
kuruluş sosyal servisi tarafından sosyal inceleme 
raporu düzenlenerek Bakanlığımıza nakil talebi 
gönderilmektedir. Böyle durumlarda da gönderilen 
raporlar meslek elemanlarınca incelenerek 
yine durumuna uygun bir kuruluşa nakil 
gerçekleştirilmektedir. Yapılan tüm bu tertip ve nakil 
işlemleri ilgili meslek elemanı tarafından YBS’ne 
işlenmektedir. İlerleyen süreçte her ilde kadın konukevi 
açılması durumunda (can güvenliği gerekçesi ve acil 
durumlar hariç) tertip/nakil işlemlerinin yapılmasına 
gerek kalmayacağı öngörülmektedir.     

Kuruluş Açılış-Kapanış ve Özel Hizmet Alımı İşlemleri

Taşra teşkilatımızda açılacak olan Kadın Konukevi, 
İlk Kabul Birimi, Şiddet Önleme ve İzleme Merkezi 
işlemlerinin açılış-kapanış onayları takip edilmekte, 
bunlar için gerekli makam onayları alınarak 
yazışmaları yapılmaktadır. Gerek duyulması halinde 
meslek elemanlarınca yerinde incelemelerde 
bulunularak hizmete açılması planlanan binalar 

yerinde görülmekte, taşra personeline rehberlik 
ve danışmanlık yapılmaktadır.  Yine il müdürlükleri 
tarafından özel hizmet alımı kapsamında gelen 
personel talepleri değerlendirilerek uygun görülmesi 
halinde gerekli onaylar alınarak il müdürlüklerimize 
gönderilmektedir.  2013 yılında 10 kadın konukevi ve 
11 ilk kabul birimi hizmete açılmıştır.

6284 Sayılı Kanunun 19 uncu maddesinde “… 
hakkında koruyucu tedbir kararı verilen kişilerden 
genel sağlık sigortalısı olmayan ve genel sağlık 
sigortalısının bakmakla yükümlü olduğu kişi 
kapsamına da girmeyen veya genel sağlık sigortası 
prim borcu sebebiyle fiilen genel sağlık sigortasından 
yararlanamayan ya da diğer mevzuat hükümleri 
gereğince tedavi yardımından yararlanma hakkı 
bulunmayanlar; bu hallerin devamı süresince, 
31/5/2006 tarihli ve 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve 
Genel Sağlık Sigortası Kanununun 60’ıncı maddesinin 
birinci fıkrasının (c) bendinin (1) numaralı alt bendi 
kapsamında, gelir testine tabi tutulmaksızın genel 
sağlık sigortalısı sayılır.” hükmü yer almaktadır. Bu 
bağlamda, Sosyal Güvenlik Kurumu ile işbirliği 
sağlanarak, hakkında koruyucu tedbir kararı 
verilen kişilerden söz konusu kanun maddesinde 
belirtilen koşulları sağlayanların sağlık hizmetinden 
faydalanması amacıyla Genel Sağlık Sigortası Tescil ve 
Aktivasyon Programı oluşturulmuştur. 

Şikâyetlerin Değerlendirilmesi

Gerek yazılı dilekçe yolu ile gerek elektronik ortamda 
ve gerekse BİMER’den gelen şikâyetler ilgili meslek 
elemanları tarafından titizlikle değerlendirilmekte, 
yine aynı şekilde şikâyet sahiplerinin sorunlarına 
çözüm aranarak kendilerine cevap verilmektedir. 
Gerekli görülmesi halinde müracaatçılara rehberlik 
ve danışmanlık yapılmakta gerekirse müracaatları 
ilgili kamu kurumlarına iletilmekte ve sonucu takip 
edilmektedir

Mevzuat Düzenlemeleri

•	 “Kadın Konukevlerinin Açılması ve İşletilmesi 
Hakkında Yönetmelik” ilgili tüm tarafların katkı 
ve katılımları ile hazırlanmış olup 5 Ocak 2013 
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tarihinde yürürlüğe girmiştir. 

•	 “Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin 
Önlenmesine Dair Kanunun Uygulama 
Yönetmeliği” ilgili tüm tarafların katkı ve 
katılımları ile hazırlanmış olup 18 Ocak 2013 
tarihinde yürürlüğe girmiştir.

•	 21 Haziran 2012 tarihinde Ankara, Sincan 
ve İzmir aile mahkemeleri hakimleri 
ve Hakimler ve Savcılar Yüksek Kurulu 
müfettişlerinin katılımlarıyla, Sayın Bakanımızın 
koordinasyonlarında “6284 sayılı Ailenin 
Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine 
Dair Kanunun Uygulanması” konulu bir toplantı 
gerçekleştirilmiş, hakimlerin konu hakkındaki 
görüş ve önerileri alınmıştır. 

•	 “25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı 
Uluslararası Mücadele ve Dayanışma Günü” 
kapsamında düzenlenen Çalıştay’da “Şiddet 
Önleme ve İzleme Merkezleri Yönetmelik 
Taslağı” üzerine ilgili tarafların katılımı ile çalışma 
gerçekleştirilmiştir. Şiddet Önleme ve İzleme 
Merkezleri Yönetmelik taslağı 9 Aralık 2013 
tarihinde tüm Bakanlıklar ile ilgili kurum, kuruluş 
ve STK’ların görüşlerine sunulmuştur.

•	 İş ve aile yaşamının uyumlaştırılması kapsamında; 
4857 sayılı İş Kanunu, 5510 Sayılı Sosyal 
Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu ve 
657 sayılı Devlet Memurları Kanununda mevzuat 
düzenlenmesi çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 
Söz konusu çalışma “Türkiye’de Nüfus ve Aile 
Politikaları” başlığı altında Kalkınma Bakanlığının 
Koordinasyonunda başlatılmış olup, mevzuat 
düzenlemesi çalışması halen devam 
etmektedir. Bu kapsamda;  Kalkınma Bakanlığı 
Koordinasyonunda, Çalışma Genel Müdürlüğü, 
Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı, Maliye 
Bakanlığı, Hazine Müsteşarlığı ve Bakanlığımızın 
da katılım sağladığı bir dizi çalışma grubu 
toplantısı gerçekleştirilmiştir. Söz konusu 
toplantıların sonucunda ortaya çıkan taslak 
çalışma, Ekonomik Koordinasyon Kurulunda iki 

kez ilgili Bakanlar tarafından değerlendirilmiş 
olup, çalışma son olarak 30 Mayıs 2013 tarihli 
Ekonomik Koordinasyon Kurulu toplantısında 
Sayın Başbakanımıza sunulmuştur.   

•	 29 Mart 2012 tarihinde gerçekleştirilen “Kadın 
Kooperatiflerinde Yaşanan Sorunlara Ortak 
Çözümler” çalıştayı sonuçları ve TBMM Kadın 
Erkek Fırsat Eşitliği Komisyonun görüşleri de 
dikkate alınarak Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 
Kooperatifçilik Genel Müdürlüğü ile işbirliği 
içerisinde kadın kooperatiflerinin güçlenmesi 
ve yaygınlaştırılmasını desteklemek amacıyla 
mevzuat değişikliği önerileri hazırlanarak 
Gümrük ve Ticaret Bakanlığına iletilmiştir. 

Eylem Planları

Bakanlığımız koordinasyonunda ilgili tüm tarafların 
katkı ve katılımıyla hazırlanan ve yürürlüğe giren 
“Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Ulusal Eylem Planı 
(2008-2013)”nın uygulamaları 6 aylık dönemler 
itibariyle (Mayıs, Aralık) gerçekleştirilen toplantılar 
ve raporlar yoluyla izlenmektedir.  Söz konusu 
eylem planının 2014-2018 yıllarını kapsayacak 
şekilde güncelleme çalışmaları sürdürülmektedir.

İşbirliği ve Protokoller

•	 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile Bilim, 
Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı arasında 10 Şubat 
2012 tarihinde imzalanan protokol kapsamında 
organize sanayi bölgelerinde çalışan kadınların, 
çocuklarını bırakabilecekleri kreşlerin 
açılmasının teşvik edilmesi ve bu çerçevede 
gerekli düzenlemelerin yapılması amacıyla; 21 
Ekim 2013 tarihinde Gaziantep Organize Sanayi 
Bölgesi’nde kreş açılışı yapılmış, Osmaniye 
Organize Sanayi Bölgesi’nde ise kreş inşaatı 
tamamlanmış olup 2014 yılı içerisinde açılması 
planlanmaktadır. 

•	 Kadınların çalışma hayatına katılmalarını 
arttırmak amacıyla iş ve aile yaşamının 
uyumlaştırılması kapsamında Bakanlığımızın 
koordinasyonunda Organize Sanayi 
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Bölgelerinde kreş sayısının arttırılması için özel 
sektör işbirliğinde “Annemin İşi Benim Geleceğim 
Projesi”nin hayata geçirilmesi için Bakanlığımız, 
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı ile Borusan 
Holding A.Ş. arasında 21 Ocak 2013 tarihinde 
işbirliği protokolü imzalanmıştır. Protokolün 
süresi 6 yıl olup, proje kapsamında ilk 4 yılda 
toplam 10 Organize Sanayi Bölgesinde (OSB) 
kreş kurulması planlanmaktadır. Bu amaçla, 
2013 yılı içerisinde Adıyaman’da kreş temelleri 
atılmış olup, 2016 yılı sonuna kadar toplam 
10 ilin Organize Sanayi Bölgeleri’nde kreşlerin 
açılması hedeflenmektedir.   

•	 Bakanlığımız ile Çalışma ve Sosyal Güvenlik 
Bakanlığı arasında, istihdam, çocuk 
işçiliği ve sosyal yardımlar konularında 
işbirliği protokolü 17 Şubat 2012 tarihinde 
imzalanmıştır. Protokolde; iş ve aile yaşamının 
uyumlulaştırılması ve bu çerçevede kreş 
hizmetlerinin yaygınlaştırılması, işsizlere 
yönelik İŞKUR tarafından uygulanan işgücü 
yetiştirme kurslarına ilişkin eğitim modüllerine 
toplumsal cinsiyet eşitliği, kadının insan hakları, 
çalışma yaşamında haklar, kadına yönelik 
şiddetin önlenmesi, aile eğitimi konularına yer 
verilmesi için çalışmalar yapılması ve mevsimlik 
gezici tarım işçisi olarak çalışan kadınların, 
çalışma ve yaşam koşullarının iyileştirilmesine 
yönelik çalışmalar yapılması, şiddet mağduru, 
tahliyesine bir yıldan az kalmış, kocası ölmüş, 
kocası tarafından terk edilmiş, kocası cezaevinde 
olan veya boşanmış kadınların İŞKUR’a erişiminin 
sağlanması gibi kadınların ekonomik yaşama 
katılımlarının artırılmasına ve güçlendirilmesine 
önemli katkı sağlayacak hususlara yer verilmiştir. 
Söz konusu Protokol kapsamında belirlenen 
hedeflerin yaşama geçirilmesi çerçevesinde 
Bakanlığımızın yönlendirme komitesinde yer 
aldığı, ILO Türkiye Ofisi tarafından İŞKUR işbirliği 
ile geliştirilen “Kadınlar İçin Daha Çok ve İyi 
İşler: Türkiye’de İnsana Yakışır İş için Kadınların 
Güçlendirilmesi” projesi ile İŞKUR ve ILO 
işbirliğinde kadın istihdamı odaklı toplumsal 

cinsiyet eşitliği eğitim materyalinin hazırlanması 
hedeflenmektedir.   

•	 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile 
Başbakanlık Diyanet İşleri Başkanlığı Arasında 
“Ailenin Korunması ve Kadına Yönelik Şiddetin 
Önlenmesinde Din Görevlilerinin Katkısının 
Sağlanması İşbirliği” Protokolü 22.08.2013 
tarihinde imzalanarak yürürlüğe girmiştir. Aralık 
ayı içerisinde birincisi Ankara’da, ikincisi Bursa’da 
olmak üzere iki eğitim gerçekleştirilmiştir. 

•	 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile Milli 
Savunma Bakanlığı arasında “Toplumsal Cinsiyet 
Eşitliğinin Sağlanması ve Kadına Yönelik 
Şiddetle Mücadelede Kurumsal Kapasitenin 
Güçlendirilmesi, İşbirliği ve Eşgüdümün 
Artırılmasına Dair Protokol” 03.07.2013 tarihinde 
imzalanarak yürürlüğe girmiştir. Protokole 
ilişkin olarak Bakanlığımız temsilcileri, EDOK 
temsilcileri ve UNFPA temsilcilerinin katılımıyla 
10.09.2013 ve 05.11.2013 tarihlerinde hazırlık 
toplantıları gerçekleştirilmiştir. 

•	 İçişleri Bakanlığı Jandarma Genel Komutanlığı 
ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı arasında 
imzalanan “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 
Kapsamında Sunulan Hizmetlerde Kurumsal 
Kapasitenin Geliştirilmesine, İşbirliği Yapılmasına 
ve Eşgüdümün Artırılmasına Dair Protokol” 
çerçevesinde Jandarma Okullar Komutanlığında 
2013/2014 öğretim yılında “Kadına Yönelik 
Şiddet” ayrı bir ders olarak müfredatta yer alacak 
olup, “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele” ders 
kitabı basımı gerçekleştirilmiştir.  

•	 16 Aralık 2013 tarihinde, Bakanlığımız, Milli 
Eğitim Bakanlığı ve Genç Hayat Vakfı arasında 
“Toplumsal Cinsiyet İle Hayata ve İstihdama 
Katılıma İlişkin Öğretmen Eğitimlerinin 
Desteklenmesine Yönelik İşbirliği Protokolü” 
imzalanmıştır.   Bu çerçevede; belirlenecek pilot 
illerde, bünyesinde öğrenci yurdu bulunan 
ortaöğretim kurumlarında (lise ve dengi okullar) 
çalışan öğretmenlere yönelik olarak, karma 
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ve erkek liseleri için “dikkat yurtta genç var” ve 
sadece kız meslek liseleri için “ben de varım” 
başlıklı projeler kapsamında toplumsal cinsiyet 
eşitliği, hayata ve istihdama katılım odaklı eğitim 
faaliyetleri gerçekleştirilmesi amaçlanmıştır. 

•	 Adalet Bakanlığı, Milli Eğitim Bakanlığı ve 
Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı ile imzalanması 
planlanan “Ceza İnfaz Kurumlarında Bulunan 
Tutuklu ve Hükümlüler ile Ailelerine Sunulan 
Hizmetlere Yönelik İşbirliği Protokolü”nün 
hazırlık çalışmalarına katkı verilmiştir.  

Uluslararası Alanda Yürütülen İşbirlikleri

•	 Yunanistan Kalkınma, Rekabet, Altyapı, Ulaşım 
ve Ağları Bakanlığı ile Bakanlığımız arasında 
kadınların istihdamı, kadın girişimciliğinin 
geliştirilmesi alanlarına yönelik ortak özel 
politika ve stratejiler üreterek işbirliğini bu 
alanlarda yoğunlaştırmak amacıyla 4 Mart 2013 
tarihinde Niyet Beyanı imzalanmıştır.

•	 Finlandiya İstihdam ve Ekonomi Bakanlığı 
ile Bakanlığımız arasında kadın girişimciliği 
ve istihdamı teşvik etmek, kadın istihdamı, 
girişimciliği ve iş fırsatları konularında 
kaydedilen gelişmelerin sürekli ve düzgün bir 
şekilde paylaşılmasını sağlamak amacıyla 11 
Nisan 2013 tarihinde Niyet Beyanı imzalanmıştır. 

•	 Kongo Kadının Güçlendirilmesi ve Kalkınmaya 
Entegrasyonu Bakanlığı ile Bakanlığımız arasında 
kadının statüsünün ve hükümet politikalarında 
toplumsal cinsiyet eşitliğinin geliştirilmesi 
konusunda katılımcılar arasındaki işbirliğini 
güçlendirmek, geliştirilmek ve yaygınlaştırmak 
ve katılımcıların kadına yönelik şiddet ve aile 
içi mücadelesine atfettikleri önemi vurgulamak 
amacıyla 14 Temmuz 2013 tarihinde Mutabakat 
Zaptı imzalanmıştır.  

•	 Hollanda Eğitim Kültür Bilim Bakanlığı ve 
Hollanda Refah ve Spor Bakanlığı ile Bakanlığımız 
arasında kadına yönelik ve aile içi şiddet 
alanında işbirliği gerçekleştirmek amacıyla 

hazırlanan Mutabakat Zaptı incelenmiş, görüş 
oluşturulmuştur. 

•	 Ülkemizde kadınlara ilişkin iyi uygulama 
örneklerini görmek, kadının insan hakları 
konusunda yaşanan gelişmeler hususunda bilgi 
sahibi olmak ve/veya işbirliğinde bulunmak 
amacıyla tarafımıza iletilen ülke talepleri 
çerçevesinde, ilgili ülkelerden gelen heyetlerin 
çeşitli temaslarda bulunmaları sağlanmakta; 
toplumsal cinsiyet eşitliği, kadına yönelik 
şiddet vb. konuları içerecek eğitim programları 
düzenlenmesi gibi çalışmalar yürütülmektedir. 
Bu kapsamda Nijer, Kosova, İsveç, Bangladeş, 
Gazze, KKTC ve Birleşmiş Milletler Kalkınma 
Programı (UNDP) temsilcileri ile bilgi 
alışverişinde bulunulmuştur.

Araştırmalar

İlki 2008 yılında gerçekleştirilen “Türkiye’de Kadına 
Yönelik Aile İçi Şiddet Araştırması” sonuçları, Türkiye 
İstatistik Kurumu tarafından 2009 yılında Resmi 
İstatistik Programı kapsamına alınmıştır.   Araştırmanın 
güncellenmesinin gerekliliği düşünülerek yeni bir 
proje başlatılmıştır. Nicel ve nitel araştırma yöntemleri 
ile veri toplanması öngörülen araştırmanın ilk aşaması 
tamamlanmış, nicel araştırmaya ilişkin hazırlık 
çalışmalarına devam edilmiştir. 2014 yılında ise nicel 
kısmın saha çalışmaları, veri kodlanması ve raporların 
yazımının tamamlanması planlanmaktadır. 

Raporlar

•	 Toplumsal cinsiyet eşitliğinin sağlanmasına 
yönelik olarak yürürlükte olan Toplumsal 
Cinsiyet Eşitliği Ulusal Eylem Planı (2008-2013) 
2012 yılı İzleme ve Değerlendirme Birleşik 
Raporu hazırlanmıştır. 

•	 Çocuk ve Kadınlara Yönelik Şiddet Hareketleriyle 
Töre ve Namus Cinayetlerinin Önlenmesi 
İçin Alınacak Tedbirler konulu 2006/17 
sayılı Başbakanlık Genelgesi kapsamında; 
sorumlu/ilgili kurum ve kuruluşlar tarafından 
Bakanlığımıza iletilen yirmi yedinci ve yirmi 
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sekizinci üç aylık döneme ilişkin faaliyet raporları 
tamamlanarak Başbakanlığa sunulmuştur.

•	 Elektronik Destek Sistemi İşbirliği Protokolleri 
kapsamında hazırlanan “Süreç Raporu”, “Takip 
Raporu” ve “Genel Rapor” ilgili kurumlara 
gönderilmiştir. 

•	 “Türkiye’de Kadınların Ekonomik Fırsatlara 
Erişiminin Artırılması Projesi” kapsamında; kadın 
istihdamı, çocuk bakımı ve sosyal yardımlar 
konusunda sunulan hizmetlerin incelenmesi 
amacıyla Şili ve Meksika’ya 17-21 Haziran 
2013 tarihleri arasında bir çalışma ziyareti 
düzenlenmiştir. Çalışma Ziyaretinde Şili ve 
Meksika Sosyal Politikalar ve Kalkınma Bakanlığı 
ile Çalışma Bakanlığında çok sayıda toplantılar 
düzenlenmiştir. Söz konusu toplantılarda ülke 
temsilcileri ile sosyal politikalar, sosyal yardımlar, 
çocuk bakımı ve kadın istihdamı konularında 
yapılan çalışmalar hakkında bilgi alış verişinde 
bulunulmuştur. Çalışmalarımıza ışık tutması 
amacıyla çalışma ziyareti sonuçları rapor 
haline getirilmiş olup, çalışma ziyaretinde elde 
edilen sonuçların ülkemizde uygulanabilirliği 
konusundaki çalışmalar devam etmektedir. 

Projeler

2009 IPA- I “Aile İçi Şiddetle Mücadele İçin Kadın Sığınma 
Evleri Projesi”

Şiddete maruz kalan kadınlar için 26 ilde, merkezi ve 
yerel yönetim organları ve sivil toplum kuruluşlarının 
işbirliğinin arttırılması, koruma hizmetlerinin 
yönetim yapısının güçlendirilmesi, kapasitelerinin 
arttırılması amacıyla yürütülen 2009 IPA- I “Aile İçi 
Şiddetle Mücadele İçin Kadın Sığınma Evleri Projesi” 
kapsamında; Kadın Konukevleri, İlk Kabul Birimleri, 
Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri ve kadına 
karşı şiddetle mücadele eden diğer kamu kurum ve 
kuruluşlarında (Belediyeler, Valilikler, Türkiye Adalet 
Akademisi, İç İşleri Bakanlığı, Diyanet İşleri Başkanlığı 
vb.) görevli personele yönelik bir dizi eğitim yapılması 
planlanmaktadır. Uygulama süresi 3 yıl olan proje 
“teknik destek” ve “hibe” olmak üzere 2 temel 

bileşenden oluşmaktadır.  

Teknik destek kapsamında; 

	400 ŞÖNİM ve Kadın Konukevi çalışanına, 500 
Polise, 350 Adalet Bakanlığı personeline, 200 
Sağlık çalışanına, 100 STK ve Yerel Yönetim 
çalışanına yönelik toplumsal cinsiyet eşitliği ve 
Kadına Yönelik Şiddet Farkındalık Eğitimleri 26 ili 
kapsayacak şekilde verilecektir.

	Şiddet Önleme ve İzleme Merkezinde iş akış 
standartlarının belirlenmesi ve Türkiye genelinde 
yaygınlaştırması için model oluşturulacaktır.

	Din görevlisi, muhtar vb. çalışanlara yönelik 
farkındalık çalıştayları gerçekleştirilecektir.

Projenin Hibe bileşeni kapsamında;

	Yerel ve ulusal düzeyde sivil toplum 
kuruluşlarının kadına karşı şiddete yönelik 
kapasitelerinin güçlendirilmesi için 20 STK’ya 
proje desteği verilecektir. 

2010 IPA- I “Şiddete Maruz Kalan Kadınların 
Güçlendirilmesi: Elektronik Takip ve Mal Alımı Projesi”

Şiddet mağduru ve risk altında olan kadınların etkin 
bir şekilde korunması amacıyla kadın konukevlerinin 
hizmet sunum kapasitesinin arttırılması ve 
elektronik destek sistemleri kullanılarak şiddet 
mağdurlarının daha etkin şekilde korunması amacıyla 
gerçekleştirilmesi planlanan 2010 IPA- I “Şiddete 
Maruz Kalan Kadınların Güçlendirilmesi: Elektronik 
Takip ve Mal Alımı Projesi”nin hazırlık çalışmaları 2013 
yılında tamamlanmıştır. Proje “teknik destek” ve “mal 
alımı” olmak üzere 2 temel bileşenden oluşmaktadır.   

Teknik Destek Kapsamında;

	Elektronik takip sistemi pilot uygulamasının 
değerlendirilmesi, 

	Türkiye için model oluşturulması,

	Teknik destek sistemi modeli için gerekli olan alt 
yapı ve cihaz alımının belirlenmesi, çalışmaları 
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yürütülecektir.

Mal Alımı Kapsamında;

	ŞÖNİM ve Kadın Konukevleri için 122 adet 
(13+1) araç alımı gerçekleştirilecektir.

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadelede Ulusal Politikaların 
Uygulanmasında Türkiye’nin Etkinliğinin Artırılması 
Projesi

İngiltere Büyükelçiliği ile Bakanlığımız arasında 
yapılan “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadelede 
Ulusal Politikaların Uygulanmasında Türkiye’nin 
Etkinliğinin Artırılması” projesi ile kadınlara karşı 
şiddetle mücadele alanında Bakanlığımızın kurumsal 
kapasitesinin güçlendirilmesi ve bu kapsamda il 
müdürlükleri, şiddet önleme ve izleme merkezleri, 
kadın konukevleri ve ilk kabul birimlerinde çalışan 
personelin bilgi ve farkındalıklarının artırılması 
hedeflenmiştir. Bu kapsamda Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığı İl Müdürlükleri’nde kadın hizmetleri 
konusunda ve kadın konukevlerinde görev yapan 
personelin hizmet üretme sürecinde vizyonlarını 
geliştirmek, farklı uygulamalar hakkında bilgi 
edinmelerini sağlamak, Türkiye’de bu alandaki 
güncel gelişmeleri paylaşmak, uygulamaya dönük 
yeni modeller ve yeni fikirler geliştirmelerine katkıda 
bulunmak amacıyla 2012-2013 yıllarını kapsayan 
süreçte söz konusu proje gerçekleştirilmiştir. Proje 3 
aşamadan oluşmuştur;

	Bakanlığımız ve Bakanlığımıza bağlı kadın 
konukevi ve şiddet önleme ve izleme 
merkezlerinde görev yapan personelin 
de katılımı ile İngiltere çalışma ziyareti 
gerçekleştirilmiştir. 

	3-5 Nisan 2013 ve 17-19 Nisan 2013 tarihleri 
arasında kadın konuk evlerinde, Şiddet Önleme 
ve İzleme Merkezlerinde ve İl Müdürlüklerinde 
görev yapan 250 meslek elemanına, kadına 
yönelik şiddet alanında kurumlar arası 
koordinasyon, şiddet mağduru ile çalışma 
yapan personele öneriler, travmatolojiye giriş, 
travmaya erken müdahale, çözüm odaklı terapi 

konularında eğitimler verilmiştir.

	Söz konusu eğitimlerin ardından, eğitim 
çıktılarından faydalanılarak eğitim materyalleri 
ve el kitabı oluşturulmuş olup basım 
aşamasındadır. 

Aile İçi Şiddet Alanında Çalışan Personele Yönelik 
Eğiticilerin Eğitimi Projesi

Avrupa Birliği Bakanlığı ve İngiltere Büyükelçiliği 
işbirliğinde “Aile İçi Şiddet Alanında Çalışan Personele 
Yönelik Eğitici Eğitimi” başlıklı proje hazırlanmıştır. Söz 
konusu proje Bakanlığımızca gerçekleştirilmiş olup, bu 
kapsamda 31 Ekim- 7 Kasım 2013 ve 27 Kasım-4 Aralık 
2013 tarihleri arasında 2 grup olarak “Aile İçi Şiddet 
Alanında Çalışan Personele Yönelik Eğitici Eğitimi” 
düzenlenmiştir. Söz konusu eğitim ile İllerinde kamu 
kurum ve kuruluşlarında çalışan personele yönelik 
şiddet konusunda eğitimler vermek üzere 81 ilden 
birer meslek elemanının   “ İl Şiddet Eğitimcisi”  olması 
sağlanmıştır

Türkiye’de Kadınların Ekonomik Fırsatlara Erişiminin 
Artırılması Projesi

“İsveç Uluslararası Kalkınma ve İşbirliği Ajansı” (SIDA) 
fon kaynağı, Dünya Bankası aracılığı ile kullanılarak 
kadınların işgücü piyasasına erişimini artırmaya 
yönelik “Türkiye’de Kadınların Ekonomik Fırsatlara 
Erişiminin Artırılması Projesi” yürütülmektedir. Proje 
ile veri temelli politikalar oluşturabilme kapasitesinin 
artırılması, bilgi paylaşımının sağlanması, 
farkındalığın artırılması ve sınırlı sayıda pilot kadın 
kooperatifinin desteklenmesi hedeflenmektedir. 
2012-2015 yılları arasında devam edecek olan Proje, 
“Kanıt Temelli Politika Oluşturmanın Güçlendirilmesi”, 
“Bilgi Paylaşımı ve Farkındalık Artırma” ve  “Kadın 
Kooperatiflerinin Desteklenmesi” olmak üzere 3 
bileşenden oluşmaktadır. 

Projenin “Kadın Temelli Politika Oluşturmanın 
Güçlendirilmesi” bileşeni kapsamında “Kadın 
İstihdamı: Sektörel Yapı ve Eğilimler”, “Kadın Eğitimi 
ve İstihdamına Yönelik Engeller”, “Kadınların İş 
Yaşamında Karşılaştıkları Ayrımcılıklar ve Kadınların 
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İşte Yükselmesi Önündeki Engeller: İş ve Aile 
Yaşamının Uyumlaştırılması” konularında yayımlanan 
akademik çağrıya 62 proje başvurusu olmuş ve 
bunlardan 15’ine ikinci değerlendirme için bildirim 
yapılmış bulunmaktadır.  

Proje kapsamında; Kadın girişimciliğinin 
yaygınlaştırılması ve güçlendirilmesi amacıyla 
bilinçlendirme ve farkındalık yaratmak, bilgiye ve 
finansmana kolay erişimin sağlanması, kadınlara daha 
iyi iş ve meslek olanaklarının sunulmasını sağlayacak 
politikaların üretilmesi için gerekli bilgi ve verilerin 
sağlanması ve bunların yaygınlaştırması, kadınların 
kooperatifçilik marifetiyle örgütlenerek ekonomik 
ve sosyal olarak güçlenmelerinin sağlanması 
ve kadın kooperatifçiliğinin yaygınlaştırılması 
hedeflenmektedir.  

Genç Fikirler, Güçlü Kadınlar Projesi

Intel Teknoloji Hizmetleri Ltd. Şirketi ve Türkiye 
Kadın Girişimciler Derneği ile yürütülen ve 3 yıl süreli 
“Genç Fikirler, Güçlü Kadınlar Projesi”nin finansmanı 
Intel tarafından karşılanmaktadır. Proje ile gençlerin 
teknoloji kullanarak üretecekleri yenilikçi fikirler ile 
kadınların yaşadıkları sıkıntılar konusunda farkındalık 
yaratma ve kadınların farklı alanlarda yaşadıkları 
sorunlara çözüm önerileri üretmesi hedeflenmektedir. 
Türkiye genelinde 1.000’in üzerinde 18-30 yaş arası 
gencin fikir kamplarına katılması amaçlanmaktadır. 
Proje kapsamında 4-5 Mayıs 2013 tarihinde Kütahya’da 
gerçekleştirilen fikir kampına 65 genç, 02-03 Kasım 
2013 tarihlerinde Erzurum’da gerçekleştirilen Fikir 
Kampına ise 90 genç katılım sağlamıştır. 2014 yılında 
4 ilde daha fikir kampı yapılması planlanmaktadır

İşte Eşitlik Platformu

“Dünya Ekonomik Forumu Cinsiyet  Eşitliği 
Uçurumunun Kapatılması Programı” kapsamında 04-
06 Haziran 2012’de İstanbul’da toplanan “Orta Doğu, 
Kuzey Afrika ve Avrasya konulu Dünya Ekonomik 
Forumu”nda, Bakanlığımız başkanlığında, Hacı Ömer 
Sabancı Holding Yönetim Kurulu Başkanı Güler 
Sabancı ve Doğuş Holding Yönetim Kurulu Başkanı 
Ferit  Şahenk’in liderliğinde oluşturulan “Türkiye 

Cinsiyet Eşitliği Görev Gücü”; 15 Ocak 2013 tarihinde 
“İş’te Eşitlik Platformu”na dönüştürülmüştür. 

Kadınların iş hayatına giderek daha fazla dahil 
olması, karar mekanizmalarında kadınların da etkin 
hale gelmesi, fırsat ve kaynaklardan eşit şekilde 
yararlanmasını amaçlayan Platform; Türkiye’deki 
şirketlerin bu amaca uygun belirlenmiş taahhütlerini 
izlemektedir. Platforma 2013-Nisan ayından 
günümüze 62 şirket “www.isteesitlikplatformu.gov.tr” 
aracılığıyla üye olmuştur.

Ülkemizdeki ekonomik cinsiyet eşitliği uçurumunu 
3 yıl içinde %10’a kadar azaltmak ta Platformun 
hedefleri arasındadır. Ülkelerin, ekonomik cinsiyet 
eşitliği uçurumu; kadınların iş hayatına katılımı, elde 
ettikleri gelir ve çalışma hayatında her kademede 
eşit olarak temsili 0-1 arasında puanlanan indeks ile 
saptanmaktadır.  Türkiye›nin bu indeks puanı 2012 
yılında 0.414 iken 2013 yılında 0,427’ye yükselmiştir. 
Bu veri; %10’luk hedefin ilk yıl için %3,1’inin 
gerçekleştiğinin göstergesidir. 

BM Kadınların İnsan Haklarının Korunması ve 
Geliştirilmesi Ortak Programı: Toplumsal Cinsiyete 
Duyarlı Bütçeleme Projesi

Yerel düzeyde toplumsal cinsiyet eşitliği taahhütlerinin 
uygulanmasının hızlandırılması ve kadın haklarının 
güçlendirilmesine katkıda bulunmak amacıyla yerel 
yönetimlerin ve toplumsal cinsiyet eşitliğine yönelik 
çalışan kamu kurumları ile STK’ların kapasitesinin 
geliştirilmesini amaçlayan “Toplumsal Cinsiyete 
Duyarlı Bütçeleme Projesi”nin yürütücülüğünü, 
Bakanlığımız işbirliğinde Birleşmiş Milletler 
Kalkınma Programı (UNDP), Birleşmiş Milletler Kadın 
(UNWOMEN) ve Sabancı Üniversitesi yapmaktadır.

2012-2015 yılları arasında,  Aydın, Çanakkale, Edirne, 
Erzincan, Eskişehir, Gaziantep, Kahramanmaraş, 
Kastamonu, Kayseri, Kocaeli, Ordu illerinde pilot 
olarak yürütülecek olan proje kapsamında;

	“Belediyeler İçin Toplumsal Cinsiyete Duyarlı 
Bütçeleme Üzerine İhtiyaç Analizi Toplantısı” 12 
Mart 2013 tarihinde,
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	Belediye çalışanlarına “Yerel Yönetimler ve 
Toplumsal Cinsiyet Eşitliği ile Toplumsal 
Cinsiyete Duyarlı Bütçeleme Eğitimi” 1-2 
Temmuz 2013 tarihinde,

	“Aile ve Sosyal Politikalar Uzmanı Eğitici Eğitimi” 
26-27 Ekim tarihinde 25 kişiye,

	“Toplumsal Cinsiyete Duyarlı Eğitim Teknikleri 
Eğitimi”  240 kişiye,

	“Mor Sertifika Eğitici Eğitimi” 47 kişiye, 
gerçekleştirilmiştir.  

2014 yılında proje kapsamında toplumsal 
cinsiyete duyarlı bütçeleme uygulamasının yerel 
yönetimlerde yaygınlaştırılması için eğitim materyali 
hazırlanması ve eğitimler verilmesi, ‘eğitici eğitimi’ 
alan personelin uzmanlaşmasının sağlanması; pilot 
illerde hibe programlarına çıkılması yolu ile toplumsal 
cinsiyet alanında çalışan STK’ların kapasitesinin 
güçlendirilmesi; lise öğretmenleri, yerel yönetimler ve 
STK çalışanlarına yönelik toplumsal cinsiyet atölyeleri 
düzenlenmesi planlanmıştır. 

Toplumsal Cinsiyete Dayalı Şiddetle Mücadele ve 
Müdahale İnsani Yardım Programı

BM Nüfus Fonu (UNFPA) tarafından hazırlanan 
“Toplumsal Cinsiyete Dayalı Şiddetle Mücadele ve 
Müdahale İnsani Yardım Programı” Bakanlığımız 
işbirliği ile yürütülmektedir. Söz konusu programın 
amacı, şiddete müdahale konusunda kapasitenin 
geliştirilmesi ve teknik destek sağlanmasıdır. Ülkemize 
gelen Suriye vatandaşlarına yönelik koruma ve 
yardım faaliyetleri kapsamında psiko-sosyal ve sağlık 
hizmetleri mevcut yapılar vasıtasıyla sağlanmaktadır. 
BM örgütlerinin rolü ise teknik destek ve materyal 
desteği sağlamaktır. Program kapsamında toplam 
37 eğitim programı ile 125 kişiye sertifika verilmiştir. 
Program süresince kamplarda kalan kadınlarla 20 
toplantı düzenlenmiş, toplantılara 395 kadın ve 
kamplarda görev yapan gönüllü öğretmenler katılım 
sağlamıştır.

Yurtdışında Yaşayan Türk Vatandaşlarına Yönelik 

Materyal Geliştirme Projesi

Yurtdışında yaşayan vatandaşlarımıza yönelik 
yürütülecek çalışmaların projelendirilmesi amacıyla 
2011-2012 döneminde “Yurtdışında Yaşayan Türk 
Vatandaşlarına Yönelik Materyal Geliştirme Projesi” 
yürütülmüştür. Anılan Proje’nin amacı Belçika’da 
yaşayan Türk kadınlarına yönelik Belçika’da kadın 
hakları ve aile hukuku konularında yaşanan 
gelişmelerin ve mevcut durumun yansıtıldığı 
bir kitapçık oluşturulmasıdır. Proje sonucunda, 
“Belçika’daki Türk Kadınları İçin El Kitapçığı” başlıklı 
materyal Kasım 2013’te tamamlanmış ve kitapçığın 
dağıtımına başlanmıştır. 

Türkiye’de Cinsiyet Eşitliğine Yönelik Elverişli Ortamın 
Teşvik Edilmesi Birleşmiş Milletler Ortak Programı

Toplumsal cinsiyet sistemini güçlendirerek, kadın ve 
erkek için daha fazla yanıt verebilir elverişli ortamın 
oluşmasına katkıda bulunulması ve bu sistemin 
kurumsal kapasitesini güçlendirme yoluyla toplumsal 
cinsiyetin yasa yapma ve karar verme süreçlerine 
dâhil edilmesinin, uygulamaların düzenli olarak 
izlenmesinin, değerlendirilmesinin ve yeniden 
düzenlenmesinin sağlanması amacıyla Temmuz 2011 
tarihinde Türkiye’de Cinsiyet Eşitliğine Yönelik Elverişli 
Ortamın Teşvik Edilmesi Birleşmiş Milletler Ortak 
Programı başlatılmıştır. 

Bakanlığımız, Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı 
(UNDP), Birleşmiş Milletler Toplumsal Cinsiyet Eşitliği 
ve Kadınların Güçlendirilmesi Birimi (UN Women) ve 
TBMM Kadın Erkek Fırsat Eşitliği Komisyonu (KEFEK) 
tarafından yürütülen programın uygulayıcı ortakları 
arasındadır. Bu kapsamda Ortak Program çerçevesinde 
gerçekleştirilen faaliyetlere katılım sağlanmaktadır. 
Temmuz 2013 tarihinde tamamlanması öngörülen 
Ortak Program 2014 yılına uzatılmıştır

Mahkum Kadınlar İçin Kariyer Planlama Merkezleri 
Projesi 

ISQ (Portekiz) ve BBS (Alman) kuruluşları aracılığıyla 
mahkumiyet sürelerini tamamlayan kadınlara yönelik, 
kendi işlerini kurma ve girişimcilik konularında 
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eğitim modeli geliştirilmesi, web sayfası ve broşür 
oluşturulması amacıyla bir proje yürütülmektedir. 

Proje kapsamında “Önceden Edinilmiş Bilgilerin 
Değerlendirilmesi (APL)” modeliyle mahkum 
kadınların girişimciliklerinin geliştirilmesi 
hedeflenmektedir. Ülke çapında oluşturulacak 
APL (Assessment of Prior Learning) merkezleriyle 
rekabet ajansları yaklaşımı çerçevesinde iş dünyasıyla 
hüküm giymiş kadınlar arasında bağlantı kurulması 
öngörülmektedir.  

Türkiye’de Toplumsal Cinsiyet Alanında Yapılan 
Çalışmaların Arşivinin Oluşturulması Etüt Projesi

Türkiye’de Osmanlı’nın son döneminden itibaren 
kadınların güçlenmesi ve kadın-erkek eşitliğini 
sağlamaya yönelik yapılan tüm çalışmaların veri 
tabanı haline getirilmesi amacıyla 2013 yılında etüt 
proje uygulanmıştır. Etüt çalışmalarında elde edilen 
bulgulardan hareketle kadın çalışmalarına yönelik 
arşiv sisteminin oluşturulması için 2014 yılı içerisinde 
proje dokümanı hazırlanması planlanmaktadır.  

Medya Eğitimleri Etki Analizi Projesi 

2009 yılından beri düzenlenen “Toplumsal Cinsiyet ve 
Medya Atölyesi” ile “Kadına Yönelik Aile İçi Şiddetle 
Mücadelede Yerel Medya Çalışanlarının Rolü ve Haber 
Yazma Atölyesi” çalışmalarının, katılımcılar üzerindeki 
etkisinin değerlendirileceği ve çalışmaların toplumsal 
cinsiyet eşitliğinin sağlanmasına ne ölçüde katkı 
sağladığının tespiti amacıyla 2013 yılı içerisinde 
“Medya Eğitimleri Etki Analizi” Projesi yürütülmüştür.

Kadın Erkek Eşitliği ve Toplumsal Cinsiyet Eğitimleri Etki 
Analizi Projesi

2009 yılından beri düzenlenen “Kadın Erkek Eşitliği 
ve Toplumsal Cinsiyet Eğitimleri” çalışmalarının, 
katılımcılar üzerindeki etkisi değerlendirilecek 
ve çalışmaların toplumsal cinsiyet eşitliğinin 
sağlanmasına ne ölçüde katkı sağladığı tespit etmek 
amacıyla “Kadın Erkek Eşitliği ve Toplumsal Cinsiyet 
Eğitimleri Etki Analizi Projesi” yürütülmüştür. Türkiye 
Sanayi Sevk ve İdare Enstitüsü (TÜSSİDE) ile birlikte 

Ocak 2013-Ocak 2014 döneminde yürütülen projenin 
Ocak 2014’te raporu sunulacaktır.

Elektronik Destek Sistemi Pilot Uygulaması

6284 sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin 
Önlenmesine Dair Kanunun 12. Maddesi kapsamında 
2012 yılı içerisinde Adana ve Bursa illerinde başlatılan 
“Elektronik Destek Sistemi Pilot Uygulaması” 2013 
yılı içerisinde de sürdürülmüştür. Elektronik destek 
sisteminin uygulanma sürecinde ilgili kurum ve 
kuruluşlara çalışma ziyaretleri yapılmakta ve işbirliğine 
yönelik çalışmalara devam edilmektedir.  

Eğitimler

•	 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, Gıda 
Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı İle Türkiye 
Ziraat Odaları Birliği Arasında 14 Mayıs 2012 
tarihinde imzalanan “Kadın Çiftçi Eğitimi İşbirliği 
Protokolü” kapsamında Kayseri, İzmir, Diyarbakır, 
Gaziantep ve Sakarya’da yaklaşık 771 kadın çiftçi 
eğitilmiştir. Ayrıca,  21-25 Ocak 2013 tarihleri 
arasında pilot iller olan Kayseri, İzmir, Gaziantep, 
Sakarya ve Diyarbakır Aile ve Sosyal Politikalar 
İl Müdürlüklerindeki personele yönelik olarak 
“Kadın Erkek Eşitliği ve Toplumsal Cinsiyet” 
konusunda eğitici eğitimi gerçekleştirilmiştir.

•	 “BM Kadınların İnsan Haklarının Korunması 
ve Geliştirilmesi Ortak Programı: Toplumsal 
Cinsiyete Duyarlı Bütçeleme” Projesi kapsamında 
Türkiye Belediyeler Birliği ve Bakanlığımız 
uzman personeline toplumsal cinsiyete duyarlı 
bütçeleme konusunda eğitici eğimi verilmiş 
olup, ilk pilot eğitim Eskişehir Büyükşehir 
Belediyesi çalışanları, kent konseyleri, STK’lar 
ve kadın meclisi üyelerine yönelik olarak 
gerçekleştirilmiştir. 

•	 2008 yılından bu yana medyada cinsiyet 
ayrımcılığı ile mücadeleye ilişkin sağlayabileceği 
katkı dolayısıyla iletişim fakültesi öğrencileri ve 
yerel medya çalışanlarına yönelik  «Toplumsal 
Cinsiyet ve Medya Atölyeleri» düzenlenmektedir. 
2013 yılı içerisinde Ekim ve Kasım aylarında 
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Eskişehir Anadolu Üniversitesi ve Konya 
Selçuk Üniversitesi işbirliği ile medya atölyeleri 
düzenlenmiş, 101 öğrenciye eğitim verilmiştir. 

Ayrıca, 11-15 Kasım 2013 tarihleri arasında “Erken 
Yaşta ve Zorla Evlilikler” teması ile Konya’da 
gerçekleştirilen “Toplumsal Cinsiyet ve Medya 
Atölyesi”nde farklı iletişim fakültelerinden gelen 
İletişim Fakültesi öğrencilerine “erken yaşta ve zorla 
evlilikler” konusunda sunum yapılmıştır. 

•	 2009 yılından bu yana ülke genelindeki kamu 
kurum ve kuruluşları temsilcilerine yönelik 
olarak “Kadın Erkek Eşitliği ve Toplumsal 
Cinsiyet Eğitim Programları” yürütülmektedir. 
Söz konusu eğitim programı kapsamında 2013 
yılında aşağıdaki çalışmalar gerçekleştirilmiştir. 

	21-23 Mayıs 2013 tarihlerinde 81 ilde görev 
yapan Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma 
Vakıfları’nın yöneticileri ile sosyal yardım 
inceleme görevlilerine yönelik olarak, toplam 
83 kişinin katkı ve katılımlarıyla eğitim 
gerçekleştirilmiştir.

	4-5-6 Haziran 2013 tarihlerinde Bakanlığımıza 
bağlı Kadın Konukevlerinde ve Şiddet Önleme 
ve İzleme Merkezlerinde görev yapan toplam 
61 yönetici ile meslek elemanlarının katkı ve 
katılımlarıyla eğitim gerçekleştirilmiştir. 

	16-17-18 Eylül 2013 tarihinde Sosyal Yardımlaşma 
ve Dayanışma Vakıflarında görev yapan sosyal 
yardım inceleme görevlilerine yönelik olarak, 
toplam 73 sosyal yardım inceleme görevlisi katkı 
ve katılımlarıyla eğitim gerçekleştirilmiştir.

	30 Eylül-1-2 Ekim 2013 tarihlerinde Bakanlığımıza 
bağlı Kadın Konukevleri, Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezleri, diğer ilgili kuruluşlar ve İl 
Müdürlüklerinde görev yapan sosyal çalışma 
görevlilerine yönelik eğitim gerçekleştirilmiştir.  

Eğitim Programı içerisinde ilk iki gün «Toplumsal 
Cinsiyet- Biyolojik Cinsiyet, Türkiye›de Kadın Erkek 
Eşitsizliğinin Boyutları, Eşitsizlik Göstergeleri, Kadın 

Erkek Eşitliği Konusunda Ulusal-Uluslararası Kurumsal 
ve Yasal Gelişmeler, Kadın Erkek Eşitliğini Sağlamaya 
Yönelik Çalışmalar ile Toplumsal Cinsiyet Ekseninde 
Güçlenme» konularında bilgilendirilmelerde ve görsel 
materyal sunumlarında bulunulmaktadır. Eğitim 
programının 3. günü ise “Kadına Yönelik Şiddet” 
konusuna ayrılmış olup kadına yönelik şiddete ilişkin 
araştırma sonuçları ile 6284 sayılı “Ailenin Korunması 
ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun” 
hakkında bir sunum gerçekleştirilmektedir.  

•	 “Ailenin Korunması ve Kadına Yönelik Şiddetin 
Önlenmesinde Din Görevlilerinin Katkısının 
Sağlanması İşbirliği” Protokolü” kapsamında 
Diyanet İşleri Başkanlığı ve UNFPA işbirliğinde 
2-6 Aralık 2013 tarihlerinde Ankara’da eğitici 
eğitimi programı düzenlenmiştir.

•	 2013 yılında toplumsal cinsiyet ve kadına 
yönelik şiddet bağlamında farklı kesimlere 
çeşitli tarihlerde eğitimler verilmiştir. 

	3 Ekim 2013 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığı›nda görev yapan meslek elemanlarına 
“Toplumsal Cinsiyet” konusunda, 

	11 Ekim 2013 tarihinde Adalet Bakanlığı›nda 
görev yapan zabit kâtiplerine “Toplumsal 
Cinsiyet ve Kadına Yönelik Şiddet” konusunda, 

	28 Ekim 2013 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığı›nda görev yapan memurlara 
“Toplumsal Cinsiyet” konusunda,  

	Bakanlığımız tarafından 28 Ekim-1 Kasım 2013 
tarihleri ile 4-8 Kasım 2013 tarihleri arasında 
gerçekleştirilen “Sivil Savunma Hizmetlerinde 
Görevli Personele Yönelik Hizmet İçi Eğitim 
Programları” kapsamında yarım günlük “Kadın-
Erkek Eşitliği ve Kadına Yönelik Şiddetle 
Mücadele”  eğitimi gerçekleştirilmiştir.

•	 Jandarma Genel Komutanlığı ile imzalanan 
protokol kapsamında “Kadına Yönelik Şiddetle 
Mücadele Eğitici Eğitimi” 4-7 Şubat 2013 tarihleri 
arasında Jandarma Okullar Komutanlığında 
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gerçekleştirilmiştir.

•	 Anne Çocuk Eğitim Vakfı (AÇEV) ile işbirliği 
içinde 10-12 Nisan 2013 ve 13-15 Eylül 2013 
tarihlerinde  “Toplumsal Cinsiyet Eşitliği, Aile İçi 
Şiddetin Önlenmesi, Barış ve Farklılıklara Saygı 
Eğitim Programları” gerçekleştirilmiştir. 

Çalıştay, Seminer ve Toplantılar

•	 Ebeveyn izni ve iş-aile yaşamını uyumlaştırıcı 
politikaların genişletilerek hayata geçirilmesi 
amacıyla, Sosyal Güvenlik Kurumu ile işbirliği 
içerisinde 15 Şubat 2013 tarihinde Ankara’da iyi 
ülke örneklerinin ele alındığı “Ebeveyn İzni ve İş-
Aile Yaşam Dengesi Açısından Esneklik” konulu 
bir TAIEX semineri düzenlenmiştir.

•	 Avrupa İmar ve Kalkınma Bankası (EBRD) 
Yıllık Toplantısı kapsamında İş’te Eşitlik 
Platformunca bugüne kadar yapılan etkinliklere 
ilişkin deneyimlerin paylaşılması, çalışma 
hayatında cinsiyet temelli ayrımcılığın ortadan 
kaldırılmasına yönelik ilkelerin oluşturulmasına 
katkıda bulunulması ve bundan sonraki 
dönemde atılabilecek adımlara ilişkin fikirlerin 
tartışmaya açılması amacıyla 10 Mayıs 2013 
tarihinde “İş’te Eşitlik Platformu: Ekonomik 
Katılım ve Fırsatlara Eşit Şekilde Erişebilmek” 
isimli bir panel düzenlenmiştir.

•	 “Türkiye’de Kadınların Ekonomik Fırsatlara 
Erişiminin Artırılması” Projesi kapsamında; 
TÜSİAD, Dünya Bankası ve Bakanlığımız 
işbirliğinde halkın toplumsal cinsiyet eşitliği 
konusunda bilinçlendirilmesi, ülkemizde 
başarı gösteren girişimci rol model kadınların 
başarılarının ve başarıyı elde edene 
kadarki süreçte yaşadıkları deneyimlerinin 
paylaşılmasının sağlandığı “Adım Adım Anadolu 
Buluşması” toplantıları gerçekleştirilmektedir. 
Söz konusu toplantılar, 2013 yılında Bursa, 
Nevşehir ve Kahramanmaraş’ ta düzenlenmiştir. 

•	 “Türkiye’de Kadınların Ekonomik Fırsatlara 
Erişiminin Artırılması” Projesi kapsamında; 

ülkemiz işgücü piyasasında kadınların sektörel 
durumunun analizi ve kadınların karşılaştıkları 
sorunların ortaya çıkarılarak bunlara yönelik 
çözüm önerilerinin geliştirilmesi amacıyla gıda, 
turizm, bankacılık ve tekstil sektörlerinin ele 
alındığı “Sektörde Kadın” başlıklı çalıştay 10 Nisan 
2013 tarihinde Ankara’da gerçekleştirilmiştir.

•	 Kadın girişimcilerin desteklenmesi ve Türkiye’de 
yeni iş bağlantıları kurmaları amacıyla 
Uluslararası Kadın Girişimciler Forumu 2-4 Mayıs 
2013 tarihlerinde İstanbul’da gerçekleştirilmiştir. 

•	 Ülkemizin önde gelen tasarımcıları, marka 
uzmanları, akademisyenleri, moda editörleri 
ve pazarlama uzmanlarının katılımıyla kadın 
el emeğinin ulusal ve uluslararası piyasalarda 
değer bulması, pazarlanabilir hale getirilmesi, 
markalaşması ve kadınların el emeğinin karşılığını 
alabilecekleri bir yapıyı oluşturabilmek amacıyla 
8 Mayıs 2013 tarihinde “Kadın El Emeği Sergisi ve 
Değerlendirme Toplantısı” gerçekleştirilmiştir. 
Yapılan toplantı sonrasında görüş ve önerilerin 
yer aldığı rapor oluşturulmuş, bu çerçevede bir 
proje taslağı hazırlanmıştır. 

•	 “Türkiye’de Kadınların Ekonomik Fırsatlara 
Erişiminin Artırılması Projesi” kapsamında 
25 Ekim 2013 tarihinde CEBİT Sinerji Zirvesi 
kapsamında bilişim sektöründe kadınların 
durumu, karşılaştıkları sorunlar ve çözüm 
önerileri ile bu alanda başarılı olan kadınların 
hikayelerinin ele alındığı “Bilişim Sektöründe 
Kadın” konulu panel gerçekleştirilmiştir. 

•	 Avrupa Birliği Bakanlığı ve Bakanlığımız 
işbirliğinde “Aile İçi Şiddet ve Kadına Yönelik 
Şiddetle Mücadele TAIEX Seminerleri”nin 
ilki 31 Ocak-1 Şubat 2013 tarihleri arasında 
Gaziantep’te, ikincisi 20-21 Mart 2013 tarihleri 
arasında Antalya’da, üçüncüsü 14-15 Haziran 
2013 tarihleri arasında İzmir’de ve dördüncüsü 
20-21 Eylül 2013 tarihleri arasında Trabzon’da 
gerçekleştirilmiştir. 

•	 5 Aralık “Kadınların Seçme ve Seçilme Haklarını 
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Elde Etmelerinin 79. Yıldönümü” kapsamında, 
kadınların yetki ve karar alma mekanizmalarına 
katılımlarının artırılmasına ilişkin olarak iyi 
uygulama örnekleri ve konuya ilişkin bilgi ve 
deneyim paylaşımında bulunmak amacıyla, 
Bakanlığımız koordinasyonunda, TBMM Kadın 
Erkek Fırsat Eşitliği Komisyonu ve AB Bakanlığı 
ve Avrupa Komisyonu (TAIEX) işbirliğiyle 2-3 
Aralık 2013 tarihlerinde İzmir’de “Kadınların 
Yetki ve Karar Alma Mekanizmalarına Katılımı” 
konulu bir TAIEX Çalıştayı düzenlenmiştir. 

•	 “6284 sayılı Kanun ve Uygulama Yönetmeliğinin 
Değerlendirilmesi Çalıştayı” ŞÖNİM bulunan 
illerdeki mülki idare amirleri, kolluk görevlileri, 
Bakanlık il müdürleri ve müdür yardımcıları, 
meslek elemanları, adalet sosyal çalışmacılarının 
ve ilgili Bakanlık temsilcilerinin katılımı ile 10 
Aralık 2013 tarihinde gerçekleştirilmiştir. 

•	 8 Mart Dünya Kadınlar Günü Siirt’te kutlanmıştır. 
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı tarafından 
belirlenen ve bilim, sanat, siyaset, spor, eğitim, 
ekonomi gibi çeşitli alanlarda başarı hikayeleri 
sergileyen 18 kadına ödülleri Başbakanımız 
Sayın Recep Tayyip ERDOĞAN ve eşleri Sayın 
Emine ERDOĞAN tarafından takdim edilmiştir. 

•	 “25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı 
Uluslararası Mücadele ve Dayanışma Günü” 
vesilesiyle 25 Kasım 2013 tarihinde Ankara’da 
düzenlenen çalıştayda Şiddet Önleme ve İzleme 
Merkezleri Yönetmelik Taslağı üzerine çalışmalar 
gerçekleştirilmiştir. 

•	 Anne Çocuk Eğitim Vakfı (AÇEV) ile işbirliği içinde 
23-25 Ocak 2013 tarihleri arasında “Toplumsal 
Cinsiyet Eşitliği, Aile içi Şiddetin Önlenmesi, 
Barış ve Farklılıklara Saygı Farkındalık Semineri” 
İl Müdürleri ve ŞÖNİM Müdürlerinin katılımı ile 
Antalya’da gerçekleştirilmiştir.

•	 Bakanlığımız, Emniyet Genel Müdürlüğü 
ve Vodafone Telekomünikasyon arasında 
gerçekleştirilmesi planlanan “Kadına Yönelik 
Şiddetle Mücadele Kapsamında Elektronik 

Destek Teknolojilerinin Kullanılmasına Yönelik 
Pilot Uygulama” protokolüne ilişkin hazırlık 
toplantısı 29 Ocak 2013 tarihinde Bakanlığımız 
ev sahipliğinde gerçekleştirilmiştir.

•	 30 Ocak 2013 tarihinde TBMM Kadın Erkek Fırsat 
Eşitliği Komisyonu (KEFEK) Başkanlığı ile 2013 
yılı içerisinde işbirliğiyle gerçekleştirilebilecek 
çalışmalar konusunda bir toplantı yapılmıştır. 

•	 Anneler Günü etkinlikleri kapsamında 8 Mayıs 
2013 tarihinde “Türkiye’de Anne Olmak... 
Annelerimiz” paneli gerçekleştirilmiştir. 
Moderatörlüğünü Gazeteci Nilgün Balkaç’ın 
yaptığı panelde dönemin bakanları, gazeteciler 
ve iş adamları anneleri ile ilgili anılarını 
katılımcılarla paylaşmıştır. 

•	 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile Türkiye 
Vodafone Vakfı işbirliği ile düzenlenen 81 İl Kadın 
El Emeği Ürünleri Sergisinin açılışı 8 Mayıs 2013 
tarihinde yapılmış olup, ürünlerin sergilenmesi 
ve satışı 11 Mayıs 2013 tarihine kadar devam 
etmiştir. 

•	 Anne Çocuk Eğitim Vakfı ile imzalanan işbirliği 
protokolü çerçevesinde; 28 Mart 2013 tarihinde 
İstanbul’da, “Türkiye’de Baba Olmak: Cinsiyet 
Eşitliğinde Sorumluluklar, Haklar ve Çözümler” 
konulu bir panel düzenlenmiştir. 

•	 Kamu politikalarına temel teşkil edecek ve 
toplumsal cinsiyet eşitliğinin sağlanmasına 
yönelik olarak oluşturulan Toplumsal Cinsiyet 
Eşitliği Ulusal Eylem Planı (2008-2013)’nın izleme 
ve değerlendirme toplantıları kadın ve eğitim, 
kadın ve sağlık, kadın ve yetki ve karar alma 
süreçlerine katılım, kadın ve medya başlıkları 
altında ilgili kamu ve sivil toplum kurum ve 
kuruluşlarının katılımlarıyla gerçekleştirilmiştir.

•	 17 Mayıs 2013 tarihinde ilgili tarafların katılımı ile 
“Erken Yaşta ve Zorla Evliliklerin Araştırılmasına 
Yönelik Hazırlık Toplantısı” gerçekleştirilmiştir.

•	 Türkiye’nin 1985 yılında imzaladığı Kadınlara 
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Karşı Her Türlü Ayrımcılığın Önlenmesi 
Sözleşmesi (CEDAW ) çerçevesinde CEDAW 
Komitesine sunulacak olan 7.Dönemsel Ülke 
Raporu hazırlık çalışmaları kapsamında 16 Aralık 
2013 tarihinde Ankara’da kamu kurumları, sivil 
toplum kuruluşları, üniversiteler ve meslek 
odalarının katılımı ile bir hazırlık toplantısı 
düzenlenmiştir.   

•	 15 Mayıs 2012 tarihinde Amsterdam’da 
düzenlenen “Öncü Kadınlar-Türkiye’de ve 
Hollanda’da Kadın Girişimciliği” uluslararası 
toplantısı ve 4 Eylül 2012 tarihinde İstanbul’da 
düzenlenen “Öncü Kadınlar Kadın Gündemini 
İleri Taşıyor” panelini takiben Hollanda Eğitim, 
Kültür ve Bilim Bakanlığı, Hollanda Türk Enstitüsü 
ile Bakanlığımız tarafından ortaklaşa olarak 7-9 
Şubat 2013 tarihleri arasında İstanbul’da Kadına 
Yönelik Şiddetle Mücadele – Kapasite ve Altyapı 
Geliştirme İkili Uzman Toplantısı düzenlenmiştir. 

•	 Bakanlığımız tarafından Avrupa Konseyi, Avrupa 
Birliği Komisyonu ve UN Women ortaklığında 
6-8 Kasım 2013 tarihleri arasında İstanbul’da 
“İstanbul Sözleşmesi’nin 3. Yılında Kadının İnsan 
Haklarındaki Gelişmeler” başlıklı uluslararası 
bir toplantı düzenlenmiştir. Toplantıya Avrupa 
Konseyi’ne üye ülke temsilcilerinin yanı sıra, 
Avrupa Birliği Komisyonu Genişlemeden 
Sorumlu Üyesi Stefan Füle, Avrupa Konseyi 
ve UN Women yetkilileri ve Türkiye’de faaliyet 
gösteren sivil toplum kuruluşları ile kamu kurum 
ve kuruluşlarından ilgililer katılmıştır. 

•	 “Kadın İstihdamının Artırılması ve Fırsat 
Eşitliğinin Sağlanması” konulu 2010/14 sayılı 
Başbakanlık Genelgesi kapsamında oluşturulan 
Kadın İstihdamı Ulusal İzleme ve Koordinasyon 
Kurulu’nun 26 Kasım 2013 tarihinde 
gerçekleştirilen beşinci toplantısına katılım 
sağlanmıştır.

•	 4-15 Mart 2013 tarihleri arasında New York’ta 
gerçekleştirilen Birleşmiş Milletler Kadının 
Statüsü Komisyonu (KSK) 57. Oturumuna 

ülkemizi temsilen Türkiye’den bir heyet ile 
katılım sağlanmıştır. KSK her yıl Mart ayında ve 
10 günlük süre ile toplanmakta, yıllık oturumun 
sonucunda bütün ülkelerin uzlaşmasıyla 
“uzlaşılmış sonuçlar belgesi” ortaya çıkmaktadır. 
Bu doküman bütün üye ülkeler için, politika 
rehberi olarak kabul edilmektedir. Toplantının 
sonucunda ortaya çıkan Sonuç Belgesi ile 
Komisyon, öncelikli konularını belirlemekte ve 
ilgili ortaklar için tavsiye kararları almaktadır. 
Kadının gelişimi ve kadın erkek eşitliği 
konularında dünyadaki ana politika üretme 
mekanizması olarak çalışan KSK’ya ülkemizin 
aktif olarak katılım sağlaması gerek uluslararası 
alanda ülkemizdeki gelişmelerin yansıtılması 
gerekse uluslararası gelişmelerin ülkemizde 
yaygınlaştırılması için büyük önem arz 
etmektedir. Ayrıca 57. KSK Oturumunda aşağıda 
yeralan yan etkinlikler ülkemiz tarafından 
düzenlenmiştir:

	“Yasal Reformlar ve İyi Uygulamalar” konulu 
panel 

	“Teknolojide Kadın Hareketi”- Vodafone, 
Türkiye Kadın Girişimciler Derneği (KAGİDER) 
işbirliğinde  

	“Kız Çocuklarını ve Kadınlarını Zararlı 
Uygulamalardan Korumak: Genital Sakatlama, 
Zorla Evlilikler ve Namus Cinayetleri Konularında 
İyi Uygulamaları Paylaşmak”- Belçika Hükümeti 
ile işbirliğinde

	“Kadın ve Kız Çocuklarının Haklarının Bugünü 
ve Geleceği, Türk Koordinasyon Modelinin Diğer 
Uluslara Uyarlanabilirliği”- Türk Kültür Merkezi, 
Gazeteciler ve Yazarlar Vakfı işbirliğinde

•	 Türkiye’nin de üyesi olduğu Avrupa Konseyi 
Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Komisyonu (GEC) 
tarafından 10-12 Nisan 2013 tarihleri arasında 
Strasburg’da düzenlenen “3.GEC Toplantısı”na; 
4-5 Temmuz 2013 tarihlerinde Amsterdam’da 
düzenlenen “Kadınların İmajı ve Medya” 
konulu konferansa; 13-15 Kasım 2013 tarihleri 
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arasında Strazburg’da düzenlenen “4. GEC 
Toplantısı”na; 9 Aralık 2013 tarihinde Paris’te 
düzenlenen “Kadınların Adalete Erişimi” konulu 
konferansa katılım sağlanmıştır. GEC, Avrupa 
Konseyi’nin toplumsal cinsiyet eşitliği alanındaki 
faaliyetlerini yürütmek üzere kurulmuş olup 
“Toplumsal Cinsiyet Programı”nın temel 
kurumsal yapılanmasını oluşturmaktadır. 
Söz konusu toplantılara katılım sağlanarak 
Komisyonun çalışmalarına katkı sunulmakta, 
ayrıca üye ülkeler arasında bilgi ve tecrübe 
aktarımı sağlanmaktadır. GEC ile yürütülen 
çalışmalar kapsamında GEC tarafından talep 
edilen Türkiye’de toplumsal cinsiyet eşitliği 
konusundaki gelişmelere ilişkin bilgiler 
verilmekte, burada alınan kararların ülkemizde 
yaygınlaştırılması sağlanmaktadır. 

•	 1-2 Temmuz 2013 tarihlerinde İsviçre/
Cenevre’de Birleşmiş Milletler Avrupa Ekonomik 
Konseyi (UNECE) ve Birleşmiş Milletler Nüfus 
Fonu (UNFPA) tarafından düzenlenen “Tercihleri 
Mümkün Kılmak: 21. Yüzyıl için Nüfus Öncelikleri” 
Bölgesel Konferansı’na katılım sağlanmıştır. Ülke 
delegasyonları, BM temsilcileri ve sivil toplum 
kuruluşlarının katılımıyla gerçekleşen bölgesel 
konferans Avrupa Ekonomik Konseyi üyelerine, 
ICPD eylem programı hakkında değerlendirme 
yapma, iyi uygulamaları ve son gelişmeleri 
paylaşma imkanı sağlamıştır. Gerçekleştirilen 
bölgesel toplantılar 2014 yılında yayınlanacak 
olan Birleşmiş Milletler Genel Sekreterinin 
küresel raporuna katkı sağlayacaktır.

•	 Hollanda hükümeti tarafından BM Nüfus Fonu 
(UNFPA) ve İnsan Hakları Yüksek Komiserliği 
(OHCHR) ile birlikte 7-10 Temmuz 2013 
tarihlerinde Lahey’de düzenlenen “International 
Conference on Population and Development 
(ICPD) Beyond 2014- Thematic Conference 
on Human Rights” başlıklı konferansa katılım 
sağlanmıştır. 

•	 2010 yılında Avrupa-Akdeniz Ortaklığı’nın (Euro-
Med) devamı niteliğinde kurulan Akdeniz İçin 

Birlik (AİB) tarafından 12 Eylül 2013 tarihinde 
Paris’te düzenlenen “Toplumda Kadının Rolü” 
temalı üçüncü Bakanlar Toplantısına katılım 
sağlanmıştır. Toplantının sonucunda Bakanlar 
“Kadınların Siyasi ve Medeni Hakları, Kadının 
Sosyal ve Ekonomik Hakları ve Sürdürülebilir 
Kalkınma, Kültürel Alanda Kadınların Hakları ve 
İletişim ve Kitle İletişimin Rolü” konularına vurgu 
yapan bir metin ile eylem planını onaylamıştır. 
Söz konusu toplantı öncesi imzalanacak karar 
metnini oluşturmak ve kesinleştirmek amacıyla 
10 Haziran 2013 tarihinde İspanya/Malaga’da ve 5 
Temmuz 2013’te Belçika/Brüksel’de düzenlenen 
Yüksek Düzeyli Memurlar Toplantılarına da 
katılım sağlanmıştır. 

•	 Avrupa Birliği Toplumsal Cinsiyet Eşitliği 
Enstitüsü (EIGE) tarafından 12 Haziran 2013 
tarihinde başlatılan “Avrupa Toplumsal Cinsiyet 
Eşitliğiyle Genişliyor” başlıklı IPA projesinin 
açılış toplantısına katılım sağlanmıştır. Proje ile 
AB’nin toplumsal cinsiyet eşitliği politikalarını 
ve bu alandaki gelişmelerin üye ülkelerin yanı 
sıra aday ülkelerle paylaşılması ile EIGE’nin 
faaliyetlerinin aday ülkeleri de içine alarak 
genişletilmesinin hedeflendiği belirtilmiştir. 
Ayıca EIGE’nin 13 Haziran 2013 tarihinde INDEX 
adı verilen toplumsal cinsiyet eşitliği gösterge 
setini sunduğu konferansa katılım sağlanmıştır. 

•	 Öte yandan 6 Kasım 2013 tarihinde Proje 
kapsamında bir toplantı da ülkemizin 
ev sahipliğinde Bakanlığımız tarafından 
İstanbul’da düzenlenmiştir. Toplantıya ilgili 
Genel Müdürlüğümüz ve EIGE temsilcileri ile AB 
Genişleme Ülkeleri olan Karadağ, Makedonya ve 
Kosova’dan toplumsal cinsiyet eşitliği alanında 
çalışan kamu görevlileri katılmıştır. Toplantı 
sonucunda Ankara’da yapılacak ve paydaşların 
(kamu kuruluşları, STK’lar, akademisyenler) 
katılacağı bir toplantı düzenlenerek “EIGE’nin 
Faaliyetleri, INDEX Çalışması, EIGE’nin Araştırma 
ve Dokümantasyon Merkezi, EIGE’nin Toplumsal 
Cinsiyet Eşitliğini Sağlamak Konusunda Yaptığı 
Çalışmalar, Avrupa’da Toplumsal Cinsiyet Eşitliği 
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Konusunda Gelişmeler” konularında bir sunum 
yapılmasının faydalı olacağı değerlendirilmiştir. 

•	 Bakanlığımız, TBMM Kadın Erkek Fırsat Eşitliği 
Komisyonu, BM Kalkınma Programı (UNDP), 
İslam İşbirliği Teşkilatı işbirliğinde 2014-2017 
yılları arasında gerçekleştirilmesi planlanan 
“İslam İşbirliği Teşkilatı (İİT) Üyesi Ülkeler ile 
Toplumsal Cinsiyet Eşitliğinin Geliştirilmesi 
ve Kadının Güçlendirilmesi Teknik İşbirliği 
Programı” kapsamında 9 Kasım 2013 tarihinde 
Cidde’de düzenlenen toplantıya katılım 

sağlanmıştır. Proje kapsamında,   ulusal ve 
uluslararası uzmanlardan oluşacak bir ekip 
tarafından projeye katılacak ülkelere yönelik bir 
analiz çalışması yürütülmesi, daha sonra proje 
ortağı ülkeler ile teknik işbirlikleri geliştirilmesi, 
proje ortağı ülkelerle Türkiye arasında teknik 
geziler düzenlenmesi, paylaşım platformları, 
toplumsal cinsiyet eşitliği farkındalık 
programları, uzman değişimi programları, sivil 
toplumun örgütleri ve üniversitelerde kapasite 
geliştirme ve farkındalık yaratma çalışmaları ile 
teknik işbirliği oluşturulması planlanmaktadır.

ENGELLİ VE YAŞLILARA YÖNELİK HİZMETLER

ENGELLİ HAKLARI VE AYRIMCILIKLA 
MÜCADELE

Mevzuat ve Standartlar

•	 5378 sayılı Engelliler ve Bazı Kanunlarda 
Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun Tasarısı 
hazırlanmıştır. 

•	 25/04/2013 tarih ve 6462 sayılı Kanun ve Kanun 
Hükmünde Kararnamelerde yer alan “Engelli 
Bireylere Yönelik İbarelerin Değiştirilmesi 
Amacıyla Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair 
Kanun” hazırlanarak yürürlüğe konulmuştur.

•	 28 Eylül 2009 tarihinde Birleşmiş Milletler 
64. Genel Kurulu Sözleşme Etkinliği 
kapsamında imzalanan “Engellilerin Haklarına 
İlişkin Sözleşmeye Ek İhtiyari Protokol”ün 
onaylanmasına ilişkin çalışmalar yürütülmüştür.

•	 Bakanlığımıza iletilen engelli bireyleri ilgilendiren 
kanun teklifleri (657 sayılı, 2828 sayılı, 2802 sayılı, 
4760 sayılı, 4857 sayılı ve 5620 sayılı Kanunlarda 

değişiklik ve ek)  incelenerek görüş hazırlanmıştır.

Projeler

BM Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşmenin 
Uygulanma ve İzlenme Kapasitesine Destek Projesi

Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşme’nin 
uygulanmasının takibinde kullanılmak üzere gösterge 
setlerinin belirlenmesi ve ilgili veri setleri ve veri 
toplama metodolojilerinin geliştirilmesini amaçlayan, 
Bakanlığımız ve Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı 
(UNDP) işbirliğinde yürütülen “BM Engellilerin 
Haklarına İlişkin Sözleşmenin Uygulanma ve İzlenme 
Kapasitesine Destek Projesi” kapsamında; “Avrupa 
Konseyi Engelliler Eylem Planı”, “Avrupa Engellilik 
Uzmanları Akademik Ağı (ANED)” ve diğer uluslararası 
dokümanlarda yer alan gösterge setleri incelenip 
Türkçe’ye çevrilmiştir. Bakanlığımız uzmanlarının 
katılımı ile Eylül, Ekim, Kasım ve Aralık aylarında 
Kapasite Boşluk Analizi eğitim çalışması ve Yapısal ve 
Süreç Göstergeleri örnek çalışması yapılmıştır.

•	 Afganistan ile Türkiye arasındaki iyi ilişkilerin 
sosyal politika ve hizmet alanında bilgi ve tecrübe 
paylaşımı yoluyla daha da güçlendirilmesi 
amacıyla “Türkiye ve Afganistan Arasında 
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Sosyal Politika Alanında İşbirliği” başlıklı proje 
hazırlanmış ve TİKA tarafından onaylanmıştır. 

•	 Gazze Şeridi Fiili Hükümeti ile Türkiye arasındaki 
iyi ilişkilerin sosyal politika ve hizmet alanında 
bilgi ve tecrübe paylaşımı yoluyla daha da 
güçlendirilmesi amacıyla  “Engelli ve Yaşlılık 
Alanında Gazze Şeridi Fiili Hükümeti ile Türkiye 
İşbirliği” başlıklı proje hazırlanmış olup takibi 
halen devam etmektedir.

Araştırma, Rapor, İstatistik Çalışmaları

Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşmenin Ulusal 
Raporu: Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşme’nin 
ulusal rapor hazırlık çalışmaları kapsamında 1 Nisan 
2013 tarihinde raporlama sürecine katkı vermesi 
gereken kurumların üst yöneticileri ile bir toplantı 
gerçekleştirilmiştir. Bu toplantıyı müteakip Mayıs 
ayı içinde Sağlık Bakanlığı ve Yüksek Seçim Kurulu 
ile çalışma toplantıları yapılmıştır. Ulusal Rapor 
taslağı Eylül 2013’te kamu kurum ve kuruluşları 
ile paylaşılarak görüş ve öneriler doğrultusunda 
rapor nihai hale getirilmiştir. Ulusal Rapor taslağının 
nihai hali 30 Ekim 2013 tarihinde Bakanlığımız web 
sayfasında yayınlanarak engelli örgütlerinin görüş ve 
önerilerine sunulmuştur. 

Eğitim, Çalıştay, Toplantı, Seminer, Konferans, Panel, 
Kongre, Sempozyum

•	 Engel türlerine yönelik  sorun-ihtiyaç analizi 
çalışmaları kapsamında; 18 Şubat 2013 tarihinde 
Asperger Sendromu Toplantısı, 05 Mayıs 2013 
ve 24 Haziran 2013 tarihinde Multipl Skleroz 
Toplantısı gerçekleşmiştir. Toplantılar ile sivil 
toplum örgütleri temsilcileri, engelli bireyler 
ve ailelerinin ve bu alandaki  uzmanların görüş 
ve önerilerinin alınarak seslerinin duyurulması 
amaçlanmaktadır. 

•	 8 Mayıs 2013 tarihinde Başbakanlık’ta görevli 
olan ve göreve yeni başlayan engelli memurlar 
için Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşme 
hakkında eğitim verilmiştir

•	 Ocak 2013’te başlayan Birleşmiş Milletler 68. 

Genel Kurul toplantısı öncesi 23 Eylül 2013 
tarihinde devlet ve hükümet başkanlarının 
katılımıyla gerçekleştirilen “The Way Forward: 
A Disability Inclusive Development Agenda 
Towards 2015 and Beyond” temalı yüksek düzeyli 
toplantının hazırlık çalışmalarına katkı ve katılım 
sağlanmıştır. Bu kapsamda yüksek düzeyli 
toplantının hazırlık çalışmalarındaki müzakere 
süreci için ülkemizde engellilik konusundaki 
mevcut durum ve engelliliğin sürdürülebilir 
kalkınma sürecine dâhil edilmesi konusunda 
hazırlanan bilgi notu Dışişleri Bakanlığına 
gönderilmiştir. 

•	 Birleşmiş Milletler 68. Dönem Genel Kurul 
etkinlikleri çerçevesinde Bakanlığımız tarafından 
23 Eylül 2013 tarihinde Innovations Enables 
temalı bir yan etkinlik  Sayın Bakanımızın 
katılımıyla gerçekleştirilmiştir. Ülkemizin 
kalkınma politikaları açısından engellilerin katkı 
ve katılımlarının önemini ortaya koyan ve teşvik 
eden projelerin paylaşıldığı yan etkinliğe; BM 
Kalkınma Programı (UNDP) Türkiye Temsilcisi, 
UNICEF Türkiye Temsilci ile STK ve özel sektör 
temsilcileri tarafından katılım sağlanmıştır.

•	 Ocak 2013’te, İnsan Hakları İnceleme Komisyonu 
tarafından engelli hakları ve engelli bireylerin 
karşılaştığı hak ihlallerini araştırmak amacıyla 
kurulan alt komisyona uluslararası gelişmeler 
ve BM Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşme 
konusunda bilgi verilmiştir.

•	 “Yeterli Yaşam Standardının Sağlanması: 
Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşme 
Çerçevesinde Engelli Kişilerin Güçlendirilmesi 
ve Katılımı” ana temalı 17-19 Temmuz 2013 
tarihinde New York’ta gerçekleştirilen 
Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşme VI. Taraf 
Devletler Konferansı’na katılım sağlanmıştır.

•	 Kasım 2013’te Avrupa Komisyonu tarafından 
düzenlenen “Ulusal Sektör Stratejilerini 
Haritalandırma” başlıklı çalışmaya katkı 
sağlanmıştır.
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•	 Nisan 2013’te Kamu Denetçiliği Kurumu’na 
engelli hakları ve Bakanlığımızın görevleri 
hakkında bilgi verilmiştir.

Basım, Yayım, Enformasyon

•	 BM Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşmenin 
Parlamenterlere Yönelik El Kitabı’ndan 2.000 
adet, Sözleşme’nin Kolay Okunur Sürümünden 
3.000 adet ve Sözleşme Kitapçığından 5.000 
adet basımı gerçekleştirilmiştir.

•	 Engelli Haklarına İlişkin Sözleşme ve sözleşmeyle 
bilgilendirme toplantılarına ait web sitesi 
geliştirilmiş ve yayına açılmıştır. “İnsan Hakları ve 
Engellilik Bilgilendirme Seminerleri” için online 
katılım formu geliştirilmiştir.

Diğer Faaliyetler

•	 Engelliler İçin Kimlik Kartlarının yenilenmesine 
ilişkin iş ve işlemler yürütülmüştür. 

•	 Güney Sudan Cumhuriyeti tarafından Türk 
İşbirliği ve Koordinasyon Ajansı (TİKA) 
tarafından talep edilen yardıma istinaden, ilgili 
kamu kurumlarının katılım ile G. Sudan ziyareti 
gerçekleştirilmiştir. Ziyaret kapsamında, engelli 
hizmetleri alanında ülkemizde uygulanmakta 
olan hizmetlere ve sosyal politika konularına 
ilişkin bilgi ve deneyim paylaşımında 
bulunulmuştur.

•	 Washington Grup Sekreterliğinin her yıl 
yayımladığı “Engelli İstatistiklerine İlişkin Ulusal 
Çalışmaların Yıllık Raporu”na ilişkin 2013 yılı 
“Washington Grubu Türkiye Raporu Formu” 
hazırlanmıştır.

•	 Ekim 2013’te ABD İnsan Hakları Raporunun 
Bakanlığımızın faaliyet alanıyla ilgili bölümlerinin 
içeriğine ilişkin bir rapor hazırlanmıştır.

•	 BM Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal 
Komisyonu (UNESCAP) Sekretaryası tarafından 
29 Ekim-2 Kasım 2012 tarihlerinde “2003-
2012 Asya Pasifik Engelli Kişiler On Yılı 

Hükümetlerarası Yüksek Düzeyli Nihai Gözden 
Geçirme Toplantısı” raporunda ve toplantı 
sonunda Bakanlar Bildirgesinde yer alan 
Incheon Stratejisi çerçevesinde iletilen ulusal 
veri tabanına ilişkin anket Haziran ayı sonunda 
doldurularak UNESCAP’a gönderilmiştir.

•	 Kasım 2013’te Endonezya Sosyal İşler Bakanlığı 
ile Bakanlığımız arasında imzalanan mutabakat 
muhtırasının taslağı üzerine görüş ve öneriler 
ilgili birime gönderilmiştir.

ERİŞİLEBİLİRLİK

Genel Hizmetler

•	 Nisan-Haziran 2013 döneminde 5378 sayılı 
Engelliler Hakkında Kanununun geçici 2 nci 
ve 3 üncü maddelerinde yapılan değişiklik 
kapsamında, ulaşılabilirliğin izlenmesi ve 
denetlenmesine yönelik; “Binalar Erişilebilirlik 
İzleme Formları”, “Açık Alanlar Erişilebilirlik İzleme 
Formları” ve “Toplu Taşıma Araçları Erişilebilirlik 
İzleme Formları” çalışmaları tamamlanmıştır.

•	 Bakanlığımız hizmet binalarında 2013 Haziran 
sonuna kadar yapılacak çalışmalarla ilgili iş 
programı hazırlanmış ve gerekli çalışmaları 
yapmaları konusunda il müdürlüklerine talimat 
verilmiştir.

•	 Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme 
Yönetmeliği kapsamında illerde oluşturulması 
öngörülen erişilebilirlik izleme ve denetleme 
komisyonlarının kuruluş ve inceleme işlemleri 
yürütülmüştür.

•	 26 Kasım 2013 tarihinde Erişilebilirlik İzleme ve 
Denetleme Yönetmeliği kapsamında hazırlanan 
Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Planı, 
Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Programlarını 
hazırlamaları için tüm illere gönderilmiştir.

•	 “Üniversiteler için Online Ulaşılabilirlik İstatistik 
Formları” ve “Valilikler ve Belediyeler için Online 
Ulaşılabilirlik Formları” için internet ara yüzleri 
ve rapor sayfaları hazırlanmıştır.



FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER

87

Mevzuat ve Standartlar

•	 Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Yönetmeliği: 
İlgili kamu kurumları ve STK’ların katkılarıyla 
hazırlanan “Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme 
Yönetmeliği” 20 Temmuz 2013 tarih ve 28713 
sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe 
girmiştir. Umuma açık binalarda erişilebilirliğin 
sağlanması için yapılması gereken tadilatlar 
neticesinde, binalarda ortaya çıkabilecek statik 
ve diğer güvenlik sorunlarının belirlenmesi 
amacıyla ilgili kamu kurumları ve STK’ların 
katılımı ile toplantılar gerçekleştirilmiştir.

•	 Engelliler ve Hareket Kısıtlılığı Bulunan Kişiler İçin 
Kent İçi Toplu Taşıma Sistemlerinde Erişilebilirlik 
Gerekleri: 15 Mart 2013 tarihinde toplu taşıma 
ile ilgili standardı olmayan konularda standart 
hazırlanmasıyla ilgili Türk Standartları Enstitüsü 
(TSE) ile bir toplantı yapılarak raportörlüğünü 
Bakanlığımızın yürüteceği bir standart 
hazırlanmasına karar verilmiştir. Bu kapsamda, 
“Engelliler ve Hareket Kısıtlılığı Bulunan 
Kişiler İçin Kent İçi Toplu Taşıma Sistemlerinde 
Erişilebilirlik Gerekleri” standardı hazırlanmıştır.

•	 Özel Bakım Merkezlerinin Erişilebilirlik 
Standartları: “Özel Bakım Merkezlerinin 
Erişilebilirlik Standartları ve İhtiyaç Programı” ile 
“Özel Bakım Merkezlerinde Engelli Bireyler İçin 
Erişilebilirlik Uygulama Kılavuzu” hazırlanarak 
22/11/2013 tarih ve 20/13 sayılı Genelge ile 
yürürlüğe konulmuştur.

•	 Yeni İnşa Edilecek Binaların TSE Tarafından 
Sertifikalandırılması: 15 ve 28 Ocak 2013, 16 
Mayıs 2013 ve 11 Haziran 2013 tarihlerinde 5378 
sayılı Engelliler Hakkında Kanun kapsamında, 
kamu binalarının Türk Standartları Enstitüsü 
(TSE) tarafından sertifikalandırılması ve diğer 
işbirliği konuları ile ilgili toplantılar yapılarak 
kurumlar arasında protokol imzalanmasına 
karar verilmiştir.

•	 16-19 Ağustos 2013 tarihlerinde Çevre ve 
Şehircilik Bakanlığı ile yeni inşa edilecek 

binaların TSE tarafından belgelendirilmesine ve 
raporlanmasına ilişkin toplantı yapılmıştır. 

•	 28 Ağustos 2013 tarihlerinde TSE ile Güvenli 
Yeşil Bina Sertifikasyonu kapsamında yeni inşa 
edilecek binalarda erişilebilir düzenlemelerin 
yapılması amacıyla bir toplantı yapılmıştır.

•	 “Gemilerde Teknik Yönetmelik Taslağı” ve 
“Asansör Bakım ve İşletme Yönetmeliği Taslağı’na 
ilişkin görüş bildirilmiştir.

•	 “Araçların İmal Tadil ve Montajı Yönetmeliği” nin 
5378 sayılı Kanuna uygun hale getirilmesiyle ilgili 
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından 
gerçekleştirilen toplantılara katılım sağlanmıştır.

Projeler

Ulaşılabilirlik Destek Projesi (UDEP) 

Farklı kentsel kullanımları içeren pilot alanlar için 
bilimsel ölçütlere ve TSE standartlarına uygun 
olarak hazırlanan projelerin valilikler aracılığı ile 
desteklenmesi, Bakanlığımız teknik bilgi desteği ile 
erişilebilirliğin kent ve ülke geneline yaygınlaştırılması 
amaçlanan proje kapsamında 2013 yılı içerisinde; 
Bilecik, Burdur, Çankırı, Kilis, Mardin, Rize ve Van 
illerinde tespitler, uygulama projelerinin hazırlanması 
ile inşaat ve denetim faaliyetleri devam etmiştir. 24 
Ekim 2013 tarihinde Burdur Belediyesi’nin, 10 Aralık 
2013 tarihinde Çankırı Belediyesi’nin, 24 Aralık 2013 
tarihinde ise Bilecik Belediyesi’nin pilot alan olarak 
seçtiği bölgede Bakanlığımızca inceleme yapılarak 
teknik rapor hazırlanmıştır.

UDEP 2013 için proje teklif çağrısına çıkılmış ve 
ön değerlendirmesi 6 Ağustos 2013’te tarihinde 
tamamlanan proje başvuruları için seçim 
değerlendirmesi 6 Eylül 2013’te tamamlanmıştır. 
Yapılan başvuruların değerlendirilmesi sonucunda; 
Adıyaman, Ardahan, Artvin, Bartın, Batman, Bingöl, 
Bitlis, Bolu, Giresun, Ordu, Osmaniye ve Trabzon 
illerinde yürütülen 12 adet projenin desteklenmesi 
planlanmaktadır.
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Türkiye Ulusal Erişilebilirlik Envanterinin Oluşturulması 
ve Erişilebilirliğin İzlenmesi Araştırma Projesi

“Türkiye Ulusal Erişilebilirlik Envanterinin 
Oluşturulması ve Erişilebilirliğin İzlenmesi Araştırma 
Projesi”nin ihale işlemleri tamamlanmıştır. 1 Şubat 
2013 tarihinde Çankırı ilinde görev yapan konu ile 
ilgili kamu personeliyle “Ulaşılabilirlik İzleme Sistemi 
Çankırı Pilot Projesi” kapsamında hazırlanan tespit 
formlarının kullanıcılar tarafından değerlendirilmesine 
yönelik toplantı yapılmıştır. Projede kullanılacak 
mekânsal verilerin teminine yönelik olarak Çevre ve 
Şehircilik Bakanlığı ile toplantı yapılmıştır.

İşbirliği ve Protokoller

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile Yüksek Seçim 
Kurulu Arasında Engelli Verilerinin Paylaşılmasına İlişkin 
Protokol

Protokol ile 298 sayılı Seçimlerin Temel Hükümleri ve 
Seçmen Kütükleri Hakkında Kanunun 36 ncı, 74 üncü, 
90 ıncı ve 93 üncü maddeleri kapsamında engelli 
vatandaşların herhangi bir sorunla karşılaşmadan 
oy kullanabilmelerinin sağlanması için yürütülecek 
çalışmalarda kullanılmak üzere Aile ve Sosyal 
Politikalar Bakanlığı Ulusal Engelliler Veri Tabanı ile 
Ulusal Erişilebilirlik İzleme Sisteminden 3’er aylık 
dönemler itibariyle Yüksek Seçim Kurulu Başkanlığı’na 
veri aktarımı yapılması amaçlanmaktadır. Protokol 
kapsamında 30 Mart 2014 tarihinde yapılacak olan 
mahalli idareler seçimlerinde engelli vatandaşların 
herhangi bir sorunla karşılaşmadan seçme haklarını 
kullanabilmeleri amacıyla Bakanlığımız tarafından 
hazırlanan  “Oy Kullanılacak Binalar İçin Erişilebilirlik 
Tespit Formu”nun doldurularak binaların erişilebilirlik 
durumunun belirlenmesi için il müdürlüklerine 
talimat verilmiştir. 

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı İle Yüksek Öğretim 
Kurulu Başkanlığı Arasında İşbirliği Protokolü

Protokol kapsamında, 5378 sayılı Kanunun geçici 2 
nci ve 3 üncü maddelerine istinaden Bakanlığımıza 
verilen erişilebilirlik standartlarının uygulanmasının 
izlenmesi görevinin yerine getirilmesi amacıyla 
kurulan Ulusal Erişilebilirlik İzleme Sistemi Ulusal 

Erişilebilirlik İzleme Sistemi kapsamında tüm 
üniversitelerden “Binalar İçin Erişilebilirlik İzleme ve 
Denetleme Formu”nun doldurulması talep edilmiş ve 
üniversiteler tarafından veri girişi yapılmıştır.

Protokol çerçevesinde, yeni yükseköğretim 
bölümlerinin açılması ve ders müfredat programlarının 
geliştirilmesine yönelik önerilerin belirlenmesi 
amacıyla Öğrenci Seçme ve Yerleştirme Merkezi 
(ÖSYM) ile yapılan çalışma sonuçları Yükseköğretim 
Kurulu (YÖK) ile paylaşılmıştır.

“Ankara Uluslararası Engelsiz Filmler Festivali” İşbirliği 
Protokolü

Protokol, Puruli Organizasyon Yapımcılık Yayıncılık Tic. 
Ltd. Şti ve Sesli Betimleme Derneği ile Bakanlığımız 
arasında imzalanmış olup festival Eylül 2013’te 
gerçekleştirilmiştir.

Emniyet Genel Müdürlüğü Engellilere Yönelik 
Ulaşılabilirlik Projesi (EYUP) ve İşbirliği Protokolü

Protokol ile ilgili toplantılar 21 Ocak 2013 ve 11 Mart 
2013 tarihlerinde gerçekleştirilmiştir. 

Araştırma, Rapor, İstatistik Çalışmaları

•	 Ulaştırma Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı 
tarafından yürütülen Engelsiz Havaalanı Projesi 
kapsamında; Ankara ve İzmir’de bulunan 
havaalanlarında yapılan inceleme sonuçlarına 
ilişkin raporlar hazırlanmıştır.

•	 Başbakanlık Genelgesi ve Başbakanlık Talimatı 
kapsamında, binaların mevcut durumunu tespit 
etmek amacıyla tüm Bakanlıklara gönderilen 
“Bakanlık Hizmet Binalarının Erişilebilirlik 
Analizi Formu”, Ankara’daki hizmet binaları için 
doldurulmuş olup verilen cevaplar esas alınarak 
hazırlanan rapor Başbakanlığa sunulmuştur. 
Ayrıca Bakanlığımız hizmet binasının Erişilebilirlik 
Raporu hazırlanmıştır.

•	 Yüksek Seçim Kurulu Başkanlığı’nın internet sitesi 
için erişilebilirlik raporu hazırlanmıştır.
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Eğitim, Çalıştay, Toplantı, Seminer, Konferans, Panel, 
Kongre, Sempozyum

•	 İçişleri Bakanlığı tarafından düzenlenen 
Kaymakamlık Kursunda “Ulaşılabilirlik” konulu 
eğitim verilmiştir.

•	 Ulaşılabilirlik İzleme Sistemi Çankırı Pilot Projesi 
kapsamında, Çankırı ilinde görev yapan yönetici 
ve teknik personelin katıldığı Ulaşılabilirlik 
Teknik Eğitimi düzenlenmiştir. 

•	 Altındağ Belediyesi tarafından yürütülen 
‘‘Engelliler ve Bazı Dezavantajlıların Sağlığı ve 
Güvenliği Yönetim Sistemi” (DSG) kapsamında 
ilgili personele teknik eğitim verilmiştir.

•	 Kamu Denetçiliği Kurumu internet sitesinin 
tasarımına ilişkin erişilebilirlik konusunda 
danışmanlık yapılmıştır.

•	 “Eğitim Yapılarında Ulaşılabilirlik Kılavuzu” ile 
ilgili Milli Eğitim Bakanlığı temsilcilerinin katıldığı 
bilgilendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 “Erişilebilir Cami Kılavuzu” hazırlanması için 
Diyanet İşleri Başkanlığı, Osmangazi Üniversitesi, 
Eskişehir Dolunay Yetişkin Engelliler Derneği 
temsilcileriyle toplantı gerçekleştirilmiştir. 
Ayrıca Ankara ilinde bulunan çeşitli camilerde 
engellilere yönelik düzenlemelerle ilgili teknik 
inceleme yapılmıştır.

•	 Kültür ve Turizm Bakanlığı, Alanya Belediye 
Başkanlığı, Alanya Ticaret ve Sanayi Odası ve 
Alanya Turistik İşletmeciler Derneği’nin taraf 
olduğu “Engelsiz Turizm Kenti Alanya” Uygulama 
ve İşbirliği Protokolü kapsamında Kültür ve 
Turizm Bakanlığı’nda komisyon toplantısına 
katılım sağlanmıştır.

•	 İstanbul Büyükşehir Belediyesi tarafından 
düzenlenen “Erişilebilirlik Sempozyumuna” 
konuşmacı olarak katılım sağlanmıştır.

•	 Toplu taşıma araçlarına uygunluk belgesi ve 
çalışma ruhsatı verilmesi ile ilgili Bilim Sanayi ve 

Teknoloji Bakanlığı, İçişleri Bakanlığı ve Emniyet 
Genel Müdürlüğü’nün katılımıyla bir toplantı 
düzenlenmiştir.

•	 Bakanlığımız il müdürleri, il müdür yardımcıları 
ve izleme denetleme komisyonu üyeleri için 
“Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Yönetmeliği” 
ve “Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme 
Komisyonları” nın kurulması konusunda 
bilgilendirme toplantısı düzenlenmiştir.

•	 Ulaşım hizmetlerinden engellilerin tam olarak 
yararlanabilmesi için Bakanlığımız tarafından 
yürütülen mevzuat çalışması kapsamında; 
ilgili kamu kurumları, STK’lar ve özel sektör 
temsilcileriyle toplantılar yapılmıştır.

•	 Engelsiz Bilişim Platformu tarafından İstanbul 
Üniversitesi’nde düzenlenen “Engelsiz Bilişim 
Sempozyumuna” katılım sağlanmış ve bilgiye 
erişim konusunda sunum gerçekleştirilmiştir.

•	 Ulaştırma Bakanlığı tarafından düzenlenen 
11. Ulaştırma Şurasının Kent İçi Ulaşım 
Çalıştayında “Erişilebilirlik” alt çalışma grubunun 
koordinasyon görevi yürütülmüştür.

•	 “Engelliler ve Bazı Dezavantajlıların Sağlığı ve 
Güvenliği Yönetim Sistemi” konulu toplantılar 
yapılmıştır.

Basım, Yayım, Enformasyon

“Erişilebilirlik Bilgilendirme Filmi” hazırlanarak 
kamuoyuna sunulmuştur.

İSTİHDAM VE SOSYAL GÜVENLİK

Mevzuat ve Standartlar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığının Teşkilat ve 
Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname ile 
Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun 
Tasarısı

Açık işgücü piyasasında istihdamı güç olan zihinsel ve 
ruhsal engelliler için kurulması öngörülen korumalı 
işyerlerinde, gerekli teknik donanımının devletçe 
sağlanmasına ilişkin usul ve esasları düzenleyen 
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hükümlere, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığının 
Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde 
Kararname ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına 
Dair Kanun Tasarısı’nda yer verilmiş olup söz konusu 
Kanun 06/02/2014 tarihinde TBMM’ce kabul edilmiştir. 

Korumalı İşyerleri Hakkında Yönetmelik 

İşgücü piyasasına kazandırılması güç olan engelliler 
için çalışma ortamının özel olarak düzenlendiği 
korumalı işyerlerine ilişkin yeni tedbirleri içeren 
“Korumalı İşyerleri Hakkında Yönetmelik” 26 
Kasım 2013 tarih ve 28833 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 

Plan ve Programlar

•	 “İstihdam ve Sosyal Reform Programı”nın 
başlangıç toplantısında sunulmak üzere 
“Türkiye’deki Sosyal Politikaların Genel 
Değerlendirmesi, Temel Sorunlar ve Uzun Vadeli 
Hedefler” başlıklı bildiri hazırlanarak AB ve Dış 
İlişkiler Dairesi Başkanlığına gönderilmiştir

•	 Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı tarafından 
hazırlanan “İstihdam ve Sosyal Reform Programı” 
incelenerek Bakanlığımızın faaliyet alanıyla ilgili 
bölümler düzenlenmiştir.

Projeler

•	 Korumalı İşyerleri Projesi: Türkiye İş Kurumu 
Genel Müdürlüğü’nün (İŞKUR) işbirliğinde 
başlatılan ve işgücü piyasasında istihdamı 
güç olan ağır engelli kişilere iş imkânı 
yaratılmasını amaçlayan Korumalı İşyerleri 
Proje kapsamında, zihinsel, ruhsal ve duygusal 
engellilere yönelik korumalı işyeri projelerine 
hibe desteği sağlanması ve engelli işçilerin ilk 
bir yıl boyunca maaş giderlerinin karşılanması 
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, bir önceki 
dönem teklif edilen 18 projeden 4’ü finanse 
edilmeye uygun bulunmuştur. Korumalı 
İşyerleri Yönetmeliğinde yapılan değişiklikler 
kapsamında 17 Aralık 2013 tarihinde ikinci teklif 
çağrısına çıkılmıştır. 

•	 Girişimcilik Engel Tanımaz Projesi: KOSGEB 
işbirliğinde yürütülen “Girişimcilik Engel 
Tanımaz” projesi ile engelli bireylerin kendi 
işlerini kurması ve işgücü piyasasına daha 
fazla katılarak ekonomik ve sosyal yönden 
güçlendirilmesi amaçlanmıştır. 3 Aralık 2012 
tarihinde çağrıda bulunulmuş ve başvurular 
alınmaya başlamıştır. 2013 yılı sonu itibariyle 
81 ilimizde toplam başvuru sayısı 5.876 kişiye 
ulaşmış olup Ocak-Aralık 2013 tarihleri arasında 
toplam 744 engelli girişimci sertifikasını almıştır. 

İşbirliği ve Protokoller

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı İle Bilim, Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı İşbirliği Protokolü

10.02.2012 tarihinde imzalanan Protokol ile; engelliler, 
şehit yakınları ve gazilere yönelik girişimcilik 
faaliyetlerinin geliştirilmesi, kadın istihdam oranının 
artırılması ve Bakanlığımızın kullandığı bilişim 
sistemlerinin geliştirilmesi için işbirliği yapılması 
amaçlanmaktadır. Bu kapsamda; Bakanlığımız ve 
KOSGEB işbirliği ile “Girişimcilik Engel Tanımaz” projesi 
başlatılmıştır. 

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı İle Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Bakanlığı İşbirliği Protokolü

17.02.2012 tarihinde imzalanan Protokol ile; aile 
ve sosyal destek danışmanları ile iş ve meslek 
danışmanları arasında koordinasyonun sağlanması, 
sosyal yardımlar ile istihdam arasındaki bağlantının 
etkinleştirilmesi, kadınların sosyo-ekonomik 
konumlarının güçlendirilmesi ve istihdamının 
artırılması, engellilerin sosyo-ekonomik konumlarının 
güçlendirilmesi ve istihdamının artırılması ve çocuk 
işçiliğinin önlenmesi hususlarında işbirliğinin 
sağlanması amaçlanmaktadır. Protokolde yer alan 
yükümlülükler çerçevesinde işverenlerin, engellilerin 
istihdamı konusunda bilgilendirilmesine yönelik 
“Herkes İçin Engelsiz İşyerleri-İşverenler İçin Rehber” 
hazırlanarak işverenlere dağıtımı sağlanmıştır. 

Araştırma, Rapor, İstatistik Çalışmaları

Kasım 2013’te Dünya Bankası ve Kalkınma 



FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER

91

Bakanlığı tarafından hazırlanan ve kurum görüşleri 
doğrultusunda revize edilen “Korunmaya Muhtaç 
Kişilerin Türkiye’de İyi İşler için Harekete Geçirilmesi” 
(Activating Vulnerable People into Good Jobs in 
Turkey) taslak raporu incelenerek görüş bildirilmiştir.

Eğitim, Çalıştay, Toplantı, Seminer, Konferans, Panel, 
Kongre, Sempozyum

•	 Uluslararası Katılımlı Herkes İçin İstihdam 
Konferansı: Engellilerin istihdamında 
dünyada ve ülkemizdeki mevcut durumun, 
yeni yaklaşımların ve başarılı uygulamaların 
paylaşılması, ülkemizde engellilerin çalışma 
hayatına katılımlarının arttırılması, ilgili mevzuat 
ve uygulamaların tartışılması ve görüş ve 
önerilerin paylaşılması amacıyla, 27-28 Eylül 
2013 tarihlerinde İstanbul’da düzenlenmiştir. 

•	 03 Nisan 2013 tarihinde Bakanlığımız, Çalışma 
ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı ve ÖSYM 
tarafından “İstihdamda Engel Yok” toplantısı 
gerçekleştirilmiştir.

EĞİTİM, REHABİLİTASYON, SOSYAL HAYATA 
KATILIM

Plan ve Programlar

Otizm Eylem Planı Taslağı

Otizmli bireylerin ve ailelerinin artan ihtiyaçlarını ve 
çeşitlenen taleplerini karşılamak, yaşam kalitesini 
arttırmak, ailelere destek vermek, sistemli ve nitelikli 
bakım hizmeti sunmak amacıyla uygun politikaların 
geliştirilmesine yönelik “Otizm Eylem Planı Taslağı” 
hazırlanarak basın toplantısıyla kamuoyuna 
duyurulmuştur.

Projeler

•	 Engelliler Destek Programı Projesi [EDES]: 
Engelli nüfus oranının yüksek olduğu Orta ve 
Doğu Karadeniz Bölgesindeki 11 ilde yürütülen 
ve engellilerle ilgili duyarlılık ve farkındalığın 
geliştirilmesine ve engelliliğin önlenmesine 

katkı sağlamayı amaçlayan EDES kapsamında; 
2013 yılında 60 projeye 3.994.598,00-TL destek 
sağlanması hedeflenmektedir.

•	 Destek Özel Eğitim Hizmetlerinin Verimliliğinin 
Araştırılması Projesi [DESÖP]: Proje kapsamında, 
destek ve özel eğitime ihtiyacı olan bireylere 
hizmet sunan özel eğitim ve rehabilitasyon 
merkezlerinin mevcut durumlarının ve 
sorunlarının tespit edilmesi amacıyla “Proje 
Tanıtımı ve Soru Formu Geliştirme Çalıştayı” 
gerçekleştirilmiştir. 28 Kasım 2013 tarihinde 
ise “DESÖP Kamuoyu Paylaşım Toplantısı” 
gerçekleştirilmiştir. Diğer taraftan 2013 
yılında Türkiye genelinde 1.720 özel eğitim ve 
rehabilitasyon merkezinde alan araştırması 
yapılarak elde edilen sonuçlar rapor haline 
getirilmiştir. 

•	 Üçüncü El Bilişim Projesi: Proje ile herhangi 
bir nedenle ellerini kullanamayan engellilerin, 
bilgisayar faresi ve klavyesi yerine kullanılacak 
ve özel üretilmiş gözlük şeklinde kafaya 
takılacak fare yardımı ile tablet bilgisayarın 
tüm niteliklerini eksiksiz kullanmaları, eğitim ve 
istihdam alanında fırsat eşitliğini yakalamaları 
ve bilişim alanında erişilebilirliğin sağlanması 
amaçlanmaktadır. 

•	 Üçüncü Göz Bilişim Projesi: Proje ile internet 
üzerinden erişilebilen bilgilere, kaynaklara, 
engellilerle ilgili mevzuata, sosyal medyaya ve 
mürekkep baskılı olarak dağıtılan gazete, kitap, 
dergi gibi kaynakların dijital ortama aktarılması 
yoluyla görme engellilerin bilgiye erişim 
sağlaması amaçlanmaktadır. 

•	 Üçüncü Kulak Bilişim Projesi: Proje ile iletişimde 
en çok zorluk yaşayan bireyler olan işitme 
engellilerin sosyal hayata katılımlarını arttırmak 
ve iletişim problemlerinin çözümüne destek 
olmak üzere, geliştirilecek olan portal ve 
işaret dili tercümanlarından oluşacak bir çağrı 
merkezi vasıtasıyla telefon hattı veya internet 
üzerinden görüntülü görüşme sağlanarak 
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işaret dili tercümanlığı ve bilgiye erişim hizmeti 
verilmesi planlanmaktadır.  Projelerle ilgili teknik 
şartname hazırlanarak Ulaştırma, Denizcilik ve 
Haberleşme Bakanlığına gönderilmiştir.

“Engellilerin Toplumsal Entegrasyonunun Geliştirilmesi 
(Improved Integration of Disabled Persons into Society)” 
2009 Türkiye Ulusal Programı Katılım Öncesi Yardım 
Aracı (IPA-I)

•	 2013 yılında Projenin 2. hizmet sözleşmesi 
uygulamaya girmiş ve teknik destek ekibi 
göreve başlamıştır. Bu kapsamda hibe izlemeleri 
ve kurumsal kapasite gelişimi çalışmaları 
başlatılmıştır. Haziran 2013 tarihinde hibe 
desteğine hak kazanan 23 proje belirlenmiştir. 
Kabul edilen projeler 2013-2014 yılları içinde 
10-12 ay süreyle desteklenecektir. 

•	 Hibe programının tanıtımı ve hibe almaya hak 
kazanan proje sahibi STK’ların eğitimi amacıyla 
28-29 Ağustos tarihlerinde Ankara’da açılış ve 
eğitim toplantısı gerçekleştirilmiştir. 2013 yılı 
sonu itibariyle ilk hibe izlemeleri tamamlanmış 
ve “Hibe İzleme Raporu” hazırlanmıştır. 

•	 Aralık 2013’te Katılım Öncesi Mali Yardım 
Aracının (IPA) ikinci dönem (2014-2020) 
planlaması hazırlıklarına katılım sağlanmıştır.

•	 IPA projesi yürüten kurumlardan istenen 
İzleme ve İlerleme Raporları (PMR-Progress and 
Monitoring Reports), IDP (Internally Displaced 
People-Ülke içinde yerlerinden olmuş kişiler) 
projesine yönelik olarak doldurularak PMR 
sistemi üzerinden gönderilmiştir.

•	 Rehabilitasyon sporunun yaygınlaştırılmasının 
amaçlandığı ve İnönü Üniversitesi›nin Engellilerde 
Egzersiz ve Spor Eğitimi Bölümü›nün, Engelli 
Çocuklar Araştırma ve Uygulama Merkezi ve Özel 
Eğitim Bölümü ile birlikte hazırladığı «Engelsiz 
Üniversite=Engelsiz Hayat» proje için 200.000,00-
TL destek sağlanmıştır.

•	 UNDP ve Alternatif Yaşam Derneği (AYDER)’nin 
desteği ve Peugeot Türkiye’nin sponsorluğu ile 

gerçekleştirilen kurumsal sosyal sorumluluk 
projesi niteliğindeki “Peugeot ile Engelsiz Yaşam” 
projesi 8 Temmuz 2013 tarihinde kamuoyu ile 
paylaşılmıştır.

İşbirliği ve Protokoller

•	 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile Türkiye 
Beyazay Derneği Arasında “Birlikte Yürüyoruz 
Projesi” Kapsamında İşbirliği Protokolü: Protokol 
ile engellilerle birlikte yaşama kültürünü artırmak 
konulu her türlü eğitim ve etkinlik projelerinin, 
ilgili kamu kurum ve kuruluşları, özel sektör, 
sosyal taraflar ve sivil toplum örgütleri işbirliği 
ile yürütülmesi amaçlanmaktadır.

•	 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile 
Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı 
arasında imzalanan Engelsiz Bilişim Projeleri 
İşbirliği Protokolü: Protokol kapsamında 
gerçekleştirilecek “Engelsiz Bilişim Projeleri” 
ile iletişimdeki engellerin kaldırılarak engelli 
bireylerin sosyal hayata katılımlarını arttırmak 
üzere; çeşitli nedenlerle iki elini, iki gözünü 
ve iki kulağını bilgiye iletişim anlamında 
kullanamayan engellilerin bilgiye erişiminin 
sağlanması amaçlanmaktadır. 

•	 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile Gençlik 
ve Spor Bakanlığı Arasında Aile ve Sosyal 
Politikalar Bakanlığına Bağlı Kuruluşlardan 
Hizmet Alan Çocukların ve Engellilerin, Gençlik 
ve Spor Faaliyetlerinden Yararlandırılmasına 
İlişkin İşbirliği Protokolü: Protokolün amacı; 
Çocukların ve engellilerin sosyal hayata daha 
aktif bir şekilde katılımlarını sağlamaktır. 
Gençlik ve Spor Bakanlığına bağlı spor tesisleri, 
kuruluşlarımızdan hizmet alan çocuk ve 
engellilerin kullanımına tahsis edilmiştir.

•	 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile Türkiye 
İşitme Engelliler Milli Federasyonu Arasında 
İşbirliği Protokolü: Protokol ile 2015 yılında 
ülkemizde gerçekleştirilmesi hedeflenen “17. 
Dünya İşitme Engelliler Kongresi” kapsamında 
taraflarca yerine getirilecek yükümlülüklerin 
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belirlenmesi amaçlanmaktadır. 

•	 Millî Eğitim Bakanlığı İle Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığı Arasında Gerçekleştirilen “Bir Sen Daha 
Var” İletişim Kampanyası İşbirliği Protokolü: 
Bakanlığımız ve UNICEF arasında 2012-2013 
yılları için imzalanan çalışma planı çerçevesinde; 
engelli çocuklar ve aileleri ile toplum arasındaki 
sosyal mesafenin azaltılması amacıyla “Bir 
Sen Daha Var” başlıklı iletişim kampanyası 
başlatılmıştır.

Eğitim, Çalıştay, Toplantı, Seminer, Konferans, Panel, 
Kongre, Sempozyum

•	 Uluslararası Katılımlı Ergoterapi ve 
Rehabilitasyon Kongresi: 30 Mayıs-1 Haziran 
2013 tarihleri arasında, Hacettepe Üniversitesi 
işbirliği ile “Ruh Sağlığı ve Toplum Temelli 
Rehabilitasyon” temalı “Uluslararası Katılımlı 
Ergoterapi ve Rehabilitasyon Kongresi” 
gerçekleştirilmiştir. 

•	 Bakanlığımız tarafından 17 Ocak 2013 tarihinde, 
görme engellilere hizmet veren kamu kurumu 
ve sivil toplum kuruluşlarının katılımıyla “Görme 
Engellilere Yönelik Rehabilitasyon Hizmetlerinin 
Geliştirilmesi Çalıştayı” gerçekleştirilmiştir.

•	 13 Aralık 2013 tarihinde İstanbul Eyüp Milli 
Eğitim Müdürlüğü ve UNICEF ile ortaklaşa 
gerçekleştirilen “Kaynaştırma Eğitiminde Sınıf 
Yönetimi Programı” kapsamında kaynaştırma 
okulunda görevli; 7 yönetici, 7 rehber öğretmen, 
130 okul öncesi ve birinci sınıf öğretmeni ile 800 
veliye eğitim verilmiştir.

•	 Cochlear İmplant Derneği ile üyesi olduğu 
Avrupa Cochlear İmplant Kullanıcıları Derneği 
(EURO-CIU) işbirliği ile düzenlenen “Koklear 
Implantlı Küçüklerde Rehabilitasyon Eğitim 
ve Diğer Etkenler Sempozyumu” 5 Nisan 2013 
tarihinde İstanbul’da gerçekleştirilmiştir.

•	 11 Nisan 2013 tarihinde Bakanlığımız, Altınokta 
Körler Derneği, Gazi Üniversitesi ve Keçiören 
Belediyesi’nin işbirliğinde “Bağımsız Hareket 

Beyaz Baston Panel/Çalıştayı” düzenlenmiştir.

•	 3 Aralık Dünya Engelliler Günü’nde “Engelsiz 
Türkiye›ye Değer Katanlar» programı 
gerçekleştirilmiştir.

•	 11-22 Şubat 2013 tarihlerinde yapılan “İşaret Dili 
Tercümanlığı” sınavında başarılı olan ve İşaret 
Dili Tercümanlığı sertifikası almaya hak kazanan 
87 kişinin sertifikaları 19 Aralık 2013 tarihinde 
düzenlenen törenle verildi.

•	 Özel gereksinimleri olan çocukların 
gereksinimlerinin belgelenerek sağlık, eğitim, 
rehabilitasyon ve diğer sosyal ve ekonomik 
haklara erişimlerini sağlamak amacıyla Çocuklar 
İçin Özel Gereksinim Raporlarına (ÇÖZGER) 
yönelik çalıştay gerçekleştirilmiştir.

Basım, Yayım, Enformasyon

“Bir Sen Daha Var” İletişim Kampanyası

UNICEF işbirliği ile; engelli çocuklar ve aileleri ile 
toplum arasındaki sosyal mesafenin azaltılması 
amacıyla “Bir Sen Daha Var” başlıklı iletişim kampanyası 
başlatılmıştır. 

Ortopedik Hazır ve Ismarlama Protez-Ortez Teknik El Kitabı

Günümüz koşullarına ve teknolojik gelişmelere 
paralel olarak kişinin; yaşı, engeli, fonksiyonel 
durumu, eğitim, iş ve sosyal durumunun gerektirdiği 
ihtiyaçları göz önünde tutularak, bağımsızlığını 
destekleyen en uygun protez ve ortezin sağlanması 
amacıyla, bu alanda hizmet veren profesyonellere 
rehber olmak üzere Ortopedik Hazır ve Ismarlama 
Protez Ortez Teknik El Kitabı hazırlanması amacıyla 
çalışma başlatılmıştır. Kitabın hazırlanmasına yönelik 
olarak bilimsel danışma kurulu oluşturulmuş, proje ve 
teknik şartname hazırlanmış olup çalışmalara devam 
edilmektedir.

SAĞLIK

Mevzuat ve Standartlar

Engellilik Ölçütü, Sınıflandırması ve Engellilere Verilecek Sağlık 
Kurulu Raporları Hakkında Yönetmelik İle İlgili Çalışmalar
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•	 Türkiye Halk Sağlığı Kurumu ile sağlık kurulu 
raporlarına ilişkin uygulamada karşılaşılan 
sorunların çözümüne yönelik çalışmalar 
başlatılmıştır. Çözüm sürecinde kamu 
kurum ve kuruluşları, aileler, sivil toplum 
örgütlerinin katılımı ile çalıştaylar ve toplantılar 
düzenlenmiştir. 

•	 Çocuk raporlama ve değerlendirme sisteminin 
oluşturulması için yapılacak çalışmalar 
kapsamında “Çocuk ve Ergenler İçin Özel 
Gereksinim Raporu” hazırlanmıştır. Çocuklar 
için rapor ayrı bir yönetmelik taslağı olarak 
hazırlanmış ve Ek-2 ile anılan engellilik 
durumuna ilişkin derecelendirmeler ayrıca 
belirlenmiştir. 

Sağlık Uygulama Tebliği İle İlgili Çalışmalar

Tebliğ kapsamında yaşanan sorunlara ilişkin, sivil 
toplum kuruluşları, kurumlar, aileler ve engelli bireyler 
tarafından çok sayıda şikâyet ve talep gelmektedir. 
Mevcut sorunların çözümü amacıyla, alınan talep 
ve şikâyetler gerekçeleriyle derlenerek rapor haline 
getirilmiş ve Sosyal Güvenlik Kurumu ile paylaşılmıştır

Eğitim, Çalıştay, Toplantı, Seminer, Konferans, Panel, 
Kongre, Sempozyum

•	 Londra menşeli DSPG Telecom Ltd. isimli 
telekomünikasyon firması ile Relay Service 
sisteminin Türkiye’de uygulanmasına yönelik 
bir değerlendirme toplantısı yapılmıştır. İlgili 
teknolojinin Türkiye’de olası kullanım alanları 
tespit edilerek, özellikle acil servis yönetiminde 

kullanılabilirliği tartışılmıştır.

•	 Finlandiya merkezli FCG International Ltd. isimli 
uluslararası firma yetkilileri ile sağlık hizmetleri 
yönetimi, Finlandiya’daki iyi uygulama 
örneklerinin aktarılması ve muhtemel işbirliğine 
ilişkin bilgi paylaşımında bulunulması amacıyla 
bir toplantı düzenlenmiştir.

BAKIM HİZMETLERİ

Genel Hizmetler

Engelli Bakımı

Engelli bireylere yönelik bakım hizmetlerinde; 
engellilerin ailesi yanında, çevresinden koparılmadan 
bakımının sağlanması Bakanlığımızın öncelikli 
politikasıdır. Bununla birlikte evde bakımı mümkün 
olmayan engellilere kuruluş bakımı seçeneği de 
sunularak hizmet modelleri farklılaştırılmaktadır.

Evde Bakım Hizmeti

Engelli Sağlık Kurulu Raporu ile ağır engelli olduğu 
belgelenenlerden; günlük hayatını başkasının yardımı 
ve bakımı olmadan devam ettiremeyecek derecede 
düşkün olup her ne ad altında olursa olsun her türlü 
gelirleri toplamı esas alınmak suretiyle; kendilerine ait 
veya bakmakla yükümlü olduğu birey sayısına göre 
kendilerine düşen ortalama aylık gelir tutarı, bir aylık 
net asgari ücret tutarının 2/3’ünden daha az olduğu 
bakım raporu ile tespit edilen engelliler bu hizmetten 
yararlanabilmektedir.  2013 yılında 427.434 engelli 
için toplam 3.449.908.836,00-TL ödeme yapılmıştır.

Grafik 6: Evde Bakım Hizmeti Verilen Kişi Sayısı ve Yapılan Ödeme [2002-2013]
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Evde Bakıma Destek Hizmeti: İlgili mevzuat 
kapsamında, bakıma muhtaç engellinin, talep 
edilmesi hâlinde kuruluşlarımızdan görevlendirilecek 
bakıcı personel tarafından evinde bakımı 
sağlanabilmektedir.

Sürekli bakım ve rehabilitasyon hizmetleri: 

•	 Ailesi olmayan veya ailesi yanında bakımı 
sağlanamayan engellilere, yatılı resmi ve özel 
bakım merkezlerinde bakım ve rehabilitasyon 
hizmeti verilmektedir. 

•	 Resmi Yatılı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri: 
İlgili mevzuat kapsamında resmî kuruluşlarda, 
herhangi bir gelirinin olup olmamasına 
bakılmaksızın engellilere ücretsiz bakım hizmeti 
sunulmaktadır.

•	 Engelsiz Yaşam Merkezleri: Engelli bireylerin 
bakımı; proje kapsamında inşa edilen ve üçer 
kişilik 4 yatak odası, oturma odası, mutfak, 
yemekhane, banyo, tuvalet ve personel 
odasından oluşan, toplam on iki kişilik, tek 
katlı ve bahçeli evlerde sağlanmaktadır. Halen 
ülke genelinde 19 “Engelsiz Yaşam Bakım ve 

Rehabilitasyon Merkezi” bulunmaktadır.

•	 2013 yılı itibariyle 81 adet yatılı bakım ve 
rehabilitasyon merkezinde (engelsiz yaşam 
merkezleri dahil) 5.451 engelli yatılı bakım 
hizmetinden yararlanmaktadır. 2013 yılında 
söz konusu merkezlere yapılan harcama 
237.521.814,00-TL’dir. 

•	 Umut Evleri: 2013 yılı sonu itibariyle ülke 
genelinde 48 Umut Evi hizmet vermektedir.

•	 Geçici ve Misafir Olarak Bakım Hizmeti: 
Bakanlığımıza bağlı resmi bakım merkezlerinde 
engellilerin geçici ve misafir olarak bakımları 
sağlanmaktadır. Buna göre, bir engelli bir yıl 
içinde en fazla otuz gün geçici ve misafir olarak 
merkezde kalabilmektedir.

•	 Özel Bakım Merkezleri: 2013 yılı sonu itibariyle 
147 özel bakım merkezinde 10.169 engelli 
bireye bakım hizmeti verilmektedir. Özel 
bakım merkezi ödemeleri bedelli askerlik 
hesabından yapılmıştır. Aşağıdaki grafikte özel 
bakım merkezlerinden hizmet alan kişi sayısı 
gösterilmiştir.

 Grafik 7: Özel Bakım Merkezlerinden Hizmet Alan Engelli Sayısı [2002-2013]

Aile Danışma ve Rehabilitasyon Merkezleri [Resmi 
ve Gündüzlü Kuruluşlar]: Gündüzlü hizmet veren 
resmî kuruluşlarda hafta içi mesai saatlerinde, yarım 
veya tam gün bakım hizmeti sunulmaktadır. 2013 
yılında 6 gündüzlü kuruluşumuzda 441 engelli bireye 

gündüzlü bakım hizmeti verilmiş olup 4.394.803,00-TL 
harcama yapılmıştır. Aşağıdaki grafikte yıllar itibariyle 
yatılı ve gündüzlü hizmet veren kuruluş sayıları ile bu 
kuruluşlardan hizmet alan kişi sayısı gösterilmiştir.
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Grafik 8: Gündüzlü ve Yatılı Kuruluş Sayısı ile Hizmet Alan Kişi Sayısı [2002-2013]

Bakıcı Personelin Sayısı ve Niteliği

•	 Bu kapsamda bakım hizmeti verilen her altı 
engelli birey için, her vardiyada bir personel 
olmak üzere, hizmet alımı yoluyla bakıcı personel 
istihdam edilerek hizmet kalitesi arttırılmıştır.

•	 Bakıcı personelin niteliğinin arttırılması amacıyla 
bakıma muhtaç engellilere bakım hizmeti 
verecek personelin bakım hizmetleri konusunda 
eğitimli ve sertifika sahibi olması sağlanmıştır. 
Ayrıca lise ve üniversite mezunu olanlara daha 
fazla ücret ödemesi yapılarak nitelikli personel 
istihdamı teşvik edilmiştir. 

Yaşlı Bakımı

•	 2013 yılı sonu itibariyle Bakanlığımıza bağlı 
115 resmi huzurevinde 11.293, 222 özel bakım 
merkezinde ise 9.545 yaşlıya bakım hizmeti 
sunulmaktadır. Bakanlığımız huzurevlerinde 
kalanlardan 7.153 yaşlı ücretli, 4.140 yaşlı 

ise ücretsiz bakım hizmeti almaktadır. Resmi 
huzurevlerinde 1.334 kadrolu ve 4.887 hizmet 
alımı olmak üzere toplam 6.221 personel görev 
yapmaktadır. Aşağıdaki grafikte yıllar itibariyle 
resmi ve özel huzurevlerinden hizmet alan yaşlı 
sayısı gösterilmiştir.

•	 Hâlihazırda 118 kişi kapasiteli 28 yaşlı yaşam evi 
bulunmakta olup aktif olarak 16 adet yaşlı yaşam 
evinde 566 yaşlıya bakım hizmeti sunulmaktadır. 
2013 yılında 9 adet yaşlı bakım merkezi hizmete 
açılmıştır. 

•	 Yaşlı bakım hizmetleri için 2013 yılında toplam 
291.447.349,00-TL harcama yapılmıştır.

•	 Engelli ve yaşlı vatandaşlarımıza hizmet 
veren bakım ve rehabilitasyon merkezlerinin 
denetlenmesine ve denetim listesinin 
oluşturulmasına, hizmet kalitesinin arttırılmasına 
yönelik çalışmalar yürütülmüştür.
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Grafik 9: Huzurevlerinden Hizmet Alan Kişi Sayısı
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Mevzuat ve Standartlar

Bakım Hizmetleri Kalite Standartları

•	 Bakanlığımızın sunduğu bakım hizmet 
modelleri; Evde Bakım/Evde Destek Hizmetleri, 
Gündüzlü Hizmetler, Yaşam evi-Umut evi 
(Toplum Temelli Yaşam Evleri), Huzurevi (Yaşam 
Evleri), Bakımevi, Yaşam Destek Merkezleri 
(Evleri/Üniteleri (hospis)), Süreli ve Sürekli Bakım 
ve Danışma Merkezilerine ilişkin kalite geliştirme 
çalışmaları ve ilgili kurumsal partnerlerle işbirliği 
çalışmaları devam etmektedir.

•	 “Bakım Hizmetleri Kalite Standartları” bakım 
ihtiyacı olanlara sunulan süreli ve sürekli 
bakım hizmetlerinin; kaliteli, sürdürülebilir, 
aynı zamanda izlenebilir ve ölçülebilir olması 
amacıyla, bakım hizmeti alanın ve verenin 
koşulsuz memnuniyeti esas alınarak, kalite 
temelli hizmet verilmesi ve “Bakım hizmetinde 2. 
kalite yoktur” anlayışı ile hizmet alanın ve hizmet 
verenin güvenliğinin yanında hizmet alanın 
mahremiyetini, saygınlığını ve onurunu koruyan 
hizmet sunulması esasları ile oluşturulmuştur.

•	 “Bakım Hizmetleri Kalite Standartları”nın 
oluşturulma süreci 2013 yılı Ocak ayında 
başlatılmıştır. Engelli ve Yaşlı Hizmetleri 
Genel Müdürlüğü “Çalışma Grubu” tarafından 
hazırlanan standartlara ilişkin doküman 
öncelikle alanda çalışan meslek elemanlarından 
oluşan 15 kişilik “Standartları Gözden Geçirme 
Grubu”nun görüşüne sunulmuş, alana yönelik 
eğitim veren akademisyenlerden oluşan 21 
kişilik “Bilim Kurulu”nun katkıları alınmıştır. 
Standartların hazırlanma sürecinde son olarak 
81 ilden gelen Toplam Kalite Yönetimi eğitimi 
almış ASPB il müdürlüklerinde çalışan 150 
“Meslek Elemanı”nın görüşüne sunulmuş ve 
katkıları sağlanmıştır.

•	 Bakım Hizmetleri Kalite Standartları, alanda hizmet 
veren özel huzurevi ve özel bakım merkezleri 
dernekleri temsilcileri ile paylaşılmış ve doküman 
revizyona açık şekilde son haline getirilmiştir.

Diğer Mevzuat Çalışmaları

•	 Bakıma Muhtaç Engellilere Yönelik Özel Bakım 
Merkezleri Yönetmeliği, 16.08.2013 tarih ve 
28737 sayılı Resmî Gazetede yayımlanarak 
yürürlüğe girmiştir.

•	 “Özel Bakım Merkezleri”ne ilişkin Genelge 
01.02.2013 tarihinde yürürlüğe girmiştir.

•	 “Evde Bakım Hizmetinden Yararlanan Engelli 
Bireylerin Diğer Hizmetlerden Yararlanması” 
konulu Genelge 02.05.2013 tarihinde yürürlüğe 
girmiştir.

•	 “İlk Kabul ve Müdahale Birimi” konulu Genelge 
17.06.2013 tarihinde yürürlüğe girmiştir.

Projeler

Engelli Bireyler İçin Hizmetlerin Geliştirilmesi Projesi

“Katılım Öncesi Mali Yardım Aracı (IPA) Kurumsal 
Kapasite Geliştirme Bileşeni” kapsamında, Dünya 
Sağlık Örgütü’nün teknik desteği ile uygulanan 
projenin faydalanıcıları Bakanlığımız ile Türkiye 
Halk Sağlığı Kurumu ve Türkiye Kamu Hastaneleri 
Kurumu’dur.  Bütçesi 4 milyon Avro olan Projenin 28 
Nisan 2014 tarihinde tamamlanması planlanmaktadır. 
Proje kapsamında, “Türkiye’de Zihinsel Engelli Bireyler 
İçin Bakım Hizmetlerinin Dönüşümü: Hakların, 
Fırsatların ve Toplumla Bütünleşmenin Geliştirilmesi” 
adlı Uluslararası Katılımlı Konferans Dünya Sağlık 
Örgütü ile birlikte düzenlenmiştir. Ayrıca “Toplum 
Ruh Sağlığı Hizmeti: Sosyal İçermeye Doğru” başlıklı 
uluslararası konferans 2-3 Ekim 2013 tarihleri arasında 
Ankara’da gerçekleştirilmiştir.

Avrupa Gönüllü Hizmeti Projesi

Avrupa Birliği Bakanlığı AB Eğitim ve Gençlik 
Programları Merkezi Başkanlığı’na, gençlik programları 
kapsamında Bakanlığımız adına sunulan akreditasyon 
talebi Ağustos 2013’te kabul edilmiştir. Bu kapsamda 
Eylem 2.1 Avrupa Gönüllü Hizmeti için Sistem ve 
Jenerasyon Derneği (S&G) koordinatörlüğünde 
proje başvurusunda bulunulmuş ve 17.12.2013 
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tarihinde Nesiller Buluşması Projesi (Meeting Of 
Generations) kabul edilmiştir. Şubat 2014 başlayacak 
olan Proje kapsamında; Avrupa’dan yirmi gönüllünün 
Ankara’ya gelerek engelli ve yaşlılarla buluşması, 
planlanmaktadır

Umut Evleri ve Yaşlı Yaşam Evlerinin Birim Sorumluları 
veya Bağlı Bulundukları Kuruluş Müdürleri Arasında 
Gözlem ve Deneyim Paylaşımı Projesi 

Engelli ve yaşlılara sunulan hizmetlerin niteliğinin 
arttırılması amacıyla “Umut Evleri ve Yaşlı Yaşam 
Evlerinin Birim Sorumluları veya Bağlı Bulundukları 
Kuruluş Müdürleri Arasında Gözlem ve Deneyim 
Paylaşımı Projesi” uygulamaya konulmuştur. Proje 
süresi Şubat 2013-Şubat 2014’tür. 

Diğer Projeler

•	 Gazi Üniversitesi koordinatörlüğünde yürütülen 
“Engelli ve Yaşlı Bakımı için Mobil Eğitim” (Mobile 
Training for Home and Health Caregivers For 
People with Disabilities and Older People, 
M-CARE) başlıklı projeye destek verilmiştir. 
Belçika’dan “PhoenixKM BVBA” isimli danışmanlık 
firmasının, Yunanistan’dan “Disability Now” isimli 
sivil toplum örgütünün, Yunanistan Athens 
Üniversitesi’nin ve Almanya’dan “Europäischer 
Verband Beruflicher Bildungsträger” isimli 
vakfın ortaklığında gerçekleşecek olan proje 
çalışmaları 1 Ocak 2014’te başlayacaktır.

•	 27 Eylül 2013 tarihinde Bakanlığımızda “Yaşam 
Destek Hizmeti” proje taslağı ile ilgili toplantı 
yapılmıştır.

•	 Kasım-Aralık 2013 döneminde “Türkiye›de 
Yaşlılar için Toplum Temelli Bakım Hizmetleri 
Çerçevesinin Güçlendirilmesi Projesi” için IPA 
proje tanımlama formu hazırlanmıştır.

Plan ve Programlar

Bakım ihtiyacı olan ileri yaştaki bireylerin ve 
engellilerin hizmet alabilmesi için “Sağlıklı ve Kaliteli 
Aktif Yaşam” yaklaşımı, “Bakım Kriterleri ve Seviyeleri” 
oluşturulması, “Bakım ve Rehabilitasyon Modellerinin” 

geliştirilmesi, “Bakım Güvence Sistemleri” 
yapılandırılması ve “Bakım ve Rehabilitasyon Turizmi” 
konularında politikaları geliştirme çalışmaları 
devam etmektedir. 10. Kalkınma Planı’nda yer alan 
“Sağlık Turizmi” bileşeni kapsamında “Bakım ve 
Rehabilitasyon Turizmi” çalışmaları Sağlık Bakanlığı 
işbirliği ile yürütülmektedir. 

İşbirliği ve Protokoller

•	 Yaşam Boyu Destek Projesi Eşgüdüm ve 
İşbirliği Protokolü: Protokolün amacı; engelli 
ve yaşlı bireylerle çalışan bakıcı ve yardımcı 
personele yönelik e-sertifika ve eğitim 
programları düzenlemek ve mesleki formasyon 
kazandırmak, ulaşılabilir yayınlar ve dokümanlar 
hazırlayarak bunları çeşitli yollarla topluma 
duyurarak toplumu yaşlılık ve engellilik 
konusunda bilgilendirmek, farkındalıklarını ve 
duyarlılıklarını artırmaktır. Bu kapsamda, “Bakım 
Hizmeti Verenlerin Uzaktan Eğitimi” programı 
oluşturma çalışmaları devam etmektedir.

•	 31 Ekim 2013 tarihinde “Bakım Hizmetlerinde 
Güçbirliği” tanıtım toplantısı yapılmıştır. 

•	 Bakım hizmeti verenlerin uzaktan eğitimi 
çerçevesinde formel ve enformel evde bakım 
hizmeti verenler için Alzheimer ve yatağa 
bağımlıların bakımına yönelik bilgilendirici ve 
eğitici kısa filmler TRT-OKUL’da “Bakım Saati” 
programında ve Bakanlığın web sayfasında 
“e-bakım okulu” portalında sunulmaktadır.

•	 Erzurum Atatürk Üniversitesi ile Bakanlığımız 
arasında engelli ve yaşlılara yönelik bakım, 
rehabilitasyon ve araştırma-geliştirme merkezi 
yapılmasına ilişkin protokol imzalanmıştır.

•	 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi ile Bakanlığımız 
arasında Narlıdere Huzurevi ve Yaşlı Bakım ve 
Rehabilitasyon Merkezinin özel bakım ünitesinin 
kullanımı ve sağlık hizmetlerine ilişkin işbirliği 
protokolü imzalanmıştır.

•	 Konya ili Hüyük Kaymakamlığı, Çavuş Belediyesi 
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ve Çavuş kasabası Huzurevi Yaptırma ve Yaşatma 
Derneği ile Bakanlığımız arasında, Çavuş 
Kasabasında Konya Huzurevine bağlı üç bloktan 
oluşan ve toplam 18 kişi kapasiteli yaşlı yaşam 
evi yaptırılması için protokol imzalanmıştır.

•	 Altındağ Belediyesi ile Bakanlığımız arasında, 
Gicik Huzurevinin Bakanlığımıza devri ve 
Bakanlığımız tarafından işletilmesine ilişkin 
protokol ile imzalanmıştır.

Araştırma, Rapor, İstatistik Çalışmaları

Türkiye genelinde engelli çocuklara yönelik 
gündüzlü hizmet veren ve engelli çocukların kendi 
yaşıtları ile bir arada olacakları, toplumsal kuralları 
öğrenebilecekleri, yaşam ve oyun alanlarında keyifli 
vakit geçirebilecekleri nitelikteki merkez örneklerine 
ilişkin araştırma yapılmıştır.

Eğitim, Çalıştay, Toplantı, Seminer, Konferans, Panel, 
Kongre, Sempozyum

Evde Sağlık ve Sosyal Hizmetler Entegrasyonu 
Çalışmaları:

	8-10 Eylül 2013 tarihlerinde İstanbul’da 
gerçekleştirilen Sempozyum’da evde bakım 
hizmetlerinin Avrupa’daki yapılanması 
ve Türkiye’de evde bakım hizmetlerinin 
entegrasyonu konuları tartışılmıştır. 

	Bakanlığımız ve Sağlık Bakanlığı işbrliğinde 
29.01.2012 tarihinde “Evde Sağlık ve Bakım 
Hizmetleri Sempozyumu” düzenlenmiştir.

•	 Mental hastalık, yetersizlik ve bozukluğu 
olanlara bakım hizmeti verenlerin eğitimlerine 
yönelik eğitim içeriğinin paylaşıldığı “Zihinsel 
Engellilere Yönelik Ulusal Eğitim Kapasitesinin 
Geliştirilmesi 1. Planlama Toplantısı” 19-21 Kasım 
2013 tarihinde gerçekleştirilmiştir.

•	 11 Haziran 2013 tarihinde Alzheimer Derneği 
Gündüzlü Bakımevi ve Danışmanlık Merkezi 
ile Bakanlığımızda gerçekleştirilen toplantıda, 
alzheimer hastaları için gündüzlü bakım hizmeti 
verecek bir merkez üzerinde bilgi alışverişi 

yapılmıştır.

•	 Bakanlığımız ile Avrupa Komisyonu Teknik 
Destek ve Bilgi Değişim Ofisi (TAIEX) işbirliği 
ile “Uzun Süreli Bakım ve Finansman Modelleri” 
konulu toplantı gerçekleştirilmiştir

Basım, Yayım, Enformasyon

•	 “Bakım Hizmetleri Kalite Standartları” kitapçığı 
hazırlanarak basımı gerçekleştirilmiştir.

•	 “Bakım Hizmetleri Uygulama Rehberi” 
hazırlanarak basımı gerçekleştirilmiştir.

YAŞLI HİZMETLERİ

Plan ve Programlar    

Türkiye’de Yaşlıların Durumu ve Yaşlanma Ulusal Eylem 
Planı Uygulama Programı

“Türkiye’de Yaşlıların Durumu ve Yaşlanma Ulusal 
Eylem Planı”nda yer alan eylemlerin uygulamaya 
geçirilmesi ve öncelikli olanların tespiti amacıyla 
“Ulusal Yaşlanma Uygulama Programı” hazırlık 
çalışmaları yürütülmüş ve 30 Temmuz 2013 tarihinde 
ilgili kamu kurumları, STK’lar ve üniversitelerin 
katılımıyla bir toplantı düzenlenmiştir. Uygulama 
Programı Yüksek Planlama Kurulu’nun onayına 
sunulmuştur.

Projeler

Aktif Yaşamlar İçin Nesiller Arası Etkileşim (AYNA) Projesi

Aktif Yaşam İçin Nesiller Arası Etkileşim (AYNA) 
Projesi, Ankara Kalkınma Ajansı 2012 Mali Destek 
Programları-Sosyal Kalkınma Mali Destek Programı 
çerçevesinde Ajans’a sunulmuş ve mali destek 
almaya hak kazanmıştır. 04.07.2013 tarihinde başlayıp 
04.04.2014 tarihinde tamamlanacak olan projenin 
sahibi Sistem ve Jenerasyon Derneği (S&G), ortağı 
Hacettepe Üniversitesi Sosyal Sorumluluk Araştırma 
ve Uygulama Merkezi (HÜSSAM), paydaşları ise 
Bakanlığımız, Ankara Üniversitesi Yaşlılık Çalışmaları 
Uygulama ve Araştırma Merkezi (YASAM), Keçiören 
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Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü, NIHA 
(Hollanda Yüksek Eğitim Enstitüsü) ile Altındağ Halk 
Eğitimi Merkezi ve Akşam Sanat Okulu Müdürlüğü’dür. 
Proje ile Ankara’da yasayan genç ve yaşlıların sosyal 
yaşama katılımlarının arttırılması, kuşak farkının 
azaltılarak yaşlıların toplumda aktif rol alması ve 
gençlerin sosyal sorumluluk bilincinin gelişimine 
katkıda bulunulması amaçlanmaktadır.

Türkiye Yaşlılık ve Yaşam Kalitesi Araştırma Projesi

Türkiye’de yaşlı istismarını, toplumsal bir sorun haline 
gelmeden engellemek ve istismarın önlenmesine 
yönelik hukuki reformlar yapmak, psikolojik 
rehabilitasyon ihtiyaçlarını belirlemek ve kapsayıcı 
sosyal politikalar geliştirmek için veriler toplamak, 
bu veriler ışığında konuyu psikolojik, sosyolojik ve 
hukuki olarak incelemek, bulgulara ve sonuçta yer 
alacak sorunlara ilişkin çözüm önerileri geliştirmek 
amacıyla; “Türkiye Yaşlılık ve Yaşam Kalitesi Araştırma 
Projesi” teknik şartnamesi hazırlanmıştır.

Araştırma, Rapor, İstatistik Çalışmaları

•	 Sosyal Güvenlik Sisteminde, bakım güvence 
modeli ve bakım sigortası oluşturulmasını 
hedefleyen “Bakım Hizmetleri Stratejisi ve 
Eylem Planı” kapsamında hazırlanan rapor, 
Bakanlığımız internet sitesinde yayımlanmıştır. 

•	  “Huzurevinde Yaşayan Yaşlıların Huzurevine 
Yerleşme Nedenleri ve Huzurevi Yaşamına İlişkin 
Algıları Araştırması” yapılmış olup söz konusu 
araştırma Bakanlığımız resmi web sitesinde 
yayımlanmaktadır.

Eğitim, Çalıştay, Toplantı, Seminer, Konferans, Panel, 
Kongre, Sempozyum

•	 “Dünya Sağlık ve 3. Yaş Turizmi Kongresi”nde; 
“Uzun Süreli (sosyal) Bakım Güvence Sisteminde 
Yeni Finansman Modelleri” “Yaşlı ve Engelli 
Hizmetlerinde Yeni Politikalar ve Uygulamalar 
ve Engelsiz Turizm” konulu bildiri sunulmuştur.

•	 “Yaşlılıkta Bilim ve Deneyim-Türkiye’de 
Gerontolojik ve Gereiatrik Sosyal Hizmet 

Uygulamaları” panelinde Bakanlığımızın yaşlılık 
politikaları ve hizmetleri konusunda bilgi 
verilmiştir.

•	 “6. Akademik Geriatri Kongresi”ne katılım 
sağlanarak bir sunum gerçekleştirilmiştir.

•	 “Drafting Group on the Human Right of Older 
Person (CDDH-AGE)” katılım sağlanmıştır. Ek I ve 
Ek II dokümanları üzerinde çalışmaların yapıldığı 
toplantılarda, grup kararı ile daha önce alınmış 
olan “Tavsiye Kararları”na eklemeler yapılmıştır.

Basım, Yayım, Enformasyon

21-23 Kasım 2012 tarihinde İzmir ilinde düzenlenen 
“1.Uluslararası Katılımlı Yaşlı Bakım Modelleri ve 
Rehabilitasyon Turizmi Kongresi”nin sunumlarını 
içeren kitabın basımı yapılmıştır. 

KURUMSAL ÇALIŞMALAR

Plan ve Programlar

“Romanların Sorunları ve Çözüm Önerileri Ulusal 
Strateji Belgesi ve Eylem Planı Taslağı”nın engelliler 
ve yaşlılarla ilgili bölümleri hazırlanarak ilgili birime 
gönderilmiştir. Ayrıca Romanlara Yönelik Sosyal 
Politika Çalışma Grubu toplantılarına katılım 
sağlanmıştır.

İşbirliği ve Protokoller

“Bakım Elemanı, Sosyal Çalışmacı, Gerontolog, Aile 
ve Tüketici Ekonomisti” Meslek Standartları İşbirliği 
Protokolü

Bakanlığımız, Mesleki Yeterlilik Kurumu, Sağlık 
Bakanlığı, üniversitelerin ilgili bölüm temsilcileri 
ve sivil toplum örgütlerinin katılımı ile Nisan 
2013’te; sosyal hizmetler alanındaki mesleklerin 
standartlarının ve yeterliliklerinin belirlenmesi amacı 
doğrultusunda “Meslek Haritası” çalışması yapılmış ve 
belirlenmiştir. Belirlenen meslek haritası çerçevesinde, 
“Bakım Elemanı, Sosyal Çalışmacı, Gerontolog, Aile 
ve Tüketici Ekonomisti” mesleklerine dair, Mesleki 
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Yeterlilik Kurumu ile yapılan protokol kapsamında 
standart çalışmaları başlatılmıştır.

“Görme Engelliler Bağımsız Hareket Eğitmeni” Meslek 
Standardı İşbirliği Protokolü

“Görme Engelliler Yönelim ve Bağımsız Hareket 
Eğitmeni” meslek standardı, Bakanlığımız ve Mesleki 
Yeterlilik Kurumu (MYK) arasında imzalanan işbirliği 
Protokolü kapsamında ortak çalışma sonucunda 
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektör Komitesinde kabul 
edilmiş ve resmi gazetede yayımlanmıştır. “Görme 
Engelliler Yönelim ve Bağımsız Hareket Eğitmeni” 
mesleki yeterliliğine ilişkin çalışmalara başlanacaktır. 
Yine MYK “Tercüman”ların meslek standartları 
çalışmaları kapsamında  “İşaret Dili Tercümanı” 
yeterliliği çalışmaları bulunmakta olup, Bakanlığımız 
tarafından katkıda bulunulmuştur.

Türkiye Çevre Koruma Vakfı ile Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığı İşbirliği Protokolü

Protokol; Türkiye Çevre Koruma Vakfı’nın Türkiye 
genelinde yürütmekte olduğu “Atık Bitkisel Yağların 
Geri Dönüşümü Projesi” kapsamında elde edilen 
gelirlerin bir kısmı ile engelli vatandaşlarımızın 
ihtiyaçlarının karşılanması amacıyla yapılacak olan 
işbirliğini kapsamaktadır. 

Araştırma, Rapor, İstatistik Çalışmaları

Ulusal Engelliler Veri Tabanı

•	 Bakanlığımız ve TÜBİTAK işbirliği ile Ulusal 
Engelliler Veri Tabanı için bir ara yüz 
geliştirilmesine ilişkin çalışmalar yürütülmüştür. 

•	 Sağlık Bakanlığından aktarılan ve engellilere 
ilişkin rapor bilgilerinin de yer aldığı veri 
tabanında bulunan değişkenler gözden 
geçirilerek, kullanılabilir, eksik veya boş 
bırakılmış değişkenler tespit edilmiştir. 

•	 Veri tabanı kapsamında oluşturulan yazılım 
üzerinde iyileştirme ve geliştirme çalışmaları 
yapılmıştır.

•	 Bakanlığımız ile Sağlık Bakanlığı tarafından 
08/01/2013, 15/02/2013, 19/06/2013, 
28/06/2013 tarihlerinde gerçekleştirilen 
“Engellilere İlişkin Sağlık Kurulu Raporlarının 
Veri Girişleri” ve “Ulusal Engellilik Sağlık Bilgi 
Sistemi” başlıklı toplantılara ve Sağlık Bakanlığı 
tarafından geliştirilen yazılıma ilişkin inceleme 
ve analiz çalışmalarına katılım sağlanmıştır.

•	 Ekim 2013’te farklı ülkelerde ve uluslararası 
kuruluşlarda engellilik üzerine kullanılan 
göstergeler araştırılmış ve İngiltere tarafından 
kullanılan engellilik göstergeleri Türkçe’ye 
çevrilmiştir.

•	 2013 yılı Temmuz ayında Türkiye İstatistik 
Kurumu [TÜİK] tarafından yayınlanan “2011 
Nüfus ve Konut Araştırması”, engellilik ve 
engelli nüfusun genel nitelikleri açısından 
değerlendirilerek rapor haline getirilmiştir.

•	 Engellilerle ilgili temel istatistiklerin bir araya 
getirildiği istatistik bülteni her ay güncellenerek 
Bakanlığımız internet sitesinde yayımlanmıştır.

•	 TÜİK tarafından her sene yayımlanan “Türkiye 
İstatistik Yıllığı”nda yer almak üzere 2012 
yılında Bakanlığımız hedef gruplarında yer alan 
engellilere ve yaşlılara sunulan hizmetlere ilişkin 
istatistiki bilgiler güncellenip Mart ayında TÜİK’e 
gönderilmiştir. 

•	 TÜİK’te Resmi İstatistik Programı Çalışma 
Grubu Toplantısına katılım sağlanmış 
olup Bakanlığımıza gönderilen “İdari Kayıt 
Değerlendirme Formu” doldurularak teslim 
edilmiştir.

Eğitim, Çalıştay, Toplantı, Seminer, Konferans, Panel, 
Kongre, Sempozyum

•	 Mesleki Yeterlilik Çalıştayı: 13-15.02.2013 
tarihinde; üniversiteler, sivil toplum örgütleri, 
AB proje yöneticileri ve Mesleki Yeterlilik 
Kurumu’nun katılımıyla gerçekleştirilen 
Çalıştay’da, meslek standartlarının oluşturulması 
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ve mevcut meslek standartlarının yeterliliklerinin 
değerlendirilmesi amaçlanmıştır.

•	 27-29 Mayıs 2013 tarihlerinde İstanbul’da 
gerçekleştirilen ve Bakanlığımız tarafından 
organize edilen “Yurtdışında Yaşayan 
Vatandaşlarımıza Yönelik Sosyal Politikalar 
Çalıştayı”na katılım sağlanmıştır.

Kurumsal Yapının Güçlendirilmesi

•	 Bakanlığımız ve Türkiye Sanayi Sevk ve İdare 
Enstitüsü’nün [TÜSSİDE] işbirliğiyle yürütülen 
“Kurumsal Altyapının Güçlendirilmesi Projesi” 
kapsamında; TÜSSİDE temsilcilerinin de katılımı 
ile “Süreç Yönetimi”, süreç akış şemaları ve 
tablolarının hazırlanması çalışmaları ile “Etki 
Analizi” ve “Memnuniyet Analizi” çalışmaları 
yürütülmüş olup söz konusu çalışmalarda son 
aşamaya gelinmiştir.

•	 “Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi Sistemi (ASPBS)” 
projesi kapsamındaki çalışmalar yürütülmüştür.

•	 Samsun Engelli Tespit ve Destek İzleme Sistemi 
incelenmiştir.

Denetim Faaliyetleri

Bakanlık Makamının 14.01.2013 tarihli ve 1 sayılı 
onayı uyarınca Ocak 2013’te gerçekleştirilen, Türkiye 
genelindeki tüm özel bakım merkezlerinin denetimi 
çalışmalarına Bakanlığımız tarafından katılım ve katkı 
sağlanarak denetim raporları hazırlanmıştır.

Uluslararası Faaliyetler

•	 Nisan 2013’te Türk-Arap İşbirliği Forumu Çerçeve 
Anlaşması ve çeşitli kurumların görev alanına 
giren konularda faaliyetler gerçekleştirilmesini 
öngören “Rabat Girişimi 2012-2015 İcra 
Programı” kapsamında faaliyetlere ilişkin 
görüşler ve öneriler hazırlanarak Dışişleri 
Bakanlığına iletilmiştir.

•	 Nisan 2013’te Avrupa İnsan Hakları Mahkemesi 
tarafından hazırlanan ve Avrupa İnsan Hakları 

Sözleşmesinden kaynaklanan yükümlülükler 
konusunda kamu görevlilerini bilgilendirmeyi 
amaçlayan el kitabı (Toolkit to Inform Public 
Officials About the State’s Obligations Under The 
Convention) incelenerek, görüş bildirilmiştir.

•	 Temmuz 2010’da Afrika Strateji Belgesi Sektörel 
Değerlendirme Toplantısına hazırlık amacıyla 
ülkemizin Afrika’ya açılım politikası hakkında 
Bakanlığımızın faaliyet alanıyla sınırlı olmak üzere 
bilgi, görüş ve değerlendirmeler Avrupa Birliği ve 
Dış İlişkiler Dairesi Başkanlığına iletilmiştir.  

•	 AB Bakanlığı tarafından program otoriteliği 
üstlenilen IPA-II bileşeni altında yer alan IPA-II 
Sivil Toplum Kavram Belgesi ve İçişleri Kavram 
Belgesi revize edilmiştir.

•	 Nisan 2013’te Dışişleri Bakanlığı’ndan konuyla 
ilgili görüş talep edilmesi üzerine, BM İnsan 
Hakları Konseyi’ne sunulmak üzere Filipinler 
tarafından hazırlanan “Implementing the 
Outcome of the High-level Meeting on the 
Improvement of Civil Registration and Vital 
Statistics in Asia and the Pacific” başlıklı karar ile 
“Birth Registration and the Right of Everyone to 
Recognition Everywhere as a Person Before the 
Law” başlıklı karar tasarısı incelenmiştir.

•	 Ağustos 2013’te BM Sekretaryasının Sivil 
Kapasite İnisiyatifi raporuna ilişkin görüşler 
Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Dairesi Başkanlığına 
iletilmiştir.

•	 Ekim 2013’te Avrupa Konseyi 2014-2015 Faaliyet 
Programı ve Bütçesi ile hükümetler arası yapıda 
değişiklikleri öneren raporu incelenerek söz 
konusu rapor üzerine görüşler ve öneriler 
Bakanlığımız Avrupa birliği ve Dış İlişkiler Dairesi 
Başkanlığına gönderilmiştir.

•	 Kasım 2013’te BM Her Türlü Irk Ayrımcılığının 
Ortadan Kaldırılmasına İlişkin Uluslararası 
Sözleşmenin (ICERN) uygulanmasına yönelik 
olarak 2013 yılında ülkemiz adına sunulacak 
rapora ilişkin görüş ve öneriler hazırlanarak 
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Bakanlığımız Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Dairesi 
Başkanlığına gönderilmiştir.

•	 BM’nin “2015 sonrası BM Kalkınma Gündemi 
Çerçevesinde Nüfus Dinamikleri Hakkında 
Küresel Tematik İstişareler” süreci çerçevesinde 
12-13 Mart 2013 tarihlerinde gerçekleştirilen 
Bakanlar düzeyindeki toplantıda ortaya 
konulan Deklarasyonda ifade edilen tavsiye 
belgesi hakkında görüş oluşturularak Dışişleri 
Bakanlığına gönderilmiştir.

•	 Aralık 2013’te Birleşmiş Milletler Ekonomik ve 
Sosyal Konsey toplantıları hakkında görüş ve 
öneriler hazırlanarak Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler 
Dairesi Başkanlığına gönderilmiştir.

•	 2014-2020 IPA-II dönemi için Avrupa Komisyonu 
tarafından ülkemiz için hazırlanan “Ülke Strateji 
Belgesine” (Country Strategy Paper-CSP) katkı ve 
gerçekleştirilen toplantılara katılım sağlanmıştır.

•	 BM 65. Genel Kurulunda kabul edilen 65/234 sayılı 
ve “Follow-up to the International Conference 
on Population and Development (ICPD) Beyond 
2014” başlıklı karar doğrultusunda, ICPD Eylem 
Planının hayata geçirilmesi amacıyla yürütülen 
anket çalışmasının Bakanlığımız faaliyet alanı ile 
ilgili bölümleri hazırlanmıştır.

•	 Gazze Şeridi’ndeki fiili yönetim yetkililerinden 
Kadın İşleri Bakanı Sayın Jamila Ashanti 
ve beraberindeki heyetin ülkemize 
gerçekleştirdikleri ziyaret kapsamında 
Bakanlığımız hizmet ve çalışmalarına ilişkin 
sunumun gerçekleştirildiği bir toplantı 
düzenlenmiş olup aynı gün içinde heyetle 
birlikte 75. Yıl Huzurevi inceleme ziyareti 
gerçekleştirilmiştir.

•	 Mayıs 2013’te Makedonya Cumhuriyeti Çalışma 
ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile Bakanlığımız 
arasında imzalanmak üzere hazırlanan Niyet 
Beyanı taslağı incelenerek taslak üzerine 
hazırlanan görüş yazısı AB ve Dış İlişkiler Dairesi 
Başkanlığına gönderilmiştir.

•	 Bakanlığımız ve Tunus Sosyal İşler Bakanlığı 
arasındaki işbirliğine ilişkin Niyet Beyanı taslağı 
incelenerek, Mayıs 2013’te AB ve Dış İlişkiler 
Dairesine görüş bildirilmiştir. Söz konusu Niyet 
Beyanı 6 Haziran 2013 tarihinde imzalanmıştır.

•	 Haziran 2013›te Kosova Yerel Yönetimler 
Bakanlığından Bakanlığımıza çalışma ziyareti 
gerçekleştiren heyet ile 12 Haziran›da 
Bakanlığımızda bir toplantı organize edilmiştir.

•	 Türk-Arap İşbirliği Forumu girişimiyle 
düzenlenecek olan faaliyetler üzerine görüşler 
ve öngörülen faaliyet önerileri Bakanlığımız 
Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Dairesi Başkanlığına 
gönderilmiştir.

•	 Kasım 2013’te ülkemizin de taraf olduğu 
Hizmetler Sektöründe Ticaret Anlaşmasının “İç 
Düzenlemeler” ekinde yer almak üzere anlaşma 
metni eki hazırlanarak Avrupa Birliği ve Dış 
İlişkiler Dairesi Başkanlığına gönderilmiştir.

•	 2015 sonrası Kalkınma Gündemi ve 
Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerine ilişkin 
olarak BM Genel Kurulu tarafından düzenlenecek 
tematik toplantılardan “2015 Sonrası Kalkınma 
Gündemine Kadınların, Gençlerin ve Sivil 
Toplumun Katkıları” başlıklı toplantı ile “2015 
Sonrası Kalkınma Gündemi Açısından İnsan 
Hakları ve Hukuk” başlıklı toplantı için 
yönlendirici kavram notları hazırlanarak Dışişleri 
Bakanlığına iletilmiştir.

Plan ve Programlar

•	 2007-2013 Ulusal Kırsal Kalkınma Strateji 
Belgesinin 2014-2020 yıllarını kapsayan revize 
Strateji Belgesine görüş bildirilmiştir.

•	 Ulusal Program kapsamında yer alan tüm 
tedbirlerin takibi yapılarak, Bakanlar Kuruluna 
sunulacak olan UP 2013 III. Çeyrek Raporu’nda 
kullanılmak üzere Temmuz ve Kasım aylarında 
yayımlanan mevzuat ve kaydedilen gelişmeler 
ilgili formlara işlenmiştir.
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Araştırma, Rapor, İstatistik Çalışmaları

Eskişehir Büyükşehir Belediyesi tarafından yapılan 
çalışmalarda belirlenen engelli bireylerin, Ulusal 
Engelliler Veri Tabanında kayıtlarının bulunup 
bulunmadığına ilişkin çalışma tamamlanmıştır. 

Eğitim, Çalıştay, Toplantı, Seminer, Konferans, Panel, 
Kongre, Sempozyum

2 Mayıs 2013 tarihinde UNICEF ve Bakanlığımız 
işbirliğiyle İletişim Stratejisi Geliştirme Toplantısı 
gerçekleştirilmiştir.

Basım, Yayım, Enformasyon

Bakanlığımızın faaliyet alanı çerçevesinde 2014 TRT 
Yayın Planı içeriğinde yer alması önerilen hususlar 
Eğitim ve Yayın Dairesi Başkanlığına iletilmiştir.

SOSYAL YARDIMLAR

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik 
Fonu (SYDTF)

Devletimizin Anayasa’da belirtilen sosyal bir hukuk 
devleti olması özelliği gereği, gelir dağılımındaki 
dengesizliklerin giderilmesine ve ihtiyaç sahibi 
kesimlerin desteklenmesine yönelik sosyal politikalar, 
toplumsal dayanışmanın güçlendirilmesi ve sosyal 
barışın korunması açısından büyük önem arz 
etmektedir. Bu ilkeden hareketle, Sosyal Yardımlaşma 
ve Dayanışmayı Teşvik Fonu, 3294 sayılı Yasa ile 1986 
yılında kurulmuştur.

Kurulduğu tarihten 09.12.2004 tarihine kadar Fonun 
idari işleri Başbakanlığa bağlı bir birim olarak faaliyet 

gösteren Fon Genel Sekreterliği eliyle yürütülmüştür. 
01.12.2004 tarihinde kabul edilen 09.12.2004 
tarihinde Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe 
giren 5263 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma 
Genel Müdürlüğü Teşkilat ve Görevleri Hakkında 
Kanun’la Fon Genel Sekreterliği, Başbakanlığa bağlı 
Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Genel Müdürlüğü 
(SYDGM) olarak teşkilatlandırılmış, böylece Fon idaresi 
bu tarihte kurumsal ve uzmanlığa dayalı bir yapıya 
kavuşmuştur. 8 Haziran 2011 tarihli Resmi Gazetede 
yayımlanan 633 sayılı Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun 
Hükmünde Kararname ile kurulan Aile ve Sosyal 
Politikalar Bakanlığına bağlanarak Sosyal Yardımlar 
Genel Müdürlüğü adını almıştır. 

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonu Kurulu

Başbakanlık 
Müsteşarı

İçişleri 
Bakanlığı 
Müsteşarı

Maliye 
Bakanlığı 
Müsteşarı

Sağlık 
Bakanlığı 
Müsteşarı

Sosyal 
Yardımlar 

Genel Müdürü

Vakıflar Genel 
Müdürü

ASPB  
Müsteşarı

BAKAN
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Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonu 
Kurulu Çalışmaları: 

2013 yılında; 7 (yedi) olağan, 1 (bir) olağanüstü 
olmak üzere toplam 8 (sekiz) Fon Kurulu toplantısı 
yapılmıştır:

1.	 Olağan Fon Kurulu toplantısı 08.01.2013 
tarihinde yapılmış olup, 1 sayılı Fon Kurulu 
Kararı;

1- Projeler,

2- Aile Yardımları ve Süreli Yardımlar,

3- Vakıf Hizmetleri, 

4- Vakıf personelinin kıdem tazminatı 
ödemeleri için yapılan aktarmalar,

5- Projeler için yapılan aktarmalar,

6- Aile ve Süreli Yardımlar için yapılan 
aktarmalar,

olmak üzere; 6 ana madde, 19 sayfa, 26 ek, 86.530.802.-
TL tahsis ve 3.313.196.-TL gerçekleşen harcama olmak 
üzere toplam 89.843.998.-TL tutardan oluşmaktadır.

2.	 Olağan Fon Kurulu toplantısı 14.03.2013 
tarihinde yapılmıştır. 2 sayılı Fon Kurulu Kararı;

1. Projeler,

2. Aile Yardımları ve Süreli Yardımlar, 

3. Vakıf Hizmetleri,

4. Vakıf personelinin kıdem tazminatı 
ödemeleri için yapılan aktarmalar,

5. Projeler için yapılan aktarmalar,

6. Aile Yardımları ve Süreli Yardımlar için 
yapılan aktarmalar,

olmak üzere; 6 ana madde, 150 sayfa, 33.820.150.-TL 
tahsis ve 3.488.690.-TL gerçekleşen harcama olmak 
üzere toplam 37.308.840.-TL tutardan oluşmaktadır. 

3. Olağanüstü Fon Kurulu toplantısı 19.03.2013 
tarihinde yapılmıştır. 3 sayılı Fon Kurulu Kararı; 
Aile Yardımları ve Süreli Yardımlar olmak üzere; 
1 madde, 1 sayfa, 1.329.000.-TL tutardan 
oluşmaktadır. 

4.	 Olağan Fon Kurulu toplantısı 28.05.2013 
tarihinde yapılmıştır. 4 sayılı Fon Kurulu Kararı;

1-  Aile Yardımları ve Süreli Yardımlar,

2-  Projeler, 

3-  Vakıf Hizmetleri,

4-  Vakıf Hizmetleri için yapılan aktarmalar,

5-  Projeler için yapılan aktarmalar, 

6-  Aile Yardımları ve Süreli Yardımlar için yapılan 
aktarmalar, 

olmak üzere; 6 ana madde, 127 sayfa, 37.027.247.-TL 
tahsis ve 10.816.962.-TL gerçekleşen harcama olmak 
üzere toplam 47.844.209.-TL tutardan oluşmaktadır.

5.	 Olağan Fon Kurulu toplantısı 20.06.2013 
tarihinde yapılmıştır. 5 sayılı Fon Kurulu Kararı;

1- Kaynak Yönetimi,

2- Aile Yardımları ve Süreli Yardımlar, 

3- Projeler

4- Vakıf Hizmetleri, 

5- Sağlık, Yaşlı ve Engelli Yardımları

6- Vakıf Hizmetleri için yapılan aktarmalar,

7- Aile Yardımları ve Süreli Yardımlar için 
yapılan aktarmalar,

olmak üzere; 7 ana madde, 89 sayfa, 19.357.933.-TL 
tahsis ve 1.154.998.-TL gerçekleşen harcama olmak 
üzere toplam 20.512.931.-TL tutardan oluşmaktadır.

6.	 Olağan Fon Kurulu toplantısı 31.07.2013 
tarihinde yapılmıştır. 6 sayılı Fon Kurulu Kararı;

1- Aile Yardımları ve Süreli Yardımlar,

2- Projeler,

3- Vakıf Hizmetleri,

4- Sağlık, Yaşlı ve Engelli Yardımları,

5- Vakıf Hizmetleri için yapılan aktarmalar,

6- Projeler için yapılan aktarımlar,

7- Aile Yardımları ve Süreli Yardımlar için 
yapılan aktarmalar
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olmak üzere; 7 ana madde, 96 sayfa 21.561.435.-TL 
tahsis ve 9.475.635.-TL gerçekleşen harcama olmak 
üzere toplam 31.037.070.-TL tutardan oluşmaktadır.

7. Olağan Fon Kurulu toplantısı 05.09.2013 tarihinde 
yapılmıştır. 7 sayılı Fon Kurulu Kararı;

1.	 Aile Yardımları ve Süreli Yardımlar,

2.	 Projeler,

3.	 Vakıf Hizmetleri,

4.	 Vakıf Hizmetleri için yapılan aktarmalar,

5.	 Projeler için yapılan aktarmalar,

6.	 Aile Yardımları ve Süreli Yardımlar için 
yapılan aktarmalar, 

olmak üzere; 6 ana madde, 38 sayfa, 3.996.127.-TL 
tahsis ve 77.879.789.-TL gerçekleşen harcama olmak 
üzere toplam 81.875.916.-TL tutardan oluşmaktadır.

8.	 Olağan Fon Kurulu toplantısı 10.10.2013 
tarihinde yapılmıştır. 8 sayılı Fon Kurulu Kararı;

1- Kaynak Yönetimi,

2- Barınma Yardımları, 

3. Aile Yardımları,

4. Projeler,

5. Vakıf Hizmetleri,

6. Sağlık ve Düzenli Yardımlar,

7.  Vakıf Hizmetleri için yapılan aktarmalar,

8. Aile Yardımları için yapılan aktarmalar,

olmak üzere; 8 ana madde, 83 sayfa, 28.647.943.-TL 
tahsis ve 1.604.119.-TL gerçekleşen harcama olmak 
üzere toplam 30.252.062.-TL tutarından oluşmaktadır. 

Not: 2013/9 sayılı Karar, raporun hazırlanma tarihinde 
imzada olduğu için bilgilere yer verilmemiştir.
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AKTİF (VARLIKLAR) Cari Dönem (TL) PASİF (KAYNAKLAR) Cari Dönem (TL)
I- DÖNEN VARLIKLAR I- KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR
   A- HAZIR DEĞERLER 607.230.190,11    A- KISA VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR
       1- Bankalar 607.492.160,11        1- Kamu İdarelerine Mali Borçlar
          T.C. Merkez Bankası A.Ş. 3.419.650,33            Genel Bütçe Kapsamındaki İdarelere Borçlar
          T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 157.004.313,78    B- ÖDENECEK DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER
          T. Vakıflar Bankası A.O. 250.321.540,89        1- Ödenecek Vergi ve Fonlar
          T. Halk Bankası  196.746.655,11
       2- Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (-) 261.970,00            Diğer Vergiler
           Periyodik Pay Gönderme Emirleri (-)            Fon Kesintileri
           Aile Destek Transferi Gönderme Emirleri (-) 255.970,00 KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI
           Sosyal ve Özel amaçlı Transferler Gönderme Emirleri (-) 6.000,00
           Mes. Eğt. ve İst. Yönelik Proje Gönderme Emirleri (-) II- UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR
           Eğitim Transferi Gönderme Emirleri (-)    A- UZUN VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR
           KASDEP Gönderme Emirleri (-)        1- Kamu İdarelerine Mali Borçlar
           Gelir Getirici Proje Gönderme Emirleri (-)            Genel Bütçe Kapsamındaki İdarelere Borçlar
       3- Diğer Hazır Değerler UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI
   B- FAALİYET ALACAKLARI 
     Gelirlerden Alacaklar III- ÖZ KAYNAKLAR
       1- Alınan Bağış ve Yardımlar ile Özel Gelirlerden Alacaklar    A- NET DEĞER
       2- Diğer Gelirlerden Alacaklar        1- Net Değer Hesabı
   C- KURUM ALACAKLARI            Denge Kayıtları
       1- Kurumca Verilen Borçlardan Alacaklar            Varlık Envanteri
           Diğer Vakıflardan Alacaklar            Geçmiş Dönem Faaliyet Sonuçlarından Aktarılanlar
           Kurumca Verilen Borçlardan Diğer Alacaklar    B- YENİDEN DEĞERLEME FARKLARI
       2- Takipteki Kurum Alacakları        Yeniden Değerleme Farkları Hesabı
           Kurumca Verilen Borçlardan Takipli Alacaklar        Maddi Duran Varlıklar Yeniden Değerleme Farkları
       3- Takipteki Kurum Alacakları Karşılığı Hesabı (-)        Maddi Olmayan Duran Varlıkların Yeniden Değerleme Farkları
       4- Diger Kurum Alacakları    C- GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET SONUÇLARI 1.926.919.727,21
   D- DİĞER ALACAKLAR        1- Geçmiş Yıllar Olumlu Faaliyet Sonuçları (+) 1.926.919.727,21
       1- Kişilerden Alacaklar    D- GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET SONUÇLARI -575.406.974,10
           Tahsilinde Bütçeye Gelir Kaydedilecek Alacaklar        1- Geçmiş Yıllar Olumsuz Faaliyet Sonuçları (-) -575.406.974,10
           Diğer Alacaklar    E- DÖNEM FAALİYET SONUÇLARI -117.243.210,67
DÖNEN VARLIKLAR TOPLAMI 607.230.190,11        1- Dönem Olumlu Faaliyet Sonuçları Hesabı (+) -117.243.210,67

       2- Dönem Olumsuz Faaliyet Sonuçları Hesabı (-)
II- DURAN VARLIKLAR
   A- KURUM ALACAKLARI 627.039.352,33
       1- Kurumca Verilen Borçlardan Alacaklar 627.039.352,33 ÖZKAYNAKLAR TOPLAMI 1.234.269.542,44
           Diğer Vakıflardan Alacaklar 627.039.352,33
              2008 Yılı 50.182.389,94
              2009 Yılı 94.183.986,49
              2010 Yılı 84.053.026,21
              2011 Yılı 266.209.702,09
              2012 Yılı 101.567.740,60
              2013 Yılı 30.842.507,00
       2-Kurumca Verilen Borçlardan Diğer Alacaklar
   B- MADDİ DURAN VARLIKLAR
       1- Binalar
           İdare Binaları
       2- Taşıtlar
           Karayolu Taşıtları
       3- Diğer Maddi Duran Varlıklar
       4- Birikmiş Amortismanlar Hesabı (-)
   E- MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
       1- Özel Maliyetler Hesabı
       2- Birikmiş Amortismanlar Hesabı (-)
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 627.039.352,33

AKTİF (VARLIKLAR) TOPLAMI 1.234.269.542,44 PASİF (KAYNAKLAR) TOPLAMI 1.234.269.542,44

SOSYAL YARDIMLAŞMA VE DAYANIŞMAYI TEŞVİK FONU'NUN 31.12.2013 TARİHLİ BİLANÇOSU 

SYDTF 2013 Yılı Kapanış Bilançosu: Bilançonun 
aktifinde yer alan Dönen Varlıklar bölümünde 
Bankalardaki hazır değerler, T.C. Merkez Bankasında 
3.419.650,33 TL, Vakıflar Bankasında 250.321.540,89 
TL,  Ziraat Bankasında 157.004.313,78 TL,  Halk 
Bankasında ise 196.746.655,11 TL, olmak üzere 
toplam 607.492.160,11 TL’dir. Bu tutarın 261.970,00 
TL’si Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri hesabında olup, 
Hazır Değerler toplamı 607.230.190,11 TL’dir. Duran 
Varlıklar bölümündeki 627.039.352,33 TL tutarındaki 

Kurum Alacakları ile birlikte Aktifler Genel Toplamı 
1.234.269.542,44 TL olmuştur.

Bilançonun pasif bölümünde ise varlıklarımızın 
hangi kaynaklardan elde edildiği gösterilmektedir. 
Buna göre Geçmiş Yıllar Olumlu Faaliyet Sonuçları 
Hesabında 1.926.919.727,21 TL, Geçmiş Yıllar Olumsuz 
Faaliyet Sonuçları Hesabı  -575.406.974,10 TL, Dönem 
Olumsuz Faaliyet Sonuçları ise 117.243.210,67 TL, 
Pasifler Genel Toplamı 1.234.269.542,44 TL olmuştur.

SYDTF 2013 Yılı Faaliyet Sonucu Tablosu

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonunun 2013 yılında 3.920.801.077,89 TL gelirine karşılık 
4.038.044.288,56 TL gideri olmuş ve dönem olumsuz faaliyet sonucu 117.243.210,67 TL olarak gerçekleşmiştir.
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Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonunun 
Gelirleri:

3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik 
Fonu Kanununun 4 üncü ve Fon Yönetmeliğinin 5 inci 
maddesinde Fonun gelirleri, kanun ve kararnamelerle 
kurulu bulunan ve kurulacak olan Fonlardan Bakanlar 
Kurulu kararıyla %10’a kadar aktarılacak tutarlardan, 
bütçeye konulacak ödenekten, Trafik Para Cezaları 
hasılatının yarısından, Radyo ve Televizyon Üst Kurulu 
reklam gelirleri hasılatından aktarılacak %15’lik 
tutardan, her nevi bağış ve yardımlar ile diğer gelirler 
olarak sıralanmış, ayrıca 4842 sayılı Kanunun 38 inci 
maddesinde de Gelir ve Kurumlar Vergisi tahsilat 
toplamının %2,8’nin Fona aktarılacağı hükmü yer 
almıştır.

1- Diğer Fonlardan Aktarmalar:

4568 sayılı Kanun ile 2000/281 sayılı Bakanlar Kurulu 
Kararıyla fonların büyük bir kısmı tasfiye edildiğinden 
2010 yılında olduğu gibi bu yılda Sosyal Yardımlaşma 
ve Dayanışmayı Teşvik Fonuna sadece Destekleme 
ve Fiyat İstikrar Fonu ile Tanıtma Fonundan aktarma 
yapılmıştır. Söz konusu aktarmalar T.C. Merkez 
Bankası nezdindeki Fon hesabına aktarma şeklinde 
yapılmaktadır. 

Bu kapsamda 93/4987 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı 
uyarınca 2013 yılında Tanıtma Fonu gelirlerinin 
%5’i oranında 5.777.711,89 TL, Destekleme ve Fiyat 
İstikrar Fonu gelirlerinin %10’u oranında 2.509.271,68 
TL olmak üzere toplam 8.286.983,57 TL Sosyal 
Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonuna (SYDTF) 
aktarılmıştır.

2- Trafik Para Cezalarından ve Gelir ve Kurumlar Vergisi 
Tahsilâtlarından Yapılan Aktarmalar:

Gelir ve Kurumlar Vergisi ile Trafik Para Cezalarına 
ilişkin gelirlerimizden yapılan toplam tahsilat tutarı 
3.364.955.462,49 TL’dir. Bu tutarın 795.884.124,23 
TL Trafik Para Cezalarından, 2.569.071.338,26 
TL’si ise Gelir ve Kurumlar Vergisi tahsilatlarından 
aktarılmıştır. Taşımalı Eğitim Öğle Yemeği Yardımları 
için 250.000.000 TL, Ücretsiz Kitap Yardımları için 

275.000.000 TL olmak üzere toplam 525.000.000 
TL,  Gelir Kurumlar Vergisi ve Trafik Para Cezaları 
gelirinden kaynakta kesilerek Milli Eğitim Bakanlığına 
aktarılmıştır. Kaynakta kesilen tutara ilişkin veriler 
aylık olarak T.C Maliye Bakanlığı Muhasebat Genel 
Müdürlüğü tarafından bildirilmektedir.  

•	 Trafik Para Cezalarından Aktarmalar:

 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı 
Teşvik Kanununun 4 üncü maddesinin “d” 
bendine göre Trafik Para Cezalarının %50’si 
Fona aktarılmaktadır. 2013 yılında Trafik Para 
Cezalarından elde edilen gelir 795.884.124,23 TL 
olmuştur.

•	 Gelir ve Kurumlar Vergisi Tahsilatlarından 
Yapılan Aktarmalar:

24.04.2003 tarih ve 25088 sayılı Resmi Gazete 
yayımlanarak yürürlüğe giren 4842 sayılı Bazı 
Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkındaki 
Kanunun 38 inci maddesi gereği Gelir ve 
Kurumlar Vergisi tahsilat toplamı üzerinden Fona 
% 2,8 oranında pay verilmektedir. Bu kapsamda, 
2013 yılında elde edilen gelir 2.569.071.338,26 
TL’ dir. Maliye Bakanlığı tarafından T.C. Merkez 
Bankasına yatırılan tutar Fon tarafından 
hesaplara kaydedilmiştir. 

3- Radyo ve Televizyon Üst Kurulu (RTÜK) Gelirlerinden 
Yapılan Aktarmalar:

3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik 
Kanunu gereği Radyo ve Televizyon Üst Kurulu reklam 
gelirleri tahsilatının %15’i Fona aktarılmaktadır. 2013 
yılında elde edilen gelir 13.000.769,49 TL’ dir. Maliye 
Bakanlığı tarafından T.C. Merkez Bankasına yatırılan 
tutar Fon tarafından hesaplara kaydedilmektedir.

4-Alınan Bağış ve Yardımlar ile Özel Gelirler:

Zamanlı giderlerinin finansmanında kullanılmak üzere 
Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonuna 
(SYDTF)  aktarılmak üzere ilgili tertibe Maliye Bakanlığı 
tarafından 265.000.000 TL kaynak aktarımı yapılmıştır. 
Maliye Bakanlığı tarafından aktarılan 265.000.000 
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TL’nin dışında, faiz geliri olarak da 3.700.870,67 TL 
gelir elde edilmiştir.

5- Geçmiş Yıl Gelirleri (İadeler vb.):

Geçmiş yıllarda Vakıflara Önceki Dönemde Yapılan 
Transferlerden İadeler 25.279.446,37 TL, Kırsal Alanda 
Sosyal Destek Projelerinden Dönüşler 9.159.016,28 TL, 
Gelir Getirici Proje Destek Geri Ödemeleri 6.160.247,87 

TL, Muhtelif ŞNT İadeleri 54.288.010,46 TL, Önceki 
Döneme Ait Gelirler 12.483,01 TL ve Muhtelif Diğer 
Çeşitli Gelirler 167.071.106,65 TL olmak üzere toplam 
261.970.310,64 TL’ dir. Ayrıca 2013 yılında TOKİ sosyal 
konut geri ödemeleri çerçevesinde 3.886.681,03 TL 
gelir elde edilmiştir. Dolayısıyla 2013 yılında diğer 
çeşitli gelirler toplamı 265.856.991,67 TL olarak 
gerçekleşmiştir.  

SOSYAL YARDIMLAŞMA VE DAYANIŞMAYI TEŞVİK FONUNUN 31.12.2013 TARİHİ İTİBARİYLE GELİR VE KU-
RUMLAR VERGİSİ İLE TRAFİK PARA CEZASI TAHSİLAT PAYLARI GELİR KALEMLERİNDEN TAHAKKUK OLU-

NARAK T.C. MERKEZ BANKASI NEZDİNDEKİ MÜŞTEREK FON HESABINA HAZİNECE AKTARIMI YAPILAN GELİR 
KALEMLERİNİN TOPLAMI İLE DEVROLUNACAK GELİR TOPLAMINA İLİŞKİN TABLO

A
GELİR VE KURUMLAR 

VERGİSİ TAHSİLAT 
PAYINDAN TAHAKKUK 

OLUNAN GELİR

B
TRAFİK PARA CEZASI 

TAHSİLAT PAYINDAN TA-
HAKKUK OLUNAN GELİR

C
TOPLAM  

TAHAKKUK (TL)

2012 YILINDAN DEVREDEN 
TAHAKKUK 0,00

20
13

 A
YL

A
R

OCAK 156.058.647,19 50.438.892,93 206.497.540,12

ŞUBAT 178.056.376,10 50.561.722,19 228.618.098,29

MART 304.657.560,02 43.419.522,89 348.077.082,91

NİSAN 131.414.731,09 49.439.673,28 180.854.404,37

MAYIS 174.313.118,88 55.226.986,53 229.540.105,41

HAZİRAN 307.563.284,63 75.289.399,58 382.852.684,21

TEMMUZ 161.812.445,93 65.022.168,47 226.834.614,40

AĞUSTOS 193.735.473,08 87.068.925,34 280.804.398,42

EYLÜL 279.080.431,75 65.594.194,77 344.674.626,52

EKİM 140.348.392,98 81.533.679,03 221.882.072,01

KASIM 179.816.510,24 82.482.065,89 262.298.576,13

ARALIK 362.214.366,37 89.806.893,33 452.021.259,70

31.12.2013 TARİHİNE KADAR 
TAHAKKUK OLUNAN GELİRİN 
GENEL TOPLAMI

2.569.071.338,26 795.884.124,23 3.364.955.462,49

31.12.2013 TARİHİ İTİBARİYLE TAHSİL OLUNAN GELİR TOPLAMI 3.364.955.462,49

31.12.2013 TARİHİNDEN SONRASINA DEVREDEN TAHAKKUK TOPLAMI 0.00
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Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları Periyodik 
Aktarımlar:

Vakıfların cari harcamaları ile vatandaşlarımızın her 
türlü ihtiyaçlarının mahallinde karşılanması amacıyla 
il/ilçe SYD Vakıflarına periyodik olarak, nüfus, sosyo-
ekonomik gelişmişlik durumu ve SYDV Uygulamaları 

(11 ayrı kriter) dikkate alınarak Fon’dan her ay yapılan 
aktarımlardan oluşmaktadır. Bu kaynağın kullanım 
inisiyatifi mevzuat hükümleri çerçevesinde, Vakıf 
Mütevelli Heyetindedir. Böylece, vatandaşlarımız 
bürokratik süreçlere takılmadan hızlı bir şekilde 
destek alabilmektedir. 2013 yılında aktarılan periyodik 
pay miktarı toplam 955.246.546,00 TL’dir. 

Tablo 28: SYD Vakıflarına Aktarılan Periyodik Paylar (TL) 
 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Toplam

194.052.000 221.602.300 295.112.100 423.730.400 459.982.200 538.449.000 596.635.200 644.907.700 955.246.546 4.329.717.446

(*) Vakıflara 2013 yılı içerisinde, 2012 yılında tahakkuk edip 2013 yılında aktarımı gerçekleşen tutarlarla birlikte 
954.260.046,00 TL+986.500,00 TL =  955.246.546,00 TL Periyodik Transfer aktarılmıştır.

SYD Vakıflarına aktarılan periyodik payların tutarları yıllar itibariyle karşılaştırmalı olarak incelendiğinde 
2005 yılından itibaren sürekli bir şekilde artış olduğu görülmüştür. Aktarılan periyodik pay tutarı 2012 yılı ile 
karşılaştırmalı olarak incelendiğinde; Vakıflara gönderilen periyodik payın 2013 yılında bir önceki yıla göre 
310.338.846,00 TL arttığı görülmektedir.

Tablo 29: Periyodik Transferlerin Bölgesel Dağılım Tablosu (2013 Yılı) 

Bölgeler Periyodik Transferler(TL)

AKDENİZ BÖLGESİ 111.647.452,00

DOĞU ANADOLU BÖLGESİ 145.290.779,00

EGE BÖLGESİ 101.960.754,00

GÜNEYDOĞU ANADOLU BÖLGESİ 136.715.826,00

İÇ ANADOLU BÖLGESİ 146.673.950,00

KARADENİZ BÖLGESİ 138.762.526,00

MARMARA BÖLGESİ 174.195.259,00

Genel Toplam 955.246.546,00
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Sosyal Yardım ve Proje Destek Faaliyetleri

Tablo 30: Rakamlarla Türkiye’de Sosyal Yardım (2013)

Toplam Sosyal Yardım Harcaması Tutarı 20.764.725 (Bin TL)*

Sosyal Yardımların  GSYİH İçindeki Payı % 1,35

Sosyal Yardımlardan Faydalanan Hane Sayısı 3.096.489

Düzenli Yardımlardan (ŞNT,EVEK vb.) Faydalanan Hak Sahibi Sayısı (SYDV) 2.258.734

Geçici (Süreli) Yardımlardan Faydalanan Hak Sahibi Sayısı (SYDV) 1.997.306

SYDTF Kaynaklarıyla Yapılan Yardımlara Aktarılan Tutar 4.069.822.341 TL

2022 Yaşlılık ve Engelli Maaşı Hak Sahibi Sayısı 1.222.748

2022 Yaşlılık ve Engelli Maaşı Toplam Aktarılan Kaynak 3.325.704.331,48 TL

2013 Yılında Gelir Testi Yapılan Kişi Sayısı 4.657.125

GSS Primi Devlet Tarafından Ödenen Kişi Sayısı 9.111.923

Sosyal Yardım- İstihdam Bağlantısı ile İşe Yerleştirilen Kişi Sayısı (İŞKUR) 43.054

Satınalma Gücü Paritesine Göre Günlük 2.15$’ın Altında Gelirle Yaşayan Toplum Ke-
simi Oranı (2012) %0,06

Satınalma Gücü Paritesine Göre Günlük 4.30 $’ın Altında Gelirle Yaşayan Toplum Ke-
simi Oranı (2012) %2,27

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı Sayısı (SYDV) 973

SYDV Personel Sayısı 8.741

SYDV Sosyal Yardım ve İnceleme Görevlisi Sayısı 3.782

(*) Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü dışındaki kurumlar tarafından yapılan yardımlar tahmini değerlerdir. Söz 
konusu değerler sonraki bültende güncellenecektir.

Tablo 31: Niteliklerine Göre Sosyal Yardım Programları

Düzenli Yardım Türleri (GSS Prim Desteği Hariç) Süreli Yardım Türleri

Şartlı Eğitim Yardımları   Gıda Yardımları

Şartlı Sağlık Yardımları  Yakacak Yardımları 

Şartlı Gebelik Yardımları   Barınma Yardımları

Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yönelik Yardımlar   Eğitim Yardımları

İhtiyaç sahibi Asker Ailelerine Yönelik Yardımlar   Sağlık Yardımları

2022 Sayılı Kanun Kapsamındaki Yardımlar   Engelli İhtiyaç Yardımı 

 

  Özel Amaçlı Yardımlar

  Giyim ve Diğer Aile Yardımları

  Tek Seferlik Yardımlar 
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Ana Gruplar Bazında Sosyal Yardım Programları 

Düzenli 
Yardımlar

1.099.183
hane

837.755
hane

1.159.551
hane

Sosyal Yardımlar 3.096.489 hane

Süreli 
Yardımlar

AİLE 
YARDIMLARI

Gıda Yardımları

Barınma 
Yardımları

Sosyal Konut 
Projesi

Yakacak 
Yardımları

Eşi Vefat Etmiş 
Kadınlara Yapılan 

Yardımlar
Muhtaç Asker 

Ailelerine Yapılan 
Yardımlar

EĞİTİM 
YARDIMLARI

Eğitim 
Materyali 
Yardımları

Şartlı Eğitim 
Yardımları

Öğle Yemeği 
Yardımı

Ücretsiz Ders 
Kitabı

Öğrenci Taşıma 
Barınma ve İaşe 

Yardımı
Engelli 

Öğrencilerin 
Ücretsiz Taşınması

Yurt Yapımı

SAĞLIK 
YARDIMLARI

Şartlı Sağlık 
Yardımları 
(Sağlık ve 

Gebelik) (ŞSY)

Engelli İhtiyaç 
Yardımları

Tüp Bebek 
Projesi

GSS Gelir 
tespiti ve Prim 

Desteği

ÖZEL 
AMAÇLI 

YARDIMLAR

Aşevleri

Afet (Acil 
Durum) 

Yardımları

YAŞLI VE 
ENGELLİ 

YARDIMLARI

Yaşlılık Aylığı-
2022

Engelli Aylığı-
2022

Engelli Yakını 
Aylığı (18 

Yaşından küçük 
engelliler)-2022

Silikozis
Hastalarına 

Yapılan 
Ödemeler-2022

PROJE 
DESTEKLERİ

Gelir Getirici 
Proje Destekleri

Kırsal Alanda 
Sosyal Destek 

Projesi

İstihdam 
Eğitimi Projeleri

Sosyal Hizmet 
Projeleri

AİLE YARDIMLARI

Gıda Yardımları

İhtiyaç sahibi hanelerin temel ihtiyaçlarının karşılanması için, Ramazan ve Kurban bayramları öncesinde 
Fondan Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarına bir periyodik pay tutarında kaynak gönderilmesi suretiyle 
yürütülen yardım programıdır.    

YILLAR AKTARILAN KAYNAK (MİLYON TL)

2003-2012 1.397,32

2013 163,25
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Vakıfların Periyodik Paylarından yıl içerisinde yaptıkları gıda yardımları da dikkate alındığında 2013 yılında 
toplam 658.681 hane için 180,70 Milyon TL kaynak kullanılmıştır.

Barınma Yardımları

Oturulamayacak derecede eski, bakımsız ve sağlıksız evlerde yaşayan ihtiyaç sahibi vatandaşlara evlerinin 
bakım-onarımı ve ev eşyası alımı için ayni veya nakdi olarak yapılan yardımlardır.

YIL AKTARILAN KAYNAK (MİLYON TL) HANE SAYISI

2006-2012 187,48

2013 51,68 4.214

 

Vakıfların Periyodik Paylarından yaptıkları onarım, yapım, kira vb. barınma yardımları da dikkate alındığında 
2013 yılında 19.722 hane için 62,68 Milyon TL kaynak kullanılmıştır.

Sosyal Konut Projesi

Bakanlığımız ile T.C. Başbakanlık Toplu Konut İdaresi 
Başkanlığı (TOKİ) işbirliğinde yürütülen “Sosyal 
Konut Projesi”nde 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve 
Dayanışmayı Teşvik Kanunu kapsamında bulunan 
sosyal güvenceden yoksun ihtiyaç sahibi vatandaşlara 
yönelik, geri ödemeli olarak sosyal konut yapımı 
hedeflenmiştir.

Amaç; ihtiyaç sahibi vatandaşlarımızın en temel ve 
zaruri ihtiyaçlarından biri olan barınma ihtiyacının 
karşılanması ve onlara insanca yaşam standartları 
çerçevesinde “barınma” imkânı sunulmasıdır. 
Söz konusu konutlar 1+1 (45m2) ve 2+1 (65m2) 
olarak planlanmaktadır. “Sosyal konut” projesinin 
23.01.2012 tarihli Ek Protokol’deki yaklaşık 
maliyeti 1.596.255.100.-TL. olup, finansmanı Sosyal 

Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonu’ndan 
(SYDTF) karşılanacaktır. 

TOKİ, protokol konusu “Sosyal konutları” yer teslimine 
müteakip en geç 30 ay içerisinde Bakanlığımıza teslim 
edecek, SYDTF ise konut bedellerini 5 yıl içerisinde 
TOKİ’ye ödeyecektir. Proje yararlanıcıları, 3294 sayılı 
kanun kapsamındaki vatandaşlardan seçilecektir. 
3294 kapsamında olup da % 50 engelli olan 
vatandaşlara % 10 oranında kontenjan ayrılacaktır. 
Hak sahiplerinden kefil istenmeyecek ve proje 
başlangıcında peşinat veya herhangi bir isim altında 
bedel talep dilmeyecektir.

Geri ödemeler 270 ayda tamamlanacak ve hak 
sahipleri konutlarını (borçlarının tamamını ödeseler 
bile) 10 yıl geçmedikçe bir başkasına devredemeyecek 
ve kiraya veremeyeceklerdir.
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Tablo 32: İllere Göre Teslimi Gerçekleşen Konut Sayısı

TESLİMİ GERÇEKLEŞEN SOSYAL KONUT PROJESİ KONUT SAYISI

1 ADANA AKKUYU YÜREĞİR 752

2 ADANA AKKUYU YÜREĞİR 2. ETAP 96

3 ADANA SARIÇAM SULUCAK 912

4 AFYONKARAHİSAR MERKEZ 96

5 AĞRI SUÇATAĞI 224

6 AKSARAY MERKEZ 192

7 AMASYA MERKEZ 268

8 ANKARA MAMAK KUSUNLAR 1.176

9 ANTALYA ÇIPLAKLI 448

10 ANTALYA ÇIPLAKLI 2. ETAP(KEPEZ) 384

11 BAYBURT VALİLİĞİ 340

12 BİNGÖL MERKEZ 96

13 BİLECİK MERKEZ 144

14 BİTLİS MUTKİ 128

15 BURSA KARACABEY 36

16 BURSA KARACABEY 132

17 BURSA İZNİK 72

18 BURSA YENİŞEHİR 216

19 BURDUR BUCAK 192

20 ÇANAKKALE BİGA 320

21 ÇANAKKALE EZİNE 128

22 ÇANKIRI  MERKEZ İnançköy 384

23 ÇORUM MERKEZ Celilkırı 160

24 DÜZCE MERKEZ ÇAMKÖY 240

25 EDİRNE MERKEZ Fırınlarsırtı 176

26 EDİRNE HAVSA 72

27 EDİRNE ENEZ 120

28 EDİRNE LALAPAŞA 72

29 EDİRNE İPSALA 192

30 ESKİŞEHİR ALPU 48

31 ELAZIĞ MERKEZ ZAFRAN İkitelli Mah 136

32 ELAZIĞ MERKEZ ZAFRAN 2. ETAP 696

33 ERZİNCAN MERKEZ 256

34 ERZURUM KAZIM KARABEKİR 456

35 ESKİŞEHİR AŞAĞISÖĞÜTÖNÜ 928

36 GAZİANTEP ŞAHİNBEY 592

37 GAZİANTEP ŞEHİTKAMİL 232

38 İSTANBUL ŞİLE 88

39 İZMİR ÇİĞLİ 80

40 İZMİR TİRE 280
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TESLİMİ GERÇEKLEŞEN SOSYAL KONUT PROJESİ KONUT SAYISI

41 KARAMAN KIRBAĞI 64

42 KASTAMONU VALİLİĞİ  Aktekke 324

43 KAYSERİ MERKEZ Melikgazi 224

44 KIRIKKALE MERKEZ Hacıbey 448

45 KİLİS MERKEZ 96

46 KOCAELİ VALİLİĞİ 396

47 KONYA MERAM 688

48 KONYA MERAM 2. ETAP 192

49 KÜTAHYA MERKEZ İnköy 128

50 MALATYA MERKEZ 360

51 MALATYA DARENDE 90

52 MANİSA MER. SELİMŞAHLAR 144

53 MUĞLA MİLAS 300

54 NİĞDE MERKEZ Yağdan Mah. 128

55 SAKARYA KORUCUK 496

56 SAKARYA KORUCUK 2. ETAP 402

57 SİİRT VALİLİĞİ 256

58 SİVAS MERKEZ 160

59 TEKİRDAĞ MERKEZ Aydoğdu 128

60 TEKİRDAĞ MALKARA 272

61 TRABZON VALİLİĞİ Yıldızlı 396

62 VAN KEVENLİ 800

63 VAN BOSTANİÇİ 96

64 YOZGAT MERKEZ Eskipazar 3.Etap 538

TOPLAM 18.686

Söz konusu proje kapsamında, 2013 yılında Fondan 
toplam 210.000.000.-TL kaynak Başbakanlık Toplu 
Konut İdaresi Başkanlığına aktarılmıştır.

Yakacak Yardımları

2003 yılından itibaren, Türkiye Kömür İşletmelerinden 
sağlanan kömür, SYD Vakıflarınca belirlenen ihtiyaç 
sahibi ailelere en az 500 Kg olmak üzere ve standartlara 
uygun torbalanarak evlere teslim edilmek suretiyle 
bedelsiz olarak ulaştırılmaktadır.  

Kömürün illere kadar ulaştırılması Enerji ve Tabii 
Kaynaklar Bakanlığı tarafından sağlanmaktadır. 
Kömürün dağıtımı ise Valiliklerin sorumluluğunda 
Vakıflar tarafından gerçekleştirilmektedir. 

2012 yılında 2.103.324 aileye 1.992.546 ton; 2013 
yılında ise 2.106.015 aileye 2.142.316 ton kömür 
dağıtılmıştır. Kömürün muhtaç durumda olan 
vatandaşlarımıza dağıtım sürecinde oluşan nakliye, 
hamaliye vb. giderler için 2013 yılında SYD Vakıflarına 
Fondan 3.815.150-TL kaynak aktarılmıştır.
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Tablo 33: Yardım Edilen Hane Sayısı ve Kömür Miktarı

YIL HANE  KÖMÜR (TON) 

2003 1.096.488 649.818

2004 1.610.170 1.052.379

2005 1.831.234 1.329.676

2006 1.797.083 1.363.288

2007 1.894.555 1.434.163

2008 2.347.728 1.852.278

2009 2.256.265 1.910.778

2010 2.237.423 1.957.495

2011 2.060.213 1.921.771

2012 2.103.324 1.992.546

2013 2.106.015 2.142.316

Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yapılan Yardımlar

Düzenli nakdi sosyal yardım programı çerçevesinde ihtiyaç sahibi ve eşi vefat etmiş kadınlara şartları devam 
ettiği süre içerisinde aylık 250 TL olmak üzere 2 aylık periyotlarla 500 TL düzenli yardım verilmektedir. 29.12.2011 
tarih ve 2011/8 sayılı Fon Kurulu kararı ile 2012 Şubat ayı itibarıyla yardım programı başlatılmıştır. 

Ödemeler, Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi üzerinden doğrudan PTT hesaplarına aktarılmaktadır. Hak 
sahipleri ödemelerini, herhangi bir ücret kesintisi olmaksızın PTT şubelerinden, Sosyal Yardım Kartlarını 
kullanarak ATM’lerden çekebilmekte veya kartlarını alışverişlerinde ödeme aracı olarak kullanabilmektedirler.

YIL AKTARILAN KAYNAK (MİLYON TL) HANE SAYISI

2012 371,5 239.376

2013 752,8 281.141

İhtiyaç Sahibi Asker Ailelerine Yapılan Yardımlar

Vatani görevini yerine getirmekte olan askerlerimizin sosyal güvencesi olmayan ve ihtiyaç sahibi ailelerinin 
askerlik görevi süresince desteklenmesi için aylık 250 TL olmak üzere 2 aylık periyotlarla 500 TL düzenli yardım 
verilmektedir. 2013 yılı Mart ayı itibarıyla yardım programı başlatılmıştır. Yardım programının hak sahibi asker 
evliyse eşi, evli değilse annesi veya babasıdır.

Milli Savunma Bakanlığı ile Bakanlığımız arasında imzalanan protokol çerçevesinde 2013 Mart döneminden 
itibaren veri paylaşım alt yapısı hazırlanmış olup, başvuranlardan askerliğe ilişkin herhangi bir belge talep 
edilmemektedir. Ödemeler Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi üzerinden doğrudan hak sahiplerinin PTT 
hesaplarına aktarılmaktadır. Hak sahipleri ödemelerini, herhangi bir ücret kesintisi olmaksızın PTT şubelerinden, 
Sosyal Yardım Kartlarını kullanarak ATM’lerden çekebilmekte veya kartlarını alışverişlerinde ödeme aracı olarak 
kullanabilmektedirler.

YIL AKTARILAN KAYNAK (MİLYON TL) HANE SAYISI

2013 77,56 50.583
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EĞİTİM YARDIMLARI

İhtiyaç sahibi hanelerin eğitim çağındaki çocuklarına 
yönelik olarak sağlanan eğitim yardımları, ailelerin 
ilköğretim ve ortaöğretimde okuyan çocuklarının okul 
ihtiyaçlarını karşılamaları için ayni ve nakdi yardım 
yapılmak suretiyle yürütülen programlardır. Eğitim 
yardımları, Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik 
Fonunun yardım faaliyetleri içerisinde büyük bir yer 
tutmaktadır. Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı 
Teşvik Fonu kapsamında yardım programlarına 
aktarılan kaynaklar incelendiğinde 2002 yılında eğitim 
yardımlarının payı %23 iken 2013 yılında yaklaşık %40 
seviyelerine ulaştığı görülmektedir.

Eğitim Materyali Yardımları

İhtiyaç sahibi hanelerin kitap dışındaki kırtasiye, önlük, 

ayakkabı gibi temel okul ihtiyaçlarının karşılanmasına 
yönelik yapılan yardımlardır.  Bu yardım programı 
2013 yılı Şubat ayına kadar her eğitim ve öğretim 
yılının başlangıcında, Sosyal Yardımlaşma ve 
Dayanışmayı Teşvik Fonundan SYD Vakıflarına kaynak 
aktarılması şeklinde yürütülmekteydi. 2013 yılı Şubat 
ayından itibaren Vakıfların periyodik payları artırılmış 
olup, yardım programı, ekstra kaynak aktarımı 
yapılmaksızın yürütülmektedir. Bu kapsamda son 
olarak 2012-2013 eğitim öğretim yılının ikinci dönemi 
için 2013 yılı Şubat ayında 65.523.136,58-TL kaynak 
aktarımı gerçekleştirilmiştir.

Eğitim materyali yardımı kapsamında, en son 2012-
2013 eğitim-öğretim döneminin ikinci dönemi 
için 2013 yılı Şubat ayında Sosyal Yardımlaşma ve 
Dayanışma Vakıflarına birer periyodik pay kaynak 
aktarımı yapılmıştır. 

YIL AKTARILAN KAYNAK (MİLYON TL)

2003-2012 800,88

2013 65,52

Vakıfların Periyodik Paylarından yıl içerisinde yaptıkları 
eğitim materyali yardımları da dikkate alındığında 
2013 yılında toplam 354.123 hane için 88,58 Milyon 
TL kaynak kullanılmıştır.

Şartlı Eğitim Yardımları

Çocuklara yapılan yatırımların geleceğe taşınma 
özelliğinden hareketle çocukları hedefleyen 
yardım programları, yoksulluğun nesiller arası 
transferini önlemeyi amaçlamaktadır. Bu amaca 
ulaşabilmek için çocukların temel eğitim hizmetlerine 
ulaşımını arttırmak yoluyla beşeri sermaye birikimi 
sağlanabilmelidir. Bu gereklilikler Dünya’da, 
ülkemizle beraber 20’yi aşkın ülkede uygulanmakta 
olan Şartlı Nakit Transferi (ŞNT) Programları ile 
sağlanabilmektedir. ŞNT, yoksulluk riski altındaki 
ailelerin çocuklarını düzenli okula göndermelerini 
hedefleyen nakit bir sosyal yardım programıdır. 
Yardım programına ilişkin tutarlar şu şekildedir:

•	 İlköğretim erkek öğrenci için aylık 30 TL, kız 

öğrenci için aylık 35 TL

•	 Ortaöğretim erkek öğrenci için aylık 45TL, kız 
öğrenci için aylık 55 TL

Programın şartlarının sağlanmasında programdan 
faydalananların aktif katılımının yanı sıra temel eğitim 
hizmetlerini sağlayan kurumların desteği gereklidir. 
Bu kuruluşlarla koordinasyonun sağlanabilmesi için; 

•	 Milli Eğitim Bakanlığı E-Okul Sistemine ilişkin, 

•	 PTT’den yapılacak ödemelere ilişkin veri alışverişi 
mekanizması oluşturulmuştur. 

Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemindeki ŞNT 
Modülü sayesinde; başvuruların alınması; online veri 
paylaşımı yoluyla gelir, sosyal güvence, mülkiyet 
durumu gibi kayıtlı bilgilerin sorgulanması, şartlılık 
ilkesinin yerine getirilip getirilmediğinin yukarıda 
sayılan sistemler üzerinden kontrol edilmesi ve 
ödemelerin yapılması şeklindeki aşamaların hepsinde 
merkezi bir yazılım kullanılması sağlanmıştır. 
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Ödemeler, anneler adına açılan banka hesaplarına 
yatırılarak kadınların kendi sorumluluklarında olan bu 
paralar ile çocuklarının eğitim ihtiyaçlarını karşılamaları 
ve aynı zamanda aile içinde ve toplumda kadınların 

statülerinin yükseltilmesi sağlanmaktadır. Hak sahibi 
kadınlar ödemelerini PTT şubelerinden çekebilir veya 
debit kart özellikli Sosyal Yardım Kartlarını kullanarak 
yardım ödemelerini alışverişlerinde kullanabilirler. 

Tablo 34: 2013 Yılı Şartlı Eğitim ve Sağlık Yardımları

Hane Sayısı Fayda Sahibi Sayısı

Şa
rt

lı 
Eğ

iti
m

 Y
ar

dı
m

ı İlkokul Şartlı Eğitim Yardımı
Erkek Öğrenci 414.851 504.983

Kız Öğrenci 394.266 489.114

Ortaokul Şartlı Eğitim Yardımı
Erkek Öğrenci 416.423 520.964

Kız Öğrenci 393.777 502.111

Lise Şartlı Eğitim Yardımı
Erkek Öğrenci 175.025 197.805

Kız Öğrenci 159.692 185.505

Kaynak: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi

(*) Hane sayısı, hak sahibi ve fayda sahibi sayıları mükerrer olmayan toplam sayıları ifade etmektedir. Fayda sahibi 
sayısının alt kalemlerin toplamından farklı olmasının nedeni, eğitim-öğretim dönemi sonunda son sınıflarda 
olan öğrencilerin bir sonraki dönemde bir üst sınıfta yer alarak diğer satır toplamlarına dahil edilmeleridir. 

YIL AKTARILAN KAYNAK (MİLYON TL)

2003-2012 2.514,97

2013 512,81

Öğle Yemeği Yardımı

1997 yılında başlatılan 8 yıllık temel eğitimdeki taşımalı eğitim uygulaması kapsamında, okulların bulunduğu 
merkezlere taşınan ihtiyaç sahibi öğrencilere öğle yemeği verilmesini içeren bu program, 2003–2004 
öğretim yılından itibaren kaynağı Fondan karşılanmak üzere il ve ilçe Milli Eğitim Müdürlükleri tarafından 
yürütülmektedir.

YIL AKTARILAN KAYNAK (MİLYON TL)

2003-2012 1.529,34

2013 250

Ücretsiz Ders Kitabı

2003–2004 eğitim-öğretim yılından itibaren kaynağı Fondan aktarılmak suretiyle MEB tarafından ilköğretim 
öğrencilerinin kitapları ücretsiz verilmektedir. Bu kapsamda ayrılan kaynak Milli Eğitim Bakanlığına doğrudan 
aktarılmaktadır.
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YIL AKTARILAN KAYNAK (MİLYON TL)

2004-2012 1.967,65

2013 275

Öğrenci Taşıma Barınma ve İaşe Yardımı

Taşımalı sistem dışında kalan ilköğretim ve ortaöğretim öğrencilerinin ulaşım, barınma vb. ihtiyaçlarına yönelik 
SYD Vakıflarınca verilen desteklerdir.  2013 yılında öğrencilerin barınma ve iaşe giderleri için 1.101.437,20 TL, 
Vakıflara ait yurtları işletme gideri kapsamında ise 654.364 TL olmak üzere toplam 1.755.801,20 TL kaynak 
aktarılmıştır.

Engelli Öğrencilerin Ücretsiz Taşınması

Bu program ile özel eğitime gereksinim duyan 
engelli öğrencilerimizin okullarına ücretsiz olarak 
ulaşımları sağlanmaktadır. Bu yardım programı; 
engelli öğrencilerin okullarına daha kolay 
erişimlerinin sağlanmasını, okula gitme oranlarının 
artırılmasını, eğitim ve öğretimin teşvik edilmesini, 
engelli öğrencilerimizde okul sevgisinin oluşmasını, 
çocukların ulaşımda yaşadıkları sorunların 
giderilmesini, sonuç itibariyle engelli bireylerin 

eğitilerek sosyal hayatın her safhasında kendilerine 
yer bulabilmelerini hedeflemektedir. Uygulama, 
Bakanlığımız ve Milli Eğitim Bakanlığı (MEB) işbirliği 
ile yürütülmektedir.

2004-2005 eğitim ve öğretim yılında uygulama, 
sadece zihinsel engelli ve otistik engel gruplarını 
kapsayacak şekilde yürütülmekte iken, 2005-2006 
eğitim ve öğretim yılında kapsama tüm engel grupları 
(görme, işitme, ortopedik, otistik, zihinsel ve özel 
eğitim sınıfları) dâhil edilmiştir. 

YIL AKTARILAN KAYNAK (MİLYON TL) KİŞİ SAYISI

2005-2012 292,9

2013 85 43.500

Diğer Eğitim Yardımları:

İlk ve ortaöğretim okullarına devam eden ilköğretim 
öğrencileri için SBS, ortaöğretim öğrencileri için LYS-
YGS sınavlarına hazırlık kitap seti tedarik etmeleri 
konusunda maddi destek sağlanmaktadır. Bu 
kapsamda 2013 yılında fondan toplam 288.618,59-TL 
kaynak aktarılmıştır.

SAĞLIK YARDIMLARI

Şartlı Sağlık Yardımları (Sağlık ve Gebelik) (ŞSY)

Çocuklara yapılan yatırımların geleceğe taşınma 
özelliğinden hareketle çocukları hedefleyen 
yardım programları, yoksulluğun nesiller arası 
transferini önlemeyi amaçlamaktadır. Bu amaca 

ulaşabilmek için çocukların temel sağlık hizmetlerine 
ulaşımını arttırmak yoluyla beşeri sermaye birikimi 
sağlanabilmelidir. Bu gereklilikler dünyada, 
ülkemizle beraber 20’yi aşkın ülkede uygulanmakta 
olan Şartlı Nakit Transferi (ŞNT) Programları ile 
sağlanabilmektedir. 

Şartlı sağlık yardımları, yoksulluk riski altındaki 
ailelerin çocuklarının temel sağlık hizmetlerinden 
düzenli olarak faydalanmalarını; gebelerin düzenli 
sağlık kontrollerini yaptırmaları ve doğumlarını sağlık 
kurumlarında yapmalarını hedefleyen nakit sosyal 
yardım programıdır. 

Yardım tutarları:
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1. Şartlı Sağlık Yardımları: çocuk için aylık 30 TL

2. Şartlı Gebelik Yardımları: 

•	 Doğumun hastanede yapılması halinde bir 
seferlik 70 TL,

•	 Gebelik döneminde aylık 30 TL

Programın şartlarının sağlanmasında programdan 
faydalananların aktif katılımının yanı sıra temel sağlık 
hizmetlerini sağlayan kurumların desteği gereklidir. 
Bu kuruluşlar ile koordinasyonun sağlanabilmesi için; 

•	 Sağlık Bakanlığı Aile Hekimliği Bilgi Sistemi 
ilişkin, 

•	 PTT’den yapılacak ödemelere ilişkin veri alışverişi 
mekanizması oluşturulmuştur. 

Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemindeki ŞNT 
Modülü sayesinde; başvuruların alınması; online veri 
paylaşımı yoluyla gelir, sosyal güvence, mülkiyet 
durumu gibi kayıtlı bilgilerin sorgulanması, şartlılık 
ilkesinin yerine getirilip getirilmediğinin yukarıda 
sayılan sistemler üzerinden kontrol edilmesi ve 
ödemelerin yapılması şeklindeki aşamaların hepsinde 
merkezi bir yazılım kullanılması sağlanmıştır. 

ŞNT ödemeleri, anneler adına açılan banka hesaplarına 
yatırılarak kadınların kendi sorumluluklarında olan 
bu paralar ile çocuklarının bakım, sağlık ihtiyaçlarını 
karşılamaları ve aynı zamanda aile içinde ve 
toplumda kadınların statülerinin yükseltilmesi 
sağlanmaktadır. Hak sahibi kadınlar ödemelerini PTT 
şubelerinden çekebilir veya debit kart özellikli Sosyal 
Yardım Kartlarını kullanarak yardım ödemelerini 
alışverişlerinde kullanabilirler. 

Tablo 35: 2013 Yılı Şartlı Sağlık Yardımları

Hane Sayısı Fayda Sahibi Sayısı

Şartlı Sağlık Yardımı

Erkek Çocuk 401.208 507.625

Kız Çocuk 377.030 485.548

Gebelik 71.807 71.436

Lohusalık 13.770 13.774

Doğum 16.175 16.188

Kaynak: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi

 (*) Hane sayısı ve fayda sahibi sayıları mükerrer olmayan toplam sayıları ifade etmektedir. Fayda sahibi sayısının 
alt kalemlerin toplamından farklı olmasının nedeni, bir kadının gebelik, lohusalık ve doğum yardımlarının 
üçünden de faydalanabilme durumlarından kaynaklanmaktadır.

Şartlı Sağlık Yardımı-Çocuk

YIL AKTARILAN KAYNAK (MİLYON TL)

2003-2012 938,23

2013 229,23
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Şartlı Sağlık Yardımı-Kadın

YIL AKTARILAN KAYNAK (MİLYON TL)

2003-2012 7,68

2013 14,77

Tedavi Destek Yardımları

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası 
Kanununun geçici 12 nci maddesinin ikinci fıkrası 
gereği tedavi yardımları yeşil kart verilmek suretiyle 
sağlanan kişilerin, 01/01/2012 tarihi itibarıyla genel 
sağlık sigortası kapsamına alınmaları ve anılan 
Kanunun 106 ncı maddesi ile 3816 sayılı Kanunun 
1/1/2012 tarihinde yürürlükten kaldırılması nedeniyle 
aynı Kanunun “Bu kanuna göre Yeşil Kart alacak 
durumda olmayanların ödeme gücünü aşan sağlık 
hizmetleri ile bu Kanun kapsamında olmayan sağlık 
hizmetleri ile bu Kanun kapsamında olmayan sağlık 
hizmetlerinin ücret ve bedellerinin karşılanmasında 
3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Teşvik 
Kanununun hükümleri uygulanmaya devam edilir.” 
hükmü uyarınca Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı 

Teşvik Fonu ve Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma 
(SYD) Vakıflarına verilen görev yürürlükten 
kalkmıştır. Bununla birlikte yeşil kart vizesi 2012 
yılı içerisinde henüz dolmamış vatandaşların yeşil 
kartla karşılanmayan ilaç ve tedavi giderleri Fon’dan 
karşılanmıştır 

Ayrıca 3294 sayılı Kanunun 2. Maddesinde ifade 
edilen “Ancak, 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel 
Sağlık Sigortası Kanununun 60 ıncı maddesinin birinci 
fıkrasının (c) bendinde sayılan genel sağlık sigortalısı 
ve bakmakla yükümlü olduğu kişilerin 5510 sayılı 
Kanun gereği ödedikleri katılım payları bu Kanun 
kapsamındadır. Ancak yıl içinde ödenen tutarlar, takip 
eden yılda Hazine tarafından Fona geri ödenir.” hükmü 
uyarınca; bahsi geçen vatandaşlar ödedikleri katılım 
paylarını SYD Vakıflarından talep edebilmektedirler.

YIL AKTARILAN KAYNAK (MİLYON TL)

2003-2012 929

2013 0,06

Vakıfların Periyodik Paylarından yıl içerisinde yaptıkları 
sağlık yardımları da dikkate alındığında 2013 yılında 
toplam 27.937 hane için 11,97 Milyon TL kaynak 
kullanılmıştır.

Tüp Bebek Projesi

Özel bir Sağlık Grubunun, ihtiyaç sahibi 
vatandaşlarımızın tüp bebek tedavisi hizmetine 
ulaştırılması amacıyla 2.500 aileye ücretsiz tedavi 
hizmeti sunma şeklinde hizmet bağışı teklifi üzerine 
Bakanlığımız ile görüşmeler başlatılmıştır. Zira 
ihtiyaç sahiplerine yönelik olarak planlanan bu 
sosyal sorumluluk projesinde, hedef kitle olan ihtiyaç 
sahiplerinin tespiti ayrı bir uzmanlık alanı olarak 
kendine özgü inceleme ve bilgi edinme yöntemlerini 
gerektirmektedir. Bu ihtiyaç nedeni ile söz konusu 
Sağlık Grubu, devletin yoksullukla mücadele 

politikalarını yürüten tek birimi olan Bakanlığımız ile 
projenin birlikte yürütülmesi talebinde bulunmuştur.

Görüşmeler neticesinde, sosyal sorumluluk projesi 
olan Tüp Bebek Projesinin birlikte yürütülmesi 
ve taraflardan Bakanlığımızın, her il ve ilçede 
kurulu bulunan Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma 
Vakıflarımız eliyle başvuru ve hak sahipliği belirleme 
süreçlerini yürütmesi; Söz konusu Sağlık Grubunun 
ise tedavi sürecinde gereken ilaçlar dahil olmak üzere 
tedaviye ilişkin tüm mali yükümlülükleri karşılayarak 
tespit edilen hak sahibi vatandaşlarımıza ücretsiz 
tedavi hizmetini sunması hususlarında anlaşılmıştır.

20 Ekim 2013 tarihinde basın toplantısında Aile 
ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile söz konusu özel 
sağlık grubu arasında “Tüp Bebek Projesi Protokolü” 
imzalanarak proje başlatılmıştır. 19.09.2012 tarihli ve 
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16513 sayılı Bakanlık Genelgesi ile SYD Vakıflarına 
başvurular başlamıştır.

Gelinen aşamada, başvuran yaklaşık 3.000 kişiden hak 
sahibi olmasına karar verilen yaklaşık 2.400 kişinin 
bilgileri, tedavi olmaları için protokol yapılan özel 
sağlık grubuna iletilmiştir.

Temmuz 2013 itibariyle hak sahiplerinden 964 ailenin 
tedavisine başlanmış olup bunlardan 869 ailenin 
tedavisi tamamlanmış ve 697 ailenin embriyo transferi 
yapılmıştır. 697 ailenin grup ortalamasındaki gebelik 
oranı % 43 olarak gerçekleşmiştir.

GSS Gelir Tespiti ve Prim Desteği

633 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ve 28 Aralık 
2011 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan Genel Sağlık 

Sigortası (GSS) Kapsamında Gelir Tespiti, Tescil ve 
İzleme Sürecine İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik doğrultusunda GSS gelir testi işlemleri 
01.01.2012 tarihinden itibaren Sosyal Yardımlaşma 
ve Dayanışma Vakıfları tarafından Bütünleşik 
Sosyal Yardım Hizmetleri Bilgi Sistemi üzerinden 
yürütülmektedir. 

Vakıflara başvuru yapan kişilerin sistem üzerinden 
merkezi veri tabanlarında kayıtlı mal varlığı bilgileri 
ve gelir durumları incelenmektedir. Ayrıca haneler 
mahallinde ziyaret edilerek sosyo-ekonomik durum 
değerlendirmeleri yapılmaktadır. Bahse konu bilgiler 
çerçevesinde SYDV mütevelli heyetleri hanelerin 
ortalama aylık gelirlerinin seviyesini aşağıda yer alan 
sınıflandırma doğrultusunda belirlemektedir. 

Tablo 36: Gelir Testi Sınıflandırması 
 

Gelir 
Kodu Kişi Başına Aylık Gelir Durumu

Gelir Aralığı (TL)

2013 Ocak-Haziran Dönemi 

Gelir Aralığı (TL)

2013 Temmuz-Aralık Dönemi

G0 Brüt asgari ücretin üçte birinin 
altında 0-326,20 0-340,50

G1 Brüt asgari ücretin üçte biri ile 
asgari ücret arasında 326,20 – 978,60 340,50 – 1.021,50

G2 Brüt asgari ücret ile asgari ücre-
tin iki katı arasında 978,60-1.957,2 1.021,50-2.043,00

G3 Brüt asgari ücretin iki katından 
fazla 1.957,20 - ∞ 2.043,00- ∞

Mütevelli Heyetlerince alınan kararlar Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi üzerinden SGK’ya iletilmektedir. 
Bildirim, tescil, tebligat ve prim tahsilatı işlemleri SGK tarafından iletilmektedir. Zorunlu Genel Sağlık 
Sigortasının başlatıldığı Ocak 2012 tarihinden Aralık 2013 tarihine kadar toplam 17.387.874 vatandaşımızın 
gelir testi sonuçları SGK’ya iletilmiştir.

Tablo 37: 2013 Yılında Karar Verilen GSS Gelir Tespiti Sonuçları 
 

Hane Sayısı  Hane Dağılımı Kişi Sayısı  Kişi Dağılımı

GO 790.642 69,01% 3.361.346 70,47%

G1 323.148 28,21% 1.288.654 27,02%

G2 28.550 2,49% 107.773 2,26%

G3 3.287 0,29% 12.039 0,25%

Toplam 1.118.296 100,00% 4.657.125 100,00%
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Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı

10 SHÇEK 2828 41.692 4.895.359,52 42.106 4.938.668,19 42.528 5.272.697,92 45.697

11 TERÖR 64 HARP MALÜL 3714 27.867 3.270.308,07 27.849 3.267.865,53 27.829 3.265.963,16 27.812

12 KÖY KORUCUSU 442 56.945 6.714.679,00 57.340 6.827.513,91 58.239 6.842.528,65 58.324

13 OLİMPİYAT 5774 252 29.592,36 252 29.592,36 252 29.592,36 252

24 KISMİ SÜRELİ GSS PRİM DESTEĞİ (YEŞİLKART) (*) 0 0 0 236.379,57 9.357 232.842,30 9.240

27 ANNE/BABASI OLMAYAN 18 YAŞ ALTI SİGORTALILAR 46 11.508,14 49 12.103,12 52 13.073,88 57

29 6284 SAYILI KANUNA GÖRE TEDBİR KARARI VERİLENLER 1 41,74 3 74,36 3 250,51 9

4 GSS PRİM DESTEĞİ (YEŞİLKART) (*) 7.574.120 300.375.762,86 7.694.294 303.750.331,97 7.779.376 305.571.316,80 7.826.020

5 VATANSIZ SIĞINMACILAR 776 28.591,29 956 28.246,77 994 27.386,79 968

7 GAZİ 1005 49.085 5.764.051,55 49.085 5.764.051,55 49.085 5.764.051,55 49.085

8 VATANİ HİZMET 3292 165 19.375,95 165 19.375,95 165 19.375,95 165

9 NAKTİ TAZMİNAT 2330 5.851 686.965,50 5.850 686.730,64 5.848 686.613,21 5.847

TOPLAM 8.968.262 464.393.056,98 9.096.913 470.894.936,38 9.213.137 469.946.067,08 9.238.967

Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı

10 SHÇEK 2828 46.457 5.698.041,15 46.901 5.761.827,88 47.528 5.551.157,86 45.815

11 TERÖR 64 HARP MALÜL 3714 27.799 3.406.988,52 27.794 3.403.924,02 27.769 452.687,94 3693

12 KÖY KORUCUSU 442 58.688 7.203.438,22 58.784 7.203.393,29 58.805 7.138.086,71 58.262

13 OLİMPİYAT 5774 252 30.890,16 252 30.154,68 246 39.470,76 322

24 KISMİ SÜRELİ GSS PRİM DESTEĞİ (YEŞİLKART) (*) 12.838 279.233,06 11.707 456.494,27 17.496 415.242,54 16.065

27 ANNE/BABASI OLMAYAN 18 YAŞ ALTI SİGORTALILAR 68 16.466,58 68 16.670,88 68 17.234,76 72

29 6284 SAYILI KANUNA GÖRE TEDBİR KARARI VERİLENLER 7 261,51 9 337,78 9 469,88 16

4 GSS PRİM DESTEĞİ (YEŞİLKART) (*) 7.982.733 321.511.590,34 7.885.330 317.572.532,66 7.797.547 312.230.949,59 7.673.577

5 VATANSIZ SIĞINMACILAR 980 29.528,35 974 34.591,62 1.306 883.128,17 23.142

6 65 YAŞ 2022 60/C3 1.218.338 149.663.544,06 1.221.979 151.986.075,89 1.240.685 149.375.705,60 1.220.102

7 GAZİ 1005 49.084 6.016.716,72 49.084 5.840.283,23 47.654 1.345.683,24 10.978

8 VATANİ HİZMET 3292 165 20.225,70 165 19.857,96 162 5.148,36 42

9 NAKTİ TAZMİNAT 2330 5.842 715.867,20 5840 714.518,82 5.829 84.335,04 688

30 ANNE BABASINDAN BAKILMAYAN 18 YAŞ ALTI 21.921,39 537 22.324,54 547 22.282,32 546

31 ENGELLİ YAKINI 1.959.736,85 47967 2.459.141,39 60.231 2.391.067,26 58.603

TOPLAM 9.403.251 496.574.449,81 9.357.391 495.522.128,91 9.305.882 479.952.650,03 9.111.923

2013/Mayıs 2013/Haziran
Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı

Kod Kapsamı
2013/Ocak 2013/Şubat 2013/Mart 2013/Nisan

4.438.275,35 38.180 4.460.661,34 38.531 4.810.145,06

3.273.787,91 27.879 3.273.498,25 27.877 3.272.421,81

6.598.493,68 56.305 6.637.359,10 56.619 6.676.310,48

29.592,36 252 29.592,36 252 29.592,36

0 0 263.453,50 10.630 0

7.124,08 33 9.057,76 40 10.803,56

13,05 1 53,49 2 39,14

282.529.111,22 7.246.160 289.983.685,08 7.429.301 295.676.753,15

28.029,71 937 29.122,00 977 26.391,10

6 142.967.660,55 1.221.338 142.545.392,54 1.254.71565  YAŞ 2022 60/C3 142.220.374,00 1.215.491

5.764.051,55 49.085 5.764.051,55 49.085 5.764.051,55

141.798.396,78 1.211.462 142.596.821,00 1.218.964 145.334.002,46 1.239.409

19.375,95 165 19.375,95 165 19.375,95

687.200,36 5.852 687.200,36 5.852 687.082,93

Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı
2013/Ekim

446.342.715,77 8.646.187 453.702.503,28 8.874.046 458.771.363,87

2013/Temmuz 2013/Ağustos

7.174.783,04 58.576 7.182.983,69 58.637

30.890,16 252 30.890,16 252

5.583.555,64 46.017 5.603.581,28 46.059

3.408.336,90 27.805 3.408.214,32 27.804

286,02 9 196,13 7

321.331.643,14 7.886.773 322.614.937,92 7.908.570

322.897,21 12.561 319.379,17 12.406

16.262,28 69 16.433,90 68

6.016.839,30 49.085 6.016.716,72 49.084

20.225,70 165 20.225,70 165

28.202,62 964 27.173,19 817

150.095.569,06 1.226.275 150.877.560,50 1.231.501

716.480,10 5.845 716.357,52 5.844

497.732.289,84

2013/Aralık
Kod Kapsamı

2013/Kasım

494.745.971,17 9.314.396 496.834.650,20 9.341.214

149.208.837,72

6.016.716,72

20.225,70

716.112,36

2013/Eylül
Tahakkuk Tutarı

5.633.016,92

3.407.601,42

7.189.022,78

30.890,16

337.602,54

16.401,22

222,01

325.129.380,81

26.259,48

Tablo 38: 2013 yılı GSS Prim Desteği Tablosu
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Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı

10 SHÇEK 2828 41.692 4.895.359,52 42.106 4.938.668,19 42.528 5.272.697,92 45.697

11 TERÖR 64 HARP MALÜL 3714 27.867 3.270.308,07 27.849 3.267.865,53 27.829 3.265.963,16 27.812

12 KÖY KORUCUSU 442 56.945 6.714.679,00 57.340 6.827.513,91 58.239 6.842.528,65 58.324

13 OLİMPİYAT 5774 252 29.592,36 252 29.592,36 252 29.592,36 252

24 KISMİ SÜRELİ GSS PRİM DESTEĞİ (YEŞİLKART) (*) 0 0 0 236.379,57 9.357 232.842,30 9.240

27 ANNE/BABASI OLMAYAN 18 YAŞ ALTI SİGORTALILAR 46 11.508,14 49 12.103,12 52 13.073,88 57

29 6284 SAYILI KANUNA GÖRE TEDBİR KARARI VERİLENLER 1 41,74 3 74,36 3 250,51 9

4 GSS PRİM DESTEĞİ (YEŞİLKART) (*) 7.574.120 300.375.762,86 7.694.294 303.750.331,97 7.779.376 305.571.316,80 7.826.020

5 VATANSIZ SIĞINMACILAR 776 28.591,29 956 28.246,77 994 27.386,79 968

7 GAZİ 1005 49.085 5.764.051,55 49.085 5.764.051,55 49.085 5.764.051,55 49.085

8 VATANİ HİZMET 3292 165 19.375,95 165 19.375,95 165 19.375,95 165

9 NAKTİ TAZMİNAT 2330 5.851 686.965,50 5.850 686.730,64 5.848 686.613,21 5.847

TOPLAM 8.968.262 464.393.056,98 9.096.913 470.894.936,38 9.213.137 469.946.067,08 9.238.967

Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı

10 SHÇEK 2828 46.457 5.698.041,15 46.901 5.761.827,88 47.528 5.551.157,86 45.815

11 TERÖR 64 HARP MALÜL 3714 27.799 3.406.988,52 27.794 3.403.924,02 27.769 452.687,94 3693

12 KÖY KORUCUSU 442 58.688 7.203.438,22 58.784 7.203.393,29 58.805 7.138.086,71 58.262

13 OLİMPİYAT 5774 252 30.890,16 252 30.154,68 246 39.470,76 322

24 KISMİ SÜRELİ GSS PRİM DESTEĞİ (YEŞİLKART) (*) 12.838 279.233,06 11.707 456.494,27 17.496 415.242,54 16.065

27 ANNE/BABASI OLMAYAN 18 YAŞ ALTI SİGORTALILAR 68 16.466,58 68 16.670,88 68 17.234,76 72

29 6284 SAYILI KANUNA GÖRE TEDBİR KARARI VERİLENLER 7 261,51 9 337,78 9 469,88 16

4 GSS PRİM DESTEĞİ (YEŞİLKART) (*) 7.982.733 321.511.590,34 7.885.330 317.572.532,66 7.797.547 312.230.949,59 7.673.577

5 VATANSIZ SIĞINMACILAR 980 29.528,35 974 34.591,62 1.306 883.128,17 23.142

6 65 YAŞ 2022 60/C3 1.218.338 149.663.544,06 1.221.979 151.986.075,89 1.240.685 149.375.705,60 1.220.102

7 GAZİ 1005 49.084 6.016.716,72 49.084 5.840.283,23 47.654 1.345.683,24 10.978

8 VATANİ HİZMET 3292 165 20.225,70 165 19.857,96 162 5.148,36 42

9 NAKTİ TAZMİNAT 2330 5.842 715.867,20 5840 714.518,82 5.829 84.335,04 688

30 ANNE BABASINDAN BAKILMAYAN 18 YAŞ ALTI 21.921,39 537 22.324,54 547 22.282,32 546

31 ENGELLİ YAKINI 1.959.736,85 47967 2.459.141,39 60.231 2.391.067,26 58.603

TOPLAM 9.403.251 496.574.449,81 9.357.391 495.522.128,91 9.305.882 479.952.650,03 9.111.923

2013/Mayıs 2013/Haziran
Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı

Kod Kapsamı
2013/Ocak 2013/Şubat 2013/Mart 2013/Nisan

4.438.275,35 38.180 4.460.661,34 38.531 4.810.145,06

3.273.787,91 27.879 3.273.498,25 27.877 3.272.421,81

6.598.493,68 56.305 6.637.359,10 56.619 6.676.310,48

29.592,36 252 29.592,36 252 29.592,36

0 0 263.453,50 10.630 0

7.124,08 33 9.057,76 40 10.803,56

13,05 1 53,49 2 39,14

282.529.111,22 7.246.160 289.983.685,08 7.429.301 295.676.753,15

28.029,71 937 29.122,00 977 26.391,10

6 142.967.660,55 1.221.338 142.545.392,54 1.254.71565  YAŞ 2022 60/C3 142.220.374,00 1.215.491

5.764.051,55 49.085 5.764.051,55 49.085 5.764.051,55

141.798.396,78 1.211.462 142.596.821,00 1.218.964 145.334.002,46 1.239.409

19.375,95 165 19.375,95 165 19.375,95

687.200,36 5.852 687.200,36 5.852 687.082,93

Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı Tahakkuk Tutarı Kişi Sayısı
2013/Ekim

446.342.715,77 8.646.187 453.702.503,28 8.874.046 458.771.363,87

2013/Temmuz 2013/Ağustos

7.174.783,04 58.576 7.182.983,69 58.637

30.890,16 252 30.890,16 252

5.583.555,64 46.017 5.603.581,28 46.059

3.408.336,90 27.805 3.408.214,32 27.804

286,02 9 196,13 7

321.331.643,14 7.886.773 322.614.937,92 7.908.570

322.897,21 12.561 319.379,17 12.406

16.262,28 69 16.433,90 68

6.016.839,30 49.085 6.016.716,72 49.084

20.225,70 165 20.225,70 165

28.202,62 964 27.173,19 817

150.095.569,06 1.226.275 150.877.560,50 1.231.501

716.480,10 5.845 716.357,52 5.844

497.732.289,84

2013/Aralık
Kod Kapsamı

2013/Kasım

494.745.971,17 9.314.396 496.834.650,20 9.341.214

149.208.837,72

6.016.716,72

20.225,70

716.112,36

2013/Eylül
Tahakkuk Tutarı

5.633.016,92

3.407.601,42

7.189.022,78

30.890,16

337.602,54

16.401,22

222,01

325.129.380,81

26.259,48

(*) 2012 yılında zorunlu Genel Sağlık Sigortası (GSS) uygulamasına geçilmesi ile birlikte “Yeşilkart” uygulaması 
sona ermiştir. Bu tarihten itibaren ihtiyaç sahibi vatandaşlarımızın (gelir testi sonucunda ailedeki kişibaşı geliri 
brüt asgari ücretin 1/3’ünden az olan vatandaşların) GSS primi Bakanlığımız tarafından karşılanmaktadır. Söz 
konusu GSS Prim Desteği fiilen Yeşilkart uygulaması yerine geçmiş bulunmaktadır. 
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Engelli İhtiyaç Yardımları

3294 sayılı Kanun kapsamındaki ihtiyaç sahibi engelli 
vatandaşların topluma uyumunu kolaylaştıracak her 
türlü araç gereç ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik 
yürütülen bir sosyal yardım programıdır. Söz konusu 
yardım programı kapsamındaki iş ve işlemler, 5510 
sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası 
Kanunu hükümleri gereğince Genel Sağlık Sigortası 
uygulamasının yürürlüğe girmesiyle birlikte Sosyal 
Güvenlik Kurumu tarafından yürütülmektedir. 

Fon kaynakları içinde Engelli İhtiyaç Yardımı için ayrıca 
kaynak gönderilmemektedir. Vakıfların Periyodik 

Paylarından yıl içerisinde yaptıkları engelli ihtiyaç 
yardımları dikkate alındığında 2013 yılında toplam 
748 hane için 812.010 TL kaynak kullanılmıştır.

ÖZEL AMAÇLI YARDIMLAR

Aşevleri

Aşevleri aracılığıyla, ihtiyaç sahibi vatandaşlarımıza 
günlük sıcak yemek verilmektedir. Mevcut durumda, 
ihtiyaç sahibi vatandaşlara hizmet veren ve fondan 
kaynak aktarılmak suretiyle Sosyal Yardımlaşma 
ve Dayanışma Vakıflarınca işletilen 51 aşevi 
bulunmaktadır. 

YIL AKTARILAN KAYNAK (MİLYON TL) KİŞİ SAYISI

2003-2012 74,81

2013 12,86(*) 23.650

(*)2012 yılında tahsis edilen ve 2013 yılında aktarılan tutarları da içermektedir. 

Afet (Acil Durum) Yardımları

Umumi hayatı etkileyen deprem, sel, yangın vb. doğal 
afetler nedeniyle mağdur olan vatandaşlarımızın acil 
ihtiyaçlarının karşılanması amacıyla Vakıflarımıza 
periyodik pay aktarılması suretiyle gerçekleştirilen 
destek kapsamında 2013 yılında 2.414.417 TL kaynak 
aktarılmıştır. 

Diğer muhtelif sosyal yardımlar

Diğer muhtelif sosyal yardımlar, prim borcu yardımları, 
yabancı uyruklu şahıslara yapılan yardımlar vb. diğer 
yardımları içermekte olup 2013 yılında Fondan 
167.520 kişi/aile için 15.342.757 TL kaynak aktarılmıştır.

YAŞLI VE ENGELLİ YARDIMLARI  
(2022 Sayılı kanun kapsamındaki yardımlar)

2022 Sayılı “65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz 
ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık Bağlanması 
Hakkında Kanun” gereğince; herhangi bir Sosyal 
Güvenlik Kurumundan bir gelir veya aylık hakkından 

faydalanmayan ve hane içinde kişi başına düşen 
geliri, 16 yaşından büyükler için belirlenmiş olan 
asgari ücretin aylık net tutarının 1/3’ünden (2013 
Temmuz-Aralık dönemi için 243,43-TL) az olan Türk 
Vatandaşlarından, 65 yaşını doldurmuş yaşlılar ile 
18 yaşından büyük engelliler ve Kanunen bakmakla 
yükümlü olduğu 18 yaşını tamamlamamış engelli 
yakını bulunan kimselere (engelli olan yakınına fiilen 
bakmak şartı ile) aylık bağlanmaktadır. 

6111 sayılı kanunun geçici 2 nci maddesiyle sosyal 
güvenlik mevzuatına tabi olarak çalışmayan, sosyal 
güvenlik kurumlarından ya da yabancı bir ülke sosyal 
güvenlik kurumundan her ne ad altında olursa olsun 
herhangi bir gelir veya aylık almayan ve silikozis 
hastalığı nedeniyle meslekte kazanma gücünü en 
az % 15 kaybettiğine Sosyal Güvenlik Kurumu Sağlık 
Kurulunca meslek hastalıkları tespiti hükümleri 
çerçevesinde karar verilen kişilere aylık bağlanması 
imkânı getirilmiştir. 2022 sayılı Kanun kapsamında 
ödenen aylıklar ile silikozis aylıkları her yılın Mart, 
Haziran, Eylül ve Aralık aylarında olmak üzere üç ayda 
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bir peşin olarak ödenmektedir.

633 Sayılı Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığının 
Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde 
Kararname uyarınca Sosyal Güvenlik Kurumu Primsiz 
Ödemeler Genel Müdürlüğü Kanun Hükmünde 
Kararnamenin yürürlüğe girdiği tarihte kapatılmış ve 

2022 sayılı Kanun kapsamındaki işlemler Bakanlığımız 
tarafından yapılmaya başlanmıştır.

Aylık türlerine göre, 2013 Temmuz-Aralık dönemi 
için aylık tutarlar, üç aylı tutarlar ve 2013 yılı içinde 
aktarılan kaynak tutarları ve faydalanıcı sayıları 
aşağıdaki tabloda yer almaktadır.

Tablo 39: Aylık Türleri ve Kullanıcı Sayıları

Aylık Türü Bir Aylık Miktar (*) 
(TL)

Üç Aylık Miktar (*) 
(TL) KİŞİ SAYISI 

AKTARILAN 
KAYNAK (TL)

Yaşlı Aylığı (65+) 130,62 391,86 632.407 1.009.016.428,20

%40-%69 Arası Engelli Aylığı 261,24 783,72 300.242 984.244.354,09

%70 ve Üzeri Engelli Aylığı 391,86 1.175,58 225.457 1.089.338.254,87

Engelli Yakını Aylığı (18 Yaş Altı) 261,24 783,72 64.445 241.627.546,24

Silikozis (%15-%34) 564,41 1.693,23

197 1.477.748,08Silikozis (%35-%54) 645,04 1.935,12

Silikozis (%55 ve üzeri) 725,67 2.177,01

TOPLAM 1.222.748 3.325.704.331,48

(*)Aylık miktarlarına %5’lik ek ödeme dâhil edilmiştir.
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PROJE DESTEKLERİ

3294 sayılı Kanun kapsamındaki vatandaşların 
üretken duruma geçirilmesine ve sosyal hayata 
entegrasyonuna yönelik proje destekleri verilmektedir.

Bu kapsamda bir yandan 3294 sayılı “Sosyal 
Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu” nun 
ikinci maddesinde belirtilen “geçici olarak küçük bir 
yardım veya eğitim ve öğrenim imkânı sağlanması 
halinde topluma faydalı hale gelebilecek, üretken 
duruma geçebilecek kişilere” yönelik Gelir Getirici 
Proje Destekleri verilmektedir. Diğer yandan 
dezavantajlı konumdaki vatandaşlarımızın sosyal 
hayata katılımlarını artırıcı Sosyal Hizmet Projeleri de 
desteklenmektedir.

Böylelikle Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı 
Teşvik Fonu’nda toplanan kaynaklar Sosyal 
Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları eliyle ihtiyaç 
sahibi vatandaşlarımıza aktarılarak, ihtiyaç sahibi 

vatandaşlarımızın asgari yaşam standartlarını 
sağlamaya yönelik sosyal yardımların yanı sıra, 
sürdürülebilir gelir elde etmeleri de sağlanmaktadır. 
Bu kapsamda yürütülen faaliyetleri iki ana başlık 
altında toplamak mümkündür:

•	 İlgili kurum ve kuruluşlarla işbirliğine gidilerek 
yapılan Gelir Getirici Projeler ile Mesleki Eğitim 
ve İstihdama yönelik projelerdir. Söz konusu 
projelerin hazırlanması, değerlendirilmesi, 
uygulanması ve izlenmesi yapılmaktadır.

•	 Vakıflar aracılığıyla gerçek kişilerden, sivil toplum 
kuruluşlarından ve kamu kurum kuruluşlarından 
alınan Gelir Getirici Projeler, Sosyal Hizmet 
Projeleri ve Toplum Kalkınması Projeleridir.

Bu kapsamda 2013 yılında proje türlerine göre 
kabul edilen ve reddedilen proje sayıları aşağıda 
belirtilmektedir.

Proje Türü Sisteme Girilen Proje 
Sayısı

Kabul Edilen Proje 
Sayısı

Reddedilen Proje 
Sayısı

Geçici İstihdam 13 4 9

Gelir Getirici 1980 681 1299

İstihdam Eğitimi 21 - 21

Sosyal Hizmetler 661 257 404

Toplumsal Kalkınma 130 77 53

Toplam 2805 1019 1786

Gelir Getirici Proje Destekleri

Sosyo-ekonomik yoksunluk içinde bulunan 
vatandaşlarımızın toplumsal ihtiyaçları karşılanarak 
topluma entegre olmaları ve ekonomide aktif üretken 
duruma geçerek, sürdürülebilir gelire ulaşmaları 
amacıyla, kentsel alanda iş kurmaya yönelik, 

kırsal alanda yöre şartlarına uygun, üretim içerikli 
sürdürülebilir faaliyetlere yönelik gelir getirici proje 
desteklerine özel önem verilmektedir. 

Gelir getirici projelerin amacı, ihtiyaç sahibi birey 
ya da hanelerin kendi geçimlerini sağlayacak işleri 
kurmaları, gelir elde etmeleri ve başlattıkları çalışmaları 
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uzun süre devam ettirebilmeleridir. Uygulanacak 
projelerin teknik ve ekonomik olarak yerel koşulara 
uygunluğunun yanında, proje konusunun üretime 
yönelik bir alanda, emek yoğun ve beceri gerektiren 
konularda olması ve üretilecek ürün veya hizmetin 
yöresel satış ve pazarlama olanaklarının bulunması da 
gerekmektedir. Bitkisel - hayvansal üretim, tarımsal 
ürün işleme, kuaförlük, terzilik, lokantacılık, tornacılık, 
doğalgaz – sıhhi tesisatçılık vb. konulardaki projelere 
destek verilmektedir.

Gelir getirici projeler için kırsal ve kentsel ayrımı 
gözetmeksizin kişi başına 15.000.-TL destek 
sağlanmaktadır. Gelir getirici projelerde geri dönüşler; 
ilk iki yıl ödemesiz, geri kalan altı yılda altı eşit taksit 
şeklinde 8 yıl vade ile faizsiz olarak gerçekleştirilmektedir. 
Gelir getirici projeler kapsamında desteklenen 
meyvecilik projelerinde ise, proje konusu faaliyetin 
uzun vadede gelir getirecek türden bir ekonomik 
faaliyet alanı olması nedeniyle geri ödemeler, ilk beş yıl 
ödemesiz, geri kalan altı yılda altı eşit taksit şeklinde 11 
yıl vade ile faizsiz olarak düzenlenmiştir.

Gelir Getirici Projeler kapsamında hayvancılık (Süt 
sığırcılığı, koyunculuk) projeleri önemli bir yer 
tutmaktadır. Söz konusu projelerin grup bazlı olması 
ve proje toplam tutarının koyunculuk projelerinde 
50.000.- TL’yi, süt sığırcılığı projelerinde 150.000.- 
TL’yi aşmaması gerekmektedir. Süt sığırcılığı projeleri, 
hayvansal ürün sanayi gelişme potansiyeli olan 
bölgelerde talep edilmesi halinde, ahırı olan kişiler 
için 2-5 baş kültür ırkı en az 3 aylık gebe düve, bir yıllık 
yem ihtiyacı ve 1 yıllık hayvan hayat sigorta bedeli 
karşılanarak İl/İlçe Tarım Müdürlüğünden projeye 
teknik destek sağlanacağına ilişkin taahhüt alınması 
şartıyla desteklenmektedir. Koyunculuk projelerinde 
ise 1 yıllık hayvan hayat sigorta bedeli karşılanarak 
İl/İlçe Tarım Müdürlüğünden projeye teknik destek 
sağlanacağına ilişkin taahhüt alınması şartıyla 
10-25 baş koyun ve 1 koç desteği verilmektedir. 
Projeden yararlananların sürdürülebilir gelir elde 
edebilmelerinin sağlanması amacıyla projelerin 
grup bazlı olarak oluşturulmaları ve vatandaşların 
müteselsil kefalet yoluyla birbirlerine bağlanmaları 
gerekmektedir.

Ayrıca 50.000.-TL ve altı proje destekleri kapsamında 
Saanen Keçi Yetiştiriciliği projelerine destek 
verilebilmektedir. Söz konusu projeler Fon Kurulu’nun 
2011/4 sayılı kararıyla uygulamaya giren  “Proje 
Destek Esasları” ve ilgili genelgeler çerçevesinde 
uygulanmaktadır. 

Belirli dönemlerde Fon Kurulu kararları doğrultusunda 
belirli konularda proje alımları durdurulabilmektedir. 
Nitekim kümes/kanatlı hayvan yetiştiriciliği ve besi 
sığırcılığı projeleri desteklenmemektedir. 2013 yılında 
681 projeye 1.576 kişi için toplam 18.164.844 -TL 
kaynak aktarılmıştır.

Kırsal Alanda Sosyal Destek Projesi (Kasdep)

2003 yılında başlatılan Kırsal Alanda Sosyal 
Destek Projesi ile kırsal alanda ekonomik ve sosyal 
yoksunluk içinde bulunan kişi ve ailelerin en 
uygun organizasyonla üretime katılmaları, üretilen 
tarımsal ürünleri mahallinde değerlendirme ve 
pazarlamaları, gelir seviyelerini yükseltmeleri ve 
üretimde sürekliliklerinin sağlanması amaçlanmıştır. 
Proje kapsamında, tarımsal üretim yapabilmek için 
yeterli kaynağa sahip olmayan ve süt sığırcılığı, 
koyunculuk ve seracılık yaparak gelir elde etmek 
isteyen vatandaşlarımızın bir kooperatif bünyesinde 
birleşmeleri sağlanarak destek verilmektedir. 

Projeden yararlanacak vatandaşlarımız, ilgili SYD 
Vakfı tarafından belirlenmekte, kooperatif şeklinde 
koordine edilmesi ise İl Tarım Teşkilatı tarafından 
gerçekleştirilmektedir. Kooperatifler; süt sığırcılığı 
konusunda en az 30 en fazla 120 ortak için 4’er baş 
inek, koyunculuk konusunda 50 ortak için 25’er baş 
koyun ve 1 koç, seracılık konusunda ise en az 50 
en fazla 120 ortak için 500 metrekare sera yapımı 
şeklinde desteklenmektedir. Ayrıca küçük gruplar 
mevcut kooperatiflere katılmaları sonucunda proje 
desteğinden yararlanabilmektedir.

Fayda sahipleri proje bedelini faizsiz olarak ilk iki yıl 
ödemesiz, sonraki altı yıl altı eşit taksitte olmak üzere 
8 yıl vade ile gerçekleştirilmektedir. Borçlanma ve 
ödemelerin takibi ise Vakıf adına Ziraat Bankası’nın 
ilgili şubeleri kanalıyla gerçekleştirilmektedir. Proje 
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uygulamaları ve izlenmesi, merkezde Bakanlığımız, 
Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı Tarım Reformu 
Genel Müdürlüğü ile Ziraat Bankası Genel Müdürlüğü, 
yerelde ise ilgili Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma 
Vakıfları, Tarım İl Müdürlükleri ve Ziraat Bankası 
Mahalli Şubeleri tarafından yürütülmektedir.

Bu çerçevede, projelerin teknik değerlendirilmesi 
(uygun iklim özellikleri, mera alanlarının yeterliliği, arazi 
şartlarının uygunluğu gibi kriterler) ise Gıda, Tarım ve 
Hayvancılık Bakanlığı tarafından yapılmaktadır.  Proje 
kapsamında 2010 yılında 167 kooperatif programa 
alınmıştır. 2003 yılında uygulanmaya başlayan 
KASDEP, 10.06.2010/4 sayılı Fon Kurulu kararı ile 2010 
yılı itibariyle sona erdirilmiştir.

1. Süt Sığırcılığı Projesi:

2013 yılında 21 Süt Sığırcılığı Projesi için toplam 
20.014.396-TL kaynak aktarılmıştır.

2. Damızlık Koyun Projesi:

2013 yılında 1 Damızlık Koyun Projesi için toplam 
1.293.750-TL, kaynak aktarılmıştır. 

3.Seracılık Projesi:

2013 yılında KASDEP kapsamında seracılık projelerine 
kaynak aktarımı gerçekleşmemiştir. 

Tablo 40: Kırsal Alanda Sosyal Destek Projesi (2004-2013)

Yıl Proje Adı
Proje Aile Aktarılan Kaynak

Sayısı Sayısı (TL)

2004

Süt Sığırcılığı 122 10.930 70.928.160,00

Damızlık Koyun 32 1.600 15.528.162,00

Seracılık 1 116 971.631,00

Toplam 155 12.646 87.427.953,00

2005

Süt Sığırcılığı 141 11.454 82.840.023,00

Damızlık Koyun 65 3.250 29.379.657,00

Seracılık 1 7 804.881,00

Toplam 207 14.711 113.024.561,00

2006

Süt Sığırcılığı 106 8.320 72.865.606,00

Damızlık Koyun 19 950 12.368.502,00

Seracılık - - -

Toplam 125 9.270 85.234.108,00

2007

Süt Sığırcılığı 148 11.025 99.498.465,46

Damızlık Koyun 34 1.700 15.873.752,00

Seracılık 1 50 1.254.602,00

Toplam 183 12.775 116.626.819,46

2008

Süt Sığırcılığı 122 8.555 60.285.931

Damızlık Koyun 10 500 4.572.045

Seracılık 2 100 2.435.793

Toplam 134 9.155 67.293.769,00
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2009

Süt Sığırcılığı 206 14.351 97.872.318,24

Damızlık Koyun 16 850 6.587.496,00

Seracılık -- -- --

Toplam 222 15.201 104.459.814,24

2010

Süt Sığırcılığı 138 8.327 80.934.163,96

Damızlık Koyun 15 750 7.718.722,00

Seracılık 1 50 1.149.845,50

Toplam 154 9.127 89.802.731,46

2011

Süt Sığırcılığı 235 12.877 269.041.114,63

Damızlık Koyun 14 700 10.080.074,00

Seracılık - - -

Toplam 249 13.577 279.121.188,63

 2012

Süt Sığırcılığı 86 4367 87.176.635

Damızlık Koyun 6 300 5.477.852

Seracılık - - -

Toplam 92 4667 92.654.487

2013

Süt Sığırcılığı 21 986 20.014.396

Damızlık Koyun 1 453 1.293.750

Seracılık - - -

Toplam 22 1.439 21.308.146

Genel Toplam 1.543 97.901 964.299.090,79

Yurt Yapım Projeleri

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonu 
kaynakları ile 1986 yılından bu yana Sosyal Yardımlaşma 
ve Dayanışma Vakıflarının talepleri doğrultusunda 
öğrenci yurtları inşa edilmektedir. 2009 yılından 2013 
yılına kadar Fon Kurulunca uygun görülen ve kaynak 
tahsis edilen yurt yapım ve tadilat projesi sayısı 115’tir. 
Bu projelerden 2 tanesi çeşitli nedenlerle ilgili Vakıflar 

tarafından iptal edilmiştir. Uygulanmaya başlanan 
113 yurt projesinden 3’ü tadilat 32’si yapım olmak 
üzere 35 tanesi tamamlanmıştır. 

2013 yılı içerisinde Fon kaynağı tahsis edilen yurt 
projesi sayısı ise 39 olup, 2009-2013 yılları içerisinde 
toplam 154 yurt projesine kaynak tahsis edilmiştir. 
2013 yılında yurt projelerine aktarılan kaynak toplam 
81.365.465,54 TL’dir.

Yıl Desteklenen Proje Sayısı

2009 6

2010 37

2011 23

2012 49

2013 39

Toplam 154
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Geçici İstihdam Projeleri

Bakanlığımızca desteklenen projeler arasında 
bulunan geçici istihdam projelerinde, 2013 yılında 
4 projeye 240 kişi için toplam 553.615- TL kaynak 
aktarılmıştır.

Sosyal Hizmet Projeleri

Sosyal hizmet projelerinin amacı, dezavantajlı 
grupların dışlanma riskinin azaltılması, sosyal adaletin 
sağlanmasına katkı sağlanması, sokakta çalışan/
yaşayan çocuklara, engellilere, yaşlılara, korunmasız 
kadın ve erkeklere, işsiz gençler ve ihtiyaç sahiplerine 
sağlanan düşük maliyetli sosyal hizmetlerin 
yaygınlaştırılmasıdır. Sosyal hizmet projeleri geri 
ödemesiz olarak uygulanmaktadır.

•	 Sosyal Hizmet Projeleri kapsamında desteklenen 
proje konuları:

	Engellilere Yönelik Projeler,

	Sokak Çocuklarının Rehabilitasyonu,

	Yaşlı ve Hastaların Evde Bakımı,

	Sosyal Market projelerdir.

	Aile Destek Merkezleri Projeleridir. (Alt 
gelir gruplarındaki ihtiyaç sahibi kadınların 
toplumsal entegrasyonunu arttırmak 
amacıyla açılan merkezlerde sosyal, sportif, 
kültürel ve mesleki kurslar düzenlenmekte, 
aynı zamanda sosyal ve kültürel faaliyetler 
gerçekleştirilmektedir.) 

2013 yılında 257 projede doğrudan ya da dolaylı 
olarak 873.840 kişi için toplam 27.578.462.-TL kaynak 
aktarılmıştır.
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Tablo 41: Genel Proje Destekleri (2007-2013)

Yıllar Alt Bileşen
Proje Kişi Aktarılan Kaynak 

 Sayısı Sayısı (TL)

2007

Gelir Getirici 2.535 4.251 25.462.829,15

İstihdam Eğitimi 112 4.656 2.903.642,05

Sosyal Hizmet 211 101.693 4.819.360,40

Geçici İstihdam 18 297 498.661,06

Toplum Kalkınması 10 6.118 660.643,45

Toplam 2.886 117.015 34.345.136,11

2008

Gelir Getirici 4.018 7.782 57.167.844,61

İstihdam Eğitimi 64 1.454 2.297.145,40

Sosyal Hizmet 277 265.115 23.564.143,77

Geçici İstihdam - - -

Toplum Kalkınması 4 542 316.262,00

Toplam 4.363 274.893 83.345.395,78

2009

Gelir Getirici 3.398 7.869 66.879.814,37

İstihdam Eğitimi 11 332 393.283,77

Sosyal Hizmet 226 204.024 18.840.841,38

Geçici İstihdam 1 30 97.467,93

Toplum Kalkınması 11 2.749 1.526.784,00

Toplam 3.647 215.004 87.738.191,45

2010

Gelir Getirici 1.571 4.060 35.392.110,66

Sosyal Hizmet 102 52.737 5.494.428,66

Toplum Kalkınması 27 12.957 2.704.126,64

Toplam 1.700 69.754 43.590.665,96

2011

Gelir Getirici 538 1.156 66.483.065,80

Sosyal Hizmet 126 53887 7924841,19

Toplum Kalkınması 18 18.635 28.777.253,00

Geçici İstihdam 4 1.120 3.110.436,00

Toplam 686 74798 106.295.596

2012

Gelir Getirici 646 12.143 13.518.794

Sosyal Hizmet 148 203.414 6.961.000

Toplum Kalkınması 189 229.524 45.074.000

Geçici İstihdam 15 2.630 2.248.000

Toplam 998 447.711 81.172.000

2013

Gelir Getirici 681 1.576 18.164.844

Sosyal Hizmet 257 873.840 27.578.462

Toplum Kalkınması 77 15.400 79.418.546

Geçici İstihdam 4 240 553.615

Toplam 1.019 891.056 125.715.467

Genel Toplam 15.299 2.090.231 562.202.452
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SOSYAL YARDIM-İSTİHDAM BAĞLANTISI

1 Nisan 2010 tarihli Ekonomi Koordinasyon Kurulu 
kararı ile kabul edilen Sosyal Yardım Sisteminin 
İstihdam ile Bağlantısının Kurulması ve Etkinleştirilmesi 
Eylem Planı’nın ikinci maddesinde yer alan eylem 
çerçevesinde 28.04.2010 tarihinde Sosyal Yardımlar-
İstihdam Bağlantısı İşbirliği Protokolü imzalanmıştır. 
Söz konusu Eylem Planı ve Protokol çerçevesinde 
sosyal yardım alan ve başvuru yapan kişiler SOYBİS 
ve Bütünleşik Sosyal Yardım Hizmetleri Bilgi Sistemi 
üzerinden İŞKUR veri tabanına kaydedilmektedir.

17.02.2012 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığı ile Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı 

arasında imzalanan İşbirliği Protokolü kapsamında, 
Bakanlığımız ve Çalışma ve Sosyal Güvenlik 
Bakanlığının “Sosyal Yardımlar İle İstihdam 
Bağlantısının Etkinleştirilmesi” başlığı altında 
yükümlülükleri tanımlanmıştır. 28.04.2010 tarihinde 
imzalanan “Sosyal Yardımlar- İstihdam Bağlantısı 
İşbirliği Protokolü”, Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığı ile Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı 
arasında imzalanan İşbirliği Protokolü ile sona 
ermiştir. Hâlihazırda sosyal yardım amacıyla Sosyal 
Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarına başvuran, 
kayıtlı bir işte çalışmayan sosyal güvenceden yoksun 
kişiler Bütünleşik Sosyal Yardım Hizmetleri Bilgi 
Sistemi ve Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SOYBİS) 
üzerinden İŞKUR’a yönlendirilmektedir. 

YILLARA GÖRE İSTİHDAM EDİLEN KİŞİ SAYILARI

2011 2.601

2012 19.154

2013 21.299

Toplam İstihdam Edilen Kişi 43.054

Ayrıca, 31.763 kişi İŞKUR’un herhangi bir mesleği 
olmayan, mesleğinde yetersiz olan veya mesleği 
iş piyasasında geçerli olmayan -hükümlüler dahil- 
işsizlerin; işgücü piyasasında ihtiyaç duyulan 
mesleklerde yetiştirilip, becerileri geliştirilerek veya 
meslekleri değiştirilerek istihdam edilebilirliklerini 
arttırmak amacıyla düzenlenen mesleki eğitim ve/
veya mesleki rehabilitasyon faaliyetlerinden oluşan 
kurslara katılmıştır. 2013 yılı sonu itibariyle işsizlik 
sigortasından faydalanan kişi sayısı 43.213’tür.

Mevzuat Düzenlemeleri

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Kurulduktan Sonra 
Sosyal Yardım Alanında Yapılan Kanun Düzenlemeleri:

3294 Sayılı Kanunda Yapılan Değişiklikler 

•	 3/4/2013 tarihli ve 6456 sayılı Kanun ile 3294 

sayılı Kanunun kapsama ilişkin 2 inci maddesinin 
dördüncü fıkrasına “acil durum” eklenmiştir. 
Mevcut durumda “Her türlü acil durum ve 
afetten zarar görenler ve şehit yakınları ile 
gaziler ise, Fon Kurulu ile Sosyal Yardımlaşma 
ve Dayanışma Vakıflarınca belirlenecek kriter ve 
süreler çerçevesinde bu Kanun ile sağlanacak 
haklardan yararlandırılır” hükmü yer almaktadır.

•	 12.07.2013 tarihli ve 6495 sayılı Kanun ile 2022 
sayılı Kanunun 1 inci maddesi değiştirilmiştir. 
Değişiklik ile muhtaçlık sınırı memur maaş 
katsayısı yerine toplumda geçerli en genel gelir 
kriteri olan asgari ücret ile ilişkilendirilmiştir. 
Bu şekilde toplumun değişen ekonomik 
standardı ile uyumlu bir ekonomik muhtaçlık 
kriteri getirilmesi amaçlanmıştır. Muhtaçlık 
sınırını yeniden düzenleyen değişiklik ile hane 
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yaklaşımı getirildiğinden hane içinde kişi başına 
düşen geliri dikkate alınarak muhtaçlık tespit 
edilmesine ve bu sayede Kanunun sağlıklı bir 
şekilde uygulanmasına imkan sağlanmıştır.

•	 12.07.2013 tarihli ve 6495 sayılı Kanun ile 2022 
sayılı Kanunun 2 inci maddesi değiştirilmiştir. 
Değişiklik ile Kanun kapsamında yardım alan 18 
yaş altı engellilerin yakınları 5510 sayılı Kanunun 
60 ıncı maddesinin birinci fıkrasının (c) bendinin 
(1) numaralı alt bendi kapsamında Genel Sağlık 
Sigortası kapsamına alınmıştır. gelir kriterinin 
2022 sayılı Kanun kapsamındaki tüm aylık 
türleri için geçerli kılınması suretiyle muhtaçlık 
kriterinde tek tipleşme sağlanmıştır. Ayrıca 
kanun metninde bütünlük sağlanması adına bu 
doğrultuda değişiklik yapılmaktadır.

•	 12.07.2013 tarihli ve 6495 sayılı Kanun ile 2022 
sayılı Kanunun 3 üncü maddesinin birinci 
fıkrasında geçen “Emekli Sandığına” ibaresi, 
“Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarına” 
şeklinde, ikinci fıkrasında geçen “Sosyal Güvenlik 
Kurumu” ibaresi, “Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığı” şeklinde ve 4 üncü maddesinde 
geçen “usul ve kullanılacak belgeler, Maliye ve 
Sosyal Güvenlik Bakanlıklarınca” ibaresi “usul ve 
esaslar ile kullanılacak belgeler, Maliye Bakanlığı 
ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı tarafından” 
şeklinde değiştirilmiştir.

•	 12.07.2013 tarihli ve 6495 sayılı Kanun ile 2022 
sayılı Kanunun 8 inci maddesinin birinci ve 
ikinci fıkraları değiştirilmiş, aynı maddenin 
üçüncü fıkrası yürürlükten kaldırılmış ve mevcut 
dördüncü fıkrasında yer alan “Kurum” ibaresi 
“Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı” şeklinde 
değiştirilmiştir. 

•	 12.07.2013 tarihli ve 6495 sayılı Kanun ile 
2022 sayılı Kanunun Geçici 2 nci maddesinden 
sonra gelmek üzere Geçici 3 üncü madde 
eklenmiştir. Düzenleme ile 2022 sayılı Kanun 

ile aylık bağlanan ve ekonomik koşullarına 
göre kendisine ödenen Yaşlı ve Engelli aylığını 
tüketerek elden çıkarmak zorunda kalan, 
günü gününe ve güçlükle geçinen kimselerin 
yaşadığı ve günümüzde önemli boyutlara 
ulaşan sıkıntının giderilmesi ve Kurumun 
tahsili mümkün olmayan alacak için  harcadığı 
kaynaklardan tasarruf edilmesi amaçlanmıştır. 
“Geçici Madde 3 – Bu maddenin yürürlüğe 
girdiği tarihe kadar bu Kanun kapsamında yersiz 
veya fazla ödenmiş aylıklar sebebiyle ilgililer 
adına çıkarılmış olan borç ve para cezaları ile 
bunlara ilişkin faizler terkin edilmiş sayılır ve 
haklarında herhangi bir adli, idari ve icrai takibat 
yapılmaz.”

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Kurulduktan 
Sonra Sosyal Yardım Alanında Yapılan Yönetmelik 
Düzenlemeleri:

25.01.2013 tarihli ve 28539 sayılı Resmi Gazete “65 
Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk 
Vatandaşları İle Özürlü ve Muhtaç Türk Vatandaşlarına 
Aylık Bağlanması Hakkında Yönetmelik” yayınlanmış 
ve 6/11/2010 tarihli ve 27751 sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlanan “65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz 
ve Kimsesiz Türk Vatandaşları ile Özürlü ve Muhtaç 
Türk Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında 
Yönetmelik” yürürlükten kaldırılmıştır.

Eylem Planları

Ulusal Yoksullukla Mücadele Stratejisi Hazırlık 
Çalışmaları

Yoksulluğun; ekonomik, sosyal ve çevresel unsurların 
etkileşimli bir sonucu olması, farklı politika 
alanlarındaki değişimlerin etkilerini içermesi ve 
multidisipliner müdahaleyi gerektirmesi nedeniyle 
yoksullukla mücadelenin; ilgili politika alanlarındaki 
mevcut durumu analiz eden, dünyadaki güncel 
uygulamaların uygulanabilirliğini değerlendiren, 
paydaşların aktif katılımıyla hazırlanan ve rol-
sorumlulukların eylem planı ile belirlendiği bir 
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Ulusal Yoksullukla Mücadele Strateji çerçevesinde 
yürütülmesi gerekmektedir.

633 Sayılı Kanun Hükmünde Kararnamenin 
11.maddesinin (a) bendinde Bakanlığımıza 
“Yoksullukla mücadele ve sosyal yardımlar alanında 
ulusal düzeyde uygulanacak politika ve stratejilerin 
oluşturulması çalışmalarını koordine etmek, belirlenen 
politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasını 
izlemek ve değerlendirmek” görevi verilmiştir. Bu 
görev çerçevesinde Ulusal Yoksullukla Mücadele 
Stratejisinin iç ve dış paydaşlarla birlikte oluşturulması 
için 2013 yılında çalışmalar başlatılmıştır.

Öncelikli Dönüşüm Programları Eylem Planı Çalışmaları

Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü 3. Öncelikli 
Dönüşüm Programının (ÖDP) Bakanlık adına 
sekretaryasını yapmak üzere görevlendirilmiştir. 

•	 5. Kamu Harcamalarının Rasyonelleştirilmesi 
Programının 1.Bileşeni “Sosyal Yardım ve 
Hizmetlerde Etkinliğin Sağlanması”

•	 8. İşgücü Piyasasının Etkinleştirilmesi 
Programının 4. Bileşeni “Sosyal Yardım İstihdam 
Bağlantısının Güçlendirilmesi”

•	 24. Rekabetçiliği ve Sosyal Uyumu Geliştiren 
Kentsel Dönüşüm Programının 5. Bileşeni 
“Büyükşehirlerde Sosyal Sorunların Yoğunlaştığı 
Alanlarda Uyumun Güçlendirilmesi”

Yukarıda sayılan bileşenlerle ilgili olarak eylem 
planlarının; eylemler, maliyet ve süre boyutuyla 
birlikte hazırlanması için sorumlu kurum olarak 
ilgili kurumlarla toplantı ve yazışmalar yapılmıştır. 
Hazırlanan Eylem Planları, 2014 yılı ilk yarısında 
yürürlüğe girecektir. 

İşbirliği ve Protokoller

Sosyal yardım alanında yürürlükte olan işbirliği ve veri 
paylaşım protokolleri;

•	 İçişleri Bakanlığı İller İdaresi Genel Müdürlüğü ile 
“Veri Erişim Paylaşım ve Kullanımı Esaslarına Dair 

Protokol” ve “Ek Protokol”(Terör Kaybı Tazminatı)

•	 İçişleri Bakanlığı Bilgi işlem Daire Başkanlığı ile 
“Sosyal Yardım Alan Bireylere İlişkine Verilerin 
ve Geçici Köy Korucusu Maaş Bilgilerinin 
Paylaşılmasına Yönelik İşbirliği Protokolü” ve “Ek 
Protokol”

•	 İçişleri Bakanlığı Nüfus ve Vatandaşlık İşleri 
Genel Müdürlüğü ile “Kimlik Paylaşım Sistemi 
(KPS) Veritabanındaki Bilgilerin Paylaşılmasına 
İlişkin İkili Anlaşma”

•	 Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) ile “İşbirliği Protokolü” 
ve “İŞKUR Veri tabanından Kişilerin İş Arayıp 
Aramadığı, İşsizlik Sigortası, İş Kaybı Tazminatı 
ve Kısa Çalışma Ödeneğine İlişkin Verilerin 
Paylaşılmasına İlişkin İşbirliği Ek Protokolü”

•	 Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) ile “Sosyal 
Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarının Sosyal 
Güvenlik Sorgulamalarını Web Servisleri 
Vasıtasıyla Yapmasına İlişkin İşbirliği Protokolü” 
ve “Sosyal Güvenlik ve Sosyal Yardım Verilerinin 
Paylaşılmasına İlişkin İşbirliği Ek Protokolü”

•	 Vakıflar Genel Müdürlüğü ile “Hayır, Hizmetinden 
Yararlanan Kişilere İlişkin Verilerin Paylaşılmasına 
Yönelik İşbirliği Protokolü” ve “Ek Protokol”

•	 Gelir İdaresi Başkanlığı (GİB) ile “İşbirliği 
Protokolü” ve “Vergi Mükellefiyeti ve Araç 
Bilgileri Veri Paylaşımı Yapılmasına İlişkin İşbirliği 
Ek Protokolü”

•	 Tarım ve Köyişleri Bakanlığı Tarımsal Üretim 
ve Geliştirme Genel Müdürlüğü (TÜGEM) ile 
“Elektronik Ortamda Bilgi Paylaşımına İlişkin 
Protokolü” 

•	 Sağlık Bakanlığı ile “Şartlı Nakit Transferi 
Modülünün Yazılmasında Aile Hekimliği Bilgi 
Sistemi ve Yeşil Kart Verilerinin Kullanılmasına 
ilişkin Protokol” ve  “Yeşil Kart Sorgulamalarının 
Web Servisleri Vasıtasıyla Yapılmasına İlişkin 
İşbirliği Protokolü”
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•	 Yüksek Öğrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel 
Müdürlüğü ile “Burs ve Kredi Hizmetlerinden 
Yararlanan Kişilere İlişkin Verilerin Paylaşılmasına 
Yönelik İşbirliği Protokolü”

•	 Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü ile 
“Gayrimenkul Sahipliği Verilerinin Paylaşılmasına 
İlişkin İşbirliği Protokolü” ve “Ek Protokol”

•	 Milli Eğitim Bakanlığı ile “Şartlı Nakit Transferi 
(ŞNT)  Modülünün Yazılmasında ve İşletiminde 
E-Okul Verilerinin Paylaşılmasına İlişkin İşbirliği 
Protokolü” ve “İlköğretime Erişim ve Devamın 
İzlenmesi Çalışmalarında Kurumlar Arası İşbirliği 
Protokolü”

•	 Acıbadem Sağlık Grubu ile “Tüp Bebek Projesi 
Protokolü”

•	 Ulaştırma Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı 
PTT Genel Müdürlüğü ile ödemelere ilişkin 
Protokol

•	 Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı ile İşbirliği 
Protokolü

•	 Adalet Bakanlığı ile Bakanlığımız Arasında Veri 
Erişim Paylaşım Esaslarına Dair Protokol

Araştırma Geliştirme 

Bütünleşik Sosyal Yardım Hizmetleri Projesi

Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (BSYBS); 
ihtiyaç sahibi kişilerin başvurularının alınması, 
hane dosyalarının oluşturulması, kişisel verilerinin 
ve sosyo-ekonomik bilgileri ile servet unsurlarının 
merkezi veri tabanlarından sorgulanması, hanenin 
sosyo-ekonomik durumuna ilişkin mahallinde 
yapılan sosyal incelemeye ilişkin raporların 
tutulması, muhtaçlık kararının verilmesi, yardım 
ödemlerine ilişkin banka talimatlarının verilmesi ve 
gerçekleştirilen tüm yardımlara yönelik otomatik 
muhasebeleştirme eylemlerinin tamamının 
elektronik ortamda yürütüldüğü bir süreç yönetim 
ve bilgi (bilişim) sistemidir. Proje, Bilgi Toplumu 

Stratejisi ve Eylem Planında 48 no.lu eylemin sorumlu 
kurumu olan Bakanlığımız ve TÜBİTAK işbirliği içinde 
yürütülmektedir.

Projenin amacı; sosyal yardım başvurusu yapan 
kişilerin, başvurudan ödemelere kadar tüm 
işlemlerini elektronik ortamda yürütmek; hane 
yaklaşımına geçerek hane bazlı olarak yoksulluk 
envanteri oluşturmak ve ihtiyaç sahibi hanelerin 
tüm sosyo-ekonomik verilerini ve gelirlerini sağlıklı 
bir veri tabanında toplamak; muhasebe ve banka 
ödeme işlemlerini elektronik ortamda yaparak 
hesap verebilirliği ve şeffaflığı sağlamak; suistimalleri 
engellemek ve kurumlar arası veri paylaşımı sağlayarak 
vatandaş odaklı etkin kamu hizmeti sunmaktadır. 

Projede Mevcut Durum

•	 Şartlı Eğitim ve Şartlı Sağlık Yardımları Modülü 
(Eylül 2010)

•	 Yardımlar ve Kaynak Yönetimi Modülü (Ekim 
2011)

•	 Genel Sağlık Sigortası Modülü (Ocak 2012)

•	 Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Nakit Destek Modülü 
(Nisan 2012)

•	 Vakıf İnsan Kaynakları Modülü (Nisan 2012)

•	 2022 Modülü (Kasım 2012)

•	 Sosyal Konut Modülü (Nisan 2013)

•	 İhtiyaç sahibi Asker Ailelerine Yardım Modülü 
(Temmuz 2013)

•	 Proje Destekleri Modülü (Eylül 2013)

•	 Evde Bakım Modülü (Eylül 2013)

•	 E-devlet kapısı ile entegrasyon (Aralık 2013)

•	 Dış kullanıcılarla entegrasyon Modülü 
(Sosyal Yardım Portalı) (Yazılım 
tamamlanmıştır. Kullanıma açılışı 2014 yılında 
gerçekleştirilecektir.)
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2013 yılında Bütünleşik Sosyal Yardım Hizmetleri 
Projesinde Proje Destekleri Modülü ve Evde Bakım 
Modülü tamamlanmıştır. Proje Destekleri Modülü 
yaygınlaştırma çalışmalarının ardından Ekim ayı 
itibariyle ülke genelinde kullanıma açılmıştır. 2013 
yılı itibariyle yürürlükte olan yönetmelik çerçevesinde 
Evde Bakım Modülünün analiz ve yazılım çalışmaları 
tamamlanmıştır. Ancak mevzuat değişikliğine 
yönelik çalışmaların tamamlanmasının ardından yeni 
yönetmelik kapsamında hükümlerin netleşmesine 
müteakip ortaya çıkabilecek revizyon ihtiyaçları 
doğrultusunda modül güncellenecek ve 2014 yılı 
içinde kullanıma açılacaktır.

Bütünleşik Sosyal Yardım Hizmetleri Projesinin hayata 
geçmesi ile birlikte;

•	 Sosyal yardım veren kurumlar arasında etkin 
eşgüdüm sağlanarak işlevsel anlamda tek çatı 
oluşturulmuştur. 

•	 Ülkemizin “Yoksulluk Envanteri” çıkarılmıştır. 

•	 Sosyal yardım yararlanıcılarına ait sağlıklı bir veri 
tabanı oluşturulmuştur. 

•	 Sosyal yardımlardan mükerrer yararlanmaların 
önüne geçilecek altyapı oluşturulmuştur.

•	 Sosyal yardım hizmetlerinin sunumunda bilgi 
teknolojileri kullanılarak zaman ve kaynak 
tasarrufu sağlanmıştır. 

2013 yılında yazılım bedeli olarak TÜBİTAK’a 
3.000.150 TL ödenmiştir. Proje kapsamında 2010-
2013 döneminde toplam 31.774.150 TL kaynak 
kullanılmıştır. Proje için 2014 yılında 3.000.000 TL 
kaynak ayrılmıştır. 

Sosyal Yardımların E-Devlet Kapısına Entegrasyonu 

Sosyal yardım ve gelir testi işlemlerinin e-Devlet 
Kapısına entegrasyonu tamamlanmış ve Aralık 2013 
tarihinde https://www.turkiye.gov.tr/aile-ve-sosyal-
politikalar-bakanligi linkinden vatandaşlarımızın 
kullanımına açılmıştır. Bakanlığımızın e-Devlet Kapısı 
üzerinden sunduğu tek hizmet olan sosyal yardım 

bilgileri ve gelir testi sorgulama hizmeti kapsamında;

•	 GSS Gelir Testi,

•	 Şartlı Eğitim ve Sağlık Yardımları,

•	 2022 sayılı Kanun kapsamındaki Yaşlı ve Engelli 
Yardımları

•	 Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yardım Programı,

•	 İhtiyaç sahibi Asker Ailesi Yardım Programı,

ile ilgili başvuru sonuçları ve ödeme bilgileri 
sorgulanabilmektedir.

Sosyal Yardım Kartı Projesi 

Düzenli yardımlardan faydalanan kişilere PTT 
aracılığıyla “Sosyal Yardım Kartı” verilerek; 

•	 Yardım ödemelerini kuyrukta beklemeden PTT 
Matiklerden çekebilmeleri,

•	 Yardım ödemelerini çekmeden alışverişlerinde 
ödeme aracı olarak kullanabilmeleri,

sağlanmaktadır. PTT ile yapılan protokol 
doğrultusunda; coğrafi koşullar, hava şartları, 
hastalık, yaşlılık, engellilik durumları gibi nedenlerle 
ödemelerini çekmeye gidemeyen hak sahiplerinin 
zamanında yardım ödemlerine erişmeleri için konutta 
ödeme uygulaması yürütülmektedir. 2013 yılında 1 
milyon 550 bin kişiye Sosyal Yardım Kartı dağıtılmıştır. 
940 bin kişi Sosyal Yardım Kartını aktif şekilde 
kullanmaktadır.

Sosyal Yardım Mesaj Servisi (SMS) Projesi 

Sosyal yardım kartı ile birlikte hayata geçirilen Sosyal 
Yardım Mesaj Servisi Projesinde, PTT işbirliği ile ödeme 
dönemlerinde düzenli sosyal yardım alan (ŞNT, Eşi 
Vefat Eden, 2022 ve Evde Bakım Aylığı) vatandaşların 
cep telefonlarına bilgilendirme maksatlı olarak SMS 
atılması yoluyla ödeme kuyrukları engellenmiş 
ve vatandaşlarımızın bilgiye kısa yoldan ulaşması 
sağlanmıştır. PTT kartını teslim alırken telefon numaralarını 
kaydettiren 600 bin kişiye SMS ile bilgi verilmiştir. 
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Puanlama Projesi 

Sosyal yardım ile proje destekleri yararlanıcılarına 
ve Genel Sağlık Sigortası (GSS) gelir testi yaptıracak 
hedef kitleye yönelik doğru tespit yapılabilmesi 
ve bu uygulamalarda objektif kıstaslara göre karar 
verilebilmesi amacıyla gerçekleştirilen “Sosyal Yardım 
Yararlanıcılarının Belirlenmesine Yönelik Puanlama 
Formülü (PUAN) Geliştirilmesi Projesi” 2012 yılı sonu 
itibariyle tamamlanmıştır. Proje ile;

•	 Objektif kıstaslara dayanan, 

•	 İBBS-1 düzeyinde bölgelerarası farklılığı gözeten

•	 Kır-kent ayrımını içeren 

•	 Hane ziyaretleri sırasında doğrulanabilen, 

•	 Somut olarak ölçülebilir göstergelere dayalı, 

•	 Güvenilirlik düzeyi yüksek,

•	 Uygulaması kolay puanlama formülleri ile 
sosyal yardım başvurusu yapan vatandaşların 
muhtaçlıklarına karar verilmesi hedeflenmiştir.

Söz konusu proje, TÜBİTAK ile işbirliği içinde geniş 
bir akademisyen kadroyla birlikte yürütülmüştür. 
Projenin örnekleme planı, istatistikî bölge birimleri 
sınıflandırması “düzey-1” ve her bölge içinde kır-kent 
ayrımına yönelik puan tahmini verebilecek nitelikte 
tasarlanmıştır. Gelinen aşamada projenin tüm safhaları 
tamamlanmıştır. Bu kapsamda puanlama formülü 
oluşturmaya yönelik değişkenler tanımlanmış, çeşitli 
modeller hazırlanmış ve pilot anket uygulaması 
ile puanlama formülünde yer alan değişkenler 
denenmiş, Türkiye İstatistik Kurumu tarafından 
2012 yılı içerisinde anket çalışması tamamlanmış ve 
formüllere nihai hali verilmiştir. 

2013 yılında modellemesi tamamlanan puanlama 
formüllerin Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi’ne 
entegre edilmesi için yazılım çalışmaları yapılmıştır. 
Temmuz 2013 tarihinde puanlama formüllerine dahil 
değişkenlerin haneden temin edilmesi amacıyla 
tasarlanan hane ziyaret formu Bütünleşik Sosyal 

Yardım Bilgi Sistemine entegre edilmiş ve 9.7.2013 
tarihli ve 2013/12 genelge ile Vakıflar tarafından 
kullanımı zorunlu tutulmuştur. Hane ziyaret formu 
üzerinden sisteme girilen değişkenlerin, formülleri 
test etmeye yetecek sayıya ulaşmasının ardından Eylül 
ayında TÜBİTAK ekibi tarafından test çalışmalarına 
başlanmıştır. Projeden beklenen fayda; sosyal yardım, 
proje desteği ve gelir testi işlemlerinde kişilerin 
yoksulluk/gelir durumlarının tespitinde kullanılacak 
objektif kriterlerin kır kent ayrımı ve bölgesel (NUTS1) 
farklılıklar gözetilerek belirlenmesi yoluyla,

•	 Haksız yararlanmaların önlenerek hak eden 
hanelere kaynakların transfer edilmesinin 
sağlanması,

•	 İhtiyaç sahiplerinin tespitinde kişisel yargılar 
nedeniyle hatalı karar verilmesinin önlenmesi, 

•	 Kaynakların doğru ve etkin kullanımının 
sağlanması,

•	 Sosyal incelemeler sırasında kullanılacak 
hane sosyal inceleme ve beyan formlarının 
hazırlanması, 

şeklinde özetlenebilir. 

Projenin Maliyeti ve Süresi: Proje için çalışmalar 2009 
yılında başlamıştır. 2009 yılında 244.226 TL, 2010 
yılında 659.275 TL, olmak üzere 2009-2011 yılları 
arasında TÜBİTAK’a toplamda 903.501 TL kaynak 
aktarılmıştır. Projenin kapsamında 2012 yılı içerisinde 
TÜİK tarafından Türkiye geneli “Puanlama Ana Alan 
Anket Çalışması” tamamlanmıştır. Bahse konu çalışma 
bedeli ile projenin nihai raporuna ilişkin olarak 
TÜBİTAK’a 2012 yılı içerisinde toplamda 1.772.852 TL 
kaynak aktarılmıştır. 

Projenin 6 aylık izleme sürecinde kullanılmak üzere 
2013 yılı bütçesinde 400.000 TL kaynak ayrılmıştır. 
Ancak izleme sürecinin devam etmesi nedeniyle 2013 
yılında proje kapsamında harcama yapılmamıştır. 
Proje kapsamında 2009-2013 döneminde toplam 
2.676.352 TL kaynak kullanılmıştır. 
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Gelir Getirici Projelerin Değerlendirilmesi Araştırması

2013 Yılı Yatırım Programında yer alan Gelir Getirici 
Projelerin Değerlendirme Araştırması Projesinde 
mevcut uygulamalara ilişkin süreç, yararlanma kriterleri 
ve tür bazında proje destekleri değerlendirilerek 
uygulamaların beklenen amaçlar doğrultusunda 
iyileştirilebilmesine imkan sağlanacaktır.

Onaylanmış yatırım detay programı doğrultusunda 
proje için Boğaziçi Üniversitesi ile analiz ve örneklem 
çalışmaları yürütülmüştür. Çalışmalar sonucunda 
proje sözleşmesi ve iş tanımı Boğaziçi Üniversitesi 
ile netleştirilmiş olup sözleşme Temmuz ayı içinde 
imzalanmıştır.

Projenin İkinci Gelişme Raporu 2013 Aralık ayında 
teslim edilmiş ve kabul edilmiştir. 2014 yılında detaylı 
analizleri içeren Nihai Raporun teslim edilmesi 
planlanmaktadır. Bu çerçevede 2013 yılı içinde 
1.350.000 TL tutarında proje ödeneğinin 757.845 TL’si 
iki adet gelişme raporu teslimi bedeli ve nicel çalışma 
bedeli olarak Boğaziçi Üniversitesine ödenmiştir.

Sosyal Yardım Yararlanıcılarının Analiz Çalışması

Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi veri tabanında 
kayıtlı yaklaşık 3 milyon sosyal yardım yararlanıcısının 
demografik bilgileri, sosyal güvenlik ve sosyal 
yardım durumları Türkiye geneli ve il -bölge bazlı 
analiz edilmiştir. Demografik göstergeler, hane 
kompozisyonları ve sosyal yardımlardan yararlanma 
durumları çapraz tablolar ile analiz edilerek ilişki 
yapıları incelenmiştir. 2013 yılında; 2012 yılı Ocak - 
Aralık Dönemi ve 2013 yılı Ocak – Haziran dönemini 
kapsayan iki analiz çalışması yapılarak raporlanmıştır.

Periyodik Pay Dağıtım Formüllerinin Güncelleme 
Çalışması

Yeni kurulan büyükşehirler ve ilçeler nedeniyle Sosyal 
Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarının mevcut 
durumda 973 olan sayısının 1000’e çıkarılması 
planlanmaktadır. Yeni kurulacak Vakıfların periyodik 
pay ihtiyaçlarının tespiti ve değişen göstergeler 
nedeniyle mevcut durumdaki vakıfların periyodik 

paylarında revizyon yapılması gerekliliği nedeniyle;

•	 Kır Nüfusu

•	 Toplam Nüfus

•	 Aktif Hane Dosyası Sayısı 

•	 Mülki İdare Sınıflandırması

•	 Kişi Başı GSYH

•	 Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Endeksi

•	 Büyükşehir Göstergesi

•	 Önceki Periyodik Pay

•	 Personel Maaşları

Göstergeleri kullanılarak periyodik paylar ve dağıtım 
formülü güncellenmiştir. Yeni periyodik paylar, 2014 
yılında Fon Kurulunun onayına sunularak yürürlüğe 
girecektir.

Sokakta Çalışan Çocukların ve Hanelerinin Sosyal 
Yardım Durumlarının İncelenmesi Çalışması

Sokakta çalışan çocukların çalışma nedenlerine ilişkin 
sağlıklı bir tespit yapılması için Ankara ilindeki bu 
çocukların ve hanelerinin yoksulluk ve mal varlığı 
durumları araştırılmıştır. 2012 ve 2013 yıllarına ilişkin 
Ankara İl Emniyet Müdürlüğünden iletilen sokakta 
çalışan çocukların sosyal yardım veritabanında kayıtlı 
bilgileri incelenerek hanelerin;

•	 Sosyal güvence ve Genel Sağlık Sigortası 
durumları,

•	 Sosyal yardım kayıtları,

•	 Hanelerin gayrimenkul ve araç varlıkları,

•	 Sosyal hizmet kurumlarında aldıkları sosyal 
ve ekonomik destek kayıtları analiz edilmiş ve 
raporlanmıştır.

Asgari Gelir Desteği Modelleme Çalışması

Avrupa Birliğinde yoksullukla mücadelede etkin 
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bir model olan Asgari Gelir Desteğinin ülkemizde 
uygulanabilmesi için iki ana alternatifte modelleme 
çalışması yapılmıştır;

•	 Model 1: Eşdeğer Fert Ölçeğine Göre Harcama 
Temelli Model

•	 Model 2: Hane İhtiyaçlarına Göre Alt Bileşen 
Temelli Model 

Her iki model altında diğer düzenli sosyal yardım 
programlarının birleştirilmesi veya ayrı yürütülmesi 
durumlarına göre beş ayrı alternatifte sistem önerileri 
hazırlanmıştır. Söz konusu alternatifler için hedef 
kitleyi belirlemede kullanılacak dört farklı muhtaçlık 
sınırı alternatifi için yararlanıcı ve kaynak projeksiyonu 
hazırlanmıştır. 

Küresel Cinsiyet Açığı Raporu Kapsamında Türkiye’nin 
Analizi ve Politika Önerileri

Yoksulluğun farklı boyutları kadın-erkek arasında 
farklı şekilde yaşanmaktadır. Bu nedenle etkin 
bir yoksullukla mücadele stratejisinde cinsiyet 
temelli analizler önemlidir. Dünya Ekonomi Forumu 
tarafından, ekonomi, siyaset, yönetim, eğitim ve 
yaşam süresi gibi alanlarda cinsiyet bazlı eşitsizliğin 
boyutunu ve içeriğini ortaya koymak ve gelişmeleri 
izlemek amacıyla 2006 yılından itibaren her yıl 
yayınlanan Küresel Cinsiyet Açığı Raporu kapsamında 
Türkiye analizi yapılmıştır. Cinsiyet eşitsizliğinin 
azaltılması için yapılacak öneriler hazırlanmıştır.

Kadınlara Yönelik İstihdam Arttırıcı Uygulama Önerileri

Sosyal yardım yararlanıcısı hanelerdeki kadınların 
çalışabilirlik durumlarını geliştirmek ve hâlihazırda 
çalışabilir durumdaki kadınların istihdamının 
arttırılması için girişimcilik teşvikleri ve İŞKUR 
yönlendirmelerini içeren uygulama önerileri 
hazırlanmıştır.

Raporlar- Tanıtım Filmleri

2013 yılında hazırlanarak Sosyal Yardımlar Genel 
Müdürlüğünün web sayfasında elektronik ortamda 
da erişime açılan film ve raporlar;

•	 İngilizce Sosyal Yardım Sistemi Tanıtım Filmi 
(Social Assistance System In Turkey)        (http://
www.sosyalyardimlar.gov.tr/tr/24756/Videolar)

•	 Proje destekleri kamu spotu (http://www.
sosyalyardimlar.gov.tr/tr/24756/Videolar)

•	 Sosyal Yardım Kartı Tanıtım Filmi (http://www.
sosyalyardimlar.gov.tr/tr/24756/Videolar)

•	 ŞNT Etki Değerlendirilmesi Raporu http://www.
sosyalyardimlar.gov.tr/tr/11874/Arastirma-
Raporlari 

•	 Dünyada Sosyal Politika ve Sosyal Konut 
Uygulamaları (http://www.sosyalyardimlar.gov.
tr/tr/11871/Kitaplar) 

Eğitimler

2013 Yılında Sosyal İnceleme Görevlilerine yönelik 
hizmet içi eğitimleri düzenlenmiştir. 4 grup halinde 
düzenlenen eğitimlere toplam 3.244 görevli 
katılmıştır. Bütünleşik Sosyal Yardım Hizmetleri Projesi 
kapsamında geliştirilen modüllerin yaygınlaştırması 
çalışmaları kapsamında TÜBİTAK tarafından eğitimler 
verilmektedir. 2013 Yılında TÜBİTAK tarafından, 
SYDV ve Bakanlık personellerine yönelik; Projeler 
Modülü,  İnsan Kaynakları Modülü, 2022 Yaşlı ve 
Engelli Yardımları Modülü, Yardımlar Modülü, Kaynak 
Yönetimi Modülü iş ve işlemlerini içeren 10 ayrı eğitim 
programı düzenlenmiştir.

Çalıştay Seminer ve Toplantılar

Şartlı Nakit Transferinin (ŞNT) Geliştirilmesi Çalıştayı: 
Bakanlığımız ve UNICEF’in işbirliği ile düzenlenen 
“Şartlı Nakit Transferinin (ŞNT) Geliştirilmesi Çalıştayı” 
10 Eylül 2013’te Ankara’da yapıldı. Şartlı Nakit Transferi 
programının güçlü ve zayıf yönlerinin tartışılarak 
önerilerin geliştirildiği çalıştayda, Bakanlığımızın Gazi 
Üniversitesi ile birlikte gerçekleştirdiği “Türkiye’de 
Uygulanan Şartlı Nakit Transferi Programının Fayda 
Sahipleri Üzerindeki Etkisinin Nitel ve Nicel Olarak 
Ölçülmesi Projesinin” Final Raporu akademik dünya, 
paydaş kurumlar ve sivil toplum kuruluşları ile 
paylaşıldı.
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CEBIT EUROASİA 2013 Bilişim Fuarı: Bu yıl 
Bakanlığımızın, bir ilki gerçekleştirerek katılım 
sağladığı CeBIT Euroasia 2013 fuarına Sosyal Yardım 
Bilgi Sistemi (SOYBİS) ve Bütünleşik Sosyal Yardım 
Hizmetleri Bilgi Sistemi ile katılım sağlandı.

Fuarda kamuoyuna tanıtımı yapılan, 6 aylık yoğun 
bir çalışma sonucunda hayata geçirilen SOYBİS ile 
ülkemizde sosyal yardımların sunumunda ihtiyaç 
duyulan muhtaçlık tespitinde ve sosyal yardımlardan 
mükerrer yararlanmanın engellenmesinde “Tek Tuşta 
Hizmet” dönemi başlamıştır.

SOYBİS’in ardından  başlatılan Bütünleşik Sosyal 
Yardım Hizmetleri Projesi ile ülkemizde ilk defa sosyal 
yardım sürecinin başvuru, inceleme, karar, yardım 
teslimi ve takip aşamaları, otomasyon yazılımının 
geliştirilmesiyle beraber hepbirlikte yönetilmeye 
başlanmıştır.

Dış İlişkiler

Avrupa Kalkınma Günleri: 26-27 Ekim 2013 tarihlerinde, 
Belçika’nın başkenti Brüksel’de Avrupa Komisyonu 
tarafından düzenlenen 8. Avrupa Kalkınma Günleri 
forumuna katılım sağlamıştır. Toplantı temel olarak 
2015 sonrası programın çerçevesinin oluşturulmasını 
ve kalkınma hedeflerini esas almıştır. Bu kapsamda 
kadın hakları, kadın erkek eşitliği, hesap verilebilirlik 
ve basın özgürlüğü, yoksulluk ile yoksulluk-çevre 
ilişkisi incelenmiştir. 

OECD Sosyal Politika Çalışma Grubu: 28-29 
Kasım 2013 tarihinde Fransa’nın başkenti Paris’te 

düzenlenen OECD Sosyal Politika Çalışma Grubu 30 
uncu toplantısına katılım sağlamıştır. Bakanlığımız 
tarafından sosyal yardım - istihdam bağlantısının 
kurulmasına yönelik yürütülen faaliyetlere ilişkin bir 
sunum yapılmıştır.

Çankaya Köşkünde Sunum: Lüksemburg Büyük Dükü 
Henri ve Büyük Düşes Maria’nın gerçekleştirdikleri 
devlet ziyaretlerinde Çankaya Köşkünde verilen 
yemekte Türkiye’de kadının iş, sosyal ve siyasal 
alanda güçlendirilmesine yönelik politikalar ve 
Bakanlığımızca uygulanan gelir getirici proje 
destekleri konusunda bir sunum yapılmıştır. 

İSEDAK (İslam Konferansı Örgütü Ekonomik ve Ticari 
İşbirliği Daimi Komitesi) İle İşbirliği Faaliyetleri: 
Kalkınma Bakanlığının uhdesinde ülkemizin ev 
sahipliği yaptığı İSEDAK bünyesinde oluşturulan 
Yoksullukla Mücadele Çalışma Grubu’nda ülkemizi 
Bakanlığımız temsil etmektedir.

SESRIC (İslam Ülkeleri İstatistik, Ekonomik ve Sosyal 
Araştırma ve Eğitim Merkezi) İle İşbirliği Faaliyetleri: 
SESRIC ile işbirliği kapsamında 2012 Şubat ayında 
faaliyete geçen web sitesi üzerinden 2013 yılı itibariyle 
üye ülkelerden (Afganistan, Burkina Faso, Comoros, 
Cibuti, Irak, Mısır, Ürdün, Umman, Suudi Arabistan, 
Surinam, Suriye, Tunus, Togo, Uganda, Yemen) 
Bakanlığımıza farklı sosyal yardım konularında 
bilgi paylaşımı ve uzman talebinde bulunulmuş, 
bu kapsamda 2013 yılı Kasım ayında Ürdün’e 
Bakanlığımız uzmanları tarafından ilk uzmanlık 
eğitimleri verilmiştir. 
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ŞEHİT YAKINLARI VE GAZİLERE YÖ-
NELİK HİZMETLER

Hizmetler

İlk Müdahale ve Acil Destek Birimi 
kurulması:

Bu kapsamda Başkanlığımız bünyesinde “İlk Müdahale 
ve Acil Destek Birimi” kurulmuştur.

Şehadet ve Yaralanma Haberinin Alınması:

Bu birim aracılığıyla; Şehadet ve yaralanma haberinin 
alınmasının ardından; Aile ve Sosyal Politikalar İl/
İlçe Müdürlüğü ve Sosyal Hizmet Merkezinde (SHM) 
yürütülen çalışmalar yoluyla şehit yakını veya gazi 
aileleri arasındaki iletişimi güçlendirme çalışmalarıyla 
beraber gerekli bilgilendirmeler de yapılır. Birim 
yetkililerinin şehadet veya yaralanma haberini aldıktan 
sonra aileleri yalnız bırakmayarak, gerekli psiko-sosyal 
destek sağlanarak şehit ve gazi yakınlarına Devletin 
her an yanlarında olduğu hissettirilir, sorunlarının 
çözümüne yönelik katkılarda bulunulur. Şehadet veya 
yaralanma haberinin alınması sonrası şehit yakını ve 
gazilere hakları konusunda İl/İlçe Müdürlükleri ve 
SHM yetkililerince ön bilgilendirme yapılması sağlanır. 

Bakanlığımıza Gelen Ziyaretçilerin Karşılanması ve 
Telefonla Gelen Taleplerin Değerlendirilmesi:

Bakanlığımızın hizmet alanına giren konularla ilgili 
ziyaretlerde bulunan şehit yakınları ve gazilerimiz 
kendileri için özel olarak oluşturulmuş Görüşme 
Odasında ağırlanır. Telefonla iletişime geçmek isteyen 
şehit yakını ve gazilerin sorunları dinlenir, mevzuat 
doğrultusunda çözüm önerileri iletilerek, gerekli 
yazışmaların yapılması sağlanır. İl/İlçe Müdürlükleri 
Sosyal Hizmet Merkezlerimizde ilgili personellere 
uygulamalara ilişkin bilgiler verilir ve karşılaşılan 
sorunlarla ilgili paylaşımda bulunulur. 

Sosyal Durum Tespiti Sırasında Elde Edilen Bilgilerin 
Kayıt Altına Alınması:

Tüm Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüklerine 

23.11.2012 tarih ve 1688-19389 sayılı yazı ile 
gönderilen Şehit / Gazi Bilgi Formu Formatı ile Şehadet 
veya yaralanma haberinin alınması sonrası İl/İlçe 
Müdürlükleri ve Sosyal Hizmet Merkezleri aracılığıyla 
Şehit / Gazi Bilgi Formu hazırlanarak olaya ilişkin ilk 
müdahale ve işlemler 12 saat içerisinde Bakanlığımıza 
bildirilmektedir. 

Bunun yanında ihtiyaç duyulması halinde şehit/
gazi ailesinin sosyal inceleme raporları hazırlanarak 
hizmet sunum modellerinden yararlandırılmaları 
sağlanmaktadır. Ayrıca Şehit Gazi Bilgi Sisteminde 
(Veri Tabanı) söz konusu bilgilerin kaydedilmesine 
yönelik altyapı çalışmaları sürdürülmektedir. 
Sosyal yardımların ise SOYBIS ile bütünleşik olarak 
yürütülmesi planlanmaktadır. 

Ücretsiz Seyahat Kartı:

Bakanlığımızca “Ücretsiz veya İndirimli Seyahat 
Hakkının Kullanımına Dair Yönetmelik Taslağı” 
hazırlanmıştır. Yönetmeliğin Resmi Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe girmesinin ardından şehit 
yakınları ve gazilerimize kartları Başkanlığımızca 
verilecektir. Kart, temassız kart (akıllı kart) özelliğine 
sahip olacaktır.

Şehit Gazi Bilgi Sistemi (Veri Tabanı):

Şehit yakınları ve gazilerimizin taleplerinin karşılanması 
ve sorunların çözümlerinin tespitine yönelik bir hizmet 
sunum modeli oluşturulması, uygulanacak sosyal 
hizmet politikalarının belirlenmesi,  şehitlerimizin 
hatıralarının yaşatılması, şehit mezarları ve şehitlikler 
konusunda genel standartların belirlenerek 
kayıtlarının oluşturulmasına yönelik hizmetlerin 
yürütülebilmesi, ayrıca kurumlar arasında sağlıklı ve 
hızlı bilgi akışının sağlanması amacıyla dinamik bir 
veri tabanı oluşturma çalışmalarına başlanmıştır.

Bu kapsamda, Genelkurmay Başkanlığı, Emniyet 
Genel Müdürlüğü ve Sosyal Güvenlik Kurumu’ndan 
alınan güncel veriler ve MERNİS sisteminden elde 
edilen bilgiler eşliğinde Şehit Gazi Bilgi Sistemi 
oluşturulmuştur. 
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Tüm Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlükleri ile 
birlikte şehit yakınları ve gazilerimize yönelik iş ve 
işlemlerin yürütülmesi amacıyla İl Müdür Yardımcısı 
görevlendirilmesi sağlanmıştır. Bu kapsamda 
şehitlerimizin isimlerinin yaşatılması amacıyla okul, 
köprü, cadde, sokak, bina gibi yerlere verilmesi 
konusunda illerimizdeki bilgilerin de kayıt altına 
alınması amaçlanmaktadır.

Şehit yakınları ve gazilerimize ilişkin bilgilerin güncel 
tutulması için Sosyal Güvenlik Kurumu ile web servis 
entegrasyonu sağlanmıştır.  Sosyal Güvenlik Kurumu 
ve MERNİS ile yapılan entegrasyon ile hak sahipliği ve 
kapsam bilgileri anlık olarak güncellenebilmektedir.   

 Oluşturulan veri tabanı üzerinde çalışacak olan Şehit 
Gazi Bilgi Sisteminin geliştirilmesi çalışmaları devam 
etmekte olup, tamamlanmasının akabinde Aile ve 
Sosyal Politikalar İl Müdürlüklerine ve gerekli diğer 
idari birimlere açılarak kullanıma sunulacaktır. 

Rehber Kitapçık Çalışması:

Birimimiz merkez ve taşra teşkilatı görevlilerinin 
ailelerimizi sağlıklı bir şekilde bilgilendirmeleri 
amacıyla bir başucu kitapçığı niteliğinde olacak 
şekilde; Er ve erbaşlarımız dâhil Türk Silahlı 
Kuvvetleri ve Emniyet Teşkilatı ile diğer kamu 
kurumları mensubu şehit yakınları ve gazilerimiz, köy 
korucularımız, muharip gazilerimiz, terör olaylarının 
etkisi ve tesiriyle hayatını kaybeden veya engelli hale 
gelen terör mağduru tabir edilen vatandaşlarımıza 
sağlanan tüm sosyal hak ve muafiyetler ile hakların 
kullanımına ilişkin bilgilerin yer aldığı bir rehber 
çalışması yapılmakta olup tamamlanma aşamasına 
getirilmiştir. Tamamlanmasının akabinde rehber 
kitapçığın diğer paydaş kurumlara da ulaştırılması ve 
rehberden oluşturulacak broşürlerle de ailelerimizin 
bilgilendirilmesi planlanmaktadır.

Kıbrıs Gazileri Buluşması Projesi Kataloğu:

Bakanlığımızca hazırlanan ve 18- 21/09/ 2013 tarihleri 
arasında uygulanan “Kıbrıs Gazileri Buluşması Projesi” 
kapsamında illerimizden gelen Kıbrıs Gazilerimizin 39 
yıl sonra Kıbrıs’ı yeniden ziyaret etmeleri sağlanmıştır. 

Projeye ilişkin katalog hazırlanmıştır. 

Mevzuat Çalışmaları

1- Bakanlığımızca yürütülen çalışmalar sonucu 
6495 sayılı Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun 
02.08.2013 tarih 28726 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Düzenlemeye 
ilişkin genel bilgiler şu şekildedir:

İstihdam Hakkı Kapsamının Genişletilmesi

13.11.1995 tarihinde ilk olarak Terörle mücadele 
kapsamında şehit yakını ve gazilerimize bir istihdam 
hakkı verilmiştir. 04.07.2012 tarihinde ise terörle 
mücadele kanunu kapsamındaki şehit yakınlarına 
iki, terör eylemlerinin ortaya çıkarılması, etkilerinin 
azaltılması veya bertaraf edilmesinde etkin rolünden 
ötürü hayatını kaybettiği veya sakat kaldığı belirlenen 
sivil vatandaşlarımıza ise bir istihdam hakkı verilerek 
kapsam genişletilmiştir. 02.08.2013 tarih 28726 
sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe 
giren 6495 sayılı Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun ile;

	Vazife ve harp malullüğü kapsamındaki TSK 
mensubu ve güvenlik görevlilerinden hayatını 
kaybedenlerin yakınlarına iki, malul olanlara bir 
istihdam hakkı sağlanacaktır.  

	Ayrıca, vazife malullüğü kapsamında 
bulunan diğer kamu görevlilerinden hayatını 
kaybedenlerin yakınlarına ve malul olanlara bir 
istihdam hakkı sağlanacaktır.

	Terör mağduru sivil vatandaşlardan terör 
eylemleri nedeniyle hayatını kaybeden veya 
engelli hale gelenlere bir istihdam hakkı 
getirilmiştir. 

	34.984 kişinin istihdam hakkından 
faydalanabileceği öngörülmektedir.

Faizsiz Konut Kredisi Kapsamının Genişletilmesi 

10.05.1990 tarihinde şehit yakınları ve terörle 
mücadele kapsamında gazi olanlara faizsiz konut 
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kredisinden yararlanma hakkı verilmiştir. 02.08.2013 
tarih 28726 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak 
yürürlüğe giren 6495 sayılı Bazı Kanun ve Kanun 
Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına 
Dair Kanun ile;

	Vazife ve harp malulü kapsamında olup faizsiz 
konut kredisinden yararlanamayan şehit yakını 
ve gazilerimizin de bu haktan yararlandırılması 
sağlanmıştır. 

Vazife Malullerinde Derece Kademe İlerlemesi Yapılması 

2012 yılı öncesi er ve erbaş ile kamu görevlisi vazife 
malulleri hariç diğer şehit yakını ve gazilerimize 
uygulanan derece kademe ilerlemesinin kapsamı 
genişletilerek 2012 yılında er ve erbaşlar da dâhil 
edilmiştir. 02.08.2013 tarih 28726 sayılı Resmi 
Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren 6495 sayılı 
Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde 
Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun ile;

	Vazife malulü kamu görevlilerine de derece 
kademe ilerlemesi yapılarak aylıklarında artış 
sağlanmıştır. 

Ek Ödeme ve Eğitim - Öğretim Yardımı Kapsamının 
Genişletilmesi

02.08.2013 tarih 28726 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanarak yürürlüğe giren 6495 sayılı Bazı Kanun 
ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun ile;

	Vazife malullüğü kapsamında ek ödeme ile 
eğitim-öğretim yardımı alamayanların da bu 
imkândan faydalanması sağlanmıştır.

	Ayrıca özel eğitim okullarında eğitim görme 
zorunluluğu olan engelli çocuklarımızın da bu 
haktan yararlandırılması sağlanmıştır.

Ücretsiz Seyahat İle Su ve Elektrik Ücret İndirimi 
Kapsamının Genişletilmesi

24.2.1968 tarihinde istiklal madalyası bulunan 
vatandaşlarımıza yönelik ücretsiz seyahat, 09.11.1995 
tarihindeki yönetmelikle elektrik indirimi, 06.03.2007 

tarihinde ise su indirimi uygulaması başlatılmıştır. 
02.08.2013 tarih 28726 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanarak yürürlüğe giren 6495 sayılı Bazı Kanun 
ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun ile;

	Vazife ve harp malullüğü kapsamında su ve 
elektrik ücretlerinde indirim imkânından 
yararlanamayanların tamamı bu haktan 
yararlanma imkânına kavuşmuş olacaktır.  
Ayrıca gazilerimizin 25 yaşından küçük çocukları 
ile anne ve babalarına da ücretsiz seyahat hakkı 
sağlanmıştır. 

Anne ve Babaya Aylık Bağlamada Muhtaçlık Şartının 
Kaldırılması 

2012 yılında yapılan düzenleme ile şehit olan erbaş 
ve erlerin anne ve babalarında aranan malullük ve 
muhtaçlık şartı kaldırılarak ödenen maaşa bir alt taban 
(asgari ücretin net tutarı kadar) getirilmiştir. Böylelikle 
şehit erbaş ve erlerin anne ve babalarının maaşlarında 
artış sağlanmıştır. 02.08.2013 tarih 28726 sayılı Resmi 
Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren 6495 sayılı 
Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde 
Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun ile;

	Görevin etkisi ve tesiriyle hayatını kaybeden 
kamu görevlilerinin anne ve babalarına aylık 
bağlamada aranan muhtaçlık şartı kaldırılarak 
aylık alamayan anne ve babalara da aylık 
bağlanma imkânı sağlanmıştır. 

Patlayıcı Maddeler İle İlgili Düzenleme

Yapılan düzenleme öncesinde patlayıcı maddelerinin 
incelenmesi, muhafazası, nakli, imha edilmesi 
ve zararsız hale getirilmesi işlemleri sebebiyle 
hayatını kaybedenler veya malul olanlar vazife 
malullüğü kapsamındaki haklardan yararlanmakta 
iken, 02.08.2013 tarih 28726 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanarak yürürlüğe giren 6495 sayılı Bazı Kanun 
ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun ile;

	Patlayıcı maddelerinin incelenmesi, muhafazası, 
nakli, imha edilmesi ve zararsız hale getirilmesi 
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işlemleri sebebiyle hayatını kaybedenler veya 
malul olanların, 2330 sayılı Kanun kapsamına 
alınarak hakları genişletilmiştir. (Aylıklarında 
artış, iki istihdam hakkı ve  tazminat hakkı 
sağlanmıştır.)

Aylık Miktarının Artırılması ve Malullerin Çalışması 
Durumunda Maluliyet Aylığının Kesilmemesi 

2/8/2013 tarih 28726 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanarak yürürlüğe giren 6495 sayılı Bazı Kanun 
ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun ile;

	2330 sayılı kanun, harp malulü kapsamındakiler 
ile tüm er ve erbaşların aylıklarında artış 
sağlanmıştır. 

	Çalışmaya devam eden malullerin maluliyet 
aylığı kesilmeyerek iki aylığı birden alma ve 
sonraki çalışmalarından dolayı emekli olabilme 
imkânı getirilmiştir.

Terör Mağduru Sivil Vatandaşlara İstihdam Hakkı ve 
Şartsız Aylık Bağlanması 

17/7/2004 tarih ve 5233 sayılı Terör ve Terörle 
Mücadeleden Doğan Zararların Karşılanması 
Hakkında Kanun çıkartılarak terörden mağdur olan 
sivil vatandaşlarımıza tazminat hakkı verilmiştir. 
02.08.2013 tarih 28726 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanarak yürürlüğe giren 6495 sayılı Bazı Kanun 
ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun ile;

	Terör mağduru sivil vatandaşlardan hayatını 
kaybedenlerin yakınlarına veya engelli hale 
gelenlere sosyal güvencesinin olup olmadığına 
bakılmaksızın aylık bağlanabilme imkânı 
getirilmiştir.

	Terör mağduru sivil vatandaşlardan terör 
eylemleri nedeni ile hayatını kaybedenlerin 
yakınlarına veya engelli hale gelenlere kamuda 
bir istihdam hakkı sağlanmıştır.

2- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Şehitlik 
Yönetmeliği 

3/6/2011 tarihli ve 633 sayılı Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun 
Hükmünde Kararnamenin 2 nci maddesinin birinci 
fıkrasının (e) bendi hükmüne göre; şehitlerimizin 
hatıralarının yaşatılması, şehit yakınları ile gazilerin 
her türlü mağduriyet ve mahrumiyetten korunması 
amacıyla; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini 
koordine etmek, şehit yakınları ile gazilere yönelik 
sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek, bu 
alanla ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile gönüllü 
kuruluşlar arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlama 
görevi Bakanlığımıza verilmiştir. 

Yurtiçinde bulunan şehitliklerin bakım, onarım ve 
yapımı konusunda görev ve yetkiye sahip kurumlar 
arasında Milli Savunma Bakanlığı, Orman ve Su 
İşleri Bakanlığı Doğa Koruma ve Milli Parklar Genel 
Müdürlüğü, Valilikler, Kaymakamlıklar ve Belediyeler 
yer almaktadır.

Yurtdışındaki şehitliklerin inşa, bakım ve onarımı Milli 
Savunma Bakanlığı uhdesinde gerçekleştirilmektedir. 
Milli Savunma Bakanlığınca hazırlanan “Şehitlik 
Yönergesi”ne göre [(MSY 439-1(A) 10.12.1999 tarihli] 
sadece askeri personelin şehit olmaları durumunda 
şehitliklere defin işlemleri gerçekleştirilmektedir, 
asker dışında kalan kamu personelinin şehit olmaları 
durumunda defin işlemleri bu yönerge kapsamında 
yer almamaktadır.

Bununla birlikte, Şehitliklerin inşa, bakım, onarım 
ve diğer hizmet işlemlerinin yürütülmesi esnasında 
yetkili kılınmış kurumların uygulamalarında farklılıklar 
bulunmaktadır. Bu farklılıkları kaldırmak için yurtiçi 
ve yurtdışı şehitliklerin inşa, bakım, onarım ve 
diğer hizmet işlemlerine yönelik standardizasyon 
sağlanmasına ihtiyaç duyulmuştur.

Bakanlığımızın hizmet sunmakla sorumlu olduğu 
ihtiyaç gruplarının hizmet üreten kurumlardan 
beklentilerinin en üst seviyede olması, şehitlerimize 
çeşitli kamu kurum ve kuruluşlarınca götürülen 
hizmetlerin uygulamalarındaki farklılıklar 
nedeniyle ortaya çıkan sorunların giderilmesi, 
şehitliğe defnedilecek kişilerin, şehitliklerin 
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tespiti, tescili, inşa, bakım, onarım ve koruma 
işlemlerine dair usul ve esasların belirlenmesini ve 
hizmetlerin yürütülmesinde etkinliğin, verimliliğin 
ve yeknesaklığın sağlanması amacıyla “Şehitlik 
Yönetmeliği” hazırlanmış olup görüş aşamasındadır. 
Bu çalışmalar süreç içerisine yayılmakla birlikte diğer 
Bakanlıklardan gelen teklifler ve koordinasyonlar 
eşliğinde çalışmalar sürdürülmektedir. 

İşbirliği ve Protokoller

•	 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile Başbakanlık 
Toplu Konut İdaresi Başkanlığı Arasında 
“Düzenlenen Sarıkamış Harekâtı Anma Alanları 
Düzenlemesi Protokolü” imzalanmıştır.

•	 Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı ile Aile 
ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Arasında “Veri 
Paylaşımına İlişkin Protokol” imzalanmıştır.

Projeler

Biz Değil Miydik! Projesi

•	 1-14.3.2013 tarihinde TBMM Sergi Salonunda, 
1915 yılı görüntülerinin yer aldığı 35 parçadan 
oluşan fotoğraf sergisi gerçekleştirilmiştir. 

•	 18.3.2013 tarihinde Bakanlığımızın himayesinde, 
yerelde Çanakkale Valiliğince yürütülen “Biz 
Değil Miydik!” Projesi kapsamında Türkiye’nin 
81 ili ile Makedonya, Azerbaycan, Bosna Hersek, 
Doğu Türkistan’dan Çanakkale Zaferi’nin 98. 
Yıldönümü Kutlama Programı kapsamında 
Çanakkale’ye gelen şehit ve gazi torunlarının 
katılımları ile bir program gerçekleştirilmiştir.

Kosova’dan Türkiye’ye Gönül Köprüsü Projesi

Bakanlığımız ve Kosova Türkiye Büyükelçiliği 
tarafından her iki ülke şehit ve gazi yakınlarına yönelik 
06-10 Mayıs 2013 Türkiye’de, 26-29 Mayıs 2013 
tarihlerinde Kosova’da, “Kosova’dan Türkiye’ye Gönül 
Köprüsü Projesi”  hayata geçirilmiştir. 

Kıbrıs Gazileri Buluşması Projesi

•	 1-18.9.2013 tarihinde Ankara’da Bakanlığımızca 

hazırlanan “Kıbrıs Gazileri Buluşması Projesi” 
kapsamında illerimizden gelen Kıbrıs Gazilerimiz 
ile tanışma yemeği gerçekleştirilmiştir.

•	 19- 21.9.2013 tarihinde “Kıbrıs Gazileri Buluşması 
Projesi” kapsamında illerimizden gelen Kıbrıs 
Gazilerimizin 39 yıl sonra Kıbrıs’ı yeniden ziyaret 
etmeleri sağlanmıştır.

Gazi Evi Projesi

Şehit yakınları ve gazilerimizi sosyal ve 
kültürel bakımdan desteklemek ve toplumsal 
adaptasyonlarına katkıda bulunmak amacıyla eğitici, 
geliştirici, danışmanlık ve rehberlik hizmetlerinin 
verileceği Gazi Evi Modelinin tüm illerimizde hayata 
geçirilmesi planlanmaktadır. Bu kapsamda Sakarya, 
Gaziantep, Çanakkale, Kütahya, Kilis, Erzurum ve Kars 
illerimizde çalışmalar sürdürülmektedir.

Sarıkamış Harekât Alanlarının Düzenlenmesi Projesi

Sarıkamış Harekât Alanlarının Düzenlenmesi Projesi 
ile Sarıkamış Harekâtında hayatını kaybeden 
askerlerimiz için özgün bir anma alanı oluşturulması 
planlanmaktadır. TOKİ tarafından yapım süreci 
üstlenilmiştir ve çalışmalar devam etmektedir. Proje 
kapsamında 1111 Sayılı Askerlik Kanunun Geçici 
46. Maddesi Uyarınca Bedelli Askerlik Uygulaması 
kapsamında toplanan kaynaktan 11.700.000,00-TL 
ödenek ayrılmıştır. 

Eğitimler

•	 02.10.2013 tarihinde, Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığı Eğitim ve Toplantı Salonunda 
gerçekleştirilen toplantıda, Başkanlığımızca 
yürütülen faaliyetlere ilişkin ASPB Denetçi 
Yardımcıları ile ASPB Uzman Yardımcılarına 
Bakanlığımız Hizmet içi Eğitim Programı 
kapsamında eğitim verilmiştir.

•	 22.11.2013 tarihinde Başkanlığımızda Şehit 
Yakınları ve Gaziler Dairesi Başkanlığı personelinin 
sanatla terapi yoluyla farkındalığının ve kendine 
yönelik bakış açısının geliştirilmesi amacıyla 
“Sanatla Terapi ve Yaratıcılık Eğitim Çalışması” 
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gerçekleştirilmiştir. 

Çalıştay, Seminer ve Toplantılar

•	 29.03.2013 tarihinde Ankara’da “Şiddet 
Uygulayan veya Uygulama İhtimali Bulunan 
Kişilere Yönelik Tedbirlerin Uygulanma 
Yöntemlerinin Belirlenmesi Çalıştayı” 
gerçekleştirilmiştir. 

•	 03.01.2013 tarihinde Bakanlık Makamı toplantı 
salonunda şehit yakınlarımız, gazilerimiz, 
şehit ve gazi derneği başkan ve temsilcilerinin 
katılımları ile bir değerlendirme toplantısı 
gerçekleştirilmiştir. 

•	 2-16.7.2013 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığı tarafından Vilayetler Evi’nde Şehit 
Yakınları ve Gaziler Buluşması adıyla iftar 
düzenlenmiştir.

•	 25-27 Ekim 2013 tarihlerinde Kızılcahamam’da 
“Şehit Yakınları ve Gaziler Bilgilendirme Çalıştayı” 
gerçekleştirilmiştir. 

Diğer Faaliyetler

Şehitlik ve Anıtlar Alanındaki Faaliyetler:

1-Myanmar Türk Şehitlikleri Yapım Çalışması

Myanmar’da yapılan Şehitliğin ihalesi yapılmış ve 
inşaata başlanmış olup süreç devam etmektedir. Bu 
kapsamda 03-12 Mart ve 22-29 Eylül 2013 tarihlerinde 
Myanmar ziyareti gerçekleştirilmiştir. 

2- Hindistan Sümerpur Şehitlik Çalışmaları

Hindistan Sümerpur Şehitliği Birinci Dünya Savaşı 
esnasında Irak Cephesi’nde bulunan birliklerimizden 
Bağdat, Musul, Süleymaniye bölgelerinde İngilizler 
tarafından esir alınan askerlerimizin götürüldükleri 
Sümerpur esir kampında vefat edenlerin gömüldüğü 
şehitliktir. Çalışmalar kapsamında 22-27 Nisan 
2013 tarihleri arasında Hindistan’a bir ziyaret 
gerçekleştirilmiştir

3- Krakow Türk Şehitliği

Varşova Büyükelçiliğin 1996 yılında başlattığı çalışma 
sonrasında yapılan araştırmalara göre Galiçya 
Cephesinde 1.050 kadar Türk şehidi yatmaktadır. 
Ayrıca isimleri Türk kökenli olmasına rağmen, 
milliyetleri belli olmayan birçok Müslüman şehit 
askerin de bu bölgede yattığı tespit edilmiştir.

Yapılan görüşmeler ile yerinde yapılan tespitler 
doğrultusunda Belediye Restoratörü’nün vermiş 
olduğu ön koşullar göz önünde bulundurularak 
Polonya’nın Krakow şehrinde bulunan Türk Şehitliğine 
yaraşır bir proje hazırlanarak ilgili makamlardan izin 
alınmak üzere Varşova Büyükelçiliğine gönderilecektir.
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Yönetim Hizmetleri Faaliyetleri

1111 SAYILI ASKERLİK KANUNUN GEÇİCİ 46. MADDESİ UYARINCA BEDELLİ ASKERLİK UYGULAMASI 
KAPSAMINDA TOPLANAN KAYNAKTAN YAPILAN HARCAMALAR

S.N. KONU HARCAMA MİKTARI (TL.)

1
Şehitlik ve Şehit Mezarı Bakım, Onarım (Yurt içi)

Şehitlik ve Şehit Mezarı Bakım, Onarım (Yurt dışı)

2.098.345,00 

948.305,00

2 Faizsiz Konut Kredisi 24.245.800,00

3

Sosyal İçerikli Projeler

Çanakkale Biz Değil miydik! Projesi

İftar Yemeği Organizasyonu

Kosova’dan Türkiye’ye Gönül Köprüsü Projesi

Şehit Yakınları ve Gazilere Yönelik Çalıştay

1.350.000,00

407.000,00

50.362,00

24.829,00

4
Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Madalya Temini(500adet) 32.500,00

5
Sosyal Hizmet Faaliyetlerinin Gerçekleştirilebilmesi Amacıyla İl Mü-

dürlüklerine Aktarılan Ödenek
391.930,00

6 Diğer 28.274,00

                                               TOPLAM 29.577.345,00

Tablo: 1111 Sayılı Askerlik Kanunun Geçici 46. Maddesi Uyarınca Bedelli Askerlik Uygulaması kapsamında 
toplanan kaynaktan gerçekleştirilen harcamalar.

•	 Yurt içindeki ve yurtdışındaki şehit mezarlarının 
ve şehitliklerin yapım ve bakımı için ihtiyaç 
duyulan ödemeler ve Myanmar’ın Thayet ve 
Meiktila şehirlerindeki Şehitliklerin Bakım ve 
Onarım işleri yürütülmektedir. Yurtiçinde ihtiyaç 
duyulan Şehitlerimizin mezarlarının yapımı 
maksadıyla ödenek talepleri, Başkanlığımızca 
değerlendirildikten sonra, ödenek aktarımı 
gerçekleştirilmektedir.

•	 2/3/1984 tarihli ve 2985 sayılı Toplu Konut 
Kanunun ek 2. maddesinin birinci fıkrası ve geçici 
2. maddesinde sayılan kişileri konut sahibi yapmak 
amacıyla anılan maddelerde belirtilen esaslar 
dâhilinde Toplu Konut İdaresi aracılığıyla faizsiz 
olarak verilen krediler kapsamında 2013 yılı için 
Özel Hesaptan bu amaçla kullanım için 25.000.000-
TL ödenek ayrılmış ve bu ödenekten 24.245.800-TL 
TOKİ’nin hesabına aktarılmıştır.

•	 Şehit yakınları ve gazilerimizin kullanımına tahsis 

edilmek üzere Gazi Evi projeleri hayata geçirilmiş, 
pilot illerde etüt çalışmalarına başlanmıştır.

•	 Şehit yakınları, gaziler, ihtiyaç sahibi er ve erbaş 
aileleri, Türk Silahlı Kuvvetleri’ne mensup vazife 
malullerine yönelik sosyal hizmet ve yardım 
faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi için gerekli olan 
diğer ödemeler gerçekleştirilmiştir.

•	 İl Müdürlüklerimize, şehit yakınları ve gazilerimize 
yönelik sosyal hizmet faaliyetlerinde kullanmaları 
için İl bazında ödenek tahsis edilmiştir. B u 
kapsamda Çanakkale, Bursa, Gaziantep, Sakarya, 
Batman, Mardin, Erzincan, Erzurum, Bingöl, Sivas, 
Edirne, Balıkesir, Amasya, Sinop, Muğla, Rize, 
Aksaray, Malatya, Adana, Afyonkarahisar, Bayburt, 
Kars, Çorum, İzmir, Samsun illerimizde, şehit ve 
gazi ailelerini ziyaret, bilgilendirme toplantıları, 
geziler, iftar yemekleri gibi sosyal faaliyetler 
gerçekleştirilmiştir. 



2013 YILI FAALİYET RAPORU

150

DENETİM HİZMETLERİ

Denetim Çalışmaları

Denetim Hizmetleri Başkanlığı, 633 sayılı Aile ve Sosyal 
Politikalar Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında 
Kanun Hükmünde Kararnamenin 12 nci maddesinde 
belirtilen görevler çerçevesinde denetim çalışmalarını 
yürütmektedir. 

Bahse konu KHK ile Başkanlığın görev alanları 
genişletilmiş olup, bu çerçevede yeni yapılanmada 
Başkanlığımızca konu bazlı denetim yapılması ve 
ayrıca önem arz eden konularda inceleme yapılması 
düşünüldüğünden,  denetime esas konuların 
belirlenmesi ile incelenmesi gerekli olan konuların 
tespiti için komisyon oluşturulmuş ve bu hususla ilgili 
çalışma tamamlanmıştır.

Başkanlığın denetimi kapsamındaki tüm faaliyet 
alanlarına ilişkin uygulama birliğinin sağlanmasına 
yönelik denetim rehberleri hazırlanmıştır. Ayrıca, 
yapılan değişikliklerin takibi açısından mevcut denetim 
rehberlerinin dönemsel olarak revizesi de yapılmıştır. 

Yine, hizmetlerin etkili ve verimli olarak yürütülebilmesi 
için gerek duyulan denetçi sayısının tespitinin yapılması 
için oluşturulan komisyon raporu doğrultusunda 35 
denetçi yardımcısının alımı için denetçi yardımcılığı 
sınavı yapılmış ve Yönetmeliğin geçici 2. maddesi 
doğrultusunda 12 denetçinin ataması gerçekleştirilmiştir.

Eğitim Çalışmaları

Yurt İçi Eğitim Çalışmaları

Denetçi Yardımcıları Eğitim Çalışmaları

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Denetim Hizmetleri 
Başkanlığı Yönetmeliği’nin Denetçi Yardımcılarını Eğitim 
Program ve Çalışmaları Başlıklı 36. maddesine istinaden 
3 yıllık yardımcılık dönemine ait programa göre 
Başkanlığımızın yetki alanına giren denetim, inceleme, 
araştırma ve soruşturma ile ilgili mevcut yürürlükteki 
mevzuatın Denetçi Yardımcılarına öğretilmesi amacıyla 
gerçekleştirilen eğitim çalışmaları tamamlanmış, 
14.05.2013 tarihli ve 161 sayılı Makam oluru ile denetçi 
yardımcıları yetkilendirilmiş olup ülke genelinde 
denetim çalışmalarına devam etmektedirler.

2013 yılında göreve başlayan denetçi yardımcılarımız, 
Eğitim Dairesi Başkanlığınca aday memurluk eğitimine 
tabi tutulmuş, müteakiben 4/11/2013-10/01/2014 
tarihleri arasında Ankara İl Müdürlüğü ve bağlı 
Kuruluşlarında Staj yaptırılmıştır. Eğitim çalışmaları 
devam ettirilmektedir.

Denetçilerin Eğitim Çalışmaları

Bakanlığımız bünyesinde görev yapan Denetçilerin bilgi 
ve becerilerinin geliştirilmesi ve uygulamada birliğin 
sağlanması amacıyla Başdenetçi, Denetçi ve Denetçi 
Yardımcılarına yönelik 13-20 Mayıs 2013 tarihleri arasında 
düzenlenen hizmetiçi eğitim programı tamamlanmıştır. 

Başdenetçi, Denetçi ve Denetçi Yardımcılarına yönelik 
25-30 Ağustos 2013 tarihleri arasında Afyonkarahisar’da 
düzenlenen mesleki çalışma programı tamamlanmıştır. 
Program kapsamında denetim ve özel danışmanlık 
hizmetleri sunan Grant Thornton Firmasından da destek 
alınarak, risk esaslı denetim konusunda çalışmalarda 
bulunulmuştur. Ayrıca denetçilerimiz, 2013 yılında 
aşağıda belirtilen eğitim programlarına katılmıştır.

DANIŞMA VE DENETİM BİRİMLERİ
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GÖREVLENDİRİLEN EĞİTİM KONUSU TARİH KATILIMCI

AB Temel Eğitim, Uzmanlık Eğitimi
08/10/2012

07/01/2013
3

EBSCO Eğitimi 11.04.2013 36

Hizmet İçi Eğitim 13-17/05/2013 82

Batı Balkanlar ve Türkiye’de İhale Eğitimi 20-22/10/2013 4

Gönüllülük Çalıştayı 10/12/2013 2

Temel İletişim Becerileri Eğitimi 17-19/12/2013 51

Yurt Dışı Eğitim Çalışmaları

2013 yılında, Denetçilerimizin Bakanlığımızı ilgilendiren 
konularda yurtdışı uygulamaları yerinde görmesini ya da 
yurtdışı uygulamalar konusunda bilgi sahibi olmalarını 
sağlamak amacıyla aşağıdaki projeler hazırlanmıştır.  

1.	 2012 yılında İngiltere Büyükelçiliği’nce kabul edilen 
bir proje kapsamında, 25-26 Şubat 2013 tarihinde 
“Birleşik Krallık’ta Koruyucu Aile Uygulamaları 
ve Denetimin Rolü Çalıştayı” gerçekleştirilmiştir. 
Çalıştay Ankara’da gerçekleştirilmiş, çalıştay 
programına merkez ve taşra teşkilatından 45 
personel ve sivil toplum kuruluşlarından 4 kişi 
katılmıştır. Çalıştayda Birleşik Krallık’ta koruyucu 
aile uygulamaları ve Birleşik Krallık sosyal hizmet 
denetim sistemi incelenmiştir. 

2.	 Bakanlığımızı ilgilendiren konularda incelemeler 
yapmak ve kurumsal kapasitemizi artırmak üzere, 
2012 yılında AB Bakanlığı TAIEX (Teknik Destek 
ve Bilgi Değişimi) ofisine proje başvurusunda 
bulunulmuş, 11-13 Eylül 2013 tarihleri arasında 
3 kişilik bir heyetle Avusturya’ya çalışma 
ziyareti gerçekleştirilmiştir. Ziyaret kapsamında 
Avusturya’nın sosyal politika alanında hizmet 
veren kurumlarının yapısı, hizmet sunuş şekilleri 
ve denetim yapısı incelenmiştir. 

3.	 Başkanlığımızı ilgilendiren konularda incelemeler 
yapmak üzere, Amerika Birleşik Devletleri 

Büyükelçiliği’ne proje başvurusunda bulunulmuş, 
projemiz esasta kabul edilmiş olmakla 
birlikte, projeyle ilgili Büyükelçilikten cevap 
beklenmektedir.

4.	 2013 yılında AB Bakanlığına IPA projesi 
başvurusunda bulunulmuştur. Proje bütçesi 
644.600 Avro’dur. Projeyle; 

•	 Başkanlığımızı ilgilendiren konularda 
incelemelerde bulunmak, 

•	 Kurumsal kapasitemizi artırmak, 

•	 AB ülkelerinden birinde iyi uygulamaları görmek 
üzere çalışma ziyareti gerçekleştirmek,

•	 Hizmet alanlar ve sunanlar açısından daha iyi 
sonuçlar elde etmek,

amaçlanmaktadır.

Performans Bilgileri

2013 yılında genel denetimlerde standart sağlanması 
amacıyla kontrol anahtarları kullanılmaya başlanmış, 
her denetim döneminde güncellenmesi sağlanmış, 
kontrol anahtarlarında yüksek riskli konuların yer 
almasına dikkat edilmiş ve denetimlere habersiz 
gidilmiştir. Başkanlığımızın faaliyetleri ile ilgili bazı 
bilgi ve istatistiksel veriler aşağıda tablo halinde 
sunulmuştur.
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Tablo 42: Denetim, İnceleme, Araştırma ve Soruşturmalara İlişkin Bilgiler

RAPOR TÜRÜ 2013

DİSİPLİN SORUŞTURMASI RAPORU 67

İNCELEME/ARAŞTIRMA/TEVDİ RAPORU 79

ÖN İNCELEME RAPORU 49

DEĞERLENDİRME RAPORU 3

ÖZEL DENETİMİ YAPILAN BİRİM SAYISI 161

GENEL DENETİMİ YAPILAN BİRİM SAYISI 764

TAZMİN RAPORU 12

TOPLAM 1135

Koruyucu Aile Kontrolü 712

2013 Yılında; 67’si Disiplin Soruşturması Raporu, 79’u İnceleme/Araştırma/Tevdi Raporu, 49’u Ön İnceleme Raporu, 
3’ü Değerlendirme Raporu, 12’si Tazmin Raporu olmak üzere toplamda 210 rapor düzenlenmiş olup, ayrıca 161 
birimin özel denetimi ile 764 birimin genel denetimi tamamlanmış ve genel denetim kapsamında 712 koruyucu 
aile mahallinde denetçiler tarafından ziyaret edilmiştir. 2013 yılı içerisinde toplamda 225 adet görevlendirme 
yapılmış, söz konusu görevlendirmelerin 143’ü sonuçlanmış, 82’si ile ilgili çalışmalar devam etmektedir.

Tablo 43: Denetim, İnceleme, Araştırma ve Soruşturmalara İlişkin Bilgiler

KURULUŞUN TÜRÜ

2013

Araştırma/İnceleme/

Soruşturma
Denetim

Çocuklara yönelik kuruluşlar 60 114

Engelli ve Yaşlılara yönelik kuruluşlar 37 90

Kadın konukevleri 17 49

İl ve ilçe müdürlükleri 72 55

Aile ve Topluma yönelik gündüzlü kuruluşlar (ÖADM, 
ADM, TM) 13 94

Özel kuruluşlar (ÖBRM, ÖHE) 42 262

Döner sermaye işletme müdürlükleri / saymanlıkları 3 8

Merkez teşkilatı 23 -

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları 22 235

TOPLAM 289 907
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İÇ DENETİM 

Faaliyetler:

2013 yılı İç Denetim Programı ile;

•	 Aile Destek ve Toplum Hizmetleri,

•	 Kadın Konukevleri / Şiddetle Mücadele,

•	 Evlat Edindirme Hizmetleri,

•	 Engelli Evde Bakım Hizmetleri, 

•	 Sağlık ve Yaşlı-Engelli Yardımları,

•	 Engelli Özel Kuruluş Bakımı,

•	 Suça Yönelen/Suç Mağduru Çocukların 
Rehabilitasyonu,

•	 Koruyucu Aile Hizmetleri, 

olmak üzere toplam 8 süreçte denetim faaliyeti;

•	 Bakanlığımızda Performans Yönetimi Sistemi 
Kurulması, 

•	 Çocuk Bakım Hizmetlerinde İç Kontrollerin 
Güçlendirilmesi ve Öz Değerlendirme Sisteminin 
Oluşturulması, 

•	 Engelli Evde Bakım Ödemelerinin Yeniden 
Yapılandırılması konularında  danışmanlık  
faaliyeti  gerçekleştirilmesi öngörülmüş olup,

planlı İç Denetim faaliyetleri 31.12.2013 tarihi itibariyle 
tamamlanmıştır.

Denetim görevleri sırasında belirlenen risklere ilişkin 
mevcut kontrollerin test edilmesi sonucunda toplam 
84 adet kontrol eksikliği (bulgu) tespit edilmiştir. 
Bu bulguların 61 adedi yüksek, 21 adedi orta ve 2 
adedi ise düşük önem düzeyine sahip bulgulardır. 
Denetim görevleri sonucunda ulaşılan toplam 84 
bulgunun önem düzeylerine göre dağılımı ise grafikte 
gösterildiği şekildedir. Denetim görevleri sonucunda 
tespit edilen toplam 84 adet bulgu ile ilgili olarak 
Başkanlığımızca 237 adet öneri geliştirilmiştir.

61

21

2

Yüksek

Orta

Dü ük

Performans Sonuçları Tablosu
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2013 yılında planlanan denetim ve danışmanlık görevlerinin tamamı gerçekleştirilmiştir. 

S.No. Planlanan Faaliyet Gerçekleşme 
Durumu

1 Aile Destek ve Toplum Hizmetleri Sürecinin Denetimi Tamamlandı

2 Kadın Konukevleri/Şiddetle Mücadele Sürecinin Denetimi Tamamlandı

3 Engelli Evde Bakım Sürecinin Denetimi Tamamlandı

4 Evlat Edindirme Sürecinin Denetimi Tamamlandı

5 Engelli Yaşlı Yardımları Sürecinin Denetimi Tamamlandı

6 Engelli Özel Kuruluş Bakımı Sürecinin Denetimi Tamamlandı

7 Suça Yönelen ve Suç Mağduru Çocukların Rehabilitasyonu Sürecinin Denetimi Tamamlandı

8 Koruyucu Aile Hizmetleri Sürecinin Denetimi Tamamlandı

9 Bakanlığımızda Performans Yönetimi Sistemi Kurulması, Tamamlandı

10 Çocuk Bakım Hizmetlerinde İç Kontrollerin Güçlendirilmesi ve Öz Değerlendirme 
Sisteminin Oluşturulması, Tamamlandı

11 Engelli Evde Bakım Ödemelerinin Yeniden Yapılandırılması Tamamlandı

Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi

2013 yılında planlanan denetim ve danışmanlık 
görevlerinin tamamı gerçekleştirilmek suretiyle İç 
Denetimde beklenen performans sağlanmıştır. İç 
Denetim faaliyetleri, iç denetçilerin; 

	İç denetim faaliyetlerinin kurumsal gelişim ve 
iyileşmeleri destekleme düzeyleri

	En iyi iç denetim uygulamalarından istifade edip 
etmedikleri

	Gerekli mesleki özen ve dikkati gösterip 
göstermedikleri

	Hazırladıkları raporların mevzuata ve uluslararası 
standartlara uygunluğu değerlendirilerek 
gerçekleştirilmiştir.

Performans Bilgi Sisteminin Değerlendirilmesi

Yıl içerisinde Denetim ve Danışmanlık faaliyeti 
kapsamında düzenlenen Raporda yer alan tüm öneri 
ve tespitler Üst Yönetici tarafından onaylanmıştır. 
Onaylanmayan tespit ve öneri bulunmamaktadır.
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STRATEJİ GELİŞTİRME 

Hizmetler:

Stratejik Plan Çalışmaları  (ASPB 2013-2017 Stratejik 
Planı):

Bakanlığımızın 2013-2017 yıllarını kapsayan ilk 
Stratejik Planı hazırlanmış, basımı gerçekleştirilmiş, 
kamu kurumları ile paydaş STK’lara dağıtımı sağlanmış 
ve Bakanlık web sitesinde yayımı yapılmıştır. Stratejik 
planın izleme ve değerlendirilmesine yönelik 
taslak model geliştirilmiş olup Bakanlık birimlerine 
tanıtımı yapılmıştır. Kalkınma Bakanlığı tarafından 
yürütülen, Bakanlığımızın da yararlanıcı olduğu 
“Stratejik Yönetimde Kapasite Geliştirme Projesi” 
kapsamında Bakanlığımız Stratejik planın izleme ve 
değerlendirilmesi amacıyla geliştirilen taslak modelin 
yazılıma dönüştürülmesine yönelik çalışmalar devam 
etmektedir.

Faaliyet Raporları:

Bakanlığımız 2012 yılı faaliyet raporu hazırlanmış ve 
basımı yapılarak kamu kurumları ile paydaş tüm STK 
ve kuruluşlara dağıtımı sağlanmıştır. 2013 yılı faaliyet 
raporunun hazırlık çalışmalarına başlanmış olup tüm 
ilgili birimlere gerekli yazılar yazılmıştır. Ayrıca 2011 ve 
2012 yılları faaliyet raporları Bakanlık web sayfasında 
yayımlanmaktadır.

Yıllık Programlar:

Bakanlık olarak 2012–2014 Orta Vadeli Programı 
ve stratejik planlar çerçevesinde yıllık tedbir 
teklifleri formata uygun olarak hazırlanmış olup, 
Kalkınma Bakanlığı Yıllık Programlar ve Konjonktür 
Değerlendirme Genel Müdürlüğüne gönderilmiştir.

Dokuzuncu Kalkınma Planı 2012 Yılı Programı 
kapsamında 16 tedbirin, 213 Yılı Programı kapsamında 
19 tedbirin takibi yapılarak, üçer aylık periyotlarla 
birimlerimizden alınan veriler Kalkınma Bakanlığı 
Yıllık Program İzleme Sistemine işlenmiştir. 

Onuncu Kalkınma Planı (2014 - 2018) çerçevesinde 
hazırlanan 2014 Yılı Programı ile 2014 Yılı Programının 
Uygulanması, Koordinasyonu ve İzlenmesine Dair 
Karar, Bakanlar Kurulu’nca 07.10.2013 tarihinde 
kararlaştırılmış olup 25.10.2013 tarih ve 28802 sayılı 
Resmi Gazetede yayımlanmıştır.

2014 Yılı Programında yer alan, Bakanlığımızın 
sorumlu ve işbirliği yapılacak kurum olduğu 44 tedbire 
ilişkin tablolar 28.01.2014 tarih ve 15075 sayılı yazımız 
ekinde ilgili birimlerimize gönderilmiş olup üçer aylık 
dönemlerin (mart – haziran – eylül– aralık) sonunda, 
Yıllık Program İzleme Sistemi’ne sorumlu oldukları 
25 tedbirin veri girişinin yapılması ve sonucundan 
Başkanlığımıza bilgi verilmesi istenilmiştir. Ayrıca, 
sistemin takibi Daire Başkanlığımızca yapılmaktadır.  

Soru Önergeleri:

Bakanlığımıza yöneltilen yazılı ve sözlü soru 
önergelerine yönelik cevapların hazırlanmasının 
koordinesi  Strateji Geliştirme Başkanlığınca 
yapılmaktadır. 2013 Yılında Bakanlığımıza, TBMM, 
Başbakanlık ve diğer kamu kurum ve kuruluşlarından, 
1.248 adet yazılı, 152 adet sözlü olmak üzere toplam 
1.400 adet soru önergesi yöneltilmiştir. 2013 yılı sonu 
itibariyle soru önergelerine ilişkin veriler aşağıdaki 
tabloda verilmiştir:
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YAZILI SORU ÖNERGELERİ

 
Bakanlığımıza 

Yöneltilen
Başbakanlıktan 

Gelen
Diğer Bakanlıklardan  

Gelen
TOPLAM

İşlemde Olan 270 116 91 477

Cevaplanan 570 87 114 771

TOPLAM 840 203 205 1.248

SÖZLÜ SORU ÖNERGELERİ

 
Bakanlığımıza 

Yöneltilen
Başbakanlıktan 

Gelen
Diğer Bakanlıklardan 

Gelen
TOPLAM

İşlemde Olan 30 10 5 45

Cevaplanan 84 8 15 107

TOPLAM 114 18 20 152

Kurumsal Kodlar ve Birim Kodları:

Başbakanlık İdareyi Geliştirme Başkanlığı ile 
yürütülen çalışmalar sonucunda Mayıs 2012 
tarihinden itibaren merkez ve taşra birimlerimizin 
kodları güncellenmiştir. Ayrıca, Bakanlığımız 
iç yazışmalarında Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 
tarafından yürütülen e-belge uygulamasına esas 
olmak üzere Devlet Teşkilatı Veri Tabanı (DTVT) esaslı 
Birim Kimlik Kodlarının kullanılması sağlanmış olup 
sürekli güncellenmektedir. 

Kamu Hizmet Envanteri:

Kamu Hizmet Envanteri Projesi ilk defa 2006 yılında 
Yüksek Planlama Kurulu Kararıyla yürürlüğe giren Bilgi 
Toplumu Stratejisi Eylem Planıyla gündeme gelmiş 
olup, söz konusu proje eylem planında yer almıştır. 

Hizmet Envanteri Tablolarında kamu hizmetlerine 
başvuracaklara, bu başvurularını nereye ve hangi 
belgeler ile yapacakları gösterildikten sonra ortalama 
ne kadar sürede hizmetlerini alabilecekleri bilgisi 
verilmektedir. 

Bakanlığımız hizmet envanteri çalışmalarıyla 
Başbakanlık İdareyi Geliştirme Başkanlığı işbirliği 
içerisinde ve Başkanlığımız koordinesinde öncelikle 

ana hizmet birimlerimizin envanter çalışmaları 
yapılmaktadır. Veri Giriş Görevlilerince sisteme 
girilen envanterler Başbakanlık İdareyi Geliştirme 
Başkanlığınca onaylandıktan sonra Başbakanlık web 
sayfasında yayınlanmaktadır. 2013 yıl sonu itibariyle 
155 hizmet sisteme kaydedilmiş olup, 109 adet 
hizmetimiz yayınlanmıştır.

Genel Sağlık Sigortası:

5510 Sayılı Kanun çerçevesinde bakmakla yükümlü 
olduğumuz kişilerin sağlık giderlerinin Bakanlığımız 
tarafından karşılanması için elektronik ortamda iş ve 
işlemleri gerçekleştirilmektedir. 

Kalkınma Bakanlığı ile Birlikte Yürütülen Çalışmalar:

•	 Bakanlığımız ile kuruluşlarının Yatırım Programı 
Teklifleri koordine edilerek Kalkınma Bakanlığına 
iletilmiştir. Yatırımlar ile ilgili Kalkınma 
Bakanlığında gerçekleşen sektör toplantılarına 
katılım sağlanmıştır. Gerçekleştirilen toplantılar 
sonrasında Bakanlığımızın 2013 Yılı Yatırım 
Programı hazırlanarak vizeleri alınmıştır.  

•	 Bakanlığımız ile kuruluşlarının Yatırım 
Programıyla ilgili revize, detay dağılım onayları,   
Yüksek Planlama Kurulu ve Bakanlar Kurulu 
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Kararlarının istihsali ile ilgili işlemlerine 
ilişkin talepleri incelenmiş, uygun görülenler 
Kalkınma Bakanlığına gönderilerek kuruluşların 
yatırımlarına ivme kazandırılmaya çalışılmıştır.  

•	 Kalkınma Bakanlığı tarafından hazırlanan 
10. Kalkınma Planı çalışmaları kapsamında 
oluşturulan Özel İhtisas Çalışma gruplarına 
Bakanlığımız adına katılım sağlanmıştır.

•	 Bakanlığımız ile kuruluşlarına ait Yatırım 
Harcamaları 3’er aylık dönemler itibariyle 
Kalkınma Bakanlığına bildirilmiştir.

•	 Kalkınma Bakanlığı tarafından bölgesel 
kalkınmayı gerçekleştirmek üzere oluşturulan 
DAP (Doğu Anadolu Projesi), DOKAP ( Doğu 
Karadeniz Projesi) ve KOP (Konya Ovası Projesi) 
Eylem planları çerçevesinde Bakanlığımız 
tarafından gerçekleştirilen yatırımlar konusunda 
veri akışı sağlanmıştır.

Yönetim ve Bilgi Sistemleri:

İstatistiki kayıt ve kalite kontrol işlemlerine ilişkin 
bilgilerin, Genel Müdürlükler ve ilgili birimlerle 
paylaşılması amacıyla her birimin kendi istatistiklerini 
aylık olarak kendi internet sayfalarında yayınlanmasını 
sağlamak üzere çalışmalar başlamıştır. 

Bakanlığımızın “İnşaatı Devam Eden Projeleri” ile ilgili 
fiziki gerçekleşmeleri incelemek, karşılaşılan sorunları 
tespit etmek, bu sorunlara çözüm önerileri getirmek 
amacıyla, gruplandırılan illere saha ziyaretleri 
yapılmıştır. Bu kapsamda,  21-25 Ekim 2013 tarihleri 
arasında Gaziantep, Adıyaman, Malatya, Mersin, 
Osmaniye, Kahramanmaraş illerine,  09-13 Aralık 2013 
tarihleri arasında da Erzincan, Erzurum, Ağrı illerine 
saha ziyaretleri gerçekleştirilerek gerekli raporlar 
hazırlanmıştır.

Ön Mali Kontrol Çalışmaları:

•	 Bakanlığımız Ön Mali Kontrol İşlemleri 
Yönergesi ve Ön Mali Kontrol İşlemleri Rehberi 
doğrultusunda harcama birimlerinin, ihale 
kanunlarına tabi olsun veya olmasın, katma 
değer vergisi hariç tutarı mal ve hizmet alımları 

için bir milyon Türk Lirasını, yapım işleri için 
iki milyon Türk Lirasını aşan taahhüt evrakı 
ve sözleşme tasarıları Mali Hizmetler Birimi 
tarafından ön mali kontrole tabi tutulmuştur. 

•	 Bakanlığımız leh ve aleyhinde açılmış davalar 
ile icra takiplerine ilişkin Hukuk Müşavirliğinden 
gelen yazılara cevap verilmiştir.

•	 Kanun tasarılarının mali yükü hesaplanmıştır. 

•	 Ödenek gönderme ve aktarma belgelerinin, 
kadro dağılım cetvellerinin, seyahat kartlarının 
ön mali kontrolünü yapılmıştır

•	 Bilgi Edinme Hakkı Kanunu ve Başbakanlık 
İletişim Merkezi yolu ile gelen yazılara cevap 
verilmiştir. 

•	 Denetim Hizmetleri Başkanlığı tarafından gelen 
denetim raporlarına cevap verilmiştir. 

•	 Merkez teşkilatı harcama birimlerinde (Ön ödeme 
dâhil) ödeme emri belgelerinden 30.000,00.-TL 
(Katma Değer Vergisi hariç) aşan ödeme emirleri 
ve eki belgeler ve ön ödemeler dâhil (avanslar) 
yurt dışı görev yolluklarının tamamı ile yurt içi 
görev yolluklarından 2.500,00.-TL ve üzerinde 
olanlar Mali Hizmetler Birimi tarafından ön mali 
kontrole tabi tutulmuştur. 

•	 4734 sayılı Kanunun 58 inci maddesi gereğince 
ihalelerden yasaklama ile yasaklamanın 
kaldırılmasına ilişkin hükümler uygulanmıştır.

•	 4734 sayılı Kanunun 62 nci maddesinin (ı) 
bendi gereğince anılan Kanunun 21/f ve 22/d 
maddelerine göre yapılan mal, hizmet ve yapım 
işlerine ilişkin harcamaların %10’luk limiti 
kontrol edilmiştir.

•	 İhale, harcırah, özlük hakları, vergi kanunları 
gibi muhtelif konularda görüş verilmiştir. (5510 
sayılı Kanundan doğan 5 puanlık işveren hissesi, 
fazla çalışma ücreti, kıdem tazminatı, iş bitirme 
belgesi, asgari ücret fiyat farkı, işçi ücreti, araç 
kiralama, çalışma saatleri, teminat mektupları, 
yıllık izin, hakediş ödemesi, kdv tevkifatı, denge 
tazminatı, ek ders, yiyecek yardımı vb.)
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EVRAKLAR 2013 YILI

YILLIK DOLU VE BOŞ KADRO İHDASI 2

İHALELERDEN YASAKLAMA KARARI 14

SEYAHAT KARTI 44

TAAHHÜT EVRAKI VE SÖZLEŞME TASARISI 140

TENKİS BELGESİ İCMALİ 387

ÖDEME EMRİ BELGESİ 830

ÖDENEK GÖNDERME İCMAL BELGESİ 1.843

GÖRÜŞLER 1.040

YBS DOĞRUDAN TEMİN VE PAZARLIK ONAYI 10.428

TOPLAM 14.728

Bütçe ve Kesin Hesap Çalışmaları:

2014 yılı ve izleyen iki yılın bütçe tahminleri ile 
performans esaslı bütçesi hazırlanmış ve 2013 yılı 
bütçe kayıtları, 2012 Yılı Bütçe Kesin Hesapları ile 
Taşınır Mal Yönetim Hesapları hazırlanarak ilgili 
kurumlara gönderilmiştir.

Bakanlığımızın 14.732.738.500-TL olan başlangıç 
bütçesinin aylık ve üç aylık bazda, hangi tutarda 
harcanacağı tahmin edilerek hazırlanan Ayrıntılı 
Harcama Programı Maliye Bakanlığı Bütçe ve Mali 
Kontrol Genel Müdürlüğüne sunulmuştur.

2013 Bütçe Kanununun (T) Cetvelinde yer alan 100 
taşıt için Başbakanlıktan edinim izni alınmış olup, bu 
çerçevede yıl içerisinde ilgili kuruluşlarımıza 55 adet 
araç bağışı yapılmış ve bunlara ilişkin kayıt işlemi 
merkez konsolide birimimizce yürütülmüştür.   

2828 sayılı yasa gereği SHÇEK pay gelirleri tahakkuk 
ve tahsil işlemleri gerçekleştirilmiştir. Söz konusu yasa 
gereği SHÇEK pay gelirlerini ödemeyen bazı belediye 
başkanlıklarına ait  %1’lik payın tahakkuk ve tahsili 
için gerekli yazışmalar yapılmıştır. 

Ayrıca, 61 adet kişi borcu  dosyası açılarak bunlardan 
52 adet dosya karşılığı 72.683,00- TL tahsil edilmiş ve 

kalan 9 dosya karşılığı 30.584,00-TL’nin tahsilatı 2014 
yılında gerçekleştirilecektir. 

Bakanlığımız bağlı kuruluşlar adına 5018 sayılı yasanın 
40 ıncı maddesi kapsamında kişiler ile kurumlar 
aracılığıyla 683.465,00-TL şartlı bağış yapılmış ve bu 
bedellerin harcanması için ilgili kuruluşlara ödenekler 
gönderilmiştir.

1111 sayılı Askerlik Kanununun geçici 46 ncı 
maddesine göre toplanan bedellere ait ödemeler 
30.12.2012 tarih ve 28513 sayılı resmi gazetede 
yayımlanan 2012/3827 sayılı “Bedelli Askerlik 
Uygulaması Kapsamında Toplanan Kaynağın 
Kullanımı, Muhasebeleştirilmesi ile Özel Hesabın 
İşleyişine Dair Esaslara” göre yürütülmektedir. Kanun 
kapsamında toplanan bu kaynaktan, erbaş ve er 
ailelerine, TOKİ tarafından ihtiyaç sahiplerine verilen 
faizsiz konut kredisi ödemelerine, mezarlık ve anıt 
yapımına, gazi evlerine, Milli Savunma Bakanlığı, 
Emniyet Genel Müdürlüğü ile Jandarma Genel 
Komutanlığı tarafından yapılan kira yardımlarına, 
yurt içi ve yurt dışı şehitliklerin bakım onarımları ile 
şehit yakınları ve gazilere yönelik sosyal yardım ve 
hizmetler için ödenek aktarma işlemleri yapılmıştır.

Malî kanunlarla ilgili Başkanlığımızı ilgilendiren 
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mevzuatın uygulanması konularında merkez ve taşra 
harcama birimlerine yazılı görüşler verilmiştir.

Bakanlığımız il müdürlüklerine araç kiralama için 173 
adet ve özel hizmet alımı personelleri için de 160 
adet yetki verilmiş, il müdürlüklerinin yıl içerisindeki 
tüm ödenek ihtiyaçları kendilerine gönderilmiş ve 
ilgili genel müdürlüklerin kendi kuruluşlarına ait yetki 
taleplerinin koordinesi tarafımızca sağlanmıştır.

İl müdürlüklerindeki mali ve diğer bilgilerin tedariki 
amacıyla, merkez ve il müdürlükleri emrine veri 
işleme ve otomasyon hizmeti alımı için 186 adet özel 
hizmet alımı personel yetkisi verilmiştir.

Bakanlığımız merkez ve taşra birimlerinin e-bütçe 
ile Taşınır Kayıt ve Yönetim Sistemi kullanıcı yetkisi 
ve şifre tanımlama işlemi yapılmış ve ayrıca, taşra 
kuruluşlarının muhasebe değişikliği, yeni açılan yerler 
ile mevcut harcama birimlerine ait birim kodu ve 
ad değişikliği tanımlama işlemleri Başkanlığımızca 
Muhasebat Genel Müdürlüğüne iletilerek, gerekli 
değişikliklerin yaptırılması sağlanmıştır.

Projeler

Kurumsal Yönetim Altyapı Projesi:

Bakanlığımızın, 2013 – 2017 Stratejik Plan, 6. Amaç 
“Kurumsal Yapıyı Geliştirmek ve Güçlendirmek” 5. 
Hedef “Entegre Yönetim Sistemini Kurmak” olup amaç 
ve hedef doğrultusunda proje başlatılmıştır.

Bakanlığımızın kurumsal yönetim altyapısının 
güçlendirilmesine yönelik çalışmalar “Kalite Yönetimi 
Alt Yapı Projesi” adıyla TÜBİTAK Türkiye Sanayi Sevk 
ve İdare Enstitüsü (TÜSSİDE) ile yapılan hizmet alım 
sözleşmesi ile başlatılmıştır.

Projenin Amacı: 

Bakanlığımızın kurumsal süreçlerinin tanımlanması, 
performanslarının ölçülmesi, iş analizlerinin 
yapılması ve norm kadronun belirlenmesi; hizmet 
memnuniyetinin ölçülmesi, hizmet modellerinin 
etkinliğinin değerlendirilmesidir.

Proje Kapsamı:

 



2013 YILI FAALİYET RAPORU

160

Proje kapsamında çalışmalar sürdürülerek IV. Modül; 
Kritik Süreç Dokümantasyonu (4.1 Kritik Süreçlerin 
Belirlenmesi, 4.2 Dokümantasyon Şablonlarının 
Belirlenmesi, 4.3 Kritik Süreçlerin Dokümantasyonu), 
Ana Hizmet ve Faaliyetlerden Memnuniyetin 
Ölçümü (6.3 Memnuniyetinin Ölçümünün 
Gerçekleştirilmesi), Sosyal Politika Etki Performansı 
Ölçüm Sistematiği Oluşturulması (7.3 Veri Modelleme, 
7.4 Model Sonuçlarının Yöntem Tanımlama Raporu) 
tamamlanmıştır. V. Modül çalışmaları devam 
etmektedir.

Kalite Yönetim Sistemi ve EFQM Mükemmellik Modeli:

Bakanlığımız merkez ve taşra teşkilatlarında Toplam 
Kalite Yönetimi uygulamasına yönelik çalışmalar 
devam etmekte olup, Bakanlığımız taşra teşkilatında 
şu ana kadar 47 ilimiz kalite belgesi almıştır. 

Mevzuat Çalışmaları:

•	 Bakanlığımızda hassas görevlerin belirlenmesine 
yönelik yönerge taslağı hazırlanmıştır.

•	 Bakanlığımıza ait Ek Ders Esasları Taslağı 
hazırlanmıştır.

•	 Satınalma Yönergesi 25/09/2013 tarih ve 363 
sayılı Makam Onayı ile yürürlüğe girmiştir. 

•	 Merkez ve taşra teşkilatı harcama birimlerinde 
yapılacak olan temizlik, bakım, kaloriferci, 

ziyaretçi danışma ve yönlendirme, özel 
güvenlik, araç kiralama, mamul yemek, aşçılık 
gibi ihalelere ilişkin örnek idari şartnameler, 
teknik şartnameler, birim fiyat teklif cetvelleri ve 
genelge hazırlanmıştır.

Çalıştay ve Toplantılar:

•	 Bakanlığımız ve Yükseköğretim Kurulu 
Başkanlığı arasında yapılan protokole istinaden 
30 Kasım-1 Aralık tarihlerinde Hacettepe 
Üniversitesi Beytepe Kampüsünde “Topluma 
Hizmet Uygulamaları ve Sosyal Sorumluluk 
Çalıştayı” yapılmıştır.

•	 Bakanlığımız ve kuruluşlarının 2014 ve izleyen iki 
yılın cari, yatırım ve performans esaslı bütçenin 
hazırlanabilmesi amacıyla Temmuz ayının ilk 
haftasında Kırşehir ilinde çalıştay yapılmıştır. 

Eğitimler:

•	 Bakanlığımız ve bağlı kuruluşların, Kamu 
Hesapları Bilgi Sisteminde yer alan Taşınır 
Kayıt ve Yönetim Sistemin (TKYS) kullanmaları 
nedeniyle söz konusu sistem ve Taşınır Mal 
Yönetmeliğinin uygulanması ve 5018 sayılı 
yasa, bütçe iş ve işlemleri ile Bakanlığımız 
ödeneklerinin kullanımı hakkında merkez ve 
taşra mali işlem sürecinde yer alan yaklaşık 
500 personel ve taşınır kayıt kontrol yetkilileri 
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ile konsolide görevlilerine, merkez konsolide 
yetkilisi ile uzman personel tarafından 2 grup 
halinde Nisan ayında uygulamalı hizmet içi 
eğitimi Antalya ilinde verilmiştir.

•	 Merkez ve taşra personeline yönelik ihale ve satın 
alma işlemlerine ilişkin eğitimler düzenlenmiştir. 

•	 2013 yılında EFQM Mükemmellikte Yetkinlik için 
merkez ve taşra teşkilatı temsilcilerine Toplam 
Kalite Yönetimi temel eğitimi, süreç yönetimi, 
stratejik yönetim ve EFQM Mükemmellik Modeli 
hakkında eğitimler gerçekleştirilmiştir.

HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ

Bakanlığımız Hukuk Müşavirliği 633 sayılı Aile ve 
Sosyal Politikalar Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri 
Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin 15 inci 
maddesi uyarınca kurulmuş olup, Müşavirliğimizin 
görevleri söz konusu maddede sayılmıştır. 

Hukuk hizmetleri ise 659 sayılı Genel Bütçe 
Kapsamındaki Kamu İdareleri ve Özel Bütçeli 
İdarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yürütülmesine 
İlişkin Kanun Hükmünde Kararname hükümlerine 

göre yerine getirilmektedir. Bununla Birlikte, 6284 
Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin 
Önlenmesine Dair Kanun ile 5395 Sayılı Çocuk Koruma 
Kanunu hükümlerine istinaden Müşavirliğimiz 
imkânları elverdiği ölçüde davalara müdahillik 
talebinde bulunulmaktadır.

Müşavirliğimiz, 1 Hukuk Müşaviri idaresinde, 17 
Hukuk Müşaviri, 1 Avukat, 1 Uzman Yardımcısı, 1 
Sosyal Çalışmacı, 1 Müdür, 1 Şef ve 5 Memur ile hizmet 
vermektedir. 

Tablo 44: Davalara İlişkin Bilgiler

DAVA BİLGİLERİ 2013

İdari Yargı Adli Yargı

Derdest davalar* 598 Muhakemat Müdürlükleri tarafından takip edilen davalar*** 603

2013 yılında açılan idari dava 
sayısı 271 İl Müdürlükleri tarafından takip edilen davalar*** 437

Lehte sonuçlanan 27 2013 yılında açılan adli (hukuk) dava sayısı 32

Aleyhe sonuçlanan - 2013 yılında açılan adli (ceza) dava sayısı 166

Kısmen kabul kısmen red 3 2013 yılında çocuklara karşı işlenen suçlara ilişkin ceza da-
vaları 40

Karar vermeye yer olmadığına 
dair karar 28 2013 yılında kadınlara karşı işlenen suçlara ilişkin ceza dava-

ları 46

Valilik dosyaları** 100    

TOPLAM 1027 TOPLAM 721

*2013 yılından önce açılmış ve hâlen devam eden davalar.

** İl Müdürlüğü işlemlerinin iptali talebiyle Valilik aleyhine açılan davalar.

*** Bu dava dosyaları Müşavirliğimiz tarafından gönderilenlerdir. Ayrıca doğrudan takip edilen davalar 
da bulunmaktadır. UYAP sisteminde 2013 yılında Bakanlığımız adına kayıtlı toplam 8645 dava dosyası 
bulunmaktadır.
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Ankara’da 55, Ankara dışındaki illerde 192 duruşma olmak üzere toplamda 247 duruşmaya katılım sağlanmıştır.

Tablo 45: Duruşmalara İlişkin Bilgiler

DURUŞMALAR 2013 (ANKARA DIŞI)

İl Duruşma 
Adedi İl Duruşma 

Adedi İl Duruşma 
Adedi

Afyonkarahisar 3 Elazığ 1 Mardin 4

Ağrı 6 Eskişehir 1 Muş 2

Amasya 1 Gaziantep 7 Nevşehir 3

Antalya 15 Iğdır 1 Sakarya 8

Balıkesir 1 İstanbul 56 Samsun 6

Batman 3 İzmir 13 Siirt 2

Bingöl 2 Kahramanmaraş 1 Tekirdağ 1

Çorum 3 Kayseri 1 Tokat 1

Diyarbakır 2 Kocaeli 4 Van 16

Düzce 2 Konya 18    

Edirne 1 Malatya 7 TOPLAM 192

Tablo 46:  Hukuki Görüşlere İlişkin Bilgiler

HUKUKİ GÖRÜŞLER 2013

Konu Adet

Çocuk Hukuku 69

Yaşlı Bakım 14

Engelli Hukuku 19

Evde Bakım 53

Özel Bakım Merkezleri 32

Kadın Hukuku 46

Sosyal Yardımlar 136

SYD Vakıfları ile İlgili Konular 119

Yargılama Hukuku 44

Mali Konular 29

İdari Konular 87

Diğer Konular 19

TOPLAM 667
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Tablo 47: Mevzuat Çalışmalarına İlişkin Bilgiler

MEVZUAT ve PROTOKOLLER 2013

Mevzuat Türü Adet

Kanun Çalışmaları 26

Yönetmelik Çalışmaları 20

Yönerge Çalışmaları 18

Protokol İnceleme 24

TOPLAM 88

Tablo 48: Diğer İşlemlere İlişkin Bilgiler

DİĞER İŞLER 2013

İş Türü Adet

Soru Önergesi 61

Suç Duyurusu 12

Bilgi Edinme/Dilekçe 546

Dava Yazıları (Dosya açılmayan) 189

TOPLAM 808

BASIN VE HALKLA İLİŞKİLER 
MÜŞAVİRLİĞİ 

Basınla İlişkiler:

•	 Bakanlığımız ve görev alanlarına giren konulara 
ilişkin ulusal ve yerel basın yayın organlarında 
yer alan basın haberlerinin takibi yapılmış, 
ilgili makamlara bilgi verilmiş, acil müdahale 
gerektiren haberler hakkında merkez ve 
taşra teşkilatı birimleri tarafından mevzuat 
çerçevesinde gerekli işlemlerin başlatılması 
sağlanmıştır. İşlem başlatılan haberler hakkında 
bilgi istenerek Bakanlık Makamına sunulmuş, 
Bakanlık ve basın yayın kuruluşları arasındaki 
bilgi akışının sağlıklı bir şekilde yürütülmesi 
sağlanmıştır.

•	 Özel hizmet alımı yolu ile yürütülen medya takip 
hizmetinden, firmanın şifrelerini kullanmak 

sureti ile Bakanlığımıza bağlı bütün Genel 
Müdürlüklerimizin faydalanması sağlanmıştır. 
Ayrıca Basınla İlişkiler Birimi tarafından 
hazırlanan Bakanlığımızın Merkez ve Taşra 
Teşkilatına ilişkin haberler özetlenerek tüm İl 
Müdürlüklerimize her sabah dijital ortamda 
gönderilmiştir. 

•	 Medya takip hizmeti alımı yanında ulusal düzeyde 
yayın yapan 39 gazetenin incelemesi yapılarak, 
ulusal gündem takip edilmiş ve bir anlamda da 
firmanın denetimi gerçekleştirilmiştir. 

•	 Bakanlığımız ve kamuoyu arasında köprü görevi 
üstlenen Müşavirlik, basın duyuruları, basın 
bültenleri, basın toplantıları ve medyaya açık 
tüm etkinlikler ile söz konusu görevini yerine 
getirmiştir. Bu kapsamda; 

	Sayın Bakanın basına açık günlük programı 
basına duyurulmuştur.
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	Kamuoyu ile paylaşmak istenilen konular 
hakkında basın bültenleri hazırlanarak 
dağıtımı yapılmış ve basında yer alması 
sağlanmıştır. 

	Görsel ve yazılı medyada görevli 
gazetecilerden oluşan bir mail grubu 
oluşturulmuştur. 

	Duyurular, gazete ve televizyon haber 
merkezlerine faksla gönderilirken, mail 
grubuna üye gazeteciler de haberdar 
edilmiştir. 

	Sayın Bakan, Bakan Yardımcısı, Müsteşar, 
Müsteşar Yardımcıları ve/veya Genel 

	Müdürlerimizin katılımı ile basın toplantıları 
düzenlenmiştir. 

	Bakanlığın faaliyetlerine ilişkin fotoğraf 
çekimleri yapılmış ve arşivlenmiştir. 

	Sayın Bakan adına yazılı ve görsel medyaya 
gönderilecek her nevi telgraf ve mesaj 
hazırlanarak gönderilmiştir.

	Bakanlığımızın ev sahibi olarak 
gerçekleştirdiği, katkıda bulunduğu veya 
bir temsilci ile katıldığı organizasyonlarda 
basın işleri (basın duyurusu, basın bülteni, 
organizasyon sırasında yapılacak röportaj 
vb.) yürütülmüştür. 

	Bakanlığımızın http:///www.aile.gov.
tr web sitesindeki haber bölümünün 
güncellenmesi yapılmıştır. 

Halkla İlişkiler: 

•	 Vatandaşlar tarafından dilekçe, faks, e-mail, 
telefon vb. yollarla 33.566 başvuru yapılmış 
olup, bu başvurulardan 32.796’si ilgili 
birimlerle koordineli olarak değerlendirilmiş 
ve sonuçlandırılmıştır. 770 başvurunun ise 
ilgili birimlere havalesi yapılmış olup cevap 
beklenmektedir.

•	 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu 
kapsamında toplam 3.057 başvuru yapılmış 
olup, 2.897 başvuru olumlu cevap verilerek 
sonuçlandırılmış, 97 başvuru ise diğer kurum 
ve kuruluşları ilgilendirmesi nedeni ile ilgili 
kurumlara yönlendirilmiş,  5 başvuru kısmen 
olumlu cevaplanmış, 58 başvuru reddedilmiştir. 

•	 Başbakanlık İletişim Merkezi (BİMER) kanalı ile 
Bakanlığımıza toplam 20.071 başvuru gelmiş 
ve ilgili birimlere yönlendirilmiştir. 20.068 
başvuru değerlendirilerek sonuçlandırılmış, 3 
başvurunun ise işlemi devam etmektedir.

Çağrı Merkezleri:

•	 Çağrı Merkezlerinden “Alo 183 Aile, Kadın, 
Çocuk, Engelli ve Sosyal Hizmet Danışma 
Hattı” aracılığı ile ihmal, istismar ve şiddete 
uğramış kadın, çocuk, yaşlı ve engelliler ile şehit 
yakınları, gaziler ve sosyal yardıma ihtiyacı olan 
vatandaşların her türlü ihbar, talep, şikâyet, 
görüş ve öneriler alınmış, mesleki rehberlik ve 
danışmanlık yapılmış, acil durumlarda emniyet, 
jandarma birimleri ve/veya Acil Müdahale 
Ekip Sorumluları ile iletişim kurulmak suretiyle 
müdahale edilmesini sağlanmıştır.

•	 “Alo 144 Sosyal Yardım Hattı” ile vatandaşlarımızın, 
sosyal yardımlar, proje destekleri ve taleplerinin 
durumu hakkında bilgi almaları sağlanmıştır. 

•	 Çağrı Merkezleri Gaziantep ilinden hizmet 
vermekte olup özel hizmet alımı yolu ile toplam 
150 personel görev yapmaktadır. Bu personele 
yönelik, Bakanlığımız tarafından yürütülen 
hizmetler ve mevzuat konuları ile iletişim, 
halkla ilişkiler vb. konularda hizmet içi eğitim 
programları düzenlenmiştir. 

“Alo 183 Aile, Kadın, Çocuk, Engelli ve Sosyal Hizmet 
Hattına” 2013 yılı içerisinde yapılan müracaatların 
aylara ve konularına göre dağılım tablosu aşağıda yer 
almaktadır;
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Tablo 49: Alo 183 Hattı Çağrılarının Aylara ve Konulara Göre Dağılım Tablosu
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OCAK 307 3056 98 1699 599 25 302 0 5988 5,56 %

ŞUBAT 321 3096 84 1264 663 23 177 0 5544 5,16 %

MART 517 2548 239 2116 1335 17 348 0 6881 6,38 %

NİSAN 1020 2705 1236 2525 2370 44 284 643 10827 10,05 
%

MAYIS 1275 2776 1022 2760 2990 51 226 707 11807 10,97 
%

HAZİRAN 1138 3550 1258 2679 2864 33 141 380 12043 11,18 
%

TEMMUZ 1050 3179 1006 2722 2274 65 155 318 10769 9,98 %

AĞUSTOS 1137 4240 1257 2584 2002 301 161 295 11977 11,12 
%

EYLÜL 906 3297 990 2095 1752 149 114 295 9598 8,92 %

EKİM   510 941 365 1086 1114 72 74 0 4162 3,86 %

KASIM  875 2935 587 1875 1563 55 151 0 8041 7,47 %

ARALIK 970 3583 720 2081 1718 61 291 655 10079 9,35 %

TOPLAM 10047 37111 8441 25486 21244 896 2424 2596 107716 100 %

YÜZDE 9,22 34,35 7,83 23,56 19,62 0,83 2,25 2,34 100 %

 “Alo 144 Sosyal Yardım Hattına” 2013 yılı içerisinde yapılan müracaatların aylara ve konularına göre dağılım 
tablosu aşağıda yer almaktadır;
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Tablo 50: Alo 144 Hattı Çağrılarının Aylara ve Konulara Göre Dağılım Tablosu
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OCAK 21836 1982 2394 158 55 127674 42558 28 4 11430 208119 9,65%

ŞUBAT 23268 1880 5706 234 190 88587 29528 27 3 15047 164470
7,63%

MART 22267 2252 1873 171 155 132966 44322 18 1 13934 217959 10,11%

NİSAN 19245 1774 5377 319 200 90089 30030 12215 51 9052 168352 7,81%

MAYIS 15735 1305 1673 202 165 126575 42191 10259 42 6509 204656 9,49%

HAZİRAN 20442 2117 7435 354 179 68702 22900 14585 58 7128 143900 6,67%

TEMMUZ 7668 797 1690 199 134 105428 35142 14122 50 8389 173619 8,05%

AĞUSTOS 15966 2224 8343 261 122 86896 28965 16890 50 10663 170380 7,90%

EYLÜL 16475 2511 1704 151 77 125556 41852 15624 50 9507 213507 9,90%

EKİM 5960 1237 2710 61 35 77301 25767 10655 50 11167 134943 6,26%

KASIM 5536 1421 1037 64 124 115739 38579 8336 1 8150 178987 8,30%

ARALIK 13027 5476 6536 143 98 89265 29755 20345 11 13016 177672 8,24%

TOPLAM 187.425 24.976 46.478 2317 1534 1.234.778 411.589 123.104 371 123.992 2.156.564 100,00%

YÜZDE 8,69% 1,16% 2,16% 0,11% 0,07% 57,26% 19,09% 5,71% 0,02% 5,75% 100,00%  
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YARDIMCI HİZMET BİRİMLERİ

AVRUPA BİRLİĞİ VE DIŞ İLİŞKİLER

Mevzuat Düzenlemeleri

•	 Yurtdışı teşkilatının kurulması hakkında “Aile 
ve Sosyal Politikalar Bakanlığının Teşkilat 
ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde 
Kararname ile Bazı Kanunlarda Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun Tasarısı Taslağı” 
hazırlanmıştır.

•	 “Avrupa Birliği ve Diş İlişkiler Dairesi Başkanlığının 
Görev, Yetki, Çalışma Usul ve Esaslarına İlişkin 
Yönerge”nin hazırlık işlemleri tamamlanmıştır. 

İşbirliği ve Protokoller

•	 04/03/2013 tarihinde “Kadın Girişimciliğinin Ve 
Kadın İstihdamının Desteklenmesi” hususunda 
Yunanistan Kalkınma, Rekabet, Altyapı, Ulaşım 
ve Şebekeler Bakanlığı ile işbirliği ilişkin Niyet 
Beyanı imzalanmıştır.

•	 11/04/2013 tarihinde Bakanlığımız ile Finlandiya 
Cumhuriyeti Çalışma ve Ekonomi Bakanlığı 
arasında “Kadın Girişimlerinin Desteklenmesi 
Aracılığıyla Kadın Girişimciliğinin ve İstihdamının 
Teşvik Edilmesi”ne yönelik işbirliğine ilişkin Niyet 
Beyanı imzalanmıştır.

•	 06/06/2013 tarihinde Bakanlığımız ile Tunus 
Cumhuriyeti Sosyal İşler Bakanlığı arasında 
Niyet Beyanı imzalanmıştır. 

•	 14/07/2013 tarihinde Türkiye Cumhuriyeti 
Hükümeti ile Kongo Cumhuriyeti Hükümeti 
arasında “Kadının Statüsünün Yükseltilmesi 
ve Toplumsal Hayata Entegrasyonu” alanında 
işbirliğine ilişkin Mutabakat Zaptı imzalanmıştır. 

•	 26-27 Aralık 2013 tarihlerinde Endonezya 
Sosyal İşler Bakanı Salim Segaf Al’Jufrie’nın 
Bakanlığımız tarafından ülkemize davet edilmesi 
sonucu ziyaret gerçekleşmiş ve ziyaret sırasında 
Mutabakat Zaptı imzalanmıştır. 

Raporlar

•	 Uluslarası Kurullar tarafından hazırlanan 
raporlara Bakanlığımız birimlerinden alınan 
görüşler doğrultusunda oluşturulan katkılar 
ilgili kurum ve kuruluşlara bildirilmiştir. 

•	 “2013 Yılı Avrupa Birliği İlerleme Raporu Türkiye 
Katkısı” Bakanlığımız ana hizmet birimleri ile 
koordinasyon sağlanarak düzenlenmiş ve 
Avrupa Birliği Bakanlığına sunulmuştur. 

•	  “2013 Yılı I. Çeyrek Ulusal Programın İzlenmesi 
Raporu” hakkında Bakanlığımız ilgili birimlerimiz 
ile koordinasyon sağlanarak hazırlanan görüş 
ve önerilerimiz Avrupa Birliği Bakanlığına 
bildirilmiştir.

•	 IPA (Katılım Öncesi Mali Yardım Aracı) I nci ve II 
nci Dönem (2007-2013) kapsamında; Eğitim, 
İstihdam, Sosyal Politika, Yargı ve Temel Haklar 
Sektörü- İçişleri Sektörü, Sivil Toplum Diyaloğu; 
Sektör Stratejilerini Haritalandırma konularında 
çalışmalar yapılmıştır.  Bu konuda Bakanlığımızın 
tüm Genel Müdürlüklerinden geniş katılımlı 
toplantı düzenlenmiş olup toplantı sırasında 
Bakanlığımız çalışmaları Brüksel’den gelen 
heyete sunulmuştur. Bu hazırlıklar çerçevesinde 
Avrupa Birliği Bakanlığı ve Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Bakanlığı ile birçok kez koordine 
toplantıları yapılmıştır. Ayrıca IPA II çerçevesinde 
Bakanlığımız ilgili birimleri ile koordine kurularak 
oluşturulan “Ülke Strateji Belgesi Taslağı” Avrupa 
Birliği Bakanlığına gönderilmiştir.

•	 Ulusal Programı İzleme 2013 Yılı “I nci Çeyrek 
Raporu”, “II nci Çeyrek Raporu”, “III ncü Çeyrek 
Raporu” için Bakanlığımız ilgili birimleri 
ile koordine sağlanarak oluşturulan görüş 
ve önerilerimiz Avrupa Birliği Bakanlığına 
gönderilmiştir. Avrupa Birliği Bakanlığı tarafından 
10 Mayıs 2013 tarihinde düzenlenen Ulusal 
Strateji Belgesi (CSP) İstişare Toplantısına katılım 
sağlanmıştır. Söz konusu belgeye Bakanlığımız 
görev alanıyla ilgili katkı sağlanmıştır.
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•	 Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı koordineli 
yürütülen İstihdam ve Sosyal Reform Programı 
(ESRP)’nın alt sektörü olan Ortak İçerme ve 
Sosyal Politika alanında Bakanlığımız sorumlu 
kurumdur. Bakanlığımız ve Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Bakanlığı işbirliğinde çalıştaylar ve 
toplantılar yapılmakta olup söz konusu belgeye 
katkılar sağlanmaktadır. 

Projeler

“Engelli Bireyler İçin Hizmetlerin Geliştirilmesi Projesi/ 
IPA-I”  (Promoting Services for People with Disabilities)

Dünya Sağlık Örgütü’nün (DSÖ) teknik desteği ile 
gerçekleştirilmekte olan projenin paydaşları Aile 
ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile Sağlık Bakanlığı 
Kamu Hastaneleri Kurumu ve Türkiye Halk Sağlığı 
Kurumudur.  Proje ile engellilere yönelik etkili, uygun 
ve etkin toplum temelli destek hizmetlerinin verilmesi 
amaçlanmaktadır.  Bütçesi 4.000.000 € olan proje ile 
aktiviteleri doğrultusunda çeşitli toplantı, çalıştay, 
incelemeler vb. çalışmalar sürdürülmektedir.

“Engellilerin Toplumsal Entegrasyonunun 
Geliştirilmesi Projesi (IPA-1)”

Bakanlığımız tarafından yürütülmekte olan 
projenin Projenin iki amacı bulunmaktadır. Birincisi, 
engellilik alanında faaliyet gösteren sivil toplum 
örgütlerinin, düzenlenecek eğitim programları ve iyi 
uygulama niteliğindeki projelerinin desteklenmesi 
yoluyla kapasitelerinin güçlendirilmesi, İkinci 
Bakanlık çalışanlarının engellilik konusunda 
bilgi ve deneyimlerinin arttırılması ve Bakanlığın 
teknik altyapısının geliştirilmesi yoluyla kurumsal 
kapasitesinin güçlendirilmesidir. Haziran 2013 
tarihinde tüm sözleşmeleri tamamlanan projenin 
uygulama süreci devam etmektedir. Bütçesi 3.600.000  
€ dur.

“Çocuklar için Adalet Projesi”

Çocuk adalet sistemine yönelik hizmetlerin uluslararası 
standartların gereklerine ve adil yargılama hakkına 
uygun şekilde yapılandırılarak yaygınlaşmasını 

sağlamak amacıyla başlatılan proje; Adalet Bakanlığı 
Ceza ve Tevkifevleri Genel Müdürlüğü, Adalet 
Bakanlığı Eğitim Dairesi Başkanlığı, Aile ve Sosyal 
Politikalar Bakanlığı, Hâkimler Savcılar Yüksek Kurulu 
ve Türkiye Adalet Akademisi Başkanlığı›dır işbirliğinde 
yürütülmektedir. Proje bütçesi 3.700.000  €’dir.   

“Aile İçi Şiddetle Mücadele İçin Kadın Konukevleri 
Projesi (IPA-1)”

Amacı şiddete maruz kalan kadınlar için 26 ilde 
merkezi ve yerel yönetim organları ve sivil toplum 
kuruluşlarının işbirliğinin arttırılması, koruma 
hizmetlerinin yönetim yapısının güçlendirilmesi ve 
kapasitelerinin arttırılması olan projenin bütçesi 
10.150.000 €. Proje paydaşları ise İçişleri Bakanlığı (Eş-
Yararlanıcı Kuruluş), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı 
Proje Koordinasyon Ekibi (Yararlanıcı Kurum), 
Merkezi Finans ve İhale Birimi, Avrupa Birliği Türkiye 
Delegasyonu, GIZ Konsorsiyumu Teknik Yardım Ekibi.

“Kadın İstihdamı Kadın Girişimciliği ve Kadın 
Kooperatifleri”    

Paydaşları Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, İsveç 
Büyükelçiliği (SİDA Fonu), Dünya Bankası olan 
projenin bileşenleri aşağıda verilmiştir:    

1. Kanıt temelli politika oluşturmanın güçlendirilmesi

2. Bilgi Paylaşımı ve Farkındalık Arttırma

3. Kadın Kooperatiflerinin Desteklenmesi

“Romanların Yoğun Olarak Yaşadığı Yerlerde Sosyal 
İçermenin Arttırılması (IPA-IV)” 

Paydaşları, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, Milli 
Eğitim Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı olan projenin 
bütçesi 12.000.000 €.  Projenin ihale dosyasının 
onaylanması bekleniyor.

“Türkiye’de Rafakatsiz Küçüklere Erişim ve Çocuğun 
Yüksek Yararına Yönelik Hizmet Sunumunun Teşvik 
Edilmesi Projesi” 

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, Dışişleri Bakanlığı 
İçişleri Bakanlığı, Emniyet Genel Müdürlüğü, 
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Uluslararası Göç Örgütü, BM Mülteciler Yüksek 
Komiserliği işbirliği içinde gerçekleştirilmesi 
planlanan projenin çütçesi 3 Milyon Norveç Kronudur. 
Fon Kuruluşu,  Norveç Adalet ve Kamu Güvenliği 
Bakanlığıdır.  Projenin amacı; çocuk odaklı hizmetlerin 
sunulmasına katkıda bulunmak ve Türkiye’deki 
göçmen çocuklara daha iyi erişim sağlamaktır. Ayrıca 
projenin hedefleri de iki yönlüdür;

 (a) Türkiye’den geçiş yapan refakatsiz küçüklerin 
düzensiz göç durumunda sınırın ötesinde 
karşılaşabilecekleri risklere dair tarafsız ve pratik 
bilgilere sahip olmalarının sağlanması,

 (b) Aynı gruba, anavatanlarına dönmek için 
gönüllü geri dönüş seçeneğinin, erişim ve 
kapasite oluşturma çabalarını tamamlayacak 
şekilde yüksek yararın belirlenmesi esas alınarak 
muhtemel yeniden entegrasyon desteğiyle 
beraber sunulmasıdır.

Eğitimler

“Heyet Karşılama, Ağırlama ve Nezaket Kuralları” 
Konulu Eğitim

12/06/2013 tarihinde Avrupa Birliği ve Dışilişkiler 
Dairesi Personeline yönelik Dışişleri Bakanlığında 
“Heyet Karşılama Ağırlama ve Nezaket Kuralları” 
konuları ile ilgili bir eğitim düzenlenmiştir. Dışişleri 
Bakanlığı Protokol Genel Müdür Yardımcılığı 
tarafından verilen eğitimde; Devlet geleneklerinde, 
uluslararası ilişkilerde, kamu ilişkilerinde, törenlerde, 
resmi ilişkilerde sosyal davranış ve protokol kuralları 
konusunda bilgiler verilmiştir. 

Jean Monnet Burs Programı Tanıtım ve Bilgilendirme 
Toplantısı (Eğitimi):

05/11/2013 tarihinde Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler 
Dairesi Başkanlığı ve Avrupa Birliği Bakanlığı işbirliği 
ile  Bakanlığımız Konferans Salonunda Bakanlığımız 
personelinin yurtdışı eğitim imkanlarından 
yararlanması ve dil yeterliliğinin geliştirilmesi amacıyla 
“Jean Monnet Burs Programı Tanıtım ve Bilgilendirme 
Toplantısı” gerçekleştirilmiştir. 

“Motivasyon ve Sunum Teknikleri” Konulu Eğitim

5-8 Aralık 2013 tarihlerinde Avrupa Birliği ve Dış 
İlişkiler Daire Başkanlığı tarafından  düzenlenen 
“Motivasyon ve Sunum Teknikleri” konulu eğitim 
programı Nevşehir-Göreme’de gerçekleştirilmiştir. 
Eğitimde, hiyerarşi, iletişim teknikleri, motivasyon, 
mükemmel sunum için psikolojik hazırlık, sahne 
unsurları, PowerPoint kullanımı, görsel tasarım 
ilkeleri, etkili sunum hazırlama teknikleri gibi konulara 
değinilmiştir.

Çalıştay, Seminer ve Toplantılar

•	 Yurtdışında Yaşayan Vatandaşlarımıza Yönelik 
Sosyal Politika Çalıştayı 28-29 Mayıs 2013 
tarihinde Daire Başkanlığımızın ev sahipliğinde 
Yurtdışı Türkler ve Akraba Toplulukları 
Başkanlığının katkılarıyla İstanbul’da 
düzenlenmiştir. Almanya, Belçika, Hollanda, 
Fransa ve ülkemizden gelen katılımcılarla 
gerçekleştirilen çalıştayda, bu ülkelerde faaliyet 
gösteren Sivil Toplum Kuruluşlarının temsilcileri, 
uzmanlar ile ülkemizdeki ilgili kamu kurum 
ve kuruluş temsilcilerini bir araya getirmek 
suretiyle yurtdışında yaşayan vatandaşlarımızın 
yaşadıkları sorunlarla ilgili bilgi alışverişinin 
sağlanması ve çözüme yönelik üretilecek 
politikalarda bir yol haritasının oluşturulması 
amaçlanmıştır.

•	 Dış İlişkiler Birimleri 3 üncü toplantısı: Birincisi   
TBMM Genel Sekreteriliği başkanlığında 02 
Temmuz 2012 tarihinde, ikincisi Bilim Sanayii   
ve Teknoloji Bakanlığı başkanlığında 19 Haziran 
2013 tarihinde gerçekleştirilen“Dış İlişkiler 
Birimleri Toplantılarının” üçüncüsüne 03 Ekim 
2013 tarihinde Bakanlığımız ev sahipliği 
yapmıştır. 

Diğer Faaliyetler

Uluslararası Sosyal Hizmetlere İlişkin 2013 Yılı 
Faaliyetleri

Uluslararası Sosyal Hizmetler Organizasyonu ile 
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işbirliği halinde; Aile Birleşimi, Ayrılık, Çocuk refahı, 
Ebeveynlik, Velayet, Vesayet, Kurumsal Yerleştirme, 
Ziyaret Hakları, Çocuk İstismarı ve İhlali, Çocuk 
Kaçırma, İletişimin Yeniden Kurulması, İkamet 
Hakları gibi konularda 2013 Ocak ayından itibaren, 
yeni başlayan 137  vakayla birlikte halen devam 
etmekte olan yaklaşık 700 vaka dosyası ile çalışmalar 
sürdürülmektedir.

Uluslararası Sosyal Hizmet çalışmaları kapsamında; 
Almanya, Hollanda, Fransa, Avustralya, Avusturya, 
İsviçre, İsveç, Belçika, KKTC, Norveç, Kanada, İngiltere, 
İsrail, Romanya, İrlanda, Beyaz Rusya, Bulgaristan 
ile çalışmalar sürdürülmektedir. Uluslararası Sosyal 
Hizmet Organizasyonunun bulunmadığı ülkelerde 
ise ilgili çalışmalar Dışişleri Bakanlığı kanalıyla 
gerçekleştirilmektedir.

Bunların dışında çeşitli Bakanlıklar ve Birimler arası 
işlemlere ilişkin çalışmalar gerçekleştirilmekte olup 
ayrıca Birime yönlendirilen ve yurt dışı ile bağlantısı 
olan BİMER başvuruları da cevaplandırılmaktadır.  

Diğer İşler

Bilgi Notları, Sözlü Nota, Konferans ve Sempozyum 
Davetiyeleri, CV’ler, Sunumlar, Gazete Haberleri, 
Makale, Röportaj, 2013 İlerleme Raporu (Kısmen 
çeviri- genel olarak redaksiyon), Birleşmiş Milletler 
Mektupları, Romanlar için Ulusal Eylem Planı Çerçeve 
Belgesinin Hazırlanması, 2014 Bütçe Slaytının Çevirisi 
ve Davetiye hazırlanması gibi çeşitli metinlerin Türkçe-
İngilizce yada İngilizce Türkçe çevirileri yapılmaktadır.

EĞİTİM VE YAYIN HİZMETLERİ

Hizmetler

Dergi ve Bülten Çalışmaları:

•	 Sosyal Politika Çalışmaları Dergisi: Akademik 
Dergi 6 ayda bir düzenli olarak yayınlanır. 
Ulakbim ve ASOS indekslerinde taranmaktadır. 
Kadın, engelli, çocuk, aile, yaşlı gibi konularda 
akademik çevreye hitap eden bilimsel makaleler 
yayımlanmaktadır. 5.000 adet derginin düzenli 
olarak basımı ve dağıtımı gerçekleştirilmektedir. 
Ocak- Haziran 2013 dönemi 30. sayısının basımı 
ve dağıtımı gerçekleştirilmiştir. 

•	 Biz Bir Aileyiz Dergisi: Aktüel dergi 3 ayda bir 
yayınlanır. Bakanlık personeli, diğer kamu 
kurumu ve kuruluşları, STK’lar ve ilgili kişiler 
tarafından çok çeşitli konularda hazırlanan 
yazılar dergimizde yer almaktadır. Düzenli 
olarak her dergide bir dosya konusu belirlenerek 
Bakanlığımız çalışmalarına katkı sağlayacak 
temalar işlenmektedir. Her sayı 5.000’er adet 
basılarak üniversiteler, STK’lar, kamu kurum ve 

kuruluşları, milletvekilleri, bakanlık merkez ve 
taşra teşkilatı personeli ile talep eden herkese 
dağıtımı gerçekleştirilmektedir.

•	 Aile E-bülteni: Ayda bir hazırlanır. Bakanlık 
faaliyetlerini anlatacak şekilde başta Bakan , 
Bakan Yardımcısı, Müsteşar ve Yardımcıları ile 
Genel Müdürlükler ve Daire Başkanlıkları , ayrıca 
İl Müdürlüklerinin faaliyetlerine ve haberlerine 
yer verilir.

•	 “Aile Olmak” Projesini anlatan aile konulu 
gazete eki hazırlanmış ve tüm yurda dağıtımı 
gerçekleştirilmiştir.

•	 “Biz Bir Aileyiz” adlı kurumsal iletişim dergimizin 
ilk 4 sayısı haberlerini ve dosya konularını 
içeren yaşlı, engelli, kadın ve çocuk konularında 
Bakanlık faaliyetlerini yurtdışına tanıtmak 
amacıyla 80 sayfalık İngilizce eki hazırlanmıştır.

•	 Arge-vizyon çalışmaları tamamlanarak 2002-
2013 yılları arasında yapılan sosyal politika 
çalışmaları bülten olarak hazırlanıp dağıtımı 
gerçekleştirilmiştir.
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•	 Okul öncesi ve ilkokul çocuklarına yönelik 
içinde kültür, sanat, müzik, eğlence ve 
Bakanlık faaliyetlerinin yer aldığı çocuk dergisi 
hazırlanmıştır. 

Kitap- Kitapçık- Broşür ve Afiş Çalışmaları:

•	 Giresun İli Piraziz İlçesi Endüstri Meslek Lisesi 
öğrencileri için kitap bağış kampanyası yapıldı. 
Okul kütüphanesine 54 roman, 24 hikaye, 37 
üniversiteye hazırlık kitabı, 38 çocuk eğitim 
kitabı, 12 sağlık kitabı, 12 genel kültür kitabı 
gönderildi.

•	 2002-2012 Sosyal Politikalarda 10 Yılın 
Kazanımları kitapçığı güncellenerek, 2002-2013 
Sosyal Politikalarda 11 Yılın Kazanımları olarak 
5.000 adet basımı gerçekleştirildi.

•	 Kadına Karşı Şiddet Kanunu kitapçığının 
Türkçe ve İngilizce olarak 4.000 adet basımı 
gerçekleştirildi.

•	 “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Ulusal Eylem 
Planı 2012-2015” kitapçığının Türkçe ve İngilizce 
olarak 4.000 adet basımı gerçekleştirildi.

•	 Gönül Elçileri Proje kapsamında yapılan 
faaliyetleri anlatan Gönül Elçileri değerlendirme 
ara raporu redaksiyon tasarım basım çalışmaları 
Türkçe ve İngilizce olarak tamamlanmış, projenin 
ikinci ayağı kapsamında tanıtım amacıyla proje 
ile ilgili kişilere dağıtım gerçekleştirilmiştir. 

•	 Sosyal Sorumluluk Projesi kapsamında 7 konu 
başlığında kitaplar hazırlanmıştır.

•	 11 Ekim Dünya Kız Çocukları Günü kapsamında 
günün tanıtımı amacıyla Türkiye’de Kız Çocukları 
ve eğitim kılavuz kitapçığı tasarım, basım ve 
dağıtımı gerçekleştirilmiştir.

•	 Temel sosyoekonomik göstergelere ilişkin 
tablolardan kitapçık hazırlanarak tasarım ve 
basımı gerçekleştirilmiştir.

•	 81 il el emeği ürünleri sergisinde çekilen 

fotoğraflardan kadınların çalışmalarını anlatan 
katalog hazırlanmıştır.

Televizyon ve İnternet Yayınları:

•	 WEB TV çalışmaları 2012 yılı Haziran ayında 
başlamıştır. WEB TV için bir web sayfası 
yaptırılmıştır. WEB TV test yayınımız 22 Mayıs 
2013 tarihi itibariyle başlamış olup, hazırlanan 
programlarla yayınlar desteklenmektedir. Halen 
5 bölümlük “Bizim Aile” belgeseli, “Aile Eğitim 
Programı Eğitim Filmleri”, “Kamu Spotları”, saat 
09.00-10.30 arasında “Anadolu da Sabah” adlı 
haber programı, çocuklar için hazırlanan “Tarçın 
ve Arkadaşları” çizgi animasyon filmi ve “7 Dakika 
da Geçen Hafta” adlı Bakanlık haberlerinden 
oluşan program çekimleri yayınlanmıştır. 
Değişik zamanlarda yapılan etkinlik, çalıştay, 
program vb. kamera çekimleri yapılmış ve 
montajı yapılarak web tv’de yayınlanmıştır. 

•	 Bakanlığımız resmi web sitesine görme engelliler 
için “Biz Bir Aileyiz” Dergisi sesli CD’si eklenmiştir. 

•	 2013 yılında Mobil Kitaplık Uygulaması 
gerçekleştirildi. Mobil kitaplıkta Bakanlığımızca 
hazırlanan kitaplar kullanıma sunulmuştur. 
App store ile google store’da “Aile Kitaplık 
Uygulaması” yer almaktadır. 

•	 2013 yılında EBSCO e-kütüphane veritabanı 
satın alınmıştır. EBSCO Publishing, tüm 
kütüphaneler, araştırma kurumları ve her 
tür kuruluşa, e-dergi, e-kitap, ve e-dergi 
paketleri, basılı dergi abonelikleri, elektronik 
kaynak yönetim servisleri, tam metin ve 
bibliyografik veri tabanları başta olmak üzere 
ilgili alanlarda en önemli servis sağlayıcısıdır. 
Bu veri tabanından Bakanlığımız personelince 
yıl içerisinde ihtiyaçları doğrultusunda toplam 
5.301 giriş sayısı ile 17.240 arama yapılmıştır. 

•	 TRT ile yapılan protokol kapsamında 13 
bölümden oluşan “Benim Ailem” projesi 
çekimleri tamamlanmıştır.
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•	 Mobil Çocuk Kitabı projesi tamamlanarak 
okulöncesi çocukların da değer ve farkındalığı 
artırmak adına empati konulu mobil kitap 
serisi çalışmaları başlamış ve ilk uygulamanın 
senaryosu tamamlanmıştır.

•	 Hazırlanan sesli görüntülü ve basılı malzemelerin 
tamamını güvenilir ortamlarda saklanması, 
korunması ve kolayca ulaşılabilmesi amacıyla 
dijital arşiv yazılımı kurulmuştur.

•	 Bakanlığımızın tanıtım toplantılarının yapılması 
ve yüz yüze eğitimlerinin gerçekleştirilmesi 
amacıyla uzaktan eğitim çalışmaları yapılmaya 
devam etmektedir.

•	 Televizyon ve radyo yayınlarının düzenli 
yapılması amacıyla yönetmelik çalışmaları 
yapılmış olup son aşamasına getirilmiştir.

Tanıtımı Yapılan Proje Çalışmaları:

•	 Toplum Kalkınmasında Gönül Elçileri Projesi’nin 
ilk bileşeni olan “ Çocuk” kapsamında “Koruyucu 
Aile Hizmeti” alanında yapılan çalışmaların 
değerlendirilmesi ve ikinci aşama olan “ Kadın ve 
Güçlenme” başlığı altında “ Kadınlar için Mesleki 
Eğitim Projesi”nin tanıtımı amacıyla 22 Ekim 
2013 tarihinde Başbakanımızın eşi Sayın Emine 
ERDOĞAN Hanımefendinin himayelerinde ve 
80 ilden Vali eşleri ve 1 ilden Valinin katılımıyla 
Ankara’da toplantı gerçekleştirildi. Proje 
kapsamında tanıtıcı broşür, el kitapçığı, afiş v.b. 
dokümanlar hazırlanmış ve özel bir web sayfası 
tasarlanmıştır.

•	 Kadınların mesleki açık öğretim liselerine 
yönlendirilmesi ve kadınlara ikinci bir şans 
tanınması konusunda farkındalık yaratmak 
amacıyla hazırlanan iki tanıtım filminin ulusal /
yerel kanallarda yayınlanması sağlanmıştır. 25 
kasım 2013 tarihi itibariyle 81 ilde 1.886 okul 
kayıt almaya başlamıştır.

•	 11 Ocak 2013 tarihinde medya kuruluşları 
yöneticileri ile İstanbul’da “İletişimde 

Değerlendirme Toplantısı” düzenlenmiştir.

•	 Aile Olmak Projesi kapsamında kurumsal kimlik 
tasarımı yapılmıştır.

•	 Aile Olmak Projesi kapsamında Sayın Bakanımız 
ve Başbakanımızın katılımı ile Ankara da bir 
lansman toplantısı düzenlenmiş ve Aile Olmak 
içerikli 4+1 kamu spotu ile 5 tip radyo spotu 
hazırlanmıştır. Aile olmanın önemini vurgulayan 
özgün şarkı sözü ve bestesi hazırlatılmıştır.

•	 Osmanlıda kadın şairleri konu alan 3 
bölümlük belgesel filmin çekim çalışmaları 
tamamlanmıştır.

•	 3 versiyonlu Çocuk Evleri kamu spotu yapılmıştır.

•	 Koruyucu Aile hizmet modelini tanıtıcı 3 
bölümlük belgesel filmin çekim çalışmaları 
tamamlanmıştır.

•	 Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğünün 
faaliyetlerini tanıtan İngilizce bir film 
hazırlanmıştır.

•	 Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü, Sosyal 
Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları ve 
açılması planlanan Sosyal Hizmet Merkezleri 
için kurumsal kimlik ve logo tasarım çalışması 
yaptırılmıştır.

•	 Bakanlığımızın Kamu Spotlarının TV kanallarında 
yayınlanma oranlarının takibi sürdürülmektedir.

•	 Bakanlığımıza bağlı kuruluşlarımızda 2013 
yılında toplam 163 araştırmacıya araştırma 
yapabilme izni verilmiş, yurtdışında öğrenim 
gören toplam 13 öğrenciye mesleki uygulama 
(staj) imkânı sağlanmıştır.

•	 Çanakkale Zaferinin 98. yıldönümü nedeniyle 
19 sanatçının katılımı ile Çanakkale Türküsünün 
seslendirilmesi yapılmış ve klibi çekilmiş olup 
radyo ve TV kanallarında yayınlanmıştır. 

•	 8 Mart Dünya Kadınlar Gününde 8 sanatçının rol 
aldığı “8 Kadın” isimli Kamu Spotu hazırlanmış 
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ulusal ve yerel kanallarda yayınlanmıştır.

•	 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, İçişleri 
Bakanlığı, Milli Eğitim Bakanlığı, Diyanet İşleri 
Başkanlığı, Polis Eşleri Kaynaşma Yardımlaşma 
Derneği ve Uluslararası Polis Birliği (IPA) Türkiye 
Başkanlığı arasında “Çocuklar İçin Trafikte 
Eğitim- Trafikerler Projesi”ne yönelik işbirliği 
protokolü imzalanarak çalışmalara başlanmış, 
projeye ilişkin lansman çalışması yapılmıştır.

•	 “Kadın Şifacılar” konulu belgesel filmin çekimleri 
tamamlanmıştır.

•	 “11 Ekim Dünya Kız Çocukları Günü” ne ilişkin 
logo ve kamu spotu çalışması yapılmıştır.

•	 “Bayramlaşma” konulu kamu spotu yapılmıştır.

•	 “Aile Kredisi” konulu kamu spotu yaptırılmıştır.

•	 “Hayata Değer Katan Kadınlar” konulu belgesel 
film çalışmalarına başlanmış olup devam 
etmektedir.

•	 “Aile Olmak Şarkısı” için klip çekimi yapılmıştır.

•	 Darülaceze spot filmi çalışmaları tamamlanmıştır.

•	 Gönül Elçileri Projesinin, kadın eğitimi konulu 2. 
basamağına başlanmış olup, proje kapsamında 
“Aynur’un Mektubu” ve “Eğitim Apartmanı” adlı 
iki adet spot film yaptırılmıştır.

•	 İnternetin doğru kullanımına ilişkin 4 adet 
viral reklam filmi çalışmalarına başlanmış olup 
devam etmektedir.

•	 Nesiller arası iletişimin unutturulmaması adına 
kamu spotu çalışmasına başlanmıştır.

•	 Yaşlılığın ve bilgeliğin önemini vurgulayan 
“Tecrübe” isimli kamu spotu çalışmaları devam 
etmektedir.

•	 “25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı 
Uluslararası Mücadele Günü” başlıklı kamu spot 
filmleri yaptırılmıştır.

Projeler

Aile Olmak Projesi:  

Aile Olmak Projesi/ Türkiye’de Aile Birliğinin 
Güçlendirilmesi ve Korunması Eylem Planı  
kapsamında, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı 
tarafından “‘toplumun ekonomik, sosyal ve insani 
kalkınmasında ailenin önleyici, destekleyici ve 
güçlendirici rolünün artırılması ile aile bağını 
kuvvetlendirilmek” amacıyla 18 Haziran 2013 tarihinde 
Başbakanımız Sayın Recep Tayyip ERDOĞAN’ın 
imzasıyla ve 8 ilgili Bakanlığın (Çevre ve Şehircilik 
Bakanlığı, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı, Gençlik 
ve Spor Bakanlığı, Kültür ve Turizm Bakanlığı, Milli 
Eğitim Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, Kalkınma Bakanlığı 
ve Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı) ve 
Toplu Konut İdaresi Başkanlığının katılımıyla kamuda  
“Aile Olmak Projesi”  başlatılmıştır. 

Söz konusu proje Bakanlığımız Aile ve Toplum 
Genel Müdürlüğü tarafından yürütülmekte olup 
tanıtım çalışmaları Eğitim ve Yayın Dairesi tarafından 
gerçekleştirilmiştir.

Gönül Elçileri Projesi :

Toplum Kalkınmasında “Gönül Elçileri Projesi”  
kapsamında Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı 
tarafından toplumda gönüllülük kavramına yönelik 
farkındalığının geliştirilmesi, toplumsal kalkınmaya 
katkı sağlayacak gönüllü sayısının arttırılması, insan 
kaynağı ihtiyacının güçlendirilmesi ve gönüllü 
çalışmanın yaygınlaştırılması amacıyla “Toplum 
Kalkınmasında Gönül Elçileri Projesi” başlatılmıştır. 
Proje kapsamında tanıtıcı kitaplar, broşürler, web 
sayfası ve afişler hazırlanmıştır. Ayrıca gönüllülük 
konusunda gündelik hayatta farkındalık yaratmak, 
daha fazla çocuğun koruyucu ailesi olması, kadınların 
mesleki açık öğretime yönlendirilmesi ve kayıtlarının 
yapılması amacı ile hazırlanan tanıtım filmlerinin 
ulusal/yerel kanallarda yayınlanması sağlanmıştır.  

Projenin birinci aşaması proje ekibi tarafından 
“Toplum Kalkınmasında Gönül Elçileri Projesine İlişkin 
Katılımcılık Ekseninde Bütünsel Bir Değerlendirme” 
raporu ile etki analizi yapılmıştır.
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İkinci alt ay içinde  “Kadın ve Güçlenme” başlığı altında 
“Kadınlar İçin Mesleki Eğitim Projesi”nin açılışı yine 
Sayın Emine Erdoğan hanımefendinin himayelerinde 
ve 80  ilden Vali Eşleri ve 1 ilden Valinin katılımı  ile  22 
Ekim 2013 tarihinde Ankara’da  gerçekleştirilmiştir.

Proje ile;  kadınların mesleki açık öğretim ortaokul 
ve liselerine kayıt yapmalarının sağlanması ve kayıt 
yaptıkları alanda başarılı olabilmeleri için açılacak 
kurslara yönlendirilmeleri amaçlanmaktadır.

Hedef grup olan kadınlara erişim için ev ziyaretleri, 
yüz yüze görüşmeler ve grup toplantıları yapılmakta 
ve meslek seçimi ve meslek edinme konularındaki 
durumları/ ihtiyaçları saptanmaktadır. 

Projenin uygulanması sürecinde Milli Eğitim Bakanlığı, 
Hayat Boyu Öğrenme Genel Müdürlüğü’nden teknik 
destek alınmaktadır. 

Proje genelinde çalışmalar çok yönlü ve birbirine 
paralel bir şekilde yürütülmektedir.  Projenin ilk 
bileşeni olan “Çocuk” bileşeni altında yürütülen 
“Koruyucu Aile Hizmeti”ne yönelik çalışmalara da 
devam edilmektedir. Ayrıca Bakanlığın hizmet verdiği 
diğer dezavantajlı gruplara yönelik, kurum ziyaretleri, 
sosyal sorumluluk projeleri ve kampanyalar 
yürütülmektedir.

Trafik Dedektifleri Projesi:

Çocukların trafik konusunda bilgilendirilmeleri, aile 
bireylerinin trafik kazaları ile ilgili farkındalıklarının 
yükseltilmesi ve bu alanda kamuoyu oluşturulması 
amacıyla 

27 Kasım  2013 tarihinde Ankara’da ilgili 6 kuruluşun 
-Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, İçişleri Bakanlığı 
(Emniyet Genel Müdürlüğü), Milli Eğitim Bakanlığı, 
Polis Eşleri Kaynaşma Yardımlaşma Derneği, 
Diyanet İşleri Bakanlığı ve Uluslararası Polis Birliği 
Türkiye Başkanlığı-  işbirliği içinde yürüteceği “Trafik 
Dedektifleri Projesi”  başlatılmıştır. Proje OPET ana 
sponsorluğunda yürütülmektedir.

Proje katılımcı planlama yaklaşımı ile yürütülmektedir. 
Bu kapsamda Ankara’da ilgili kurum temsilcilerinden 

oluşan “Yönlendirme Komitesi” ile ve ilçelerde de 
“Yürütme Kurulları” oluşturulmuştur.

Toplumda gündelik yaşam içinde bireylerin ve 
özellikle de 3-17 yaş grubu çocuk ve çevrelerinde 
dolaylı etkide bulunan aktörlerin sahip oldukları trafik 
kültürünü, tutum ve davranışlarını, trafik kazalarına 
yönelik algı ve farkındalıklarını, olası riskleri azaltmaya 
yönelik önlemleri belirlemek amacıyla Sosyoloji 
Derneği tarafından “Türkiye’de  Trafik Güvenliği Ve 
Bilinci Üzerine Sosyolojik  Durum Analizi (3-17 Yaş  
Okula Kayıtlı Çocuklar Ve Paydaşlar Üzerine Araştırma) 
yapılması planlanmaktadır.

Projede çocuklara, aileleri, yakınları ve eğiticilere 
yönelik bir dizi eğitim çalışması planlanmaktadır. 
Bu kapsamda eğitici eğitimlerinin ilk aşaması 10 
büyükşehirde -Adana, Ankara, Antalya, Bursa, 
Diyarbakır, Erzurum, Gaziantep, İstanbul, İzmir ve 
Konya-  “Yol Kullanıcıları Eğitici Eğitimleri” başlığı 
altında 6-25 Ocak 2014 tarihleri arasında Antalya’da 
yapılmış olup, toplam 242 kişi sertifikalı eğitici olarak 
yetiştirilmiştir.

Eğitici olarak yetiştirilen kişilerce, 10 Şubat 2014 
tarihinden itibaren bir dizi eğitim toplantısı söz konusu 
10 büyükşehirde “Trafik Dedektifleri” başlığı altında 
çocuklara, aileleri ve yakınlarına yönelik başlatılmış 
olup, Ankara’daki “Trafik Dedektifleri İlk Ders Açılış 
Töreni” 13 Şubat 2014 tarihinde gerçekleştirilmiştir.

Mevzuat Düzenlemeleri

•	 “Aday Memur Yetiştirilmesine İlişkin Yönetmelik” 
hazırlanarak Başbakanlığa iletilmiştir.

•	 “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Personelinin 
Yetiştirilmesi Amacıyla Yurt Dışına Gönderilmesi 
Hakkında Yönetmelik”e son şekli verilmiştir.

•	 “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Hizmet İçi 
Eğitim Yönetmeliği” hakkında kurum dışından 
görüşler alınmış olup taslak çalışmaları devam 
etmektedir.

•	 “Yayın Yönetmeliği”, “Eğitim ve Yayın Dairesi 
Başkanlığının Görev, Yetki, Çalışma, Usul ve 
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Esaslarına İlişkin Yönerge” ve “Eğitim ve Yayın 
Dairesi Başkanlığı İnternet, Televizyon ve Radyo 
Yönetmeliği” çalışmaları devam etmektedir.

İşbirliği ve Protokoller

Bakanlığımız ile İçişleri Bakanlığı, Emniyet Genel 
Müdürlüğü, Milli Eğitim Bakanlığı, Diyanet İşleri 
Başkanlığı, Polis Eşleri Kaynaşma Yardımlaşma 
Derneği (PEKAY), Uluslararası Polis Birliği Türkiye 
Başkanlığı (IPA TÜRKİYE) işbirliğinde OPET A.Ş. 
desteği ile hazırlanan “Çocuklar İçin Trafik Eğitimi 
(Trafik Dedektifleri) Projesi” nin işbirliği protokolü 
imzalanmıştır.

Eğitimler

•	 Protokol Kuralları Eğitimi-I ( 62 katılımcı 1 
eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Protokol Kuralları Eğitimi-II ( 40 katılımcı 1 
eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Protokol Kuralları Eğitimi-III ( 33 katılımcı 1 
eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Sosyal Yardım ve İnceleme Görevlilerine 
Yönelik Eğitim-I (824 katılımcı 30 eğitmen ile 
gerçekleştirildi)

•	 Boşanma Süreci ve Sonrasında Danışmanlık 
Eğitici Eğitimi (41 katılımcı 4 eğitmen ile 
gerçekleştirildi) 

•	 Sosyal Yardım ve İnceleme Görevlilerine 
Yönelik Eğitim-II ( 800 katılımcı 30 eğitmen ile 
gerçekleştirildi) 

•	 Sosyal Yardım ve İnceleme Görevlilerine 
Yönelik Eğitim-III ( 790 katılımcı 31 eğitmen ile 
gerçekleştirildi)

•	 Boşanma Sürecinde Danışmanlık Eğitici 
Eğitiminin Uygulamaya Yönelik Eğitim-I ( 15 
katılımcı 4 eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Boşanma Sürecinde ve Sonrasında Ailelerle 
Çatışma Çözme ve Danışmanlık Eğitici Eğitimi-II 
( 22 katılımcı 4 eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Sosyal Yardım ve İnceleme Görevlilerine 
Yönelik Eğitim-IV ( 544 katılımcı 28 eğitmen ile 
gerçekleştirildi)

•	 Mali İşlemleri Yürüten Personele Yönelik Eğitim-I 
( 458 katılımcı 15 eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 «EBSCO Publishing» Eğitim Programı ( 101 
katılımcı 1 eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Huzurevi Müdürlerine Yönelik Eğitim ( 95 
katılımcı 18 eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Döner Sermaye Mali Yönetim Sistemi Eğitimi ( 
74 katılımcı 4 eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Mali İşlemleri Yürüten Personele Yönelik Eğitim-
II ( 451 katılımcı 10 eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Çocuk Yuvası, Sevgi Evi ve Yetiştirme Yurdu 
Müdürlerine Yönelik Eğitim ( 134 katılımcı 14 
eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Bakım Ve Rehabilitasyon Merkezi Müdürlerine 
Yönelik Eğitim ( 81 katılımcı 10 eğitmen ile 
gerçekleştirildi)

•	 Personel Yönetim Sistemi ve Personel 
Mevzuatı Eğitimi-I ( 33 katılımcı 12 eğitmen ile 
gerçekleştirildi)

•	 Boşanma Sürecinde ve Sonrasında Aile 
Danışmanlığı Eğitimi-I ( 86 katılımcı 15 eğitmen 
ile gerçekleştirildi)

•	 Personel Yönetim Sistemi ve Personel 
Mevzuatı Eğitimi-II ( 31 katılımcı 11 eğitmen ile 
gerçekleştirildi) 

•	 Boşanma Sürecinde Aile Danışmanlığı Eğitimi-II 
( 87 katılımcı 14  eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı 

•	 Çocuk Evi Personeline Yönelik Eğitim ( 144 
katılımcı 10 eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Müzik Terapi Eğitici Eğitimi ( 26 katılımcı 3 
eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Finansal Okuryazarlık Eğitimi ( 66 katılımcı 5 
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eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Çocuk Hakları Komitesi Yetişkin Temsilcilerine 
Yönelik Eğitim ( 75 katılımcı 5 eğitmen ile 
gerçekleştirildi)

•	 Bakım Hizmetleri Kalite Standartları Geliştirme 
Çalışmaları Eğitimi ( 166 katılımcı 10 eğitmen ile 
gerçekleştirildi)

•	 Merkez Birimlerde Görevli Aday Memur Eğitim 
Programı 

•	 Kadın Hizmetlerinde Görevli İdareci ve Meslek 
Elemanlarına Yönelik Eğitim-I ( 190 katılımcı 15 
eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Kadın Hizmetlerinde Görevli İdareci ve Meslek 
Elemanlarına Yönelik Eğitim-II ( 153 katılımcı 17 
eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Sivil Savunma Hizmetlerinde Görevli Personele 
Yönelik Eğitim-I ( 108 katılımcı 7 eğitmen ile 
gerçekleştirildi)

•	 Sivil Savunma Hizmetlerinde Görevli Personele 
Yönelik Eğitim-II ( 98 katılımcı 7 eğitmen ile 
gerçekleştirildi) 

•	 Resmi Yazışma Kuralları ve Arşiv Yönetimi 
Eğitimi-I ( 129 katılımcı 6 eğitmen ile 
gerçekleştirildi)

•	 Resmi Yazışma Kuralları ve Arşiv Yönetimi Eğitimi-
II ( 136 katılımcı 5 eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Resmi Yazışma Kuralları ve Arşiv Yönetimi Eğitimi-
III ( 125 katılımcı 5 eğitmen ile gerçekleştirildi)

•	 Temel İletişim Becerileri ve Etkili Konuşma 
Teknikleri Eğitimi I ( 77 katılımcı 1 eğitmen ile 
gerçekleştirildi)

•	 Temel İletişim becerileri ve Etkili Konuşma 
Teknikleri Eğitimi II ( 66 katılımcı 1 eğitmen ile 
gerçekleştirildi)

•	 Temel İletişim Becerileri ve Etkili Konuşma 
Teknikleri Eğitimi III ( 49 katılımcı 1 eğitmen ile 
gerçekleştirildi)

•	 Aile ve Boşanma Süreci Danışmanlığı Eğitimi ( 
101 katılımcı 18 eğitmen ile gerçekleştirildi)

Çalıştay, Seminer ve Toplantılar

Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürleri Değerlendirme 
Toplantısı: 

Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürleri Değerlendirme 
Toplantısı Müsteşarımız Sayın Ahmet 
ZAHTEROĞULLARI ‘nın açılış konuşmaları ile 21 Mart 
2013 tarihinde başladı. İki gün süren Değerlendirme 
Toplantısında öncelikli olarak personel durumu, 
yatırımlar ve illerde yaşanan genel sorunlar ele alındı. 
Toplantı 22 Mart 2013 tarihinde Bakanımız Sayın 
Fatma ŞAHİN›in  kapanış konuşmaları ile sona ermiştir. 
Toplantıya 81 il müdürü katılmıştır.

Üstün Yetenekli Bireyler Eylem Planı Çalıştayı:

Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulu tarafından onaylanan 
ve koordinasyonu Bakanlığımız ile Milli Eğitim 
Bakanlığı tarafından sağlanacak olan Üstün Yetenekli 
Bireyler Stratejisi‘nin uygulama planı doğrultusunda; 
Bakanlığımız tarafından yapılabilecek faaliyetlerin 
belirlenmesi amacını taşıyan     “Üstün Yetenekli 
Çocuklar Çalıştayı” 14 Haziran 2013 tarihinde 
Ankara’da yapıldı.

Çalıştaya Milletvekilleri Gönül Bekin Şahkulubey, 
Dilek Yüksel, Şadan Şimşek, Avrupa Birliği Uyum 
Komisyonu Üyesi Halide İncekara, Aile ve Sosyal 
Politikalar Bakanlığı Müsteşarı Ahmet Zahteroğulları, 
ÇHGM Genel Müdürü Abdulkadir Kaya,  Prof.Dr. Yaşar 
Özbay, Prof.Dr. Ahmet Yıldız, Atalay Demirci ve çok 
sayıda STK temsilcisi katıldı.

Çalıştayın ana başlıkları üstün yetenekli çocukların 
ailelerinin yönlendirmesi ve bilinçlendirilmesi, okul 
öncesi 0-3 yaş arası üstün yetenekli çocukların 
tanılanması ve zenginleştirilmiş eğitim programı 
hazırlama, üstün yetenekli çocukların ihtiyaçlarına 
yönelik sosyal yardım faaliyetleri, çocuk hakları 
bağlamında üstün yetenekli çocukların haklarının 
korunması olarak belirlendi.
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PERSONEL HİZMETLERİ

Bakanlıkta görevli personelin atama, nakil, yer 
değiştirme, kadro, terfi, kademe ilerlemesi, sicil, 
intibak, disiplin, emeklilik ve benzeri özlük iş ve 
işlemleri yürütülmüştür. Bakanlık merkez ve taşra 
kuruluşlarının personel ihtiyacı standart kadroya 
göre tespit edilmiş olup, kadro düzenlemesi ve 
planlama faaliyetleri yerine getirilmiştir. Tüm bakanlık 
personelinin özlük ve sicil dosyaları arşivlenerek 
muhafazası sağlanmıştır. Ayrıca,

•	 Bakanlığımızın insan gücü planlaması ve 
personel politikası ile ilgili çalışmaları yapıp, 
personel sisteminin geliştirilmesi ile ilgili 
önerilerde bulunulmuştur.

•	 Kurumsal faaliyetlerin sürdürülebilmesi amacıyla 
altyapı, araç, donanım ve her türlü teknolojik 
kaynakların kullanılabilmesi için gerekli bilgi, 
beceri ve kabiliyete sahip yeterli sayıda nitelikli 
ve eğitilmiş personel ihtiyacının karşılanmasını 
sağlamıştır. 

•	 Mart, Haziran, Eylül ve Aralık sonu itibariyle 
e-bütçe üzerinden (e-kadro) kurum geneli 
merkez, taşra ve döner sermaye olarak il, hizmet 
sınıfı, derece ve personel türüne göre dolu 
boş kadro sayılarının girişi yapılarak Maliye 
Bakanlığına bildirilmiştir.

•	 Devlet memurlarına ödenecek zam ve 
tazminatlara ilişkin yan ödeme ve özel hizmet 
tazminat cetvelleri hazırlanarak gerekli vize ve 
kontrol işlemleri tamamlanıp ödeme birimlerine 
gönderilmiştir. 

•	 3’er aylık dönemler halinde, engelli personel 
bilgileri Devlet Personel Başkanlığına 
bildirilmiştir. 

•	 Bakanlığın ihtiyacı olan kadroların alınması, 
dağıtılması, tenkis-tahsis, iptal-ihdas işlemleri 
yapılmış ve ilgili kurumlara bilgi verilmiştir. 

•	 Merkez ve taşra birimlerinde görev yapan 
personelin, bir önceki ayın 14’ünden bir sonraki 
ayın 15’ine kadar olan 12 terfi dönemi için 
derece, kademe ve kesenek terfilerinin her ayın 
en geç 3’üne kadar ilgili birimlere gönderilme 
işlemleri tamamlanmıştır. 

•	 Başbakanlığın 2003/46 sayılı genelgesi 
doğrultusunda her ayın ilk haftasında doldurulan 
ve boşaltılan kadrolara ilişkin tablolar Devlet 
Personel Başkanlığına gönderilmiştir. 

•	 Bakanlıkta görev yapan personelin izin ve 
rapor işlemleri ile kontrol ve dosyalama 
işlemleriyapılmış olup askerlik borçlanması ve 
hizmet birleştirilmesi talepleri değerlendirilerek 
yerine getirilmiştir. 

•	 3628 sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması, Rüşvet 
ve Yolsuzluklarla Mücadele Kanununu ve Mal 
Bildiriminde Bulunulması Hakkında Yönetmelik 
gereğince Bakanlıkta çalışan personelin 
mal bildirim beyannameleri alınarak gerekli 
inceleme ve karşılaştırma yapılarak muhafazası 
sağlanmıştır. 

•	 Bakanlıkta görev yapanlardan pasaport almak 
isteyenlerin işlemleri yürütülmüştür.

•	 4688 sayılı yasa hükümlerine göre Bakanlık 
personelinin sendika işlemleri takip edilmiş, 
Kurum İdare Kurulunun (KİK) sekretarya işlemleri 
yürütülmüştür. 

•	 Merkez ve taşra teşkilatınca uygulanan disiplin 
cezaları ile ilgili iş ve işlemlerin takibi yapılıp 
sonuçlandırmıştır. Merkez ve Yüksek Disiplin 
Kurullarının sekretarya işleri yürütülmüştür.

•	 İlgili birimlerin yazılı önerileri doğrultusunda 
personelin ödül işlemleri takip edilip 
sonuçlandırmıştır. 
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DESTEK HİZMETLERİ 

•	 Bakanlık merkez teşkilatı ve taşra birimlerinde 
arşivleme çalışmaları yapılmış olup, ayrıca 
ayıklama ve imha çalışmaları sonuçlandırılmıştır.

•	 Genel Evrak Hizmetleri Biriminde 2013 yılı 
içerisinde gelen evrak hizmetleri bölümünde, 
159.833 adet gelen evrakın kaydı yapılarak 
Bakanlığımızın ilgili birimlerine teslim edilmiştir. 
Giden evrak hizmetleri bölümünde, Bakanlığımız 
merkez birimlerinde üretilen 82.242 adet evrakın 
postalama işlemleri yapılarak gönderilmiştir. 

•	 Emlak, inşaat ve teknik hizmetleri kapsamında, 
İl Özel İdareleri ve TOKİ tarafından proje ihaleleri 
yapılan inşaatların projeleri ilgili Bakanlık 
birimleri ile koordineli olarak incelenmektedir. 
Ana hizmet birimleri ile koordineli olarak hizmet 
modellerine ait ihtiyaç programı çalışmaları 
yapılmıştır. Bu kapsamda Sosyal Hizmet 
Merkezleri, Bakım ve Sosyal Rehabilitasyon 
Merkezleri, Engelsiz Yaşam Merkezleri, 
Huzurevleri ihtiyaç programları ve avan projeleri 
hazırlanmıştır. Türkiye genelinde, TOKİ ve İl 
Özel İdarelerince ihaleleri yapılmış hizmet 
binalarımızın inşaatlarının devamı sırasında 
teknik incelemelerde bulunulmuştur.      

•	 81 ilde 122 projenin teknik incelemesi yapılarak 
raporları ilgili makamlara gönderilmiştir. Türkiye 
genelinde toplam 154 adet proje ile 160 adet 
onarım talebi incelenmiştir.

•	 Bakanlığımız 2013 Yatırım Programında yer 
alan proje bilgileri mutad olarak takip edilerek 
güncellenmektedir.

•	 Koruma ve Güvenlik Hizmetleri Birimimiz 1 Şube 
Müdürü (Birim Sorumlusu), 1 Koruma Güvenlik 
Memuru, 3 Nöbetçi Memur ve 7 Bekçi olmak 
üzere toplam 12 adet kadrolu personel ile görev 
yapmaktadır. Ayrıca özel güvenlik elemanı olarak 
51 kişi çalışmaktadır. 2013 yılında Bakanlığımızı 
43.624 (Kırk üç bin altı yüz yirmi dört) kişi ziyaret 
etmiştir.

•	 Bakanlığımız Sivil Savunma Planları ve 24 saat 
Çalışma Planı hazırlanmıştır. 

•	 2013 yılında toplam 2.853 hastaya poliklinik 
hizmeti verilmiştir. 54 diyabet hastasının ve 216 
hipertansiyon hastasının takibi yapılmış, 412 
hastaya tedavi amaçlı uygulama yapılmıştır. 
(Pansuman, enjeksiyon vb.)

•	 Bakanlığımız, 26.08.2013 tarihinde Yurt-Kur 
Anaokulu Müdürlüğü ile imzalanan protokol ile 
kreş hizmeti almaktadır. 

•	 Birimimiz elektrik, telefon, klima, otomasyon ve 
tesisat onarımları gerçekleştirmiştir.

•	 Bakanlığımız merkez ve bağlı birimlerinde 
41 adet hizmet aracı bulunmaktadır. Devlet 
personel servis hizmeti başlatılmış olup 55 hat 
ve 6 adet akşam servisi olmak üzere toplam 61 
adet servis ile hizmet verilmektedir.

•	 Yemekhanemizde günlük 1.100 kişilik yemek 
çıkarılmaktadır.

Mevzuat Düzenlemeleri

2013 yılında çıkarılan genelge ve yönergeler aşağıda 
yer almaktadır.

•	 Sıra Tahsisli ve Hizmet Tahsisli Kamu Konutlarına 
İlişkin Genelge 

•	 Yemek Servisi ve Yiyecek Yardımı Yönergesi 

•	 Taşıt Sevki ve Garaj Yönergesi 

•	 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Evrak Kayıt 
Yönergesi 

•	 Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı Teşkilat ve 
Görevlerine İlişkin Yönerge 

•	 Koruma ve Güvenlik Yönergesi 

•	 Yangın Yönergesi 

•	 (KBRN) Kimyasal Biyolojik Radyolojik ve Nükleer 
Tehlikelere Dair Görev Yönergesi 
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Eğitimler

•	 Resmi Yazışma ve Arşiv Yönetimi Eğitimi

•	 Sivil Savunma Eğitimi (Hizmet İçi Eğitimi)

•	 Kayıtlı Elektronik Posta Sunumu 

•	 Koruyucu Sağlık Önlemleri Bilgilendirme 
Toplantısı

•	 Kanser Erken Teşhis, Tarama ve Eğitim Merkezi 
(KETEM) Eğitimi

•	 Türk Kızılay’ı Kan Bağışı Eğitimi

•	 KİK (Kamu İhale Kurulu) Mevzuatı Eğitimi

Çalıştay, Seminer ve Toplantılar

•	 Etik Haftası Semineri (Hizmet İçi Eğitimi)

•	 Hijyen ve Kurumlarda Hijyenin Önemi 

Diğer Faaliyetler

•	 Türk Kızılay’ı Kan Bağışı Etkinliği

•	 Futbol Turnuvası Etkinliği

BİLGİ İŞLEM 

Sistem Yönetimi ve Donanım ve Teknik 
Destek Birimi

Bakanlığımızın bilişim altyapısı 2 ana veri merkezinde 
bulunmaktadır. Bakanlığımızın merkez ve taşra 
teşkilatına hizmet veren  uygulama ve projeler ağırlıklı 
olmak üzere günümüzün teknolojisi olan sanallaştırma 
platformu kullanılarak yaklaşık olarak 350 adet sanal 
sunucu birimimiz tarafından yönetilmektedir. Hizmet 
verilen uygulama ve projelerin sürekliliğini sağlamak 
adına;

•	 Hem donanım hem de yazılım uygulamalarının 
testleri yapılmış, sunucuların fiziki kurulumları, 
periyodik bakım, onarım ve takipleri  yapılarak 
daha verimli çalışmaları sağlanmıştır.

•	 Kurum ve birim içinde oluşan sistem arızaları ve 
teknik arızalara en kısa sürede müdahale edilerek 
yaşanan sorunlar  giderilmiş, bu kapsamda 
yaklaşık 8.000 çağrıya cevap verilmiştir.

•	 Bakanlığımız merkez ve taşra teşkilatında görevli 
personele ait yaklaşık olarak 14.000 civarında 

e-posta hesabı oluşturulmuş ve yönetimi 
birimimiz tarafından yürütülmüştür.

•	 Bakanlığımız veri merkezlerinin sürekli ve doğru 
bir şekilde hizmet verebilmesi için soğutma 
ve kesintisiz enerji sistemlerinin sürekli çalışır 
durumda kalması sağlanmıştır. 

•	 Bakanlığımız veri merkezlerinde bulunan 
e-posta sunucularının yapısı günümüz 
teknolojisine uygun hale getirilmiştir. Bu sayede 
e-posta sunucuları arasındaki aktif yedekleme   
sağlanmıştır.

•	 Microsoft Lync Server 2010’u Bakanlığımız 
merkez teşkilatı bünyesinde yaygınlaştırma 
çalışmaları devam etmektedir.

•	 Bakanlığımız bünyesinde yer alan Genel 
Müdürlüklerin ve Daire Başkanlıklarının 
oluşturdukları projeler kapsamında meydana 
gelen teknik gereksinimleri karşılanmıştır.

Uygulama Sunucuları ve Portal Yönetimi

2013 yılı içerisinde Bakanlığımızın web sitesinin 
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ara yüzünde haber manşet alanında değişiklikler 
yapılmıştır. Sitenin yazılım tarafında diğer birimlerden 
gelen talepler doğrultusunda yeni site ve sayfalar 
oluşturulmuştur. 2013 yılında Bakanlığımızın merkez 
ve taşra teşkilatına özel intranet sayfası tasarlanmıştır. 
Bakanlığımızın tüm personellerinin sıkça erişim 
sağladıkları adres ve sayfalarla birlikte duyuru ve 
bilgilendirmeler de intranette yer almaktadır. 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı yönetiminde bulunan 
site sayısı 106’ya ulaşmıştır. 2013 yılı için backup 
(yedekleme) tarafında günlük yaklaşık 10 TB’ a yakın 
veri, kayıplar yaşanmaması adına, düzenli olarak 
yedeklenmektedir. Bakanlığımız bünyesinde yeni 
oluşturulan sanal ve fiziksel sunucuların yedeğinin 
alınabilmesi için gerekli yapılandırmalar yapılmıştır. 
Yedekleme sisteminde bulunan sunucuların 
yedeklerinin sağlıklı alınıp alınmadığının takibi 
yapılmaktadır.

Ağ Yönetimi Birimi

Merkez ile taşra teşkilatı arasındaki veri iletişim 
altyapısını güçlendirmek amacıyla, çeşitli güvenlik 
cihazları ile kavramsal ispat çalışmaları yapılmış, çok 
noktadan çok noktaya VPN (Virtual Private Network-
Sanal Özel Ağ) teknolojisi ayrıntılı olarak incelenmiştir. 
Bakanlık kullanıcılarının, kurumsal ağ ve kaynaklara 
kurum dışından güvenli şekilde erişmesi sağlanmıştır. 
Dış kurumlarla yapılmış olan protokoller gereği 
yürütülen veri paylaşımının, kesintiye uğramaması 
için, veri iletişimini sağlayan VPN bağlantıları sürekli 
gözlemlenmiştir. Merkez bina ve Karanfil Sokak hizmet 
binasında bulunan veri merkezlerindeki Bakanlık 
sunucularının yedeklerini kesintisiz alabilmek ve 
kullanıcıların uygulamalardan alabildiği performansı 
en üst düzeyde tutabilmek amacıyla, gerek internet 
devrelerinin gerekse iki veri merkezi arasında bulunan 
noktadan noktaya devrenin trafik grafikleri ayrıntılı 
olarak incelenmiş, artan ihtiyaçlar göz önüne alınarak 
altyapı güçlendirilmiştir. 

Bakanlığımızın  e-devlet sayfası üzerinden hizmet 
verebilmesini sağlamak amacıyla, hem test hem 
de üretim ortamları için güvenli iletişim altyapıları 

oluşturulmuştur. Verilerimizin güvenliğini ve 
yedekliliğini artırabilmek amacıyla alınmış olan, 
veri tabanı cihazı ve güvenlik sunucularının iletişim 
altyapısı hazırlanmıştır. Bakanlık taşra teşkilatına 
elektronik belge yönetim sisteminin açılabilmesi 
için, VPN ağları üzerinde gerekli erişim izinleri 
oluşturulmuş, ağ yönlendirmeleri hazırlanmış, yapılan 
düzenlemelerle Ankara İl Müdürlüğü ve bir adet 
taşra kuruluşu elektronik belge yönetim sistemini 
kullanabilir hale getirilmiştir.

Yazılım Birimi

Elektronik Belge Yönetim Sistemi 

Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) 2 Ocak 2013 
tarihinden itibaren Bakanlık merkez teşkilatının 
kullanımına açılmıştır. Birimlerden gelen talepler 
doğrultusunda yeni iş akışları, yeni kullanıcılar ve ek 
modüller EBYS’ye eklenmiştir. Eklenen yeni özellikler 
sebebiyle eğitimler düzenlenmiştir. Pilot uygulama 
olarak EBYS, Ankara İl Müdürlüğü ve bağlı kuruluşu 
olan Ankara Sevgi Evleri Çocuk Yuvası ve Kız Yetiştirme 
Yurdu Müdürlüğünün kullanımına açılmıştır. EBYS’nin 
bu kuruluşlarımızda sağlıklı çalışması için altyapı 
çalışmaları yapılmış olup, gerekli eğitimler ve 
destekler verilmiştir. Ayrıca Ankara İl Müdürlüğü ile 
yapılan yazışmalar Ankara Valiliği üzerinden iletildiği 
için EBYS’nin sağlıklı çalışması için gerekli uygulamalar 
Ankara Valiliğine de kurulmuş olup hâlihazırda sağlıklı 
bir şekilde çalışmaktadır.  EBYS’yi kullanan tüm 
Bakanlık personeline teknik destek verilmeye devam 
edilmektedir.

Yönetim Bilişim Sistemi

Bakanlık merkez ve taşra teşkilatında kullanılmakta 
olan Yönetim Bilişim Sistemi(YBS) uygulamasının 
idamesi kapsamında ilgili idari birimler ile yazılımın 
desteğini veren firma arasında koordinasyon 
faaliyetleri yürütülmüştür.

SOYBİS & Web Servisler Altyapı Çalışmaları

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları ile Aile ve 
Sosyal Politikalar İl Müdürlükleri tarafından kullanılan 
SOYBİS projesi üzerinde, projenin kullandığı web 
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servislerindeki değişikliklere paralel olarak çeşitli 
güncellemeler yapılmıştır. Aynı şekilde SOYBİS ile 
beraber bütünleşik uygulamanın kullanıldığı web 
servisleri ile ilgili web servisi sağlayan kurumlarla 
koordinasyon çalışmaları yürütülmüştür. 

Şehit Gazi Bilgi Sistemi

2012 yılında hazırlanan veri tabanı, SGK’dan yeni 
temin edilen veriler doğrultusunda güncellenmiş 
olup, geliştirilen yazılımın ara yüzleri bu verilere 
uygun olacak şekilde yeniden tasarlanmıştır. 
Verilerin güncel tutulması amacıyla SGK ile web 
servis bağlantısı gerçekleştirilmiştir. Şehit yakınları 
ve gazilere verilecek olan ücretsiz seyahat kartları ile 
ilgili olarak kimlik kartı başvurularının alınabileceği bir 
web ara yüzü geliştirilmiştir.

Personel Yönetim Sistemi

Personel Yönetim Sistemi’nin(PYS) sağlıklı bir şekilde 
idamesi için Personel Dairesi Başkanlığı ile koordineli 
bir şekilde çalışılmıştır. Bu kapsamda özellikle 
SGK’nın yürüttüğü HİTAP (Hizmet Takip Programı) 
projesine personel verilerinin aktarımı, hizmet 
alımı personellerinin PYS’ye kaydını sağlayacak 
değişiklikler ve personellerin kendi bilgilerini görüp 
güncelleyebildiği portalın oluşturulması çalışmalarına 
destek verilmiştir.

Şifre Güncelleme Uygulaması

Personel Yönetim Sistemi (PYS) ve Vakıf Personel 
Sistemi üzerinden girilecek talepler doğrultusunda, 
kullanıcı, e-posta hesabı ve şifre oluşturulması ve 
güncellenmesine, oluşturulan şifrenin SMS yolu 
ile bürokrasiyi en aza indirerek güvenli bir şekilde 
son kullanıcıya ulaştırılmasını sağlayacak olan 
proje müşterek bir çalışma ile gerçekleştirilmiştir. 
Projeye ilişkin Vakıf Personel Sistemi üzerindeki 
değişiklikler ile girilen taleplerin takip edildiği ve 
şifrelerin sıfırlandığı uygulama Bilgi İşlem personelleri 
tarafından geliştirilmiştir. 

Merkezi Kimlik Doğrulama Sistemi

2013 Şubat ayı itibari ile tek kullanımlık şifre 

cihazlarının SOYBİS uygulamasında kullanımına 
başlanmıştır. Bütünleşik Sosyal Yardım Hizmetleri 
uygulamasında esnek kullanım için LDAP web servisi 
projesinin alt yapısında çalışmalar yapılmıştır. Tek 
kullanımlık şifre cihazlarının dağıtım süreci devam 
etmektedir.

Gelir Getirici Projeler & KASDEP Projeleri

Proje Destek Programı, Gelir Getirici Geri Ödeme 
Modülü ve Kırsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDEP) 
Modülü gibi daha önce geliştirilmiş yazılımların 
sürdürülebilmesi için yazılım ve veri tabanında gerekli 
güncelleştirmeler ve hata düzeltmeleri yapılmıştır. 
Bahsi geçen yazılımların sunduğu raporlar dışında 
talep edilen raporlar hazırlanmıştır. Bütünleşik Sosyal 
Yardım Hizmetleri uygulamasında Projeler Modülün 
geliştirilmesi çalışmalarına paralel olarak veri aktarımı 
için gerekli çalışmalar yürütülmüştür.

Koruyucu Aile Modülü

Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğünün ihtiyacı olan 
istatistiki bilgilerin İl Müdürlüklerince girilmesi, yetkili 
kullanıcılarca görüntülenebilmesi amacıyla  Koruyucu 
Aile Uygulaması geliştirilmiştir.

Çocuk Tedbir Kararları Bilgi Sistemi

Çocuklara ilişkin tedbir kararlarının anlık olarak 
UYAP’tan temin edilip ilgili kamu kurumlarına 
yönlendirildiği uygulamanın geliştirme çalışmaları 
yürütülmüş olup UYAP ile VPN bağlantısı kurulması 
çalışmalarının tamamlanmasını müteakiben 
kullanıma açılması planlanmaktadır.

Talep Takip Uygulaması

Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği için geliştirilen 
Talep Takip Modülü üzerinde çeşitli güncellemeler 
yapılmıştır.

Gönül Elçileri Projeleri

Proje kapsamında, gönül elçiliği başvuru formları, 
rapor ve istatistik modülleri, Valiliklerin kendine 
özel hazırlattığı “Gönül Elçileri” web sayfalarına 
yapılan başvuru sayılarının Bakanlık “Gönül Elçileri” 
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web sayfası istatistik bölümüne bütünleştirilmesi 
çalışmaları yürütülmüştür. Projenin Kadın Mesleki 
Eğitim ayağı devam etmektedir.

KSGM 6284 Modülü

Proje kapsamında Şiddet Önleme Merkezleri (ŞÖNİM) 
için yazılan uygulama, kadına yönelik şiddete dair 
tedbir kararlarının kayıt altına alınması amacıyla 
yazılan uygulama ve kadına yönelik şiddetle ilgili 
YBS’deki işlevlerin birleştirilmeleri çalışmalarının tek 
bir çatı altında oluşturulmasına yönelik çalışmalar 
yürütülmüştür.

KMCFormA Uygulaması

Kuruluşlardan ayrılan çocukların iş ve sosyal 
durumlarının takibi ve işe yerleşmelerine ilişkin 
listelerin hazırlanmasına yönelik geliştirilmiş olup 
sosyal yardım bilgisi ve sosyal güvence sorgulamaları 
sistemle bütünleştirilmiştir. Bu proje ile derneklerden 
gelen bilgiler ile kuruluşlara yapılan başvurular 
sonucu girilen veriler tek bir kaynakta toplanmıştır.

Koruyucu Aile İstatistik Modülü

Koruyucu aile istatistiklerinin il bazında girilip 
raporlandığı uygulamadır. 

Bakım Hizmetleri Kalite Standardı Takibi Projesi

Rehabilitasyon merkezi ve huzur evlerinin web 
uygulaması üzerinden anlık olarak değerlendirilmesini 
sağlayacak uygulamadır. Geliştirme çalışmalarında 
son aşamaya gelmiştir. 

Jira Konfigürasyonu

Destek hizmetlerine gelen taleplerin Jira Talep 
Yönetim Sistemi üzerinden yapılabilmesi için 
yapılandırma çalışmaları yürütülmüştür.

Ortak İstatistik Veri Tabanı

İdari birimlerden hızlı bir şekilde istatistik toplanması 
amacıyla esnek soru tanımlamaya imkân tanıyan 
uygulamadır. 

Çeşitli Anket Uygulamaları

Anket hazırlama ve raporlama programıyla 
yemekhane anketi, performans değerlendirme ve il 
müdürleri memnuniyet anketi hazırlanmıştır. 

Çeşitli Raporlar

Yoksulluk bilgisi, Yeşilkart/GSS ilişkisi gibi konularla 
ilişkili veri tabanlarından çeşitli bilgi taleplerine 
ilişkin raporlar hazırlanmış, TÜBİTAK ile koordinasyon 
sağlanmıştır.

Veritabanı Birimi

•	 EBYS (Elektronik Bilgi Yönetim Sistemi) veritabanı 
oluşturulması işlemi gerçekleştirilmiş olup canlı 
kullanıma açılmıştır.

•	 (Mülga) Sosyal Hizmetler Çocuk Esirgeme 
Kurumu veritabanında bulunan personel ile 
ilgili tabloların PYS (Personel Yönetim Sistemi) 
veritabanına aktarımı gerçekleştirildi.

•	 Yeni veritabanı (Exadata x3-2) makinesi ile 
Söğütözü primary(birincil) olarak yapılandırılmış 
olup Karanfil veri merkezimiz güçlü bir FKM 
(Felaket Kurtarma Merkezi) haline getirilmiştir.

•	 Veritabanı güvenlik ürünleri ile güvenlik 
eksikliklerimiz giderilmiştir.

•	 Gönül Elçileri, Koruyucu Aile, KSGM (Kadının 
Statüsü Genel Müdürlüğü) ve Sosyal Yardımlar 
gibi çeşitli uygulamalar için 25 adet veritabanı 
oluşturulmuştur. Toplamda 75 Adet veritabanı 
bulunmaktadır. SQL Veri tabanlarında yaklaşık 
750 GB’lık veri tutulmaktadır.

	ŞÖNİM (Şiddet önleme ve izleme merkezi 
kayıtlarının tutulduğu programa aittir.)

	TAKIP (Bakanlık talep takip programı için 
kullanılan bir veritabanıdır.)

	TAKIP_2013, TAKIP_OZEL_KALEM (Özel 
kalem takip programı için kullanılan 
veritabanlarıdır.)

	OEBY2022 (Engelli Evde Bakım Anketi için 
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kullanılan veritabanıdır.) 

	Koruyucu Aile (Koruyucu aile sayfasına ait 
kayıtların olduğu veritabanıdır) Adem (Aile 
danışma merkezi işlemleri için kullanılan 
veritabanıdır.)  

	Sorun Iletisim, Uzman Alim (Uzman Alim 
web sayfası için oluşturulmuştur.)

	ONERGELER (Soru Önergeleri ile ilgili 
oluşturulmuş bir veritabanıdır.) veritabanları 
oluşturulmuştur.

•	 Var olan 75 adet sql veritabanlarının Sql 
Server 2008’den 2012 sürümüne geçişi 
planlanmaktadır.

Teknik Yardım Masası

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarının 
son kullanıcılarının, Bütünleşik ve Sosyal Yardım 
Hizmetleri başta olmak üzere sistemlerde yeni 
şifre oluşturulması, kullanıcı eklenmesi, SSL VPN 
sorunları gibi birçok konudaki sorunları çözüme 
ulaştırılmaktadır. Bu kapsamda aylık ortalama 7.000 
çağrıya cevap verilmektedir.



2013 YILI FAALİYET RAPORU

184

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI1

Üst yönetici olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar doğrultusunda ve 
iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine 
ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm.2

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç denetçi raporları 
ile Sayıştay raporları  gibi benden önceki üst yöneticiden almış olduğum bilgiler dâhilindeki hususlara 
dayanmaktadır.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim olmadığını 
beyan ederim. (Ankara-Nisan 2014)

Nesrin ÇELİK

Müsteşar

1 Bu Beyan için, 17/3/2006 tarihli ve 26111 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Kamu İdarelerince 
Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmelik” ekinde (Ek-2) yer alan örnek esas alınmıştır.
2 İç kontrol sistemi kurulmasına yönelik çalışmalar devam etmektedir.  “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı İç Kontrol 
Ekiplerinin Çalışma Usul ve Esaslarına İlişkin Yönerge” 05/03/2014 tarihli ve 36056 sayılı olurla yürürlüğe girmiştir. Ayrıca 
mali karar ve işlemlerin ön mali kontrolüne ilişkin yapılan değerlendirme sonucu Bakanlığımız ön mali kontrol işlemleri 
yönergesi yeniden düzenlenerek 07/03/2014 tarihli ve 35735 sayılı olurla yürürlüğe girmiştir. Bu Beyan, bu hususların dik-
kate alınması kaydıyla geçerlidir. Bu açıklamalara anılan Yönetmeliğin 5 numaralı dipnotu gereğince yer verilmiştir.
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MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI3

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak yürütüldüğünü, 
kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını temin etmek üzere iç kontrol 
süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve önerilerimin zamanında 
üst yöneticiye raporlandığını benden önceki harcama yetkilisinden almış olduğum bilgiler dâhilinde beyan 
ederim. 4

İdaremizin 2013 yılı Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve 
doğru olduğunu teyit ederim. (Ankara-Nisan 2014)

Mahmut EVKURAN

Strateji Geliştirme Başkan V.

3 Bu Beyan için, 17/3/2006 tarihli ve 26111 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Kamu İdarelerince 
Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmelik” ekinde (Ek-2) yer alan örnek esas alınmıştır.
4 İç kontrol sistemi kurulmasına yönelik çalışmalar devam etmektedir.  “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı İç Kontrol Eki-
plerinin Çalışma Usul ve Esaslarına İlişkin Yönerge” 05/03/2014 tarihli ve 36056 sayılı olurla yürürlüğe girmiştir. Ayrıca mali karar 
ve işlemlerin ön mali kontrolüne ilişkin yapılan değerlendirme sonucu Bakanlığımız ön mali kontrol işlemleri yönergesi yeniden 
düzenlenerek 07/03/2014 tarihli ve 35735 sayılı olurla yürürlüğe girmiştir. Bu Beyan, bu hususların dikkate alınması kaydıyla geçerlidir.
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