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2014 yilinda Bakanligimiz Cocuk Destek Merkezlerinde korunma ve bakim altinda
bulunan gocuklar ve ailelerine yonelik psikososyal destek ve miidahaleyi igeren Anka Cocuk
Destek Programi gelistirilmistir.

Anka Cocuk Destek Programinin uygulama usul ve esaslarini igeren Yonerge ekte
sunulmus olup, Makaminizca da uygun goriilmesi halinde Anka Cocuk Destek Programi
Uygulama Y6nergesinin Cocuk Destek Merkezlerinde uygulanmasi hususunu;

Olur'lariniza arz ederim.

Temindar AYTEKIN
Genel Miidiir

Uygun goriisle arz ederim.
09/01/2015

Nesrin CELIK
Miistesar

OLUR
09/01/2015

Dog. Dr. Aysenur ISLAM
Bakan

EKLER :

- Yonerge (5 Sf.)
- Anka Degerlendirme Formu ( 2 Sf.)

Bu evrak 5070 sayili Elektronik imza Kanunu'na gire elektronik olarak imzalanmistir.

Adres : Eskisehir Yolu Sogiitézii Mahallesi 2177.Sokak No:10/A Ayrintili Bilgi : C. SULU Aile ve Sosyal Politikalar Uzman Yardimcisi
Cankaya/ANKARA
Telefon : 03127055415 Fax : 03127055020

e-posta : celal.sulu@aile.gov.tr Elektronik Ag: www.aile.gov.tr



Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg:
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Anka Cocuk Destek Programi Uygulama Yonergesi

BIRINCI BOLUM
Amac ve Tanimlar
Amacg
MADDE 1-(1) Bu Yd&nergenin amaci; suga siiriiklenmesi, sug magduru olmasi veya
sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya
korunma karar1 verilen cocuklardan psiko-sosyal destege ihtiyag duydugu tespit edilen
cocuklara yonelik hizmet veren Cocuk Destek Merkezlerinde uygulanmak iizere gelistirilen
Anka Cocuk Destek Programinin uygulama usul ve esaslarini belirlemektir.

Tanimlar ve Kisaltmalar

Madde 2 - (1) Bu Yonergede gegen;

a) Bakan: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanini,

b) Bakanlik: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligini,

c¢) Bilisim Sistemi: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhig1 tarafindan kullanilan veri
sistemlerini,

¢) BIRDEF: Bireysel ihtiyag ve risk degerlendirme formunu,

d) Danisman: Merkeze kabul edilen her cocugun merkeze uyumunu saglamak, takibini
yapmak, uygulama ve mesleki ¢aligma planlarini psiko-sosyal destek programi gergevesinde
hazirlayarak yiirtitmek, vaka sunumu yapmak, ¢ocugun aile iligkilerini, sosyallesme ve yasam
becerilerini, 6z bakim ve 6zgiliven yeterliligini gelistirmek, egitimini yonlendirmek,
desteklemek ve ¢ocugun aldig1 saglik hizmetlerinin sonuglarini izlemekten sorumlu meslek
elemanlarini,

e) Destekleyici personel: Merkezin ihtiyacina gore bakim, temizlik, giivenlik, teknik,
idari ve benzeri hizmetlerin yliriitiilmesi igin istihdam edilecek personeli,

f) Genel Miidiirlik: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigiini,

g) Il Midiirliigii: Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigiini,

h) Merkez: Cocuk Destek Merkezini,

1) Meslek elemani: Sosyal hizmet, psikoloji, ¢ocuk geligimi, psikolojik danigmanlik ve
rehberlik, 6gretmenlik ve sosyoloji alanlarinda lisans egitimi veren kurumlardan mezun
meslek mensuplarini,

i) Program: Anka Cocuk Destek Programini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Anka Cocuk Destek Programi

Madde 3-(1) Anka Cocuk Destek Programi; ¢ocuklarin bireysel farkliliklar1 ve
ihtiyaglar1 dikkate alinarak hazirlanan ve gocuklarda olumlu tutum ve davranis degisikligi
olusturmayi, olumsuz yasam deneyimlerinden kaynaklanan &rselenme ve davranis



bozukluklarini sagaltmayi, aile ve sosyal gevreleriyle uyum saglamalarini amaglayan
psikososyal destek ve miidahale programidir.

Madde 4-(1) Program; ¢ocugun merkeze kabulii ile birlikte merkezde Anka Cocuk
Destek Programi uygulayici ve egitici egitimi alan bir meslek elemanmin danisman olarak
gorevlendirilmesini ve bu danigsman tarafindan ilk on giin iginde gocuga yonelik BIRDEF’in
doldurulmasi ile belirlenen uygulama plani dogrultusunda yiiriitiilecek ¢alismayi igerir.

UCUNCU BOLUM
Anka Cocuk Destek Programin Bilesenleri

Madde 5-(1) Bireysel ihtiyac ve Risk Degerlendirme Formu (BIRDEF)

a)
b)

©)

%)

BIRDEF; cocuklarin bireysel ihtiyag ve risklerini belirlemek amaciyla
gelistirilmig standart bir formdur.

Cocugun danigmani tarafindan ¢ocuk merkeze geldikten sonra en ge¢ on giin
icinde doldurulmalidir.

Doldurulurken ¢ocugun ihtiyacin1 ve uygun destek programini belirlemek i¢in
cocuk hakkinda hazirlanan giincel sosyal inceleme raporu ile diger bilgi ve
belgeler incelenmelidir.

Anka Cocuk Destek Programi uygulayici ve egitici egitimi alan meslek
elemani tarafindan doldurulur.

d) Bilisim sistemine girilen veri ¢ergevesinde cocugun ihtiyacglari ve

d)
€)
f)

desteklenmesi gereken alanlar sistem tarafindan belirlenerek uygulama plani
olusturulur. Hazirlanan plan ve uygulama sonuglar1 3 ayda bir degerlendirilir.
Cocuk hakkinda edinilen yeni bilgiler ve siiregler dogrultusunda BIRDEF
gilincellenir.

Cocugun ilgi alanlari, diisiince ve beklentileri ile danigmanin gézlem ve
degerlendirmeleri BIRDEF e eklenir.

Cocuk hakkinda hazirlanacak olan mesleki raporlarda, BIRDEF’de yer alan
ihtiyag ve risk alanlar1 dikkate alinir.

(2) Destekleyici Ortam Bilesenleri

a)
b)

©)

%)
d)
e)
f)

g)

Program ve bilegenleri hakkinda ¢ocuklar ve personel bilgilendirilir.
Cocuklarin danigmanlar ile danigsmana bagli bakim elemanlari belirlenir.

Her merkez kendi puanlama ve basamaklandirma sistemini olugturur. Sistemin
yiiriitiilmesinde ceza degil 6diil odakli yaklasim esas alinir. Cocuklara ve
personele bilgi verilir.

Cocuklar ve programa dahil edilebilecek aileler ile s6zlesme yapilir.

Cocuklar ile giine baslarken toplantisi yapulir.

Merkezin giinliik yasam diizeni program dogrultusunda yapilandirilir.
Merkezin isleyisine iliskin temel kurallar, cocuklar ve personel tarafindan
goriilebilecek biiytikliikte uygun yerlere asilir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler ile meslek edindirme kurslari ¢ocuklarin
ozellikleri, ilgileri, yetenekleri ve ihtiyaglari gtz Oniinde bulundurularak
planlanir.

g) Cocuklarin gelisim diizeylerine gére giinliik yasam becerileri kazandirma

h)

faaliyetleri yapilir.

Cocuklara, yas ve gelisim diizeylerine gére danigmani tarafindan sorumluluk
verilir.  Sorumluluklar; ¢ocuklara ayricalikk tanimayacak, bir ¢ocugu
digerlerinden tistiin kilmayacak bigimde verilir.



1) Sivil toplum kuruluglar: ve goniilliiler ile ¢alismada, sézlesme yapilir.

(3) Grup Calismalar:

a)
b)

c)
¢)
d)

f)
g)

g)

h)

Bireysel ihtiya¢ ve risk degerlendirme sonrasi ¢ocuklara uygulanacak grup

caligmalari belirlenir.

Her ¢ocugun, kisisel gelisim ve saglikli yasam grup c¢alismalarina katilimi

saglanir. Bagimlilik, kisilik geligsimi, duygu diizenleme ve gebelik grup

calismalarina ise ihtiyaci olan gocuklarin katilimi saglanir.

Grup ¢alismalarinin saati ve yeri haftalik planlanir ve duyurulur.

Her ¢ocugun giinde en az bir grup ¢alismasina katilim1 saglanir.

Grup g¢aligmalar1 gocuklarin merkezde bulundugu zaman dilimlerinde yapilir ve
personelin mesaisi buna gore diizenlenir.

Grup g¢aligmalar1 meslek elemanlari arasinda esit olarak yapilir.

Grup calismalarina dahil olmayan gocuklar i¢in ayni saatte baska bir aktivite
diizenlenir.

Merkeze yeni kabulil yapilan ¢cocuklar onbes giinliik gbzlem sonrasinda grup
¢alismasina alinir.

Her ¢ocuk gruba alinmadan 6nce danigmani tarafindan bireysel gériisme
yapilarak grup kurallar1 hakkinda bilgilendirilir.

(4) Bireysel Danismanlik; Cocuklarin ihtiyaglarina uygun olarak bireysel miidahale
gerektiren durumlarda asagidaki konular ¢ercevesinde bireysel danigsmanlik yapilir.

a) Evden kagma
b) Yasam olaylarina ve krizlere yaklagim
c) Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklara yaklagim
¢) Intihara yaklagim
d) Kendine zarar verme davranigina yaklagim
e) Istismar magduru ile calismak
f) Giivenli davranig gelistirme
g) Egitim basarisini ve uyumunu artirma
g) Kendini koruma
(5) Aile Calismalar:
a) Aile ile yapilacak goriismelerde oOncelikle ailenin ¢ocugun giivenligini

b)

tehlikeye atacak bir eylemde bulunma riski bulunup bulunmadigi
degerlendirilir. Cocuk ve ailenin giivenlik durumu siire¢ i¢inde degerlendirilir
ve buna iliskin planlama yapilir.

Programa dahil edilebilecek aileler ile aile miidahalesi degerlendirme listesi
doldurulur.

Cocuk hakkinda hazirlanacak programa ailenin de katilimi saglanmalidir.
Ancak ailenin ¢ocuga olan yaklagiminin destekleyici olmamasi durumunda
buna yer verilmez, bununla birlikte c¢ocugun gelisimini, bakimini ve
korunmasini destekleyen diger aile iiyeleri, yakinlarinin olmasi halinde onlar
da bu siirece dahil edilirler.

¢) Programa dahil edilebilecek aileler ile sdzlesme yapilir.

d)

Ailelere, ¢ocuk aile iliskisinin giiglendirilmesi, etkin ebeveynlik becerileri, suca
stiriiklenen, madde bagimlisi ve istismar magduru ¢ocuga yaklasim konularinda
danismanlik yapilir.



e) Ailenin bagka bir ilde olmas1 halinde bu ¢alisma ¢ocugun bulundugu kurulus ile
koordineli olarak ailenin bulundugu il mudiirliigii tarafindan yerine getirilir.

(6) Destekleyici Personel i¢in Yaklasim Ilkeleri

Merkezde goérevli meslek elemanlar1 ve idareciler diginda tiim personele,
cocuklara yaklasimda bilmesi ve edinmesi gereken temel bilgi ve beceriler konusunda
egitim verilir.

(7) Krize Miidahalede Kurumsal Yaklasim

Merkezde; kavga, madde kullanimi, kendine zarar verme, cinsel istismar,
intihar riski ve girigsimi, bir yakinin kayb1 ve kétii haber verme konularini igeren kriz
aninda uygulanacak kurumsal miidahale yaklasimi belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
Programin Uygulanmasi ve Yiikiimliiliikler

Madde 6- (1) Programin uygulamasinda dikkat edilecek hususlar sunlardir;

a)

b)

c)

Programin uygulanmasinda c¢ocugun izinli oldugu giinler ile merkezden izinsiz
ayrildig1 giinler dikkate alinir ve programi tamamlayacak sekilde planlama yapilir.

Merkezden izinsiz ayrilan cocuklarin merkeze dondiiriilmesi sonrasinda programa
devam edilir veya ihtiya¢ duyulmasi halinde yeniden degerlendirme yapilir.

Psikososyal destek siirecini tamamlanan ¢ocuklar uygun olmasi halinde 6ncelikle
kendi ailelerine teslim edilirler, bunun miimkiin olmamasi halinde ise dncelikle aile
odakl1 hizmetler olmak tizere uygun sosyal hizmet modellerinden yararlandirilirlar.

¢) Ailesi/yakinlar1 yanina donemeyen g¢ocuklarin bu c¢aligmalarla bir takim yasam

d)

becerilerini kazanmasi, tekrarlayan istismarlardan korunmalari, yeni bir yasam
kurabilmeleri, toplumsal hayata uyum saglayabilmeleri gibi bir dizi yasam becerilerini
kazanmalar1 yoniinde ¢alismalar yiiriitiilir.

Cocuklarin yasadiklari olumsuz olaylardan dolay: ailelerinin de travma yasadigi g6z
oniinde bulundurularak, magduriyetlerinin azaltilmasina ve giinliik yasam akislarinin
desteklenmesine yonelik ¢alismalarda bulunulur.

Merkezde c¢alisan tiim personel program hakkinda bilgilendirilir. Hizmet igi
egitimlerde program ve uygulamalar hakkinda paylagimlarda bulunularak personelin
konu hakkinda giincel kalmasi saglanir.

Madde7- (1) Programin uygulamasinda merkez miidiiriiniin gérevleri sunlardir;

a)
b)

Her 10 ¢ocuga bir danisman olacak gekilde meslek elemanlarinin planlanmasini yapar.

Danismana bagli bakim elemanlar1 belirlenir. Danismanin, ¢alismalarini kendisine
bagli bakim elemant ile iletisim halinde yiiriitmesini saglar.



¢) Danismana kendisine bagli bakim elemanlarinin giinliik programlarini olugturmasini
saglar.

¢) Merkezdeki tiim personelin ve ¢ocuklarin program hakkinda bilgilendirilmesini saglar.

d) Merkezin personel yapisi ve ihtiyact da géz 6niinde bulundurularak ihtiya¢ duyulmasi
halinde programmn mesai saatleri disginda da uygulanabilmesi igin gerekli
diizenlemeleri yapar.

e) Programin uygulanmasini saglamak amaciyla kurulustaki nobet sistemini, egitim alan
personeli dikkate alarak yeniden diizenler.

f) Merkezde basamaklandirma ve puanlama sitemini olusturur ve takip eder. Kurallarm
giincellenmesi ve revize edilmesi gereken durumlarda gocuklarin ve personelin
katilimi ile gerekli diizenlemeleri yapar.

Madde 8- (1) Programin uygulamasinda il miidiiriiniin gérevleri sunlardir;

a) Program hakkinda egitim almig personelin bagka alanlarda ve kuruluslarda
gorevlendirilmemesine dikkat eder.

b) Programin merkezlerde uygulanmasi ile ilgili ihtiyaglarin karsilanmasini saglar ve
programin uygulanmasini takip eder.

¢) Programin merkezlerde uygulanmasinin takibini Anka Cocuk Destek Programinin
Uygulanmasinin  Degerlendirme Formu aracilign ile yapar. Programin
uygulanmayan alanlar1 ile ilgili Genel Miidirlik ile igbirligi igerisinde
¢oziimlenmesini saglar.

BESINCI BOLUM
Son Hiikiimler
Madde 9- (1) Bu Yonerge, Bakanlik Makaminin Onayi ile yiiriirliige girer.

Madde 10- (1) Bu Yonerge hitkiimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakan ytiritiir.



