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ONSOZ

Gog, tarihin her doneminde birey ve toplumlarin taniklik ettigi bir olgudur. Bu zorlu
yolculukta yer alan refekatsiz ¢ocuklar da hayatlarinin hemen her doneminde izlerini
tagtyacaklar1 bircok olaya maruz kalabilmektedir. Refakatsiz gocuklara yonelik
uygulanan hizmetler de bu noktada 6nem arz etmektedir. Bu tez calismasiyla
iilkemizde korunma ve bakim altinda bulunan ve Cocuk Destek Merkezlerinde kalan
refakatsiz ¢ocuklarin yasadiklar1 sorunlar ve sunulan hizmetlere yonelik

degerlendirmeleri ile ileriye yonelik beklentileri belirlenmistir.

Tez ¢alismasinin fikir ve degerlendirme asamalarinda yonlendirici katkilarindan ve
yardimlaridan dolay1 Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirii Dr. Selahattin GUVEN” e, tez
danismanim Dog¢ Dr. Erciment ERBAY’ a, Aile ve Sosyal Politikalar Uzman
Yardimcist Mehmet Nuri UYANIK” a, calismaya emegi gecen tiim yonetici ve mesai
arkadagslarima, destekleriyle beni hi¢cbir zaman yalniz birakmayan esim Tuba SULU,

kizlarim Nurefsan ve Merve Betiil ile aileme tesekkiir ederim.
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KORUNMA VE BAKIM ALTINDA BULUNAN REFAKATSIZ SIGINMACI
COCUKLARIN SUNULAN HiZMETLERE iLISKIN
DEGERLENDIRMELERI, BEKLENTILERI VE SORUNLARI

Celal SULU
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Uzman Yardimcisi
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Uzmanhk Tezi

Subat, 2018

Insanlar ve toplumlar hemen her donemde gd¢ olayina tamklik etmekte ve bu
stirecte Onemli zorluklarla kars1 karsiya gelmektedir. Muhakkak bu zorluklar1 yasayan
en dezavantajli gruplardan birisi ¢ocuklardir. Cocuklar igerisindeki refakatsiz olan
gruplar ise bu zorluklar1 ¢ok daha {iist diizeyde gegirmekte ve bazi magduriyetler

yasamaktadir.

Son yillarda smir komsularimizda yasanilan savas olaylar1 ile birlikte Avrupa
ilkelerine gegciste stratejik bir konuma sahip olan iilkemizin gd¢menlere yonelik
uygulamis oldugu politikalar ile {ilkemize siginan go¢menlerin sayisinda artig
yaganmis, bu durum refakatsiz ¢ocuklara yonelik sosyal hizmetlerin uygulamaya

konulmasini zorunlu kilmustir.

Bu ¢aligsma ile korunma ve bakim altinda bulunan refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin
kalmakta olduklari Cocuk Destek Merkezlerinde yasadiklar1 sorunlar, hizmetleri
iliskin degerlendirmeleri ve ileriye yonelik beklentileri ele alinmis, yaganilan sorunlara
Oneriler getirilerek refakatsiz sigimmmaci ¢ocuklarin sunulan hizmetlerden en yiiksek

diizeyde faydalanmalaria katki saglamak amag¢lanmistir.

Anahtar Kelimeler: Go¢, Refakatsiz Cocuk, Yiiksek Yarar, Siginma ve

Problem, Cocuk Koruma Sistemi



ABSTRACT

EVALUATIONS, EXPECTATIONS AND THEIR PROBLEMS RELATED
TO THE SERVICES REGARDING CHILDREN WITHOUT REFUGEES
WITHOUT PROTECTION AND MAINTENANCE

Celal SULU
Family, Labor and Social Services Assistant Expert
Family, Labor and Social Services Expertise Thesis
February, 2018

People and societies testify the fact of migration in almost every era and face with
important difficulties in this process. Certainly, the most disadvantageous group who
have difficulties is children. Unaccompanied ones among immigrant children confront
difficulties preeminently and they are unjustly treated.

In recent years, because of wars in countries that we have border and immigration
policies of our country that has strategic position for transition to European countries,
there is a rise in the number of immigrants, which made social services for immigrant
children essential.

The aim of this study is dealing with problems of unaccompanied children who are
under protection in Child Support Center, their evaluations about social services, their
expectations for future and contributing to children’s utilizing preeminently social
services presenting for unaccompanied children by making recommendations for
problems.

Key Words: Migration, Unaccompanied Children, Best interest, Asylum,
Problem, Child Protection System



GIRIS

Cocukluk insan hayatinin énemli gelisimsel donemlerinden biridir. Bu dénemin
fiziksel ve ruhsal acidan saglikli gegirilebilmesi icin aile yaninda gecirilmesi
onemlidir. Ancak belirli kosullarda cocugun aile yaninda kalmasi da c¢ocugun
gelisimini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu gibi durumlarda ¢ocuklarin
korunmasi islemleri gontllilik ve zorunluluk esast c¢ergevesinde yerine

getirilmektedir.

Goniilli olarak yiiriitiilen ¢aligmalar 6zel ve tiizel kisiler tarafindan yerine
getirilirken, zorunlu kamu hizmetleri ise “sosyal hizmet” olarak devletin denetim ve

gbzetiminde ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan sunulmaktadir.

Sunulan hizmetlerde ¢ocukluk kavrami ile birlikte uluslararasi ve ulusal
mevzuatlarda korunma ihtiyaci igerisindeki gocuklar 6nemli bir yer tutmaktadir. Son
donemlerde yasanilan i¢ savas olaylar1 ve insanlarin ikamet etmekte olduklari
iilkelerindeki ekonomik yetersizlikler nedeniyle yasanilan yogun goé¢ hareketleri
sonucu kars1 karsiya kalinan miiltecilik kavrami igerisinde yer alan refakatsiz

siginmaci ¢ocuklar da 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ulkemizde de son yillarda farkl1 bir yasam umudu ile iilkelerini terk etmek zorunda
kalan ve korunmasi gereken grupta yer alan refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin sayisinda
artig yasandig1 gézlemlenmekte ve bu grupta yer alan ¢ocuklara yonelik hizmetlerin

bir standart ¢er¢evesinde sunulmasi 6nem arz etmektedir.

Tez caligmasi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli ihtisas
kuruluslar1 olan Cocuk Destek Merkezinde korunma ve bakim altinda bulunan
refakatsiz ~ sigmmaci  ¢ocuklarin  kendilerine  sunulan  hizmetlere iliskin
degerlendirmeleri, yasadiklar1 sorunlar ve gelecek yasamlarina yonelik beklentilerinin
tespit edilmesi, refakatsiz gocuklara yonelik sunulacak hizmetlere katkida bulunulmasi

amaclanmustir.



Bu cer¢evede uluslararasi ve ulusal mevzuatta yer alan ¢ocuk ve korunma ihtiyaci
icerisinde yer alan ¢ocuk tanimlart ile birlikte Tiirkiye’deki Cocuk Koruma Sistemi
incelenmistir. GO¢ olgusu ile birlikte yasanilan go¢ hareketlerinin nedenleri
arastirilmig, Turkiye’de Cumhuriyet Oncesi ve sonrasi donemlerde yasanilan gog
hareketlilikleri ile birlikte gogmen g¢ocuklarin profilleri ve sahip olduklar1 haklar
belirlenmistir. Bu kapsamda yer alan ¢ocuklara yonelik uluslararasi ve ulusal mevzuat
ile birlikte refakatsiz sigimmaci gocuklara yonelik sunulan hizmetler arastirilmis ve
Cocuk Destek Merkezlerinde (CODEM) kalmakta olan refakatsiz siginmaci
cocuklarin yasadiklar1 sorunlar ile birlikte hizmetlere iliskin degerlendirmeleri ve

gelecek yasamlarina iligkin beklentileri ele alinmistir.



1. Cocuk Kavramm

Teknolojik ve bilimsel gelismeler tim toplumlar1 derinden etkilemis ve
toplumlarda degisikliklerin yasanmasina neden olmustur. Bu degisiklikler insanlarin
birbirleriyle ve sosyal kurumlarla olan iliskilerini etkilemis, insan iliskilerini
mekaniklestirip ikincil diizeye getirmistir. Endiistrilesmenin beraberinde getirdigi
kentlesme, niifus artis1 ve igsizlik gibi sorunlar korunmaya muhtaglik olgusunun ortaya

¢tkmasinda biiyiik rol oynamistir (Ontas, 1998, s.26).

Cocuk kavramu ile birlikte korunma ihtiyact olan ¢ocuklar konusunda Uluslararasi
ve ulusal mevzuatlarda tanimlamalar getirilmis ve bu kavramlarda literatiirde de farkli

acilardan ele alinmustir.

Senocak (2006)’ya gore bir lilkenin gelecegini ¢cocuklarin olusturmasi nedeniyle
onlarin yetistirilmesi ve egitimlerinin saglanmasi konularinda son derece 0zen
gosterilmesi  gerekmektedir. Zengin-yoksul, kimli-kimsesiz, suclu-sugsuz vb.
ayrimlara girilmeksizin ¢ocugun biitiin olarak korunmasi gerekmektedir. Ancak,
normal hayatlarinda herhangi bir unsur eksik oldugu i¢in 6zel bir ilgiye muhta¢ olan
kiigiiklerin olusturdugu bir grup vardir ki, 6gretide ve kanuni diizenlemelerde bunlara

“korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar” denildigini belirtmektedir (5.178-179).

Korunmaya muhtag ¢ocuk kavrami; bedensel, zihinsel, duygusal, ahlaksal, sosyal
gelismeleri ve sahsi gilivenlikleri tehlikede olup ana—babasi olmakla birlikte onlar
tarafindan fuhusa, dilencilige alkollii ickileri veya uyusturucu maddeleri kullanma
aliskanligina veya her tiirlii sosyal tehlikelere itilen ¢ocuklar seklinde tanimlanabilir.

(SENOCAK, 2005, 5.79)

1920’lerden itibaren cocuklarin korunmasina yonelik hazirlanan uluslararasi
belgelerden belki de en etkilisi ve en dnemlisi, 1990°da Tiirkiye’nin de kabul ettigi
Cocuk Haklar1 Sozlesmesidir. Sozlesme, taraf {ilkelerin ¢ocuklara yonelik
politikalarinda bir yeniden yapilanma gerektirecek kadar etkili olmus ve bu yeniden

yapilanmay1 yonlendirmistir. Sozlesme, cocuklari haklar1 olan bir yurttag olarak
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anlamakta ve boylece toplum icerisinde edilgen birer varlik olarak kabul etmek yerine
0zneye doniistiirmektedir. S6zlesmenin ¢ocuga biitiinciil bakisinin bir geregi olarak “
tim ¢ocuklar” korunma kapsamindadir. Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, ¢ocuklarin
korunmasini, yasama, gelisim, korunma ve katilim haklari ¢ercevesinde ele almaktadir

(Karatas ve GOkcearslan, 2004, s.15-25).

Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesinde ¢cocuk “daha erken yasta resit
olma durumu hari¢, on sekiz yasina kadar her Insan ¢ocuk sayilir seklinde
tanmimlanmis,” korunmaya muhta¢ ¢ocuk tanimi yapilmamus; ancak hangi hallerde
cocuklar igin koruyucu 6nlemler alinacag: diizenlenmistir. Bu haller, “cocugun ana—
babas:nin ya da onlardan yaln:zca birinin, kanuni vasi ya da vasilerinin ya da
bakim:n: Gstlenen herhangi bir kiginin yan:nda iken bedensel veya zihinsel sald:r:ya,
siddet veya su istimale, ihmal ya da ihmalkar muameleye, :rza gegcme dahil her tlrli

istismar ve koti muameleye ugramas:du” (CHS. m. 19/1)

2828 sayih Sosyal Hizmetler Kanunun 3 Uncli maddesinin (b) bendinde ise
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk:

“Beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede olup

1. Ana veya babasiz, ana ve babasiz,

2. Ana veya babast veya her ikisi de belli olmayan,

3. Ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terkedilen,
Ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri veya
uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii aliskanliklara
karsi  savunmasiz  birakilan ve basibosluga  siiriiklenen, ¢ocuk”  seklinde

tanimlanmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasma Dair Kanunda 2014 yilinda yapilan degisiklik ile yasal

diizenlemelerde yer alan muhtaglik ifadesi ihtiyaci olan seklinde degistirilmistir.



5395 sayii Cocuk Koruma Kanununun tanimlar bdliimiinde;
“Cocuk: Daha erken yasta ergin olsa bile, on sekiz yasini doldurmamus kisiyi; bu
kapsamda,

1. Korunma ihtiyaci olan ¢ocuk: Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal
gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da
su¢ magduru ¢ocugu,

2.Suca siiriiklenen ¢ocuk: Kanunlarda su¢ olarak tamimlanan bir fiili isledigi
iddiast ile hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden
dolayr  hakkinda giivenlik tedbirine karar verilen c¢ocuk” seklinde
tanimlanmaktadir.

Bu kanunda tanimlanan ¢ocuklara yonelik hizmetler ayn1 kanunun 5. Maddesinde

yer alan egitim, danigmanlik, bakim, saglik ve barinma konusunda ¢ocuklar hakkinda

verilen koruyucu ve 6nleyici tedbir kararlar1 ¢ercevesinde yiriitiilmektedir.

Medeni Kanuna gore,” bedensel ve zihinsel gelisimi tehlikede olan veya manen terk
edilmis halde kalan cocuklar korunmaya muhtact:r(MK. m. 347/1). Yine Medeni
Kanuna gore, aile icinde kalmas: ailenin huzurunu, onlardan katlanmalar:
beklenmeyecek derecede, bozan cocuk da korunmaya muhta¢ cocuk” olarak
nitelendirilmistir (MK. m. 347/11).

1.1. Tiirkiye’de Cocuk Koruma Sistemi

Korunma ihtiyaci igerisindeki cocuklara yonelik hizmetler Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Adalet
Bakanligi, Saglik Bakanlig1, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig, i¢isleri Bakanlig

tarafindan yerine getirilmektedir.

Tiirkiye’de korunma ihtiyaci igindeki c¢ocuklara yonelik hizmetlerin yerine
getirilmesi gorevi 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu gergevesinde 1983-2011 yillarinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme

Kurumu tarafindan yiiriitiilmiis; 3.6.2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal



Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde

Kararname ile bu gorev Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina verilmistir.

Bakanlik tarafindan korunma ihtiyaci igerisindeki ¢ocuklart koruyucu aile yanina
yerlestirme, evlat edindirme, aile yaninda kalan cocuklara sosyal ve ekonomik
destekler saglama gibi aile odakli hizmetler ve kurulus bakimi1 hizmetleri

sunulmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca ¢ocuklara yonelik hizmetlerde ailelerin
desteklenerek aile biitiinliigiiniin korunmasi ve ¢ocugun aile ortaminda saglikli bir
birey olarak yetistirilmesi oncelikli hedeftir. Cocuklar koruyucu aile ve evlat edinme
hizmetlerine yonlendirilmekte ve sosyal ve ekonomik destek ile aileleri yaninda

bakilmalar1 saglanmaktadir.

Oz ailesi ya da yakilarmmn yaninda, koruyucu ailede veya evlat edindirme yolu ile
aile yaninda bakimlar1 saglanamayan ¢ocuklar son segenek olarak kurulus bakimina
alimmaktadir. Kurulusta bakilan cocuklarin yine ev ortami ve aile sicakliginda
yetistirilmesi amaciyla yiiksek kapasiteli kogus tipi biiyiik kuruluslar yerine ¢ocuk
evleri ve cocuk evleri sitesine gibi birimlerde bakilmalarinin saglanmasma 6nem

verilmektedir (2016 Faaliyet Raporu, s.83).

1.2. Cocuk Bakim Hizmetleri

Korunma ihtiyact bulunan ve sucga siiriiklenen c¢ocuklarin aile sicakligini daha
derinden hissetmeleri ve komsuluk iligkilerini gelistirerek hayata daha da hazir hale
gelebilmeleri amaciyla kogus tipi hizmet veren ¢ocuk yuvasi, yetistirme yurdu ve sevgi
evi tlirli yapilardaki hizmetler 2017 y1l1 Haziran ayi itibari ile sonlandirilmis ve yerine
Cocuk Evleri ve Cocuk Evleri Sitesi ile ihtisas kuruluslar1 olan Cocuk Destek

Merkezleri olusturulmustur.

0-12 ve 13-18 yas gruplarindaki ¢ocuklara Cocuk Evlerinde ve Cocuk Evleri

Sitesinde hizmet sunulmakta; 11-18 yas grubu su¢ magduru ve suga siiriiklenen
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cocuklara, sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalan ¢ocuklara, madde kullanan
cocuklara ve refakatsiz siginmaci ¢ocuklara ise Cocuk Destek Merkezlerinde hizmet

verilmektedir.

Kuruluglarda ¢ocuklarin saglikli bir birey olarak yetistirilmeleri, akademik ve
sosyal acidan toplumsal hayata hazirlanmalari, aile baglarin giiclendirilerek
mumkin olan en kisa siirede tekrar kendi ailesi yanina déonmeleri, bunun miimkiin
olmamasi halinde ise diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmeleri

saglanmaktadir.

Kuruluslarda ¢ocuklarin kendine giivenen ve gelecege umutla bakarak yetismeleri,
arkadaslik, komsuluk, mahalle gibi kavramlar ile 6rf- adetleri, milli manevi ve evrensel
degerleri yasayarak toplumla i¢ ige yasamin gereklerini 6grenmeleri ve toplumsal

hayatla biitiinlesmeleri hedeflenmektedir.
Kuruluslarda kalan ¢ocuklarin  serbest zamanlarinin  degerlendirilmesi,
yeteneklerinin gelistirilmesi ve toplumla biitiinlesmeleri amaciyla, ¢esitli sosyal,

kiilttirel, sanatsal ve sportif etkinliklere katilimlar1 saglanmaktadir.

Sekil 1.1. Kurum Bakim Modelleri

Gocuk Destek GCocuk Evleri :
Merkezleri Sitesi CEELR BulEt
Gocuk Evleri Cocuk Koruma
Koordinasyon ve ilk
Merkezi Midahale
(CEKOM) Birimi (COKiM)



1.2.1. Cocuk bakim kuruluslari ve birimleri.

1.2.1.1. Cocuk evleri koordinasyon merkezleri ve cocuk evleri.

Aile odakli hizmet modellerinden yararlandirilamayan g¢ocuklar igin yiiksek
kapasiteli kurulus bakimi hizmetinin sonlandirilarak ¢ocuk evi hizmetinin
yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilirligi hedeflenmektedir. Cocuklarin bakimlari, yas ve
gelisimlerine, sosyal ihtiyaclarma uygun fiziksel kosullara sahip evlerde

saglanmaktadir.

Cocuklarin bireysel gelisimlerine ve tercih hakkina imkan saglamak amaciyla iase,
ibate, giyim, kirtasiye vb alimlarinda ihtiyaglarin zamaninda tespit edilerek ev ve
sosyal yasantilar1 geregi zaruri ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi Miidiirliigiine (CEKOM) bagl hizmet veren ¢ocuk evleri her
ilin sosyal, kiiltiirel agidan c¢ocuk yetistirmeye uygun bolgelerinde tercihen il
merkezinde okul ve hastanelere yakin apartman dairesi veya mustakil dairelerde 5 ila

6 ¢ocugun kaldig1 ev tipi sosyal hizmet kurulusudur.

1.2.1.2. Cocuk evleri sitesi.

Cocuk evleri Siteleri (CES) Korunma ihtiyaci i¢inde olan ¢ocuklarin bakimlarinin
saglandigi ayni yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden
olusan kurulustur. Yiiksek kapasiteli kurulus bakimi yerine daha kiigiik birimlerde, aile
ortamima benzer yapit ve iligki sistemi icerisinde 8-10 ¢ocugun kalabilecegi, site

icerisinde miistakil binalardan olugsmaktadir.

Ev ortami seklinde diizenlenmis olan sevgi evlerinde, az sayida personel ile siirekli
ve degismeyen hizmetin sunulmasi, ¢ocuklara temel gliven duygusunun
kazandirilmasi ve gelistirilmesi amaglanmaktadir.

(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/teskilat-yapisi/baskanliklarimiz/bakim-hizmetleri-

daire-baskanligi)



http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/teskilat-yapisi/baskanliklarimiz/bakim-hizmetleri-daire-baskanligi
http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/teskilat-yapisi/baskanliklarimiz/bakim-hizmetleri-daire-baskanligi

1.2.1.3. Cocuk destek merkezleri.

Suga stiriiklenmesi, su¢ magduru olmasi veya sokakta sosyal tehlikelerle karsi
karstya kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya korunma karar1 verilen
cocuklardan; psiko-sosyal destege ihtiyag duydugu tespit edilen ¢ocuklarin temel
gereksinimlerini karsilamak, fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini
belirleyerek gerekli miidahaleleri gerceklestirmek, en kisa siirede aile ve yakin
cevrelerine donmelerini veya diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini
saglamak iizere gecici slire ile bakim ve korunmalarmin saglandigi merkezlerdir.
CODEM ¢ocuklarin magduriyet, suga siirliklenme, sokakta yasama, madde bagimliligi
ve refakatsiz gibi alanlarda yas gruplarina ve cinsiyetlerine gore ihtisaslagtirilmistir.

(Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi )

1.2.1.4. Cocuk koruma ilk miidahale ve degerlendirme birimi.

Korunma ihtiyact olan veya suca siirliiklenen ¢ocuklar hakkinda uygun hizmet
modeli belirleninceye kadar barinma ve temel gereksinimleri karsilanmak {izere
cocuklarin maksimum 8 gilin kaldiklar1 birimlerdir. Bu birimlerin maksimum

kapasitesi 20 olarak planlanmistir.

Cocuk Koruma Ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimleri(COKIM) yatil
kuruluslarin bulundugu illerde ¢ocuk destek merkezleri, cocuk evleri koordinasyon

merkezine veya cocuk evleri sitesine bagl olarak hizmete agilmaktadir.



1.3. Aile Odakl Hizmet Modelleri

Sekil 1.2. Aile Odakli Hizmetler

KORUYUCU
AiLE
HIZMETI

AILE
ODAKLI
HiZMET

MODELLERI

AiLE
YANINDA
BAKIM
HiZMETI

EVLAT
EDINDIRME

HiZMETi

1.3.1. Koruyucu aile hizmet modeli.

Korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin bakimi ve yetistirilmesi kuruluslarda oldugu
kadar kurumun denetim ve gdzetiminde bir “koruyucu aile” tarafindan da yerine
getirilebilir. Koruyucu aile, korunmaya ihtiyag duyan c¢ocugun bakimini ve
yetistirilmesini goniillii olarak {stlenebilecegi gibi kurumca tespit edilecek ve

odenecek bir iicret karsiliginda da yapabilir.

Cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda bakilamayan ve korunma altina alinmis olan
cocuklarin kisa veya uzun siireli olarak bakimlarini iistlenen aile ya da kisilerin
yaninda, devlet denetiminde yetistirilmelerine koruyucu aile hizmeti bu hizmeti veren

kisi ya da ailelere de koruyucu aile denilmektedir. (Karatas, 2007, s.11).

Koruyucu aile hizmeti, yanina yerlestirilen ¢ocugun 6z ailesi, okulu ve gevresi ile

iligkilerini normal bir sekilde devam ettirmesini saglamaya ydnelik bir hizmet
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modelidir. Koruyucu aile yanina yerlestirilen ¢ocuklarin egitim, okul servisi ve giyim
ihtiyaclar1 kargilanmak iizere aileler ekonomik olarak desteklenmektedir. Koruyucu

aile hizmet modelinde dort koruyucu aile bakim modeli bulunmaktadir. Bunlar:

1.3.1.1. Akraba veya yakin ¢evre modeli.

Veli ya da vasi diginda kalan kan bagi bulunan akrabalar ya da ¢ocugun iletisim
icinde oldugu veya tanidig1 bakici komsu gibi yakin ¢evresinde olan, tercih etmeleri
halinde en az temel ana, baba egitimleri kapsaminda egitim almis kisi ve ailelerin

sagladigi bakimdir.

1.3.1.2. Gegici koruyucu aile modeli.

Acil koruma gereken ya da hakkinda hizmet plani olusturulmamis ve kurulus
bakimina yerlestirilmemis ya da kendisi i¢in planlanan hizmet modelinden ¢esitli
nedenlerle heniiz yararlandirilamamis ¢ocuklar i¢in temel ana, baba egitimleri ve
Koruyucu Aile Birinci ve ikinci Kademe Egitimini almis profesyonel kisi ve ailelerin

sagladig1 birkag giin ile en fazla bir ay arasinda degisen bakimdir.

1.3.1.3. Sareli koruyucu aile modeli.

Oz ailesi yanina kisa siirede dondiiriilme imkan1 bulunmayan ya da kalic1 olarak
aile yanma yerlestirilemeyen cocuklara, tercihen temel ana-baba egitimleri ve

Koruyucu Aile Birinci Kademe Egitimini almus kisi ve ailelerin sagladigi bakimdir.

1.3.1.4. Uzmanlasmis koruyucu aile modeli.

Ozel zorluklar1 ve ihtiyaglari olan ¢ocuklara yardimci olabilecek lisans egitimine
sahip olan veya eslerden biri en az ilkdgretim diizeyinde olmak iizere temel ana-baba
egitimleri, Koruyucu Aile Birinci ve Ikinci Kademe Egitimlerini almis kisi ve ailelerin
sagladigi bakimdir.

(http://www.koruyucuaile.gov.tr/koruyucu-aile/koruyucu-aile-bakim-modelleri)
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1.3.2. Evlat edinme hizmetleri.

Evlat edinme aile ortaminda yetismekten yoksun ¢ocuklara bu olanagi saglayan ve
cocugun fiziksel, zihinsel ve duygusal giivenligini korumaya hizmet eden 6nemli bir
kurumdur. Bu hizmetin amac1 biyolojik ailesi tarafindan bakilamayan ¢ocuga devamli
bir aile, evlat edinen aileye de cocuk hasretini giderme olanag1 saglamaktir.

(Kosar,1987, 5.72).

Evlat Edinme; durumu evlat edindirilmeye uygun bir cocukla, durumu evlat
edinmeye uygun kisi/esler arasinda hukuki baglar saglanarak ¢cocuk ebeveyn iliskisinin
kurulmasidir. Cocuk bakim kuruluslarinda bulunan ¢ocuklardan durumu evlat edinme
hizmetinden yararlandirilmaya uygun olanlar, yapilan degerlendirme sonucu
haklarinda evlat edinmelerine iligskin olarak uygun kanaat bildirilen aileler yanina evlat

edinme hizmetinden yararlandirilmak iizere yerlestirilmektedir

Tiirk Medeni Kanunu’nun 305 inci maddesi geregi bir yillik gegici bakim siirecinde
yapilan izlemeler sonucu uygun kanaat olugsmasi halinde ise evlat edinme mahkeme
karari ile evlat edinilen kiigiik evlat edinenin niifus kiitiigiine islenerek soyadin1 alir ve

0z ¢ocuk gibi esit haklara sahip olmaktadir.

1.3.3. Sosyal ve ekonomik destek hizmetleri.

Korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklara yonelik olarak ilk olarak degerlendirilen aile
odakl1 hizmetlerden biridir. Kurum bakimi yerine aile yaninda bakimin dncelikli hedef
olmas1 nedeniyle haklarinda korunma karar1 alinan cocuklar i¢in yapilan sosyal
incelemeler neticesinde ailenin uygun olmast durumunda ekonomik destek verilerek

cocugun aile yaninda bakimi saglanmaktadir.

Yoksulluk iginde olup temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve hayatini siirdiirmekte
giicliik ceken cocuk ve genglerin bakimi konusunda ailelerin desteklenmesi amaciyla
sosyal ve ekonomik destek hizmeti yiiriitiilmektedir. Bu gercevede ailelere iki sekilde

ekonomik destek saglanabilmektedir.
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1.3.3.1. Sureli ekonomik destek.

Muhtag kisilere karsilastiklar1 hayat giicliiklerini gidermek amaciyla kurumun
biitce imkanlar1 oOlgiisiinde yapilacak 1 yil ve daha uzun siireli yardimlar
kapsamaktadir. Aileler periyodik olarak asgari 6 aylik siireler ile izlenmekte yardim
alma durumlan ortadan kalmadig: siirece 2 yillik siirecler halinde yardimlar1 devam

etmektedir.

1.3.3.2. Gegici ekonomik destek.

Sosyal ve ekonomik bir sorunun ¢dziimiinde yardimci olabilmek amaciyla, yilda
bir, en ¢ok iki defaya mahsus olmak iizere yapilan yardimlar ifade etmektedir. (2016

Faaliyet Raporu, s.74)

1.4. Cocuk Haklar1 Baglaminda Sunulan Hizmetler

Cocuklar diinyada ve iilkemizde bir¢ok sorunla ve istismarla karsilagsmaktadir. Bu
sorunlart ve istismarlart vurgulayan ve onlenmesi igin ¢oziimler éngoren haklar
dizgesine ise ¢ocuk haklari denilmektedir. Cocuk haklar, iilkemizin giindemine 1989
yvilinda yayinlanan Birlesmis Milletler Cocuk Haklar: Sozlesmesi ile girmistir ( Erbay,
2013, 5.38)

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 20 Kasim 1989 yilinda benimsenen ve
2 Eyliil 1990 tarihinde yiiriirliige giren Cocuk Haklar1 S6zlesmesi iilkemiz tarafindan
14 Ekim 1990 yilinda imzalanmis ve sozlesme 27 Ocak 1995 yilinda Resmi Gazete

‘de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Ulkemizde gocuklar her zaman gelecegin giivencesi olarak goriilmiis ve onlara
mutlu, givenli ve aydinlik bir gelecek hazirlanmasina 6zel 6nem atfedilmistir. Bu
baglamda, c¢ocugun korunmasida aile ve devletin yiikiimliiliikleri Anayasa ile
giivence altina alinmistir. Cocuklarin yetistirilmesi, egitimi, sagligi, ailenin korunmast

gibi konular hiikiimet programlarinda 6zellikle vurgulanmistir.
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20 Kasim 1989 tarihinde Birlesmis Milletler tarafindan, Cocuk Haklarina Dair

So6zlesme kabul edilmistir. Kabul tarihi olan 20 Kasim Giinii Diinya Cocuk Haklar1

Giinii Olarak tiim diinyada kutlanmaktadir.

BM ve Avrupa Konseyi gibi uluslararasi kurumlar tarafindan hazirlanan ¢ocuk

haklarina iligskin diizenlemelere taraf olmanin yani sira ulusal mevzuatin cocuk haklari

ile uyumlu hale getirilmesi noktasinda 6nemli adimlar atilmustir.

2005 yilinda, Cocuk Koruma Kanunu ¢ikarilmstir.

Anayasanin 10. maddesinde 2010 yilinda yapilan degisikliklerle, “...Cocuklar,
vasllar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve
gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz.” hitkkmiine yer
verilmistir.

Ayrica, “Ailenin Korunmast ve Cocuk Haklar1” baslikli 41. madde hiikkmii ile
birlikte cocuk haklarma ilk kez Anayasa’da vurgu yapilmaistir.

2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile birlikte, Anayasa Mahkemesine
bireysel bagvuru hakki getirilmistir.

2010 Anayasa degisikligi ile birlikte, Kamu Denetciligi Kurumu
(Ombudsmanlik) olusturulmustur. Ombudsmanlardan biri, c¢ocuk ve

kadinlardan sorumlu olarak goérevlendirilmistir.

Mevzuat konusunda yapilan birgok ¢aligmanin yaninda ¢ocuk haklarinin korunmasi

ve gelistirilmesi kapsaminda,;

Ulkemiz; Cocuk Isciliginin Onlenmesine yonelik Birlesmis Milletler (BM)
Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) 182 Sayili “Kétii Sartlardaki Cocuk
Isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldirilmasma Iliskin Acil Onlemler
Sézlesmesi” ve Istihdama Kabulde Asgari Yasa iliskin 138 sayil1 Uluslararasi
Calisma Orgiitii Sozlesmesi basta olmak {iizere uluslararasi sdzlesmeleri
onaylayarak uluslararasi sozlesmelerde yer alan kistaslarin ulusal mevzuatta da
yer almast saglanmistir.

2013-2018 yillarin1 kapsayan “Cocuk Koruma Hizmetlerinde Strateji Belgesi”

hazirlanmustir.

14



e Kiz cocuklarmin karar alma siireglerine katilimlarimin saglanmasi,
desteklenmesi ve giiclendirilmesi, kiz ¢ocuklarma kars1 ayrimeilik ve siddet
sarmalinin kirilmasi ve onlarin insan haklarindan tam ve etkili bir sekilde
yararlanmasini saglamak diisiincesinden hareketle, Tiirkiye, Kanada ve Peru
tarafinda gergeklestirilen girisimler sonucunda, BM Genel Kurlunca 2012
yilindan itibaren 11 Ekim “Diinya Kiz Cocuklar Giinii” olarak kabul edilmistir.

e Cocuk haklarinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve koordinasyonunun
saglanmasi i¢in 2013 — 2017 yillarin1 kapsayan “Tiirkiye Cocuk Haklar

Strateji Belgesi” hazirlanmistir.

Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nda; ¢ocuklarin sosyal,
biligsel ve fiziksel acidan saglikli gelisimleri icin en uygun ortamlarin saglanmasi;
saglik, egitim ve sosyal katilim agisindan refah diizeyinin iyilestirilmesi ve ¢ocuk
magdur olmadan risk faktorlerinin tespit edilerek ihtiya¢ duydugu koruyucu ve
onleyici miidahalelerin zamaninda ve yeterli diizeyde verilmesini saglayan bir sistemin
olusturulabilmesi i¢in 6ngoriilen 9 temel stratejik amag, 31 hedef ve 92 faaliyet yer

almaktadir.

Cocuklarin anayasal giivence altina alinan egitim hakki kapsaminda; 12 yillik
kesintisiz egitim sistemi kapsaminda her ¢gocuga ayrim gozetilmeksizin iicretsiz egitim
ve 6gretim hizmeti sunulmakta, zorunlu egitim dénemi boyunca ders kitaplar1 Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan iicretsiz olarak verilmekte, cocuklarin fiziksel ve zihinsel
gelisimleri acisindan hayati 6nem arz eden siit gibi bazi temel gida maddeleri iicretsiz

olarak dagitilmaktadir.

Maddi imkansizliklar icerisinde bulunan g¢ocuklarin egitim ve Ogrenimlerini
stirdiirebilmeleri olusturulan yatili bolge okullarinda iicretsiz egitim ve 6gretimin yant

sira licretsiz barinma imkani saglanmaktadir.

Her ¢ocuga ayrim gozetilmeksizin on sekiz yasma kadar herhangi bir sosyal
giivenlik sistemi ya da 6zel saglik sigortasi kapsaminda olup olmadigina bakilmaksizin
licretsiz saglik hizmeti sunulmaktadir.
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Cocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik kurumlar arasi igbirligi ve
esgldiimiin siirekli bir sekilde saglanabilmesi amaciyla, 4 Nisan 2012 tarih ve 28254
sayilt Resmi Gazete’ de yaymmlanan 2012/9 Sayili Basbakanlik Genelgesi uyarinca

“Cocuk Haklar1 izleme ve Degerlendirme Kurulu” kurulmustur.

S6z konusu kurul, ¢ocuklara hizmet veren ilgili tim Bakanliklarin iist diizey
temsilcileri, ilgili sivil toplum kuruluslar1 ve il ¢ocuk haklar1 komiteleri bir kiz ve bir

erkek Turkiye Koordinatorlerinden olusmaktadir.

Ulkemizde ¢ocuk haklar1 kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve bilincin arttirilmasi igin, Aile
ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliikleri biinyesinde 2000 yilindan itibaren Il Cocuk
Haklar1 Komiteleri olusturulmus, komiteler tarafindan 81 ilde tanitim, bilinglendirme
ve toplumsal farkindalik olusturmaya yénelik faaliyetler siirdiiriilmektedir. Il Cocuk
Haklar1 Komitelerine goniilliiliik esasina gore iiye olan ¢ocuklar her ilde yiiriitiilen

faaliyetlere katilim saglamaktadir.

1.5. Cocuklarin Toplum Icinde izlenmesi ve Hayata Hazirlanmasina iliskin

Yiiriitiilen islemler

Bakanliga bagli ¢cocuk bakim kuruluslarinda korunma ve bakim altinda bulunan
cocuklarin egitim basta olmak iizere sportif, sanatsal ve kiiltiirel basarilarinin
artirilmasina yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Ortadgretim ve iiniversite giris
sinavlarina hazirlanacak ¢ocuklarin basar1 durumlarinin artirilmasina  yonelik

calismalar gergeklestirilmektedir.
1.5.1. Bakim sonrasi rehberlik hizmetlerine iliskin yiiriitiilen islemler.
2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda genclerimizin bir is veya meslek
sahibi edilerek, kendi kendilerine yeterli olabilmelerinin saglanmasi ve kurumdan

ayrildiktan sonra sosyal giivencesi olan bir ise yerlestirilmeleri, yagsamlarin1 devam

ettirecek geliri kazanmalar1 ve bdylece topluma yararli bireyler olmalaridir.
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Kurumdan resit olarak ayrilan gengler, en son ayrildigi kurulus miidiirliglince
gorevlendirilecek grup sorumlusu (sosyal ¢alismaci, psikolog, cocuk gelisimci,
ogretmen, sosyolog) tarafindan bir y1l siire ile izlenmekte ve topluma uyum saglamada

karsilastig1 giicliiklerin ¢oziimiinde rehberlik yapilmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagl ¢cocuk bakim kuruluslarinda korunma
ve bakim altinda bulunan ve resit olarak ayrilan genglerden ihtiya¢ sahibi olanlara
Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Y 6netmeliginin 6. Maddesinin (c)
bendi geregince “Koruma/tedbir kararli iken yas sinirlarin1 tamamlamalar1 nedeniyle
sosyal hizmet modellerinden ayrilan, bir is ve meslek sahibi olamayan genglere” ayni

nakdi yardim yapilmaktadir.

Sosyal hizmet modellerinden resit olarak ayrilan genglerden ihtiya¢ duyan
genglerin, gidecek herhangi bir yeri olmamasi durumunda, Aile ve Sosyal Politikalar
i1 Miidiirliiklerince durumlar1 degerlendirilerek himaye veya misafir onay1 almarak

kurumla iligkileri devam ettirilmektedir.

1.5.2. Ise yerlestirme islemleri.

Koruma ve bakim altina alinarak sosyal hizmet modellerinden faydalanarak yetisen
genclerin, korunma kararlar1 sona erdikten sonra toplum hayatina uyumu, ekonomik
durumlarini glivence altina almalari, topluma tiretken bir birey olarak katilabilmelerini

saglamak amaciyla kamu kurum ve kuruluslarinda istihdamlar1 saglanmaktadir.

Istihdam hakki uygulamasi 1988 tarihinden bu yana siirdiiriilmektedir. Istihdam
hakki ile haklarinda korunma karar1 alinan ve Bakanligimizin sunmus oldugu sosyal
hizmet modellerinden resit oluncaya kadar yararlanan ¢ocuklarimizin, kurum
bakimindan ayrildiktan sonra kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilerek sosyal
giivenceye ve diizenli bir gelire sahip olarak yasamlarini idame ettirme destegi

saglanmaktadir (2016 Faaliyet Raporu, 5.81-82).
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19.02.2014 tarihli Resmi Gazetede yaymnlanarak yliriirliige giren 6518 sayili
Kanunun 20 inci maddesi ile istthdam hakkini diizenleyen 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanununun Ek 1 inci maddesinde diizenleme yapilmistir. Yapilan
duzenleme ile bir kisinin hak sahibi olabilmesi ve istihdam hakkindan
yararlanabilmesi icin;

- Hakkinda alinmis olan korunma/bakim tedbiri kararinin resit oluncaya
kadar devam etmesi,

- Kendisinin de resit oluncaya kadar kurum bakimi, koruyucu aile veya
sosyal ekonomik destek hizmet modellerinin birisinden yararlanmasi,

- Korunma ve bakim altinda oldugu siirenin 2 yildan az olmamasi,
sartlarini tagiyor olmasi gerekmektedir.

Uygulamay1 diizenleyen Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda Tanman Istihdam
Hakkmin Kullanimina Iliskin Y&netmelik 12 Haziran 2014 tarihli ve 29028 sayil
Resmi Gazetede yayimlanmigtir. Bu dogrultuda lisans, on lisans ve ortadgretim
mezunlari Kamu Personel Se¢me Sinavi (KPSS) sonucuna gore memur unvanli
kadrolara, ilkdgretim ve ilkokul mezunlari ise kura usuliine gére yardimct hizmetler

siifi kadrolarina merkezi yerlestirme usuliiyle yerlestirilmektedir.

1.6. Koruyucu ve Onleyici Hizmetler

633 Sayil1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikminde Kararnamede c¢ocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda
politika ve stratejiler belirlenmesine iligkin ¢aligmalar1 koordine etmek, belirlenen
politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek gorevi

bulunmaktadir.

Bu dogrultuda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve
Destekleyici Tedbir Kararlarmin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelikle olusturulan
koordinasyonlarin etkin ve verimli ¢aligmasi i¢in Cocuk Koruma Kanununa Gore
Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbirlerin Yerine Getirilmesi Amaciyla Kurulan
Merkezi, Il ve Ilce Koordinasyonlarm Calisma, Usul ve Esaslari Yonergesi

hazirlanmis ve 16.07.2013 tarihinde yiiriirliige girmistir.
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690 sayili Kanun Hikmiinde Kararname (KHK)'nin 62 nci maddesi dogrultusunda
yayin hizmetlerinde ailenin ve ¢ocuklarin korunmasi ilkesini gdzeterek, ailenin
biitiinligii ve stirekliligi ile cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimlerini
destekleyecek nitelikteki aile ve cocuk dostu yapim ve dizilerin tesvik edilmesine

yonelik caligsmalar gerceklestirilmektedir.

Koruma bakim altinda bulunan ¢ocuklarin okul basarilarmin desteklenmesi

amaciyla %3’ liik 6zel okul kontenjanlarindan faydalanmalar1 saglanmaktadir.

Calisgan  anne-babanin  0-6 yas grubundaki cocuklarinin  bakimlarini
gerceklestirmek, bu cocuklara temel deger ve aliskanliklar1 kazandirmak amaciyla
ozel kres, giindiiz bakimevi ve 6zel ¢ocuk kuliibii hizmetleri yiiriitiilmektedir.
“Ucretsiz Bakim Hizmeti” ile dezavantajli gocuklara % 3 kontenjan ayrilarak 6zel kres
ve gilindiiz bakimevleri ile 06zel cocuk kuliiplerinden {icretsiz yararlanmalar

saglanmaktadir.

Cocuklarin sokakta caligmasii Onlemek amaciyla 2005/5 sayili ve “Sokakta
Yasayan/Calisan Cocuklara Yénelik Hizmet Modeli” konulu Bagbakanlik Genelgesi
kapsaminda illerde mobil ekipler kurulmus ve ¢ocuklarin sokaklardan ¢ekilerek uygun

sosyal hizmet modellerine yonlendirilmeleri saglanmaktadir.

(http://www.resmigazete.qgov.tr/eskiler/2005/03/20050325-8.htm)
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2. Go¢ Olgusu

Gog olgusu insanligin en eski tarihlerinden bu yana devam eden ve gelecekte de
stirecek olan bir durumdur. Ulagim ve iletisim teknolojisindeki gelismeler insanlarin
ve kurumlarin ilkelerin sinirlarmi  asacak sekilde dolasabilmesine imkan
saglamaktadir. Go¢ olgusu ter bir yere ya da bolgeye 6zgii bir durum degildir.
Insanlarin var oldugu her yer de go¢ olaylarinin gerceklesmesi kaginilmazdir.
Insanlarin hayatin1 daha iyi imkanlar igerisinde siirdiirebilme istekleri go¢ olayinin

gergeklesmesinde 6nemli bir etkendir.

Gog¢ olgusunun 6nemli bir boyutu ise mekansal degisikliktir. Go¢ olayinda mekan
degisikligi s6z konusu olup kisiler cesitli sebeplerle bulundugu boélgeden baska bir
bolgeye gitmektedir. Gog¢ olayr gonillii ya da zorunlu, kisa ya da uzun dénemde
gergeklesmis olsun insanlarin yagamini toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel

olarak etkileyen nedenlerden dolayr mekansal degisim yasanmaktadir.

Dinamik bir silireg olarak gog, belli bir yerleskede yasayan niifusun belli bir
kesiminin ¢esitli nedenlerle hayatlarinin gelecekteki kisminin tamamini veya bir
kismimni gecirmek {lizere tamamen ya da gecici bir siire bulundugu yerden baska bir

yere yerlesmek {izere gitmesidir.

Go¢ kavramina iligskin daha farkli tanimlamalar getirmek miimkiindiir. G6¢, cografi
mekan degistirme siirecinin ekonomik, kdltirel, sosyal ve siyasi yonleriyle toplum

yapisini degistiren niifus hareketidir ( Ylksel, 2012, s.164).

GOc¢ ekonomik, toplumsal veya siyasal nedenlerle insanlarin bireysel ya da kitlesel

olarak yer degistirme seklinde tanimlanabilmektedir ( Sahin, 2001, s. 59).

Tomanbay ise gocii, bir kisi, aile, grup ve toplulugun ekonomik, politik, kiilttirel
vb. nedenlerle siirekli iginde yasadigi toplumdan kalkarak bir bagka toplumda
yerlesme ve yagsama amaciyla yer degistirmesi olarak tanimlanmaktadir ( Tomanbay,

1999, 5.103).
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Akkayan da go¢ kavramini, kisilerin gelecekteki hayatlarinin bir kismini ya da
tamamini gecirmek iizere baska bir yerlesim birimine yaptiklar1 cografi yer degistirme
olarak tanimlamaktadir. Daha genis kapsamda ise go¢, ¢aligmak ve daha iyi yasama
olanaklar1 bulmak umuduyla, insanlarin oturduklar1 yeri fakli bolgelere gitmesi ve

buralarda kalic1 ya da gegici olarak yerlesmeleridir. (AKSOY, 2012, 5.293)

Bu tanimlar gd¢ olgusunu yer degistirmekten Ote yerlesme eylemini 6n plana
cikarmaktadir.
GoOg¢ olaylar1 ekonomik, toplumsal ya da siyasi nedenlerden dolayi zorunlu veya
gonilli bir sekilde, tilke igerisinde ya da iilkeler arasinda gergeklesebilmektedir. Gog
olayimin, ayni iilke icerisinde ger¢eklesmesi durumunda i¢ gog, farkl iilkeler arasinda
gerceklesmesi durumunda ise dig go¢ baska bir ifadeyle uluslararasi go¢ olarak

tanimlanmaktadir.

Gocleri serbest ve zorunlu olarak ayirmak da bagka bir yaklasim bigimidir. Goniillii
gd¢ olarak da adlandirilan serbest gd¢ olumlu bir tanimlamayi igermektedir. Ornegin,
bireylerin yeni yerler gormek, maddi durumlarni diizeltmek ya da refah diizeyini
arttirmak, ailelerinin ve ¢ocuklarinin gelecegini giivence altina almak gibi bir takim

nedenlerle yapilan goglerdir.

Zorunlu gocler ise terdr, asayissizlik, kan davasi tiirtinden toplumsal rahatsizliklar,
cezalandirilma korkusu, baski gibi kisisel 6zgiirliiklerin sinirlandirilmasiyla bireyleri,

kendileri igin daha gilivenli bir yer aramaya iten goglerdir (Akgur, 1997, s.57).

2.1. Gogun Nedenleri

Goc¢ olay1 (zorunlu ve goniillii géc) amaclari (calisma, siginma) ve hedefe varmakta
kullanilan yontemleri (yasal, yasa dis1) gibi farkli kriterler c¢ercevesinde
gerceklesebilmektedir. Savas, tabi afet, siirgiin gibi sebeplerle insanlarin yasadiklari
yerleri zorunlu sebeplerle go¢ eylemini gerceklestirebildikleri gibi yasadiklar: tilkede
is imkan1 bulamay1p farkl tilkelerde is bulabilme amaciyla gidebilmektedir.
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Gogiin gerceklesmesinde bireylerin ya da toplumlarin kendi iilkelerindeki itici

nedenler ile gidilecek tlkelerdeki gekici nedenler 6nemli etkenlerdir.

Ulusal bir kaynakta yasanan azalma, 6zel bir hizmet i¢in talep diisiikligu,
madenlerin, ormanlarin ya da tarimsal arazilerin tiikenmesi, iscilerin ihtiyaclarindaki
farkliliklar, politika, din ya da etnik kokenden kaynakli ayrimei uygulamalar, bir
topluma kiiltlirel agidan yabancilagsma, istthdam firsatlarinin eksikligi, dogal ya da
insan eliyle yapilan felaketlerden dolayi insanlarin kendi iilkelerinden ayrilmalarina

sebep olan itici nedenlerdir.

Artan istihdam olanaklar1, yliksek miktarlarda gelir elde edebilme imkanlari, egitim
ve 6grenim i¢in var olan firsatlar, ¢cevre ve genel yasam kosullari, eslerden ya da aile
iiyelerden birinin go¢ etmesi gibi faktorler gidilecek yerin gekiciligini belirleyen ve

goc¢ kararinin verilmesinde etkili olan ¢ekici nedenlerdir.

Goc¢ nedenleri hem goé¢cmenler hem de zorunlu olarak dlkelerini terk eden
sigimmacilar icin benzerlik gosterebilmektedir. Siginma istenmesine yol acan goc
olaylar1 genellikle politik, ekonomik, savas kaynakli, ¢evresel ve etnik sebeplerden

kaynaklanabilmektedir.

Politik nedenler, muhalif diisiincede olanlara karsi insan haklarini ihlal seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin kendi kendilerine yetebilirliklerinin engellenmesine,
egitim ve ekonomik faaliyetlerinin kisitlanmasina neden olan uygulamalarin hayata

gecirilmesi go¢ olayinin gerceklesmesine neden olabilmektedir.

Kuraklik, aclik ve yaygin igsizlik nedeniyle ekonomik ydnden zora giren insanlar
bulunduklar1 yerleri degistirerek daha iyi yasam kosullarmma sahip olabilecekleri
yerlere go¢ etmeyi tercih edebilmektedir. Bir (lkedeki ekonomik kosullardaki
yetersizlikler insanlarin diger iilkelere gd¢ etmelerinde 6nemli etkendir. insanlar farkl

yerlesim yerlerine giderek ekonomik refah1 yakalamay1 amaglamaktadir.
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Ozellikle kitlesel olarak yer degistirmelerin yasanmasinda yasanilan savaslar
onemli bir yer tutmaktadir. Savas sonrasi gerceklestirilen gé¢ hareketlerinin kisa ve
uzun vadede 6nemli etkilere neden olmakta, savas nedeniyle iilkelerin ekonomik ve

insan kaynaklar1 ciddi boyutlarda zarar gérmektedir.

Yasanilan savaslar, yoksulluk, ekolojik degisim, dogal ve insanlarin neden oldugu
felaketler go¢ olaymin yasanmasinda g¢evresel nedenler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Toprak kayiplari, cevrenin tahrip edilmesi ve tarim alanlarinin bozulmasi gibi nedenler
gbc olaylarini etkileyen en yaygin ¢cevresel nedenlerdir. Cevresel nedenler, demografik
baskilar ve siiregelen yoksullugun bir araya gelmesi politik ve sosyo-ekonomik
anlagmazliklar1 artirmakta ve bu durumda insanlarin yasam alanlarini terk etmelerine

neden olmaktadir.

Goc olaymin gergeklesmesinde birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilamayacak faktorler
mevcuttur. Ornegin bir savas durumunda olaymnda ekonomik, politik ve ekolojik
nedenlerin de etkisiyle go¢ olaymin gerceklesmesi kacinilmaz hale gelmekte bireysel

ve toplu gogler yasanabilmektedir (Buz, 2002, s. 8-12).
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3. Turkiye ve Gog

Tiirkiye giinlimiizde go¢ veren ve go¢ alan iilke konumundadir. Tiirkiye’ye yonelik
siginma amagch go¢ olaylar1 Osmanli Imparatorluguna kadar uzanmakta ve Tiirkiye

Cumbhuriyetinin kurulusundan sonra da devam etmistir.

Tiirkiye giineyinde ve dogusundaki c¢atigmalarin yasandigi Orta Dogu ve Asya
Ulkeleri ile Avrupa iilkeleri arasinda koprii konumundadir. Tiirkiye bu ozelligiyle
Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde ge¢meyi hedefleyen gé¢menler icin gegis giizergahi
durumuna gelmis ve milyonlarca gogmene ev sahipligi yapmistir. Bu durum
Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik, kiiltiirel, demografik yapisini, kamu diizenini ve kamu
giivenligini ciddi boyutlarda etkilemektedir. Tiirkiye’ye yonelik gergeklestirilen gog

hareketlerinin tarihsel olarak 6zeti su sekildedir.

Cumhuriyet Oncesi Dénem:
- 1492 yilinda onbinlerce Yahudi’nin Ispanya’dan gemilerle kurtarilarak Osmanli
Imparatorlugu topraklarina getirilmesi,

- 1672 Thokoly Ayaklanmasi 'nin ardindan matbaaciligin onciisii Ibrahim Miiteferrika
ile itfaiyeciligin énciisii Kont Odon Secenyi (Secenyi Pasa) 'nin ve 1699 yilinda Macar
Krali Thokoly Imre ve eginin Osmanli Imparatorluguna iltica etmeleri,

- 1709 yilinda Isve¢ Krali Sarl’in beraberindeki yaklasik 2 bin kisilik grupla birlikte
Osmanli Imparatorluguna siginmast,

- 1718 Pasarofca Antlagmasi’'min ardindan Macar Krali 1I. Rakoczy Ferenc’in
Osmanli Imparatorluguna siginmast,

- 1830 Polonya Ihtilali’nin liderlerinden bugiinkii Polonezkdy’iin kurucusu Prens
Adam Czartorski’nin 1841 senesinde Osmanli Imparatorlugu na iltica etmesi,

- 1848 Macar Ozgiirliik savasini kaybeden Prens Lajos Kossuth ve yaklasik 3 bin
Macarin 1849°da Osmanl Imparatorlugu 'na gelmeleri,

- Farkl istatistiki veriler bulunmakla birlikte, 1856-1864 senesinde ise Rus
Ordusundan kagan yaklasik 1.500.000 Kafkas niifusu Osmanh Imparatorlugu
topraklarina kabul edilerek, Balkanlar’a ve Anadolu’nun c¢esitli yerlerine
yerlestirilmigtir.
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- 1917 Bolsevik Ihtilali’nin ardindan Vrangel’in yaklasik 135 bin kisiyle birlikte

Osmanli Imparatorlugundan koruma talep etmesi.

Cumhuriyet Dénemi:
- 1922-1938 yullar: arasinda Yunanistan’dan 384 bin kiginin,
- 1923-1945 yillar: arasinda Balkanlar’dan 800 bin kiginin,
- 1933-1945 yullar: arasinda Almanya’dan 800 kisinin,
- 1988 yilinda Irak’tan 51.542 kiginin,
- 1989 yilinda Bulgaristan’dan 345 bin kisinin,
- 1991 yilinda I. Korfez Savasi 'ndan sonra Irak’tan 467.489 kisinin,
- 1992-1998 yillar arasinda Bosna’dan 20 bin kisinin,
- 1999 yilinda Kosova’'da meydana gelen olaylar sonrasinda 17.746 kiginin,
- 2001 yilinda Makedonya’dan 10.500 kisinin,
- Nisan 2011- Ekim 2017 arasinda Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar nedeniyle
yvaklasik 3 milyon kiginin Tiirkiyeye gelisi.

Ozetle, Ulkemiz, 1922’den giiniimiize kadar 5 milyondan fazla kisiye kucak
acmistir. Bu sayiya ¢alisma ve egitim gibi amaclarla gelen yabancilar dahil degildir.
Tiirkiye’ye calisma, egitim ve diger amaglarla gelmis olan yabancilara iliskin
rakamlara bakildiginda son 13 yilda toplam 2.442.159 yabancinin ikamet izni aldig:
kaydedilmistir. (http://www.goc.gov.tr/icerik/goc-tarihi/363_380)

Ulkemize gergeklesen gd¢ hareketlerinde kitlesel go¢ hareketleri énemli bir yer
tutmaktadir. Cocuklar ise bu kitlelerin igerisinde yer alan ve hareketlilikten en iist

diizeyde etkilenen gruptur.

Tiirkiye’ye gelen gog¢ dalgalarinda komsu Ulkelerden gelen Tirk ve Mdusliman
kokenli topluluklara rastlamak miimkiindiir. Bu gogler uluslararasi antlagsmalarla
diizenli bir sekilde gerceklesebildigi gibi siyasi nedenlerden kaynakli diizensiz ve

toplu s1@inma talepleri sonucu gerceklesmektedir.
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“1982°de Afkanistandan Pakistana siginan Tiirk Soylu kisilerin Tiirkiye'ye go¢ii
bu gémenlerin kabulii ve iskani 1934 Iskan Kanunu( Miilga) uyarinca, 1982 tarihli

)

2641 sayili yasa ile diizenlenerek yapilmistir.’

“1989°da Bulgaristan daki Tiirklerin zorunlu gé¢ii séz konusu olunca 1934 Iskan
Kanunu( Miilga, 1989°da 3583 sayuli yasa ile Bulgar Gogmenlerini de kapsayacak
bicimde genigsletilmistir”. 300.000’in ilizerinde gé¢men bu ¢ercevede Tiirkiye’ye
gelmis ve bu rakam 1995°te 603.585°e ulagsmustir.

1991°de Cecenistan’in bagimsizligini ilan etmesi ile lilkede yasanan savas
ortamindan kacan birgok aile iilkemize go¢ hareketliligi yasanmistir. Sovyet Blogunun
yikilmasinin ardindan Tirkiye’ye gerceklestirilen go¢ olaylarmi bu bdliimde

degerlendirmek miimkiindiir.

Ortadogu’da yasanan siyasi olaylardan dolay1 Tiirkiye’ye gerceklesen transit goc
dalgalar1 da mevcuttur. 1951 Cenevre Sozlesmesine konulan g¢ekinceden dolay1
Avrupa dis1 tilkelerden gelen miiltecilere miilteci statiisii verilmemektedir. Bu kisiler
siginmact olarak kabul edilip dglincii bir iilkeye yerlestirme islemleri
uygulanmaktadir. 1979°da Iran’dan gelen miilteciler ve 1990 yilindaki Korfez savast
sonrast yagsanan miilteci hareketlilikleri transit go¢ hareketligi olarak

degerlendirilmektedir.

2011 yilinda Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar nedeniyle yaklagik 3 milyon insanin
tilkemize gegisi ise son donemde yasanilan ve yasanmaya da devam eden ve en fazla
niifusun etkilenmis oldugu gé¢ hareketliligidir (Atasuoglu, 2012, s. 19).

3.1. Gogmen Cocuk Profili

Gogmen ¢ocuklari, yasadiklar1 yer degistirme siiregleri ve sahip olduklar1 yasam
hikayeleri bakimindan birbirinden ayiran en Onemli etkenlerden biri ¢ocuklarin

refakatli olup olmadiklar1 durumudur.
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Refakatli go¢gmen cocuklar aileleri ya da yakimlarinin tercihleri sonucu gog
olaylarmin igerisinde yer almaktadir. Refakatsiz ¢ocuklarin go¢ eylemleri ise dis
kaynakli yardimlarin etkisi olsa da genelde bireysel c¢abalar1 c¢ergevesinde
gerceklesmektedir. Bu ¢ocuklar ikamet izni alarak diizenli gé¢menler igerisinde yer
alabildikleri gibi sigmmma basvurusu yapma, yasadisi yollardan gelme ve vize ihlali

gibi diizensiz go¢menler igerisinde yer almaktadir.

Cocuklarin yaslari mekansal ve ¢evresel degisikliklere karsi gosterilen tepkide
onemli bir etkendir. Fakat gd¢ olayinin agir ekonomik sartlar ve yoksunluklar
icerisinde yasanildigi goz oniine alindiginda ¢ocuklarin hangi yas grubunda yer alirsa
alsin duygusal, ruhsal, fiziksel ve sosyal yonden olumsuz diizeyde etkilenmektedir.
Cocuklarin gelisim haklar1 Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ile garanti altina alinmis ve bu
durum cocuklarin gog siirecini daha az zararla gergeklestirmesinde énemli bir unsur

olmustur (Atasuoglu, 2012, s. 46-47).

Sigmmaci ve miilteciler arasindan biiyiik bir yer tutan ¢ocuklarin yetiskinlere gore
daha fazla ilgiyi hak ettikleri herkes tarafindan kabul goérmiis bir gercekliktir.
Travmatik bir siireci iceren sigimmacilik kavrami hem yetigskinler hem de cocuklar
Uzerinde olumsuz etkiye sahiptir. Bu durum heniiz gelisim asamasinda olan ¢ocuklar
lizerinde ¢cok daha derin izler birakmaktadir. Cocuklar bu dénemde hastaliklara,
yetersiz beslenmeye ve fiziki yaralanmalari daha agik hale gelmektedir. Bu
sebeplerden dolayr sigmmaci ¢ocuklar korunmasi ve desteklenmesi gereken

dezavantajli gruplar arasinda yer almaktadir.

Cocukluk gelisim evreleri arasinda en hassas donem olarak kabul edilmektedir. Bu
donemde s1ginma kavramiyla yiiz yiize gelen ¢ocuklar bulunduklar yerleri terk ederek
farkli tlkelere go¢ etmektedirler. Bu durum c¢ocuklarin olumsuz hijyen kosullar
icerisinde yasamalarina neden olmakta ve kiigiikk yastaki cocuklarin olimlerinde
onemli bir etken olusturur. Go¢ siirecinde yasanilan istismar, cinsel taciz, tecaviiz,
adam 6ldiirme, iskence yapma gibi olaylar gogmen ¢ocuklar iizerinde derin travmatik
izler birakmaktadir (Beter, 2005, s.22-24).
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Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi verilerine gore Mart 2016
itibariyle Tiirkiye’'deki Suriyeli siginmacilarin yiizde 50°den fazlasi ¢ocuklardan
olmaksizin diizensiz olarak gelen ve kayit altina alina alinan 45,300 ¢ocugun yiizde
51’inin Afganistan kékenli, yiizde 16 simin ise Suriye kékenli oldugu belirlenmistir.
Almanya, Isve¢ ve Macaristan’da siginma basvurusu yapan Surivelilerin yiizde
70’inin bu kategorideki ¢ocuklardan oldugu gériilmiistiir. Bu baglamda ¢ocuklar son
donem go¢ hareketleri igerisinde yeni ve dnemli bir grup olarak karsimiza ¢ikmakta

ve ozel bir ilgiyi hak etmektedir (Ozservet, 2016, s.1-4).

3.2. Gogmen Cocuklarin Haklari

Cocuklarin yetigkinler gibi bazi haklara sahip oldugu hemen herkes tarafindan
kabul edilen bir gercekliktir. Cocuk haklar1 dogal hukuk ve pozitif hukuk tarafindan
benimsenmektedir. Dogal hukuka goére c¢ocuklarin hem insan olmasi hem de
korunmaya ihtiya¢ duyduklarindan dolay1r haklara sahiptir ve higbir ayrim

gozetilmeksizin biitiin cocuklar ayn1 haklara sahiptir.

Cocuk haklar1 konusunda pozitif hukuk dogal hukuku ge¢mis durumdadir.
Uluslararas1 hukukta ve devletlerin i¢ hukukunda yer alan (CHS) pozitif hukuk
kurallar1 kapsaminda olusturulmustur (Karatas ve Gokcearslan, 2004, s.15-25 ).

Cocuk haklar1 s6zlesmesi, ¢ocuk haklarina evrensel standartlar getirmis ve biitiin
cocuklarin esit haklara sahip olduklarmi vurgulayan bir diizenlemedir. Bu sebeple,
biitlin diinya ¢ocuklarin1 kapsayan s6zlesme maddeleri miilteci ve siginmaci cocuklar

icin de gecerlidir.

Sozlesmenin 22. Maddesinin 1. Bendi “ Taraf devletler ister tek basina olsun ister
ana babasi veya herhangi bir baska kimse ile birlikte bulunsun milteci statisl
kazanmaya ¢alisan ya da uluslararasi veya i¢ hukuk kural ve usulleri uyarinca miilteci
sayilan bir ¢ocugun bu sozlesmede ve insan haklarina veya insani konulara iliskin ve

50z konusu devletlerin taraf olduklar: diger uluslararasi sozlesmelerde taninan ve bu
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duruma uygulanabilir nitelikte bulunan haklari kullanmast amaciyla koruma ve insani

’

yardimdan yararlanmasi igin gerekli biitiin onlemleri alirlar.’

Bu madde ile miilteci ve siginmaci ¢ocuklar CHS’ye girmistir. Bu madde yalnizca
miilteci ¢ocuklarin haklarimin yani sira miilteci statiislinii kazanmay1 hedefleyen

siginmaci ¢ocuklari da kapsamaktadir.

CHS’nin 22. maddesinin 2. bendi ile 6zel gereksinimi olan bu g¢ocuklara taraf
devletler tarafindan insani yardim ve koruma saglama islemlerinin nasil
gerceklestirilecegi {lizerinde durmaktadir. Bu madde de refakatsiz ¢ocuklar ve
ailesinden ayr1 diismiis cocuklar da ayni kapsama alinmistir. S6zlesmenin 22.

maddesinin 2. bendi su sekildedir.

“Taraf devletler uygun gordiikleri 6l¢iide, birlesmis milletler teskilati ve onunla is
birligi yapan hiikiimetler arasi hiikiimet dist yetkili baska kuruluslarla bu durumda
olan bir ¢ocugu korumak, ona yardim etmek, herhangi bir miilteci cocugun ailesiyle
yeniden bir araya gelebilmesi i¢in ana-babasi veya ailesinin baska iiyeleri hakkinda
bilgi toplamak amaciyla igbirliginde bulunurlar. Herhangi bir nedenle kendi aile
cevresinden siirekli ya da gecici olarak ayri diismiis bir ¢ocuga Sozlesmeye gore
taminan koruma, ayni esaslar iginde, ana babasi ya da ailesinin baskaca iiyelerinden

’

hi¢birisi bulunmayan ¢ocuga da taninacaktir.’
Boylece sozlesme miilteci statiisii bulunan ¢ocuklarin yani sira miilteci statiisiinii
hak etmeye calisan cocuklara da 0Ozel gereksinim ve korunma saglanmasini

amaglamaktadir (Beter, 2005, s.32-33).

Go¢men c¢ocuklarin haklarinin korunmasina yonelik uluslararasi standartlar

belirleyen belge ve getirmis oldugu haklar su sekildedir.
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Tablo 3.1. Uluslararas1 Hukuk Belgesi

Uluslararas1 Hukuk Belgesi

Goemen Cocuklara Getirdigi Haklar

Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi 1948

* Yasama hakki (3)

» Insan haklari, insan onuru temel ilkesi (1)

» Aynimcilik yasagi: irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir
goriis, ulusal veya sosyal koken, miilkiyet ayrimciliginin 6nlenmesi (2)

+Kdlelik, iskence ve insanlik dis1t muamelenin yasaklanmasi (4,5)

» Hareket 6zgiirliigii (13)

* Zuliim altinda bagka iilkelere siginma hakk: (14)

Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi 1948

* Geri gondermeme ilkesi (33)

* Miiltecilere egitim hakk: (22)

* Cezalandirma yasagi (31)

Egitimde Ayrimciliga
Karg1 Sozlesme (1960)

+ Egitimde her tiirlii ayrimciligin 6nlenmesi (1,3)

+ Egitimde firsat esitligi (4)

*Vatandaslara saglanan egitim hakkinin aynisinin saglanmasi (3)

Birlesmis Milletler Kigisel
ve Siyasal Haklar
Sozlesmesi (1966)

* Kolelik ve kole ticaretinin yasaklanmasi (8)

* Zorla ¢aligtirma yasagi (8)

*Keyfi goz altinin yasaklanmasi (9)

*Seyahat 6zgiirliigii (12)

*Yabancilarin smir dis1 edilmelerine karsi usuli giivenceler (13)

*Kiigiiklerin yargilanmasinda kii¢iiklerin yaslarini ve rehabilitasyonlarini
ilerletme geregini goéz oniinde tutacak bir yargilama usuliiniin izlenmesi
(14)

*Toplanma ve Orgiitlenme 6zgiirligi (21, 22)

oIrk, renk, cinsiyet, dil, din, ulusal veya toplumsal kdken, miilkiyet, dogum
ayrimi yapilmadan her ¢ocugun kiiciik olma statiilerinin gerektirdigi
koruma tedbirlerinden yararlanma hakki (24)

Birlesmis Miletler
Ekonomik Sosyal ve
Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi
(1966)

* Biitiin ¢ocuklar ve genclerin,

*Yararina, hi¢bir ayrim gozetilmeksizin, 6zel koruma ve yardim tedbirleri
alinmasi

*Ekonomik ve somiiriden korunmasi eTehlikeli

caligtirilmamasi

sosyal islerde

+Ucretli calismalarina resmi yas sinir1 olmasi (10)
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Tablo 3.2. Uluslararas1 Hukuk Belgesi Devami

Kadinlara Kars1 Her Tiirlii
Ayrimciligin Onlenmesi
Uluslararas1 S6zlesmesi

(CEDAW)

» Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmas1 ¢ Kadin ve kiz ¢ocugu
ticaretinin ortadan kaldirilmasi (6)

+ Egitim alaninda cinsiyetler arasi esitligin saglanmasi (10)

+Zorla evlendirmenin ve ¢ocuk evliliklerinin yasaklanmasi (16)

* Minimum evlenme yas tespiti (16)

« Evlilikte kisisel ve ebeveyn haklarinda esitlik (16)

B.M. Tum Gogmen
Iscilerin ve Aile Fertlerinin
Haklarimin Korunmasina
Dair Uluslararasi S6zlesme

Tiim gbgmen isciler ve aile fertleri igin:

» Ozgiirliik ve kisi giivenligi hakk1 (16)

* Hiirriyetlerinden mahrum kalan gdgmen isgiler ve aile fertlerine temel
insan haysiyeti ve kiiltiirel kimlikleri bakimindan saygili ve insanca
muamele (17)

e[kamet ve g¢alisma ile ilgili diizensizliklerden bagimsiz olarak okul
oncesi kamu egitim kurumlarina ve okullarina giris hakki(30).

» Gogmen iscilerin aile birliginin korunmasi (44)

Avrupa Insan Haklart

*Minimum evlenme yasi-¢cocuk evliliklerinin yasaklanmasi (12)

* Protokol 1 Egitim hakkinin saglanmasi (2)

Sozlesmesi * Protokol 4 yabancilarin kitlesel bigimde sinirdist edilmesinin
yasaklanmasi (4)
Avrupa Birligi Temel * 1951 sozlesmesi ve 1967 Protokolii ¢ercevesinde iltica hakk: (18)
Haklar Sart1 * BM ¢ocuk haklarmin bir kere daha giivenceye alinmasi (24)

Sinirasan Orgiitlii Suclara
Kars1 Birlesmis Milletler
Sézlesmesine Ek Insan
Ticaretinin Ozellikle
Kadin ve Cocuk
Ticaretinin Onlenmesine,
Durdurulmasina ve
Cezalandirilmasina fliskin
Protokol

« Insan ticaretinin sug ilan edilmesi

*Cocuklarin insan ticaretine maruz kalmasini yasaklar

Avrupa Konseyi
Cocuklarin Cinsel Somiirii
ve Cinsel Istismardan
Korunmasi Sézlesmesi

* Cinsel somiirii ve istismara maruz kalan tiim g¢ocuklarin haklarinin
korunmasi (1,2) ¢ Bu ¢ocuklarla ilgilenen personelin bilin¢lendirilmesi
ve egitilmesi (5)

ILO So6zlesme No. 130
T1bbi Bakim ve Hastalik
Yardimlar1 S6zlesmesi

* Asgari ¢alisma yasinin en ¢ok 15 olmast

* Cocuk is¢iligini ortadan kaldirilmasi

ILO So6zlesme No.182
Cocuk Isciliginin en K&tii
Bicimlerinin Ortadan
Kaldirtilmasi igin
Yasaklama ve Acil Eylem
Sozlesmesi

*Cocuk alim satimi, zorla ¢aligtirmanin yasaklanmast

*Cocuklarin fuhus ve pornografide, uyusturucu madde piyasasinda
kullanimini igeren en koétii bigimlerdeki gocuk isciligi tanimi getirir ve
yasaklar (3)

*Cocuklari, saglik, giivenlik ve ahlaki agidan tehdit eden c¢alisma
bicimlerinin ortadan kaldirilmasi

(Atasuoglu, 2012, 5.25)
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4. Turkiye’de Goemen Cocuklara iliskin Hukuki Durum

4.1. Uluslararasi1 Mevzuat

Insanlik tarihinin eski zamanlarma kadar uzanan miilteci hukuku uluslararasi
hukukun 6nemli unsurlarindan birisidir. Insanlarin baski, siddet ve zuliimle kars:
karsiya kalmalar1 sonucunda yer degisiklikleri yapmiglar ve bu duruma iliskin
uluslararas1 alanda diizenleme yapilmasi zorunluluk haline gelmistir. Ikinci diinya
savasl sonrasinda yasanan yogun insan haklari ihlalleri ile birlikte diinya genelinde
gerceklesen niifus hareketleri miilteci hukukunu Birlesmis Milletler Anlagmasinin da
yuriirlige girmesiyle BM’nin giindemine getirmistir. Uluslararas1 alanda miilteci
hukukuna iliskin temel belgeler 1951 tarihli Miilteci Hukukuna Statiisiine iliskin
Sozlesme ve Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin 1967 Protokolii olmak iizere konu

farkli belgelerde de ele alinmistir.

1946 yilinda Hikiimetler arasi Miilteci Komitesi’nin gorevleri, Uluslararasi
Miilteci Orgiitii’ne devredilmistir. Sonrasinda 10 Aralik 1948 BM Genel Kurulunda
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi kabul edilmistir. Uluslararasi insan haklari
hukukunun temel tas1 olan bu belgenin 14. maddesinde siginma hakki “ “Herkesin
zuliim altinda baska iilkelere siginma ve siginma olanaklarindan yararlanma hakk:

vardir.” seklinde diger insan haklari ile birlikte diizenlenmistir.

Uluslararas1 Miilteci Orgiitiiniin kurulmasima ragmen 2. Diinya Savas1 sonrasinda
yasanilan gerginlikler daha kapsamli bir 6rgiitlenme ihtiyacini zorunlu kilmis ve BM
Genel Kurulu tarafindan miiltecilere yonelik uluslararasi koruma saglamak ve
sorunlara ¢oziim getirebilmek i¢in 14 Aralik 1950°de Miilteciler Yiiksek Komiserligi

kurulmustur.
BM Genel Kurulunda 28 Temmuz 1951 tarihinde Cenevre’de Miiltecilerin Hukuki

Statiisiine Iliskin Sozlesme 26 devlet tarafindan kabul edilmis ve 22 Nisan 1954°de
yiiriirliige girmistir (Ergiiven ve Ozturanli, 2013, 5.1016).
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Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMYYK) ve 1951
So6zlesmesinde Miiltecilik kavrami su sekilde tanimlanmaktadir.
“ 1950 tarihli Birlesmig Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi ( BMMYK) kurulug
tiiztigiine gore; rki, dini, milliyeti ya da siyasi diisiincesi nedeniyle zulme
ugrayacagina dair hakli bir korku duydugu icin uyrugunu tasidigi bir iilkenin veya
eger milleti yoksa, eskiden ikamet ettigi iilkenin disinda bulunan ve geri dénemeyen
va da uyrugunu tasidigi tilkenin hiikiimetinin korunmasindan yararlanmak veya eger
milliyeti yoksa eskiden ikamet ettigi iilkeye donmek istemeyen her kiginin komiserligin

ilgi alaninda sayldigi dolayisiyla miilteci olarak tammlandigi goriilmektedir”

(BMMYK, 2010, 5.63-64).

1951 sozlesmesine gore miilteci; “/ Ocak 1951 den once meydana gelen olaylar
sonucunda ve wki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diisiincesi yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu igin vatandasi
oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da
s6z konusu korku nedeni ile, yararlanmak istemeyen; yahut tabiiyeti yoksa ve bu tur
olayla sonucu onceden soz konusu korku kendiyle donmek istemeyen kisilerdir.”

(BMMYK, 2010, S. 67-68)

1951 sozlesmesinde “1 Ocak 1951 den Once meydana gelen olaylar” ifadesi
kullanilarak tarih sinirlamasi getirilmis, “Avrupa’da meydana gelen olaylar” ve
Avrupa’da veya bagska bir yerde meydana gelen olaylar” seklinde ifade kullanilarak
cografi smirlama getirilmis ve cografi smirlama konusunda taraf olan devletlere
beyanda bulunabilme yetkisi verilmistir. Yani taraf devletler 1951 yilindan once

Avrupa’da meydana gelen olaylarla sorumlu tutulmuslardir.

1951 Soézlesmesi'ni, beyanlariyla kabul eden devletlerin, herhangi bir zamanda, BM
Genel Sekreterligi’ne yonelik bir bildirimle, “1 Ocak 1951°den dnce meydana gelen
olaylar” ibaresini, “Avrupa’da veya baska bir yerde meydana gelen olaylar” seklinde
kabul edebilmektedirler. 21 1 Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylarda dolay1

miilteci statiisiiniin kazanilmasi esasi, taraf devletlerin, 1951 S6zlesmesi’nin yapildig:
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tarihe kadar gerceklesmis olaylar1 géz Oniinde tutarak, ylikiimliiliiklerini sinirlamak

istemelerinin bir sonucudur.

Siginma konusunda yasanilan taleplerin fazlalig1 s6zlesmenin bu hiikiimlerinde yeni
bir revizyona gidilmesini zorunlu kilmis ve kisilerin herhangi bir sinirlamaya tabi
tutulmaksizin miilteci statlistine dahil edilmelerini saglayan 1967 Protokolii
imzalanmistir. 1967 Protokolii ile birlikte 1951 sozlesmesinde yer alan 1 Ocak 1951
den Once meydana gelen olaylar ibaresi metinden ¢ikarilarak tarih smirlamasi ve

cografi sinirlama sonlandirilmistir. (Ergiiven ve Ozturanli, 2013, 5.1018).

Turkiye Cumhuriyeti 1951 Cenevre Sozlesmesi ve 1967 Protokoliinii cografi
sinirlama ile imzalamistir. Cografi sinirlamanin sonucu olarak Tiirkiye, Avrupa
Konseyi Uyesi 47 ulke (Almanya, Andora, Arnavutluk, Avusturya, Azerbaycan,
Belgika, Bosna Hersek, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Ermenistan,
Estonya, Finlandiya, Fransa, G. Kibris Rum Yonetimi, Giircistan, Hirvatistan,
Hollanda, Ingiltere, Irlanda, Ispanya, Isve¢, Isvicre, Karadag (Montenegro), Italya,
Izlanda, Letonya, Lihtenstayn, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, Makedonya,
Malta, Moldova, Monako, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Rusya, San Marino,
Swrbistan, Slovakya, Slovenya, Tiirkiye, Ukrayna, Yunanistan) disindan gelen iltica
etmek isteyen kisilere gecici uluslararasi koruma saglamaktadir. Avrupa konseyi iiyesi
olmayan iran, Irak, Afganistan, Somali, Sudan gibi tilkelerden iltica talebiyle tilkemize
sigmanlara cografi sinirlama nedeniyle mdlteci statust verilmemektedir ( SGDD,
2017)

4.1.1. Uluslararas1 milteci hukukunun temel esaslar.
4.1.1.1. Siginma hakku.
Siginma hakki, kisinin vatandasi oldugu ya da ikamet ettigi lilkeyi cesitli baskilar

nedeniyle terk etmesi ve yabanci bir devlete, temsilciliklerine, savas gemilerine ya da

devlet ugak gemilerine girerek bu devlet tarafindan korunma talebinde bulunmasidir.
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Ulkesindeki baskilardan kagarak terk eden yabancilari kabul edip etmemesi o
devletin ulusal mevzuati ve taraf oldugu uluslararasi anlagmalar cercevesinde
belirlenmektedir. Eger ev sahibi devlet bir anlasma ile bu konuda bir sorumluluk
iistlenmigse lilkesine gelen yabancilarin siginma haklarmi tanimak zorundadir (

Pazarci, 1989, s.170-171).

4.1.1.2. Terim sorunu.

Gilinlimiizde “siginmac1” kavrami, kendi iilkesini terk ederek iiciincii bir iilkeye
gecerek siginma talebinde bulunan kisiyi ifade etmektedir. Siginma talebinde
bulunulan devletin ilgili kurumlar1 tarafindan basvurunun degerlendirdigi, uluslararasi
ve i¢ hukuk kurallarinin uygulanarak siginma hakkini verildigi kisilere ise, “miilteci”

denilmektedir.

Yani taraf oldugu anlasmalar geregi devlet tarafindan kendisine 6zel statii ve
hukuksal korunma saglanan kisi miilteci, bu sekilde bir korunma talebinde bulunan
kisi sigimmaci olarak tanimlanmaktadir. Go¢men kavrami ise bir kisinin ekonomik
nedenlerden dolay1 daha iyi yasam kosullarina sahip olmak i¢in vatandasi oldugu
iilkeden ayrilarak ikinci bir iilkeye go¢ etmesidir. Go¢gmenlikte vatandasi oldugu

ulkenin korumasindan faydalanma ve goniilliilik s6z konusudur.

Miiltecilik kavraminda s6z konusu kisiye yardim edilmesi ve bu kisinin kagigin
sonuclar1 ve nedenlerinden korunmasi s6z konusudur. Adi bir su¢un neden oldugu adli
sorusturma veya kovusturmadan kagma halleri ise, ilgili durumun diginda tutulmustur.
Miilteci statiisii kazanacak olan kisinin, iilkesi disinda bulunmasi gerekmekte, zulme
ugramaktan hakli nedenlere dayali korku unsurunun var olmasi gerekmektedir (Acer

ve digerleri, 2010, s.14).

4.1.1.3. Geri gondermeme ilkesi.

Siginma arayan kisilere taninan tamamlayici koruma bigimlerinin en Snemlisi

talepte bulunan kisinin geri gonderilmemesidir. Geri géondermeme ilkesine gore,
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siginma talebinde bulunan kisi, yasam ve Ozgiirligliniin tehlike altinda olacagi
varsayilan bir lilkeye geri gonderilemez. Donmeye zorlandigi iilkede zuliim ile karsi
karsiya kalacak kisi igin geri gondermeme ilkesi dogrultusunda talebinin sinir

gorevlileri tarafindan reddedilememesi esastir (Ergiiven ve Ozturanli, 2013, 5.1024).

4.2. Ulusal Mevzuat

1951 S6zlesmesinin 36’ nc1 maddesinde yer alan “ Akid Devletler, is bu s6zlesmenin
tatbikini temin maksadiyla, yayinlayabilecekleri kanun ve tiiziikleri Birlesmis Milletler
Umumi Katibine bildirirler” hilkkmii yer almaktadir. Bu hiikiim ile sézlesmeye taraf
devletler 1951 sozlesmesindeki hiikiimlerin  ¢ikarilacak ulusal mevzuatlara
uyarlanmasini zorunlu kilmaktadir. 1988 yilindan itibaren iltica, siginma ve goc
hareketliliklerinde yasanilan yogunluk Tiirkiye’nin Avrupa Birligi i¢erisinde yer alma
amaglar1 c¢ergevesinde miilteci ve siginmacilara yonelik yasal diizenlemeleri

uygulamaya sokmasini zorunlu kilmistir ( Odman, 2008, s.184).

Devletlerin, kendilerine siginan miiltecilere koruma saglamasiin temel belgesi
olan Sozlesme geregince iilkemiz, liglincii bir {ilkeye gitmek iizere Avrupa disindan
gelen  kigilerin  sigmma  bagvurularini degerlendirmekte  ve 1951
Miiltecilerin Hukuki Durumuna iliskin Sézlesmenin 33 iincii Maddesinde yer alan
geri gondermeme ilkesine uygun davranmak amaciyla bu Ulkelere gegene kadar

uluslararast koruma saglamaktadir.

Ozellikle 1988-1991 Iran-Irak Savasi, 1990-1991 Korfez Savast ve son yillarda
Ortadogu’da yasanan i¢ savaslar lilkemizin niifus hareketlerinden yogun bir sekilde
etkilenmesine neden olmustur. Yasanan bu niifus hareketlikleri cergevesinde
yuriitiilecek caligmalara iliskin 14.09.1994 tarihinde, 6169 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 ile Tiirkiye’ye iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere
Tiirkiye’den Ikamet izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma
Amaciyla Simirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik kabul edilmistir. S6z konusu

yonetmelikte belirlenen 10 giinliik bagvuru siiresi uygulamada aksakliklara neden
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olmus ve 2006 yilinda yonetmelikte degisiklige gidilerek on giinliik bagvuru siiresi
yerine, “gecikmeden” ve “makul olan en kisa siire icerisinde” bagvuru sarti

getirilmistir.

Bagvuru sahiplerinin etkin bir sekilde bilgilendirilebilmeleri, BMMYK’ya kayit
islemlerin yapilmasi, miilakat gerceklestirilmesine yonelik esaslar 2006 yilinda

Emniyet Genel Miidiirliigli Genelgesiyle diizenlenmistir.

1951 Sozlesmesi ve 1967 Protokolii'ne cografi sinirlama ile taraf olan Tiirkiye
sadece Avrupa’da meydana gelen olaylar sonucunda siginma talep eden kisilere
miilteci hakkini verilecegini belirtmistir. Tiirkiye’ye siginma talebinde bulunanlarin
biiylik ¢ogunlugu, Avrupa disindaki devletlerden olup bu sekilde siginma talebinde
bulunanlara gegici sigmmma statiisii verilmektedir (Ergiven ve Ozturanl, 2013,
s.1031).

1994 Yonetmeliginin  Miiltecilere yonelik gerceklestirilecek caligmalarda
eksiklikleri giderememesi ve Ozellikle 2011 yilindan itibaren Suriye sinirindan
yasanan kitlesel go¢ hareketlerinde yetersiz kalmasi nedeniyle 11 Nisan 2013 tarihli
ve 28615 sayili Resmi Gazetede Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu (YUKK)
yayimlanarak yiirlirlige girmistir. Ayni kanunla yabancilara yonelik islemlerin
gerceklestirmekle sorumlu Gog Idaresi Genel Miidiirliigii kurulmustur. YUKK, 1951
Sozlesmesi’ne cografi sinirlama ile taraf oldugumuzu g6z oniinde tutarak, uluslararasi
koruma statiilerini, anilan husus ¢er¢evesinde, miilteci, sartl miilteci ve ikincil koruma

seklinde diizenlemistir.

1994 Yonetmeligi'nde, Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle
gelenler “siginmaci” olarak nitelenmekte iken YUKK ile ayni kisiler i¢in, “sartli
miilteci” tanim1 yapilmistir. Bu gercevede “Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen
olaylar sebebiyle, ki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diisiincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin
vatandast oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan

yararlanamayan, ya da séz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabancrya
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veya bu tiir olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya
donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii

belirleme islemleri sonrasinda sartl miilteci statiisti verilir.”

Bu kanun ile uygulamaya giren Sartli Miilteci statiisii, miilteci kosullarini tasimakla
birlikte Avrupa disindan geldigi i¢in miilteci statiisiinii kazanamayanlarin 3. iilkeye

yerlestirilinceye kadar lilkemizde kalmalarini saglamaktadir.

Ikincil koruma statiisii ise, insan haklarma yénelen tehditler nedeniyle uluslararasi
korumaya hak kazanan kisilere yonelik devletler tarafindan ortaya konulan
uygulamalar ile yerlesmistir. “Miilteci veya sartli miilteci olarak nitelendirilemeyen,
ancak mense iilkesine veya ikamet {ilkesine geri gonderildigi takdirde; 6liim cezasina
mahkiim olacak veya 6liim cezas1 infaz edilecek, iskenceye, insanlik dis1 ya da onur
kiric1 ceza veya muameleye maruz kalacak, Uluslararasi veya iilke genelindeki silahli
catisma durumlarinda, ayrim gozetmeyen siddet hareketleri nedeniyle sahsina yonelik
ciddi tehditle karsilasacak, olmas1 nedeniyle mense iilkesinin veya ikamet {ilkesinin
korumasindan yararlanamayan veya s6z konusu tehdit nedeniyle yararlanmak

istemeyen yabanci ya da vatansiz kisiye” ikincil koruma statiisii verilmektedir.

YUKK 1951 Sozlesmesinde yer alan geri gondermeme ilkesi c¢ergevesinde bir
miilteciyi, 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi fikirleri
dolayisiyla hayati ya da 6zgiirliigii tehdit altinda olacak iilkelerin sinirlarina, her ne
sekilde olursa olsun geri gondermemekte ve bu kisileri ikincil koruma statiisiinden

faydalandirmaktadir.

[ran-Irak Savasi sonrast 1988 ve 1991°deki kitlesel siginma olaylari, Eski
Yugoslavya’da yasanan i¢ savas ve sonrasinda gergeklesen kitlesel siginma olaylari ve
son olarak Suriye’de Mart 2011°den bu yana devam eden ve giderek siddetlenen ig
catismalar nedeniyle lilkemize gelen 3,5 milyona yakin kisinin var olusu geg¢ici koruma
statlisline ihtiyac1 gostermektedir. Bu ¢ercevede Yabancilar ve Uluslararast Koruma

Kanunu ile Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig1 iilkeye geri ddnemeyen, acil ve
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gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya smirlarimizi

gecen yabancilara gecici koruma statiisii verilmistir.

Ayrica YUKK’nin 3 Unci maddesinde refakatsiz ¢ocuklar tanimi yapilarak bu
kapsamda yer alan c¢ocuklara yonelik gerceklestirilecek caligmalarin esaslari

belirlenmistir.

4.3. Refakatsiz Siginmaci Cocuklara Yonelik Uygulamalar

Refakatsiz cocuklar {ilkelerindeki i¢ savas, silahli gatisma, can giivenliginin
olmamasi, ¢ocuk asker olmaktan kagma, tlilkede ebeveynlerin 6ldiiriilmesi, siyasi, din
ya da mezhep baskisi, yoksulluk ve genglerin kendilerine bir ¢ikis aramasi, is bulma
umudu, ve daha iyi egitim, saglik olanaklar1 ve ¢ogunlukla Avrupa’ya ge¢mek igin

ulkemize diizensiz gog yolu ile gelmektedir.

Yasanilan savaglar, siddet olaylari, afetler, ekonomik yetersizlikler ile egitim ve
diger firsatlarin eksik olmasi nedeni ile vatandasi olduklar: tilkelerin sinirlarini terk
ederek farkli lilkelerde miilteci statiisiinii kazanan sansh azinlik arasindaki ¢ocuklar
statii kazandiklar1 devletlerin sagladiklar1 haklara ulagsabilme konusunda ayrima

tutulmamalar1 gerceklestirilen yasal diizenlemeler ile garanti altina alinmaktadir.(

Davidson, 2011)

Ulkemize diizensiz gd¢ yolu ile gelen ve kolluk birimleri tarafindan yakalanan
refakatsiz ¢ocuklar hakkinda 6458 sayili YUKK’ nin 66’nc1 Maddesi geregince

hizmetler yiritilmektedir.

6458 sayili YUKK’nin 3 {inci Maddesinin birinci fikrasinin (m) bendinde
“refakatsiz ¢ocuk: Sorumlu bir kisinin etkin bakimina alinmadig: siirece, kanunen ya
da orf ve adet geregi kendisinden sorumlu bir yetiskinin refakati bulunmaksizin
Tiirkiye’ye gelen veya Tiirkiye’ye giris yaptiktan sonra refakatsiz kalan ¢ocugu ifade

eder.” seklinde tanimlanmigtir. Kanunun ayn1 maddesinin (1) bendinde “6zel ihtiyag
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sahibi” tanimlanmis ve refakatsiz ¢ocuklar 6zel ihtiyag sahibi bireyler grubunda yer

almistir.

Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanununun 66. maddesinde uluslararasi
koruma basvurusunda bulunan refakatsiz ¢ocuklar hakkinda uygulanacak islemler su
sekilde belirlenmistir.

a) Refakatsiz ¢ocuklarla ilgili tim islemlerde ¢ocugun yiiksek yararmin
gOzetilmesi esastir. Basvuru almdigi andan itibaren, haklarinda 3/7/2005 tarihli ve
5395 sayu Cocuk Koruma Kanunu hiikiimleri uygulanir.

b) Refakatsiz cocugun goriisii dikkate alinarak Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhigi tarafindan, uygun konaklama yerlerine veya yetiskin akrabalarinin veya
koruyucu bir ailenin yanina yerlestirilir.

¢) On alti yasint doldurmus olanlar, uygun kosullar saglandiginda kabul ve
barinma merkezlerinde de barindirilabilir.

¢) Miimkiin oldugu olgiide, ¢ocuklarin yarari, yaslart ve olgunluk diizeyleri
dikkate alinarak, kardesler bir arada bulundurulur. Zorunlu olmadigi siirece

konaklama yerlerinde degisiklik yapilmaz.

Il Gog Idaresi Miidiirliiklerince refakatsiz ¢ocugun iltica/siginma basvurusuna
iliskin kayit islemleri tamamlanmasmin ardindan Aile ve Sosyal Politikalar il
Miidiirliiklerine ydnlendirilmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar II Miidiirliikleri
tarafindan refakatsiz ¢ocuklara yonelik islemler ise 20.10.2015 tarihinde yiiriirlige
giren refakatsiz Cocuklar Y6nergesi gercevesinde yuritilmektedir.

Bu dogrultuda 0-12 yas araligindaki refakatsiz gocuklar Bakanligimiza bagli Cocuk
Evileri ile Cocuk Evleri Sitesine yerlestirilmekte. refakatsiz ¢ocuklardan sug magduru
olma, suca siirliklenme, sokakta yasama, gebelik ve madde bagimliligi gibi durumu
bulunan ¢ocuklar; yas gruplarina (11-14/15-18) ve cinsiyetlerine gore ihsaslastirilmig
Cocuk Destek Merkezlerinden hizmet almaktadir. 13-18 yas araliginda olup suca
stiriiklenme, su¢ magduriyeti ya da madde kullanim1 bulunmayan refakatsiz ¢cocuklar

ise kendileri i¢in ihtisaslastirilan Cocuk Destek Merkezlerinden hizmet almaktadir.
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Kuruluslara kabulii yapilan refakatsiz cocuklar hakkinda ilgili mahkemeden 5395
say1ili Cocuk Koruma Kanununda yer alan koruyucu ve destekleyici tedbir kararlar
talep edilmekte ve alinan tedbir kararlar1 dogrultusunda refakatsiz cocuklara yonelik
bakim, beslenme, egitim ve saglik hizmetleri, meslek edindirme, dil egitimi vb.

hizmetler ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile isbirligi icerisinde sunulmaktadir.

Kuruluslarda korunma altinda bulunan ve Uluslararas1 Koruma Bagvuru Sahibi
Kimlik Belgesi bulunan refakatsiz ¢ocuklara yonelik stati ve yiksek yarar belirleme
miilakatlar1 ise, 11 Go¢ Idaresi Miidiirliikleri ile Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek

Komiserligi temsilcileri koordinesinde yiiriitiilmektedir.

4.3.1. Suriyeli cocuklara yonelik uygulamalar.

Topluca siginma amaciyla sinirlarimiza gelen ve iilkemize kabul edilen Suriye
uyruklu kisilere Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)
tarafindan barmma merkezleri olusturulmustur. Ozel ihtiyac sahibi grupta yer alan
Suriye uyruklu refakatsiz ¢ocuklara iligkin hizmetler ise Bakanligimiz Cocuk
Hizmetleri Genel Midiirliigiince 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda
yuriitiilmektedir. Cocuklar oOncelikli olarak aile odakli hizmet modellerine
yonlendirilmekte bunun miimkiin olmamasi durumunda ise g¢ocuklarn yas ve

cinsiyetlerine uygun kuruluslara kabulleri gerceklestirilmektedir.

Suriyelilere yonelik gerceklestirilecek uygulamalar1 igeren Gegici Koruma
Y 6netmeliginin 23. maddesinin dordiincii fikrasinda “refakatsiz gocuklar, esas olarak
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi koordinesinde barmduwrilir. Ancak uygun kosullar
saglandiginda refakatsiz ¢ocuklar, gegici barinma merkezlerinin ayri bir béliimiinde,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kontrol ve sorumlulugunda AFAD ile isbirligi

halinde barindirilabilir.” hitkkmii yer almaktadir.

Temel yasam becerilerini karsilayabilecek gelisimsel yeterlilige sahip olan 13-18
yas gurubundaki Suriye uyruklu refakatsiz ¢ocuklarin ailelerinin izlenmesi, takibi ve

aile birlestirilmesinin saglanmasi1 amaciyla ASPB ile AFAD isbirliginde Adana
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Sarigam Gegici Barinma Merkezi ve Sanliurfa Harran Gegici Barinma Merkezi i¢inde
Cocuk Koruma Birimleri olusturulmustur. Gegici barinma merkezlerinde ailesi ile
birlikte yasayan cocuklar i¢in ¢ocuk dostu alanlar olusturulmus ve kres hizmetleri

sunulmaktadir.

Ulkemizde kamp disinda yasayan Suriyeli cocuklarin Cocuk Haklar1 11 Cocuk
Komiteleri araciligiyla topluma uyumlarinin saglanmasi ve Tiirk ¢cocuklar ile Suriyeli
cocuklar arasinda karsilikli diyaloga ve bilgi aligverisine olanak saglayacak “Sosyal
Uyum Programi” diizenlenmektedir. Bu kapsamda verilen akran egitimleriyle Suriyeli
cocuklarin sosyal uyum problemlerini en aza indirmek, toplumdaki mevcut risk ve
kaynaklarla ilgili farkindalik kazandirmak ve ayni zamanda iki kiiltiir arasindaki

karsilikl1 anlayigin ve hoggoriiniin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Miicbir sebeplerle iilkesini terk etmek zorunda kalmig kisilerin, iilkelerini terk
etmesine sebep olan durumun diizelmesi ya da mevcut durum siirdiigii halde kisinin
kendi rizasi ile vatandas1 oldugu iilkeye geri donmek istemesi lizerine baglatilan siirece
gontlli geri doniis denmektedir. Bu ¢ercevede yetiskin kisiler kendi iradeleri ile 18
yasindan kiigiik kisiler ise ebeveyn ya da birinci derece yakinlari, yoksa kayyum

atanmasi ile gontillii geri doniis talebinde bulunabilmektedir.

Goniillii geri doniis gerceklestirebilmesi i¢in uygun kosullarin olusmamasi ve yerel
entegrasyonun saglanamamas: durumunda igiincii iilkeye yerlestirilme diger
yontemlerden biridir. Bu islem aile birlestirme ve tedavi amacli olabildigi gibi li¢iincii
lilke tarafindan miilteci statiisii verilmesi ile de gergeklestirilebilmektedir. Bu
hizmetlerden faydalanma konusunda BMMYK ve Tiirk Kizilay’indan danismanlik
hizmeti alinabilmektedir. (2016 Faaliyet Raporu, s.88).
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YONTEM

5. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli Cocuk Destek
Merkezlerinde korunma ve bakim altinda bulunan 13-18 yas grubu arasindaki
refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin kurulusta sunulan hizmetlere iliskin degerlendirmeleri,
yasadiklar1 sorunlar ve beklentilerinin tespit etmektir. Bu kapsamda tespit edilen
sorunlar ve beklentilere iliskin oneriler sunmak ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasini

saglamak da bu tezin bagka bir amacidir.

6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

2017 yili Haziran-Eyliil aylar1 arasinda 10 Cocuk Destek Merkezinde korunma ve
bakim altinda bulunan refakatsiz ¢ocuklardan arastirmaya goniillii olarak katilim
saglayan 119 ¢ocuk ile goriisme formu araciligiyla uygulama gergeklestirilmistir.
Arastirmanin Kkitlesini Tiirkiye’de refakatsiz siginmaci ¢ocuklara hizmet veren 10
Cocuk Destek Merkezinde kalan ¢ocuklar olusturmakta olup arastirmanin rneklemini

ise bu kuruluslarda kalip ¢calismaya katilmaya goniillii olan 119 ¢ocuk olusturmaktadir.

7. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Cocuklarin demografik Ozellikleri, hizmetlere iliskin beklentileri ve yasadiklari
sorunlar ile ilgili bilgi almay1 amaglayan ve 35 sorudan olusan goriigme formu
kuruluslarda gorevli personeller tarafindan gocuklarin goniilliik esasi ile katilimlar
kapsaminda uygulanmistir.  Arastirmada veri toplama araci olarak olusturulan

goriisme formu kullanilmistir.

Uygulanan goriisme formlar1 1s1¢inda elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS
programindan faydalanilmistir. SPSS programi araciligi ile analizi yapilan veriler

tablo dizini haline getirilmis ve yorumlanmalar1 saglanmistir.
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BULGULAR

Cocuk Destek Merkezlerinde kalan koruma ve bakim altinda olan refakatsiz
siginmact ¢ocuklarin sunulan hizmetlere iliskin degerlendirmeleri, yasadiklari
sorunlar1 ve beklentilerinin belirlenmesini amaglayan bu ¢calismada 35 sorudan olusan
goriigme formu kullanilmistir. Bu boliim goriisme formlarindan elde edilen verilerin

analiz sonuglarii icermektedir.

8. Siklik ve Yiizdelikler

Bu boliimde CODEM’de kalan refakatsiz siginmaci gocuklarin sosyo—demografik
Ozellikleri, kaldiklar1 kurulus hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri, yasadiklari

sorunlara iligskin degerlendirmeleri ve beklentileri verilmistir.

8.1. Sosyo-Demografik Ozelliklerin Sikhk ve Yiizdelik Bilgileri

Tablo 8.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER (N=111) SIKLIK  ORAN

) (%)
Cinsiyet ERKEK 94 84,7
KADIN 17 15,3
13-15 YAS 37 33,3
Yas
16-18 YAS 74 66,7
AFGANISTAN 55 49,5
IRAK 5 45
IRAN 16 14,4
Dogum Yeri MISIR 1 9
PAKISTAN 5 45
SOMALI 4 36
SURIYE 25 22,5
OKUMA YAZMA BiLMiYOR 24 21,6
OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL a1 36.9
. BITIRMEDI :
Egitim Durumu ILKOGRETIME DEVAM 12 10,8
ORTAOGRETIME DEVAM 20 18,0
OKULA GITMIYOR 14 12,6
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM 69 62,2
Tiirkce Bilgisi KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM 16 14,4
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM 23 20,7
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM 3 2,7
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CODEM’ de kalan 111 refakatsiz siginmaci iizerinden yapilan bu calismada
calismaya konu olan kisilerin %84,7°nin ( 94’ti) erkek oldugu belirlenmis iken
%15,3’niin kadin oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin %66,7°1 (74°1) 16-18 yas
araliginda iken %33,3’1 (37°1) 13-15 yas araligindadir. CODEM’ de kalan refakatsiz
siginmacilarin neredeyse yarisi Afganistan dogumlu iken %22,5°i (25’i) Suriye ,
%14,4’{i (16°1) iran dogumlu oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %36,9°nun (41°1)
okuryazar fakat bir okul bitirmedigi tespit edilmis iken, %21,6’nin (24’ii) okuma
yazma bilmedigi, %10,8 nin (12°1) ilkdgretime devam ettigi, %18 nin ortadgretime
devam ettigi, %12,6’nin (14’1) okula gitmedigi tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya
konu olan refakatsiz siginmaci gocuklarin %62,2 ‘nin (69’u) tiirk¢eyi konusabildigi
fakat yazamadig1 tespit edilmis iken %14,4’ niin (16’1) konusamayip yazamadigi
%20,7’nin (23’{) konusabilip yazamadig1 ve %2,7’nin (3’l) yazabilip konusabildigi
tespit edilmistir.

Tablo 8.2. Sosyo-Demografik Ozellikler Devam

SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER (N=111) SIKLIK — ORAN

s) (%)

AGRI 14 12,6

ANKARA 10 9,0

ANTALYA 1 9

HATAY 16 14,4

Giris Yapilan il ISTANBUL 13 11,7
KiLIsS 10 9,0

MARDIN 4 3,6

SANLIURFA 1 9

VAN 42 37,8

o . AFGANISTAN 8 7,2
s et RAN Y
Ulke SOMALI 3 2,7
SURIYE 33 29,7

CODEM’ de kalan refakatsiz siginmacilardan arastirmaya konu olanlar en ¢gok Van
(37,8°1), Hatay (%14,4°{1), Agr1(%12,6°1), Istanbul (11,7°i) ve Ankara’dan Tiirkiye’ye
girdigi tespit edilmistir. Refakatsiz siginmaci c¢ocuklarin %60,4’niin Tiirkiye’ye
girmeden o6nce en son Iran’da bulundugu tespit edilmis iken %29,7’nin Suriye’de

%7,2°nin Afganistan’da ve %2,7 nin Somali’de bulundugu tespit edilmistir.
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Tablo 8.3. Sosyo-Demografik Ozellikler Devam

SIKLIK  ORAN

SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER (N=111) ©) (%)
DOGRUDAN 7 6,3
Kurulusa Gelme KOLLUK KUVVETLERI ARAILIGI iLE 16 14,4
Durumu IL GOC IDARESI MUDURLUGU 41 36,9
NAKIL 47 42,3
Uluslararasi Koruma EVET 56 50,5
Basvurusu Durumu HAYIR 55 49,5
DUZENSIZ GOCMEN 15 13,5
KENDIi BASIMA 2 1,8
o GOCMEN KACAKCILIGI 82 73,9
$‘;fklye ye Giris Yapilan -\ N TICARETI MAGDURU OLARAK 2 18
ZORLA CALISTIRILMA/DILENDIRILME 1 5
CINSEL SOMURU 1 5
YASAL YOLLARLA 10 9,0

Ulkemize giris yapan refakatsiz sigmmacilarin %42,3’ii (47°i) nakil yolu ile
%36,9’u(41°i) 11 Go¢ Idaresi Miidiirliikkleri tarafindan, %14,4’i (16’1) kolluk
kuvvetleri araciligi ile ve %6,3’0 (7’i) dogrudan gelmektedir. Refakatsiz
siginmacilarin %50,5’nin (56°1) uluslararast koruma bagvurusu var iken %49,5 nin
yoktur. Bunun yani sira iilkemize giren siginmaci ¢ocuklarin %73,9 (82°1) gibi biiyiik
bir kism1 gogmen kacakciligr ile gelmekte iken %13,5’1 (15°1) diizensiz gdgmen ve

%1,8°1 (15°1) ise kendi basina gelmektedir.
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8.2. Kurulus Hizmetlerine Iliskin Degerlendirmelerin Siklik ve Yiizdelik Bilgileri

Tablo 8.4. Kurulus Hizmetlerine iliskin Degerlendirmeler

KURULUS HIZMETLERINE iLiSKiN DEGERLENDIiRMELER SIKLIK ORAN

(N=111) () (%)

Iyl 75 67,6

Barmma Hizmetlerine iliskin Degerlendirmeniz? ORTA 30 27,0
KOTU 6 54

Iyl 94 84,7

Saghk Hizmetlerine iliskin Degerlendirmeniz? ORTA 16 14,4
KOTU 1 9

Iyi 69 62,2

Egitim Hizmetlerine iliskin Degerlendirmeniz? ORTA 24 21,6

KOTU 18 16,2

Iyi 71 64,0

Dil Ogrenimine iliskin Degerlendirmeniz? ORTA 18 16,2

KOTU 22 19,8

Iyi 59 53,2

Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetlere iliskin Degerlendirmeniz? ORTA 40 36,0

KOTU 12 10,8

Iyl 75 67,6

Psiko-Sosyal Destek Hizmetlerine iliskin Degerlendirmeniz? ORTA 20 18,0

KOTU 16 14,4

Statii Belirlenmesine Yonelik Calismalara iliskin vl 37 33,3

Degerlendirmeniz? OBTA 47 423

KOTU 27 24,3

CODEM” de kalan refakatsiz siginmacilara kaldiklar1 kurulus hizmetlerine iliskin
degerlendirmeleri sorulmustur. Refakatsiz siginmaci g¢ocuklarin %67,6’1 (75°1)
barinma hizmetlerine iliskin iyi degerlendirmede bulunmus iken %27°1 (30’u) orta,
%S5,4°1 (6°1) kotii olarak degerlendirmede bulunmustur. Arastirmaya konu olan 111
refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin %84,7°1 (94°1i) saglik hizmetlerini iyi buluyor iken
%]14,4°10 (16°1) orta, %0,9’u (1°1) ise kotii bulmustur. Egitim hizmetlerine iliskin
degerlendirmeleri soruldugunda ise %62,2°1 (69°u) iyi, %21,6’1 (24’1 ) orta ve %16,2’1
(18’1 ) ise koti bulmaktadir. Refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin %64’niin (71°1) dil
ogrenimlerine iliskin degerlendirmeleri iyi iken %53,2’nin (59°u) sosyal, kiiltiirel,
sportif faaliyetlere iliskin degerlendirmeleri iyi, %67,6’nin (75°1) psiko-sosyal destek
hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri iyi ve %33,3 niin (37 nin) statii belirlenmesine
yonelik caligsmalara iligkin degerlendirmesi iyidir. Genel olarak arastirmaya konu olan

111 refakatsiz siginmact c¢ocuklara yoneltilen kurulus hizmetlerine iliskin
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degerlendirmeleri %50’nin iizerinde iyi bulunmus iken sadece statii belirlenmesine

yonelik ¢aligmalar %50°nin altinda (%33,3) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8.5. Kurulus Hizmetlerine iliskin Degerlendirmeler Devam

KURULUS HiZMETLERINE iLiSKIN DEGERLENDIRMELER  SIKLIK ORAN

(N=111) (s) (%)

VAR 18 16,2

Ivi 9 8,1

Geri Doniis Talebiniz Var Mi? ORTA 7 6,3
KOTU 2 1,8

YOK 93 83,8

VAR 39 35,1

. R . ) . Ivi 16 14,4
ITjgileI[l)ciEigl\l;:fT\/[ \l{;lsayan Aile Uyelerinizle Birlestirilme OBT A 11 9.9
KOTU 12 10,8

YOK 72 64,9

Iyl 57 51,4

Terciimanlik Hizmetlerine iliskin Degerlendirmeniz? ORTA 23 20,7
KOTU 31 27,9

Iyl 63 56,8

Yasal Temsilcilik Hizmetlerine iliskin Degerlendirmeniz? ORTA 30 27,0
KOTU 18 16,2

Iyl 35 31,5

Mesleki Egitim Hizmetlerine iliskin Degerlendirmeniz? ORTA 21 18,9

KOTU 55 49,5

Aragtirmaya konu olan CODEM’ de kalan refakatsiz sigmmacilarin %16,2’nin
(18°1) geri dontis talebi var iken %83°8 nin (93’1i) yok iken %35,1 nin (39°u) l¢iincii
ilkede yasayan aile tiyeleri ile birlestirilme talebi var olup %64,9’nun (72’1) yoktur.
CODEM’de kalan refakatsiz siginmacilarin %1,4 i terctimanlik hizmetlerini iyi olarak
degerlendirmekte iken %56,8’1 (63°11) yasal temsilcilik hizmetlerini iyi olarak %31,5’1

(35°1) 1ise mesleki egitim hizmetlerini 1yi olarak degerlendirmektedir.
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8.3. Yasanilan Sorunlarin Siklik ve Yiizdelik Bilgileri

Tablo 8.6. Yasanilan Sorunlar

YASANILAN SORUNLAR (N=111) S| TSISI K O(Fs /':SN
Ulkenizi Terk Ederken Sorunlar Yasadimz Mi1? EIXEY-II-R 2; 1512,2
Tiirkiye'ye Giris Asamasinda Sorunlar Yasadimz Mi1? EXEY-II—R ;g 32:2
Kurulus (CODEM) icerisinde Sorunlar Yasadimiz Mi? EXE(-II—R 52;; ;8:2
Kurulusa Uyum Sorunlar1 Yasadimiz Mi? EXEY-II—R 52;2 ?i:g
Saghk Hizmetlerine Erisimde Sorunlar Yasadiniz Mi? EX?I-R 185 954:13
Egitim Almaya iliskin Sorunlar Yasadimz M1? E\/:\EY-II-R ;g 32:2
Resmi Kurumlarla islemlerde Sorunlar Yasadimz Mi1? EXEY-II—R 11001 99]:?0
Statlintzin Belirlenmesinde Sorunlar Yasadimiz Ma? EXI?I—R ;2 %g

Arastirmaya konu olan CODEM’de kalan refakatsiz siginmaci gocuklar %55,9’u

iilkesini terk ederken sorun yasadigini belirtmis iken %23,4’ii Tirkiye’ye giris

asamasinda sorun yasadigini, %19,8’1 kurulus (CODEM) igerisinde sorun yasadigini,

%25,2’1 kurulusa uyum sorunu yasadigini, %5,4’1 saglik hizmetlerine erigsimde sorun

yasadigi, %23,4’1 egitim almaya iliskin sorun yasadigini, %9’u resmi kurumlarla

islemlerde sorun yasadigi ve %22,5’1 statii belirlenmesinde sorunlar yasadigini

belirtmistir.
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8.4. Beklentilerin Siklik ve Yiizdelik Bilgileri

Tablo 8.7. Beklentiler

SIKLIK

BEKLENTILER (N=111) s) ORAN (%)
Tiirkiye'de Kalmak Istiyorum EVET 51 459
HAYIR 60 54,1
Hedef Ulkeye Gecis Yapmak Istiyorum EVET 70 63,1
HAYIR 41 36,9
Ulkeme Goéniillii Olarak Geri Doniis Yapmak Istiyorum EVET 11 9,9
HAYIR 100 90,1

Refakatsiz siginmaci cocuklarin %54,1°1 (60’1) Tirkiye’de kalmak istedigini
belirtmis iken %36,9’u (41°1) hedef lilkeye gecis yapmak istedigini %90,1°1 (100’i)

ise lilkesine goniillii olarak geri doniis yapmak istedigini belirtmistir.
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9. Sosyo - Demografik Ozelliklere Gére Kurulus Hizmetleri, Yasanilan

Sorunlar ve Beklentilerin incelenmesi

Bu bolimde CODEM’de kalan refakatsiz siginmacilarin cinsiyet, yas, egitim
durumu, Tiirk¢e bilgisi durumu ve kurulusa gelme durumlari bakimindan kurulug
hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri, yasadiklar1 sorunlar ve beklentileri

incelenmistir.

9.1. Cinsiyet Bakimindan Kurulus Hizmetleri, Yasanmilan Sorunlar ve

Beklentilerin incelenmesi

9.1.1. Kurulus hizmetlerine iliskin degerlendirmeler.

Tablo 9.1. Cinsiyete Gore Kurulug Hizmetleri Degerlendirmesi

Cinsiyet * Barinma Hizmetlerine iliskin Degerlendirme

4 ORTA KOTU
ERKEK Frekans 66,00 24,00 4,00 94,00
Oran 0,70 0,26 0,04 1,00
KADIN Frekans 9,00 6,00 2,00 17,00
Oran 0,53 0,35 0,12 1,00

Cinsiyet * Saghk Hizmetlerine iliskin Degerlendirme

iyl ORTA KOTU
ERKEK Frekans 82,00 11,00 1,00 94,00
Oran 0,87 0,12 0,01 1,00
KADIN Frekans 12,00 5,00 0,00 17,00
Oran 0,71 0,29 0,00 1,00

Cinsiyet * Egitim Hizmetlerine iliskin Degerlendirme

ivi ORTA KOTU
Frekans 59,00 17,00 18,00 94,00
ERKEK Oran 0,63 0,18 0,19 1,00
KADIN Frekans 10,00 7,00 0,00 17,00
Oran 0,59 0,41 0,00 1,00

Cinsiyet * Dil Ogrenimine iliskin Degerlendirme

Iyl ORTA KOTU
ERKEK Frekans 55,00 17,00 22,00 94,00
Oran 0,59 0,18 0,23 1,00
KADIN Frekans 16,00 1,00 0,00 17,00
Oran 0,94 0,06 0,00 1,00
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Arastirmaya konu olan CODEM’ de kalan refakatsiz siginmacilardan erkeklerin
%50’den fazlas1 barinma hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri (%66), saglik
hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri (%82), egitim hizmetlerine iliskin
degerlendirmeleri (%59) ve dil 6grenimlerine iliskin degerlendirmeleri (%55) iyi
olarak degerlendirmektedir. Refakatsiz siginmacilardan kadinlarin da %50’den fazlasi
barinma hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri (%53), saglik hizmetlerine iliskin
degerlendirmeleri (%71), egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri (%59) ve dil
ogrenimlerine iligkin degerlendirmeleri (%94) iyi olarak degerlendirmektedir.
Erkekler kurulus hizmetlerinden en iyi saglik hizmetlerini (%82) iyi olarak
degerlendirmekte iken kadinlar en iyi olarak dil 6grenimlerindeki (%94) imkanlar1 iyi

olarak degerlendirmektedir.

Tablo 9.2. Cinsiyete Gore Kurulus Hizmetleri Degerlendirmesi Devam

Cinsiyet * Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetlere iliskin Degerlendirme

iyl ORTA KOTU
ERKEK Frekans 49,00 33,00 12,00 94,00
Oran 0,52 0,35 0,13 1,00
KADIN Frekans 10,00 7,00 0,00 17,00
Oran 0,59 0,41 0,00 1,00
Cinsiyet * Psiko-Sosyal Destek Hizmetlerine Iliskin Degerlendirme
Iyl ORTA KOTU
ERKEK Frekans 65,00 15,00 14,00 94,00
Oran 0,69 0,16 0,15 1,00
KADIN Frekans 10,00 5,00 2,00 17,00
Oran 0,59 0,29 0,12 1,00
Cinsiyet * Statii Belirlenmesine Yénelik Calismalara iliskin Degerlendirme
Iyl ORTA KOTU
ERKEK Frekans 33,00 36,00 25,00 94,00
Oran 0,35 0,38 0,27 1,00
KADIN Frekans 4,00 11,00 2,00 17,00
Oran 0,24 0,65 0,12 1,00
Cinsiyet * Terciimanhik Hizmetlerine iliskin Degerlendirme
Iyl ORTA KOTU
Frekans 46,00 17,00 31,00 94,00
ERKEK ' ’ ! '
Oran 0,49 0,18 0,33 1,00
KADIN Frekans 11,00 6,00 0,00 17,00
Oran 0,65 0,35 0,00 1,00
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Erkekler kurulus hizmetlerinden psiko-sosyal destek hizmetleri (%65) iyi olarak
degerlendirmekte iken terciimanlik hizmetlerini (%31) en Kkoti olarak
degerlendirmektedir. Refakatsiz siginmacilardan kadinlar terciimanlik hizmetlerini
(%65) iyi olarak degerlendirmekte iken psiko-sosyal destek hizmetlerini ve stati

belirlenmesine yonelik galigmalari (%12) en kotii olarak degerlendirmektedir.

Tablo 9.3. Cinsiyete Gore Yasal Temsilcilik ve Mesleki Egitime Iliskin Degerlendirme

Cinsiyet * Yasal Temsilcilik Hizmetlerine iliskin Degerlendirme

Iyi ORTA KOTU
Frekans 53,00 24,00 17,00 94,00
ERKEK Oran 0,56 0,26 0,18 1,00
Frekans 10,00 6,00 1,00 17,00
KADIN ’ ' ' !
Oran 0,59 0,35 0,06 1,00
Cinsiyet * Mesleki Egitim Hizmetlerine iliskin Degerlendirme
34 ORTA KOTU
ERKEK Frekans 27,00 12,00 55,00 94,00
Oran 0,29 0,13 0,59 1,00
KADIN Frekans 8,00 9,00 0,00 17,00
Oran 0,47 0,53 0,00 1,00

Erkeklerin %53’ yasal temsilcilik hizmetlerini iyi olarak degerlendirmekte iken
%17°1 kétii olarak degerlendirmek olup kadmlarin ise %59’u iyi %0,06°1 kotii olarak
degerlendirmektedir. Ayrica erkeklerin %29’u mesleki egitim hizmetlerini 1yi olarak
'degerlendirmekte iken %9 u koétii olarak degerlendirmekte olup kadinlarin ise %471

1y1 %531 orta olarak degerlendirmektedir.

Tablo 9.4. Cinsiyete Gore Geri Doniis Talebi Durumu

Cinsiyet * Geri Doniis Talebi

VAR YOK
Frekans 15,00 79,00 94,00
ERKEK Oran 0,16 0,84 1,00
Frekans 3,00 14,00 17,00
KADIN Oran 0,18 0,82 1,00
Cinsiyet * Uciincii Ulkede Yasayan Aile Uyelerinizle Birlestirilme Talebi
VAR YOK
Frekans 30,00 64,00 94,00
ERKEK " oran 032 0,68 1,00
Frekans 9,00 8,00 17,00
KADIN Oran 0,53 0,47 1,00
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Erkeklerin %16’ nin geri dontis talebi var iken %84 ’niin yoktur. Kadinlarin %18’nin
geri doniis talebi var iken %82 nin yoktur. Bunun yani sira erkek refakatsiz siginmaci
cocuklarin %32’nin aile iiyeleri ile birlestirilme talebi var iken %68 nin yoktur. Kadin
refakatsiz siginmacilarin ise %53’niin aile {iyeleri ile birlestirilme talebi var iken

%47 nin talebi yoktur.

9.1.2. Yasanilan sorunlara yonelik degerlendirmeler.

Tablo 9.5. Cinsiyete Gore Yasanilan Sorunlar

Cinsiyet * Ulkeyi Terk Ederken Yasanilan Sorunlar

EVET HAYIR
ERKEK Frekans 50,00 44,00 94,00
Oran 0,53 0,47 1,00
KADIN Frekans 12,00 5,00 17,00
Oran 0,71 0,29 1,00

Cinsiyet * Tiirkiye'ye Giris Asamasinda Yasanilan Sorunlar

EVET HAYIR
Frekans 18,00 76,00 94,00
ERKEK Oran 0,19 0,81 1,00
Frekans 8,00 9,00 17,00
KADIN Oran 0,47 0,53 1,00

Cinsiyet * Kurulus (CODEM) i¢erisinde Yasamlan Sorunlar

EVET HAYIR
ERKEK Frekans 14,00 80,00 94,00
Oran 0,15 0,85 1,00
KADIN Frekans 8,00 9,00 17,00
Oran 0,47 0,53 1,00

Cinsiyet * Kurulusa Uyum Konusunda Yasanilan Sorunlar

EVET HAYIR
ERKEK Frekans 19,00 75,00 94,00
Oran 0,20 0,80 1,00
KADIN Frekans 9,00 8,00 17,00
Oran 0,53 0,47 1,00

Aragtirmaya konu olan CODEM” de kalan erkek refakatsiz siginmacilari en ¢ok
yasadig1 sorun llkeyi terk ederken yasadiklari sorunlar (%53) iken en az yasadigi
sorun kurulus icerisindeki yasadiklar1 (%85) sorunlardir. Kadin refakatsiz siginmaci
cocuklarin ise yine en ¢ok yasadigi sorun {lilkeyi terk ederken yasadiklar1 sorunlar

(%71) iken en az yasadig1 sorun kurulus igerisindeki yasadiklar1 (%53) sorunlardir.
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Tablo 9.6. Cinsiyete Gore Yaganilan Sorunlar Devam

Cinsiyet * Saghk Hizmetlerine Erisimde Yasanilan Sorunlar

EVET HAYIR
ERKEK Frekans 3,00 91,00 94,00
Oran 0,03 0,97 1,00
KADIN Frekans 3,00 14,00 17,00
Oran 0,18 0,82 1,00
Cinsiyet * Egitim Almaya Iliskin Yasamlan Sorunlar
EVET HAYIR
Frekans 19,00 75,00 94,00
ERKEK ! ' ’
Oran 0,20 0,80 1,00
KADIN Frekans 7,00 10,00 17,00
Oran 0,41 0,59 1,00
Cinsiyet * Resmi Kurumlarla islemlerde Yasamlan Sorunlar
EVET HAYIR
ERKEK Frekans 10,00 84,00 94,00
Oran 0,11 0,89 1,00
KADIN Frekans 0,00 17,00 17,00
Oran 0,00 1,00 1,00
Cinsiyet * Statll Belirlenmesinde Yasanilan Sorunlar
EVET HAYIR
ERKEK Frekans 16,00 78,00 94,00
Oran 0,17 0,83 1,00
KADIN Frekans 9,00 8,00 17,00
Oran 0,53 0,47 1,00

Erkek refakatsiz siginmaci ¢ocuklar genel olarak saglik hizmetlerine erisimde

(%3), egitim alamaya iligkin yasanilan sorunlarda (%20), resmi kurumlarla iglemlerde

(%11) ve statd belirlenmesine iliskin (%17) sorunlarda ¢ok biyuk problemler

yagsamadiklari tespit edilmistir. Kadin refakatsiz siginmaci ¢ocuklar ise %53 oraninda

statli belirlenmesinde sorunlar yasadiklari tespit edilmis iken bunun diginda saglik,

egitim, resmi kurumlarla islemlerde ve statii belirlenmesinde ¢ok buyik problemler

yasamadig1 tespit edilmistir.
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9.1.3. Beklentilere iliskin degerlendirmeler.

Tablo 9.6. Cinsiyete Gore Beklentiler

Cinsiyet * Tlrkiye'de Kalma Durumu

EVET HAYIR
ERKEK Frekans 43,00 51,00 94,00
Oran 0,46 0,54 1,00
KADIN Frekans 8,00 9,00 17,00
Oran 0,47 0,53 1,00

Cinsiyet * Hedef Ulkeye Gegis Yapma Durumu

EVET HAYIR
ERKEK Frekans 61,00 33,00 94,00
Oran 0,65 0,35 1,00
KADIN Frekans 9,00 8,00 17,00
Oran 0,53 0,47 1,00

Cinsiyet * Ulkeme Goéniillii Olarak Geri Doniis Yapma Durumu

EVET HAYIR
ERKEK Frekans 10,00 84,00 94,00
Oran 0,11 0,89 1,00
KADIN Frekans 1,00 16,00 17,00
Oran 0,06 0,94 1,00

Erkek refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin %43’ bundan sonra Tirkiye’de kalmak
istedigini belirtmis iken %65°1 hedef iilkeye gecis yapmak istedigini belirtmis ve
%111 ise iilkesine goniillii olarak geri doniis yapmak istedigini belirtmistir. Kadin
refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin ise %47°1 Tiirkiye’de kalmak istedigini belirtmis iken
%3531 hedef iilkeye gecis yapma istedigini ve %61 ise iilkesine goniillii olarak geri

doniis yapmak istedigini belirtmistir.
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9.2. Yas Bakimindan Kurulus Hizmetleri, Yasanilan Sorunlar ve Beklentilerinin

incelenmesi

9.2.1. Kurulus hizmetlerine iliskin degerlendirmeler.

Tablo 9.7. Yasa Gore Kurulus Hizmetleri Degerlendirmesi

YAS KATEGORI * Barinma Hizmetlerine iliskin Degerlendirme

Iyi ORTA KOTU
Frekans 32,00 5,00 0,00 37,00
B-ISYAS  oran 0,86 0,14 0,00 1,00
Frekans 43,00 25,00 6,00 74,00
W-I8YAS  oran 0,58 0,34 0,08 1,00
YAS KATEGORI * Saghk Hizmetlerine iliskin Degerlendirme
ivi ORTA KOTU
Frekans 33,00 3,00 1,00 37,00
IISYAS 0,89 0,08 0,03 1,00
Frekans 61,00 13,00 0,00 74,00
W-I8YAS  Gran 0,82 0,18 0,00 1,00
YAS KATEGORI * Egitim Hizmetlerine Iliskin Degerlendirme
iyi ORTA KOTU
Frekans 28,00 7,00 2,00 37,00
IISYAS  Gran 0,76 0,19 0,05 1,00
Frekans 41,00 17,00 16,00 74,00
W-I8YAS 0,55 0,23 0,22 1,00
YAS KATEGORI * Dil Ogrenimine iliskin Degerlendirme
ivi ORTA KOTU
Frekans 28,00 5,00 4,00 37,00
IISYAS  Gran 0,76 0,14 0,11 1,00
Frekans 43,00 13,00 18,00 74,00
W-I8YAS 0,58 0,18 0,24 1,00

Arastirmaya konu olan 13-15 yas arasi refakatsiz siginmaci gocuklarin %86’1
barinma hizmetlerini iyi olarak degerlendirmekte iken 16-18 yas arasindaki ¢ocuklarin
%58’11y1 olarak degerlendirmektedir. 13-15 yas arasindaki ¢ocuklarin %89 nun saglik
hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyi iken 16-18 yas arasindaki refakatsiz
cocuklarin %821 iyi olarak degerlendirmektedir. Bunun yani sira 13-15 yas arasi
refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin %76’nin egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmesi
iyi iken 16-18 yas arast cocuklarin %55’nin egitim hizmetlerine iliskin

degerlendirmesi iyidir. Bunun disinda 13-15 yas arasi refakatsiz siginmaci gocuklarin
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%76 nmn dil 6grenimine iliskin degerlendirmesi iyi iken 16-18 yas arasi ¢ocuklarin

%358 ’nin dil 6grenimine iliskin degerlendirmesi iyidir. Genel olarak13-15 yas arasi

refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin kurulus hizmetlerine iligkin en memnun olduklar1

konular saglik (%89) ve barinma%86) hizmetleri olup 16-18 yas arasin ¢ocuklarin

saglik hizmetidir (%82). Refakatsiz ¢ocuklarin yaslar arttikga barinma, saglk, egitim

ve dil hizmetlerine iliskin memnuniyetlerinin azaldigi goriilmektedir. 13-15 yas

arasindaki refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin bu alanlarda memnuniyetleri 16-18 yas

arasindaki ¢ocuklara gore daha iyidir.

Tablo 9.8. Yasa Gore Kurulug Hizmetleri Degerlendirmesi Devam

YAS KATEGORI * Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetlere iliskin Degerlendirme

Iyl ORTA KOTU
Frekans 20,00 11,00 6,00 37,00
13-15YAS Oran 0,54 0,30 0,16 1,00
Frekans 39,00 29,00 6,00 74,00
16-18 YAS Oran 0,53 0,39 0,08 1,00

YAS KATEGORI * Psiko-Sosyal Destek Hizmetlerine iliskin Degerlendirme

Iyl ORTA KOTU
Frekans 28,00 4,00 5,00 37,00
I-ISYAS  opan 0,76 0,11 0,14 1,00
Frekans 47,00 16,00 11,00 74,00
W6-18YAS  ran 0,64 0,22 0,15 1,00
YAS KATEGORI * Statii Belirlenmesine Yénelik Calismalara iliskin Degerlendirme
Iyi ORTA KOTU
Frekans 19,00 13,00 5,00 37,00
I-ISYAS  oran 0,51 0,35 0,14 1,00
Frekans 18,00 34,00 22,00 74,00
W-18YAS  oran 0,24 0,46 0,30 1,00
YAS KATEGORI * Terciimanhk Hizmetlerine iliskin Degerlendirme
IYi ORTA KOTU
Frekans 23,00 6,00 8,00 37,00
13-15 YAS Oran 0,62 0,16 0,22 1,00
Frekans 34,00 17,00 23,00 74,00
16-18 YAS Oran 0,46 0,23 0,31 1,00

CODEM’de kalan refakatsiz siginmaci g¢ocuklardan 13-15 yas arasinda olanlarin

%354 niin sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere iliskin degerlendirmesi iyi iken %76 nin

psiko-sosyal destek hizmetlerine

iliskin

degerlendirmesi,

%751 °nin

statl

belirlenmesine yonelik ¢aligmalara iliskin degerlendirmesi ve %62’nin terciimanlik
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hizmetlerine iligkin degerlendirmesi iyidir. 16-18 yas arasi refakatsiz siginmaci
cocuklarin ise %53 niin sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere iliskin degerlendirmesi iyi
iken %64 niin psiko-sosyal destek hizmetlerine iliskin degerlendirmesi, %21 niin statii
belirlenmesine yonelik ¢aligmalara iligkin degerlendirmesi ve %46 nin terciimanlik
hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyidir. Refakatsiz ¢ocuklarin yaslar1 arttikga
sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler, psiko-sosyal destek hizmetler, stati
belirlenmesine yonelik islemler ve terclimanlik hizmetlerine iliskin memnuniyetlerinin
azaldig1 goriilmektedir. 13-15 yas arasindaki refakatsiz sigimmaci c¢ocuklarin bu

alanlarda memnuniyetleri 16-18 yas arasindaki ¢ocuklara gére daha iyidir.

Tablo 9.9. Yasa Gore Yasal Temsilcilik ve Mesleki Egitime Iliskin Degerlendirme

YAS KATEGORI * Yasal Temsilcilik Hizmetlerine Iliskin Degerlendirme

iyi ORTA KOTU
Frekans 27,00 8,00 2,00 37,00
1-I5YAS  5an 0.73 0.22 0,05 1,00
Frekans 36,00 22,00 16,00 74,00
16-18YAS  5pan 0,49 0,30 0,22 1,00
YAS KATEGORI * Mesleki Egitim Hizmetlerine iliskin Degerlendirme
iyi ORTA KOTU
Frekans 18,00 6,00 13,00 37,00
13-I5YAS  5an 0,49 0,16 0,35 1,00
Frekans 17,00 15,00 42,00 74,00
16-18YAS  5an 0,23 0,20 0,57 1,00

Refakatsiz sigmmmaci ¢ocuklardan 13-15 yas arasinda olanlarin %73’niin yasal
temsilcilik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi i1yi 16-18 yas arasindaki ¢ocuklarin
%49°nun memnuniyeti iyidir. Bunun yani sira 13-15 yas arasindaki ¢ocuklarin mesleki
egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyi iken 16-18 yas arasindaki ¢ocuklarin

%23 nilin mesleki egitim hizmetlerine iligskin degerlendirmesi iyidir.
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Tablo 9.10. Yasa Gore Geri Doniis Talebi Durumu

YAS KATEGORI * Geri Doniis Talebine Iliskin Degerlendirme

VAR YOK
Frekans 10,00 27,00 37,00
13-15YAS Oran 0,27 0,73 1,00
Frekans 8,00 66,00 74,00
16-18 YAS Oran 0,11 0,89 1,00
YAS KATEGORI * Ugiincii Ulkede Yasayan Aile Uyelerinizle Birlestirilme Talebine iliskin
Degerlendirme
VAR YOK
Frekans 14,00 23,00 37,00
13-15YAS Oran 0,38 0,62 1,00
Frekans 25,00 49,00 74,00
16-18 YAS Oran 0,34 0,66 1,00

13-15 yas arasindaki refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin %27’ nin geri doniis talebi var
iken %38’nin aile iyeleri ile birlestiriime talepleri vardir. 16-18 yas arasindaki
cocuklarin ise %11 °nin geri doniis talebi var iken %34’niin aile {iyeleri ile birlestirilme

talebi vardir.
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9.2.2. Yasanilan sorunlara yonelik degerlendirmeler.

Tablo 9.11. Yasa Gore Yasanilan Sorunlar

YAS KATEGORI * Ulkeyi Terk Ederken Yasamlan Sorunlar

EVET HAYIR
Frekans 20,00 17,00 37,00
13-15 YAS Oran 0,54 0,46 1,00
Frekans 42,00 32,00 74,00
16-18 YAS Oran 0,57 0,43 1,00
YAS KATEGORI * Tiirkiye'ye Giris Asamasinda Yasanilan Sorunlar
EVET HAYIR
Frekans 9,00 28,00 37,00
13-15 YAS Oran 0,24 0,76 1,00
Frekans 17,00 57,00 74,00
16-18 YAS Oran 0,23 0,77 1,00
YAS KATEGORI * Kurulus (CODEM) i¢erisinde Yasanilan Sorunlar
EVET HAYIR
Frekans 3,00 34,00 37,00
13-15 YAS Oran 0,08 0,92 1,00
Frekans 19,00 55,00 74,00
16-18 YAS Oran 0,26 0,74 1,00
YAS KATEGORI * Kurulusa Uyumda Yasanilan Sorunlari
EVET HAYIR
Frekans 7,00 30,00 37,00
13-15 YAS Oran 0,19 0,81 1,00
Frekans 21,00 53,00 74,00
16-18 YAS Oran 0,28 0,72 1,00

CODEM’de kalan 13-15 yas arasindaki refakatsiz sigimmaci ¢ocuklarin %54’
iilkesini terk ederken sorunlar yasadigini belirtmis iken %24’ Tirkiye’ye giris
asamasinda, %8’1 kurulus (CODEM) igerisinde ve %19’u kurulusa uyumda sorunlar
yasadigini belirtmistir. 16-18 yas arasindaki ¢cocuklarin ise %571 lilkesini terk ederken
sorunlar yasadigii belirtmis iken %23’1 Tiirkiye’ye giris asamasinda %26°1 kurulus

(CODEM) igerisinde ve %281 kurulusa uyumda sorunlar yasadigini belirtmistir.
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Tablo 9.12. Yasa Gore Yasanilan Sorunlar Devam

YAS KATEGORI * Saghk Hizmetlerine Erisimde Yasanilan Sorunlar

EVET HAYIR
Frekans 0,00 37,00 37,00
13-15YAS Oran 0,00 1,00 1,00
Frekans 6,00 68,00 74,00
16-18 YAS Oran 0,08 0,92 1,00
YAS KATEGORI * Egitim Almaya fliskin Yasanilan Sorunlar
EVET HAYIR
Frekans 7,00 30,00 37,00
13-15YAS Oran 0,19 0,81 1,00
Frekans 19,00 55,00 74,00
16-18 YAS Oran 0,26 0,74 1,00
YAS KATEGORI * Resmi Kurumlarla islemlerde Yasamlan Sorunlar
EVET HAYIR
Frekans 4,00 33,00 37,00
13-15YAS Oran 0,11 0,89 1,00
Frekans 6,00 68,00 74,00
16-18 YAS Oran 0,08 0,92 1,00
YAS KATEGORI * Statiiniiziin Belirlenmesinde Yasamlan Sorunlar
EVET HAYIR
Frekans 12,00 25,00 37,00
13-15YAS Oran 0,32 0,68 1,00
Frekans 13,00 61,00 74,00
16-18 YAS Oran 0,18 0,82 1,00

CODEM’de kalan 13-15 yas arasindaki refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin %19’u
egitim almaya iliskin sorunlar yasadigini belirtmis iken %11’ resmi kurumlarla
islemlerde ve %32’1 ise statii belirlenmesinde sorunlar yasadigini belirtmistir. 16-18
yas arasindaki cocuklarin ise %8’1 saglik hizmetlerine iliskin sorunlar yasadigini
belirtmis iken %261 egitim almaya iliskin, %8’i resmi kurumlarla islemlerde ve %18’1

ise statii belirlenmesinde sorunlar yasadigini belirtmistir.
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9.2.3. Beklentilere iliskin degerlendirmeler.
Tablo 9.13. Yasa Gore Beklentiler

YAS KATEGORI * Tiirkiye'de Kalma Durumu

EVET HAYIR
13-15 YAS gr;ians 1065,;1030 201,5070 317,6000
16-18 YAS gr;l:]ans 305,’4(')70 309,’5030 714: 6000
YAS KATEGORI * Hedef Ulkeye Gegis Yapmak Durumu
EVET HAYIR
13-15 YAS (F)rreaians 202,2-,090 105721010 317,6000
16-18 YAS gr;l;ans 40?6050 20%050 714:6000

YAS KATEGORI * Ulkeye Goniillii Olarak Geri Doniis Yapmak Durumu

EVET HAYIR

Frekans 1,00 36,00 37,00

13-15YAS Oran 0,03 0,97 1,00
Frekans 10,00 64,00 74,00

16-18 YAS Oran 0,14 0,86 1,00

CODEM’de kalan 13-15 yas arasi refakatsiz siginmaci c¢ocuklarin %43’

Tiirkiye’de kalmak istedigini belirtmis iken %359’u hedef iilkeye gecis yapmak

istedegini ve %31 ise kendi iilkesine goniillii olarak geri donilis yapmak istedigini

belirtmistir. 16-18 yas arasindaki ¢ocuklarin ise %47°1 Tiirkiye’de kalmak istedigini

belirtmis iken %65’ hedef iilkeye gecis yapmak istedigini ve %14°i ise iilkesini

gontllii olarak geri doniis yapmak istedigini belirtmistir.
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9.3. Egitim Durumu Bakimindan Kurulus Hizmetleri, Yasanilan Sorunlar ve

Beklentilerin incelenmesi

9.3.1. Kurulus hizmetlerine iliskin degerlendirmeler.

Tablo 9.14. Egitim Durumuna Gore Kurulus Hizmetleri Degerlendirmesi

Egitim Durumunuz? * Barinma Hizmetlerine iliskin Degerlendirme

Iyi ORTA KOTU
L Frekans
OKUMA YAZMA BILMIYOR 15,00 8,00 1,00
Oran 0,63 0,33 0,04
OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BITIRMEDI Frekans 29,00 10,00 2,00
Oran 0,71 0,24 0,05
il KOGRETIME DEVAM Frekans 10,00 1,00 1,00
Oran 0,83 0,08 0,08
. . Frekans
ORTAOGRETIME DEVAM 10,00 8,00 2,00
Oran 0,50 0,40 0,10
OKULA GITMIYOR Frekans 11,00 3,00 0,00
Oran 0,79 0,21 0,00
Egitim Durumunuz? * Saghk Hizmetlerine iliskin Degerlendirme
Iyi ORTA KOTU
OKUMA YAZMA BILMIYOR Frekans 19,00 4,00 1,00
Oran 0,79 0,17 0,04
OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BIiTIRMEDI Frekans 3500 6,00 0,00
Oran 0,85 0,15 0,00
. . Frekans
ILKOGRETIME DEVAM 11,00 1,00 0,00
Oran 0,92 0,08 0,00
ORTAOGRETIME DEVAM Frekans 1500500 0,00
Oran 0,75 0,25 0,00
. . Frekans 14,00 0,00 0,00
OKULA GITMIYOR ‘ ‘ '
Oran 1,00 0,00 0,00
Egitim Durumunuz? * Egitim Hizmetlerine iliskin Degerlendirme
Iyi ORTA KOTU
OKUMA YAZMA BILMiYOR Frekans 17,00 5,00 2,00
Oran 0,71 0,21 0,08
. .. . k
OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BITIRMEDI Frekans 18,00 10,00 13,00
Oran 0,44 0,24 0,32
il KOGRETIME DEVAM Frekans 10,00 2,00 0,00
Oran 0,83 0,17 0,00
s . Frekans
ORTAOGRETIME DEVAM 12,00 5,00 3,00
Oran 0,60 0,25 0,15
OKULA GITMIYOR Frekans 12,00 2,00 0,00
Oran 0,86 0,14 0,00
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CODEM’de kalan refakatsiz siginmaci ¢ocuklardan arastirmaya konu olup okuma
yazma bilmeyenlerin %63 niin barinma hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyi iken
%79’ nun saglik hizmetlerine iliskin, %711 egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmesi
iyidir. Okuryazar fakat bir okul bitirmeyenlerin %71 nin barinma hizmetlerine iliskin
degerlendirmesi iyi iken %85°nin saglik hizmetlerine iliskin, %44’niin ise egitim
hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyidir. ilkogretime devam edenlerin %83’niin
barmma hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyi iken %92’nin saglik hizmetlerine
iliskin degerlendirmesi, %83’niin ise egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmesi
iyidir. Ortadgretime devam edenlerin %50’nin barmma hizmetlerine iligkin
degerlendirmesi iyi iken %75 nin saglik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi, %60 nin
ise egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyidir. Okula gitmeyenlerin %79 nun
barinma hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyi iken %86’nin egitim hizmetlerine

iliskin degerlendirmesi iyidir.
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Tablo 9.15. Egitim Durumuna Gore Kurulus Hizmetleri Degerlendirmesi Devam

Egitim Durumunuz? * Dil Ogrenimine iliskin Degerlendirme
iyi ORTA KOTU

OKUMA YAZMA BILMIYOR Frekans 19,00 3,00 2,00
Oran 0,79 0,13 0,08

OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BITIRMEDI Frekans 21,00 7,00 13,00
Oran 0,51 0,17 0,32

. . Frekans 12,00 0,00 0,00
ILKOGRETIME DEVAM oran 1.00 0.00 0.00
e . Frekans 6,00 8,00 6,00

RTAOGRETIME DEVAM ' ’ '

ORTAOG Oran 030 040 030
OKULA GITMIYOR Frekans 13,00 0,00 1,00
Oran 0,93 0,00 0,07

Egitim Durumunuz? * Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetlere iliskin Degerlendirme
iyi ORTA KOTU

OKUMA YAZMA BILMIYOR Frekans 1300 6,00 5,00
Oran 0,54 0,25 0,21
. .. . Frekans 16,00 22,00 3,00
OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BITIRMEDI oran 039 054 007
s . Frekans 9,00 3,00 0,00
ILKOGRETIME DEVAM ' ’ '
0G v Oran 075 025 0,00
ORTAOGRETIME DEVAM Frekans 9,00 8,00 3,00
Oran 0,45 0,40 0,15
. . Frekans 12,00 1,00 1,00
OKULA GITMIYOR ‘ ’ '
Oran 0,86 0,07 0,07

Egitim Durumunuz? * Psiko-Sosyal Destek Hizmetlerine iliskin Degerlendirme
iyi ORTA KOTU

. . Frekans 19,00 2,00 3,00

KUMA YAZMA BILMiYOR ‘ ’ '
OKU 0 Oran 079 008 013
. .. . Frekans 29,00 7,00 5,00

KURYAZAR FAKAT BIiR OKUL BITIiRMEDI : : '
OKU OKU R Oran 071 017 012
ILKOGRETIME DEVAM Frekans 8,00 4,00 0,00
Oran 0,67 0,33 0,00
e . Frekans 9,00 7,00 4,00

ORTAOGRETIME DEVAM ' ’ '
Oran 0,45 0,35 0,20
OKULA GITMIYOR Frekans 10,00 0,00 4,00
Oran 0,71 0,00 0,29

CODEM’de kalan refakatsiz siginmaci ¢ocuklardan aragtirmaya konu olup okuma
yazma bilmeyenlerin %79’nun dil &grenimlerine iliskin degerlendirmesi iyi iken
%54 niin sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere, %79 u psiko-sosyal destek hizmetlerine
iliskin degerlendirmesi iyidir. Okuryazar fakat bir okul bitirmeyenlerin %51 nin dil
ogrenimlerine iliskin degerlendirmesi iyi iken %39’nun sosyal, kiiltiirel, sportif

faaliyetlere, %71 nin psiko-sosyal destek hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyidir.
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[Ikdgretime devam eden cocuklarm %75 nin sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere
iligkin degerlendirmesi iyi iken, %67 nin psiko-sosyal destek hizmetlerine iliskin
degerlendirmesi iyidir. Ortadgretime devam eden c¢ocuklarin %30’nun dil
ogrenimlerine iligkin degerlendirmesi iyi iken %45°nin sosyal, kdltlrel, sportif
faaliyetlere, %45’ nin psiko-sosyal destek hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyidir.
Okula gitmeyen ¢ocuklarin %93 ’niin dil 6grenimlerine iliskin degerlendirmesi iyi iken
%86’nin  sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere, %71’nin psiko-sosyal destek

hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyidir.

Tablo 9.16. Egitim Durumuna Gére Yasal Temsilcilik ve Mesleki Egitime iliskin Degerlendirme

Egitim Durumunuz? * Statii Belirlenmesine Yonelik Cahsmalara iliskin Degerlendirme
Iyi ORTA KOTU

L. Frekans 13,00 8,00 3,00

KUMA YAZMA BILMiYOR ! ' '
OKU 0 Oran 054 033 013
OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BiTiRMEDI Frekans 11,00 19,00 11,00
Oran 0,27 0,46 0,27
ILKOGRETIME DEVAM Frekans 2,00 7,00 3,00
Oran 0,17 0,58 0,25
ORTAOGRETIME DEVAM Frekans 3,00 11,00 6,00
Oran 0,15 0,55 0,30
. . Frekans 8,00 2,00 4,00
OKULA GITMIYOR oran 057 014 0.29

Egitim Durumunuz? * Terciimanhk Hizmetlerine iliskin Degerlendirme
iyl ORTA KOTU

OKUMA YAZMA BILMIYOR Frekans 11,00 8,00 5.00
Oran 0,46 0,33 0,21

OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BITIRMEDI Frekans 23,00 6,00 12,00
Oran 0,56 0,15 0,29

ILKOGRETIME DEVAM Frekans 7,00 4,00 1,00
Oran 058 0,33 0,08

. . Frekans 8,00 3,00 9,00
ORTAOGRETIME DEVAM oran 040 015 0.45
. Frekans 8,00 2,00 4,00

OKULA GITMIYOR oran 057 014 0.29

Refakatsiz siginmaci ¢ocuklardan okuma yazma bilmeyenlerin %54’niin statii
belirlenmesine iliskin degerlendirmesi iyi iken %46’nm terclimanlik hizmetlerine
iliskin degerlendirmesi iyidir. Okuryazar fakat bir okul bitirmeyenlerin %27 nin statii

belirlenmesine iliskin degerlendirmesi iyi iken %56’nm terclimanlik hizmetlerine
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iliskin degerlendirmesi iyidir. Ilkdgretime devam edenlerin %17’nin statii
belirlenmesine iliskin degerlendirmesi iyi iken %358’nin terciimanlik hizmetlerine
iliskin degerlendirmesi 1iyidir. Ortadgretime devam edenlerin %15 nin statii
belirlenmesine iliskin degerlendirmesi iyi iken %40’nin terciimanlik hizmetlerine
iligkin degerlendirmesi iyidir. Okula gitmeyenlerin %57 nin statii belirlenmesine
illiskin degerlendirmesi 1yi iken %357’nin terclimanlik hizmetlerine iliskin

degerlendirmesi iyidir.

Tablo 9.17. Egitim Durumuna Goére Yasal Temsilcilik ve Mesleki Egitime Iliskin Degerlendirme

Egitim Durumunuz? * Yasal Temsilcilik Hizmetlerine iliskin Degerlendirme
iyi ORTA KOTU

OKUMA YAZMA BILMIYOR Frekans 18,00 5,00 100
Oran 0,75 0,21 0,04

OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BITIRMEDI Frekans 22,00 14,00 5,00
Oran 0,54 0,34 0,12

s . Frekans

ILKOGRETIME DEVAM 6,00 3,00 3,00
Oran 0,50 0,25 0,25

ORTAOGRETIME DEVAM Frekans 5,00 6,00 9,00
Oran 0,25 0,30 0,45

OKULA GITMIYOR Frekans 12,00 2,00 0,00
Oran 0,86 0,14 0,00

Egitim Durumunuz? * Mesleki Egitim Hizmetlerine Iliskin Degerlendirme
iyYi ORTA KOTU

OKUMA YAZMA BILMIYOR Frekans 1000 7,00 7,00
Oran 0,42 0,29 0,29
OKURYAZAR FAKAT BiR OKUL BITIRMEDI Frekans 9,00 7,00 25,00
Oran 0,22 0,17 0,61
ILKOGRETIME DEVAM Frekans 600 3,00 3,00
Oran 0,50 0,25 0,25
ORTAGGRETIME DEVAM Frekans 2,00 2,00 16,00
Oran 0,10 0,10 0,80
OKULA GITMIYOR Frekans 8,00 2,00 4,00
Oran 0,57 0,14 0,29

Refakatsiz siginmaci ¢ocuklardan okuma yazma bilmeyenlerin %75’nin yasal
temsilcilik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyi iken %42’nin mesleki egitim
hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyidir. Okuryazar fakat bir okul bitirmeyenlerin
%354’nilin yasal temsilcilik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyi iken %?22’nin

mesleki egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyidir. Ilkdgretime devam
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edenlerin %50°nin yasal temsilcilik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyi iken
%50’nin mesleki egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyidir. Ortadgretime
devam edenlerin %25’nin yasal temsilcilik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyi
iken %10’nun mesleki egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyidir. Okula
gitmeyenlerin %86 nin yasal temsilcilik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyi iken

%57’nin mesleki egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmesi 1yidir.

Tablo 9.18. Egitim Durumuna Gore Geri Doniis Talebi Durumu

Egitim Durumunuz? * Geri Doniis Talebi

VAR YOK
L Frekans 7,00 17,00 24,00
OKUMA YAZMA BILMIYOR Oran 0,29 0.71 1,00
OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BITIRMEDI Frekans 5,00 36,00 41,00
Oran 0,12 0,88 1,00
LKOGRETIME DEVAM Frekans 2,00 10,00 12,00
Oran 0,17 0,83 1,00
e . Frekans 1,00 19,00 20,00
ORTAOGRETIME DEVAM ' ’ ’
Oran 0,05 0,95 1,00
L Frekans 3,00 11,00 14,00
OKULA GITMIYOR oran 021 0,79 1,00
Egitim Durumunuz? * Uciincii Ulkede Yasayan Aile Uyelerinizle Birlestirilme Talebi
VAR YOK
OKUMA YAZMA BILMIYOR Frekans 11,00 13,00 24,00
Oran 0,46 0,54 1,00
OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BITIRMEDI Frekans 16,00 25,00 41,00
Oran 0,39 0,61 1,00
il KOGRETIME DEVAM Frekans 3,00 9,00 12,00
Oran 0,25 0,75 1,00
s . Frekans 4,00 16,00 20,00
ORTAOGRETIME DEVAM Oran 0,20 0.80 1,00
. Frekans 5,00 9,00 14,00
OKULA GITMIYOR ' ' ’
Oran 0,36 0,64 1,00

Refakatsiz siginmaci gocuklardan okuma yazma bilmeyenlerin %29’ nun geri doniis
talebi var iken %46’ nin aile tiyeleri ile birlestirilme talebi vardir. Okuryazar fakat bir
okul bitirmeyenlerin %12’nin geri doniis talebi var iken %39’nun aile iyeleri ile
birlestirilme talebi vardir. Ilkdgretime devam edenlerin %17 nin geri doniis talebi var
iken %25°nin aile tiyeleri ile birlestirilme talebi vardir. Ortadgretime devam edenlerin

%35 nin geri doniis talebi var iken %20’nin aile liyeleri ile birlestirilme talebi vardir.
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Okula gitmeyenlerin %21°nin geri doniis talebi var iken %36’nin aile {iyeleri ile

birlestirilme talebi vardir.

9.3.2. Yasanilan sorunlara yonelik degerlendirmeler.

Tablo 9.19. Egitim Durumuna Gore Yaganilan Sorunlar

Egitim Durumunuz? * Ulkenizi Terk Ederken Yasanilan Sorunlar

EVET HAYIR
OKUMA YAZMA BiL MiYOR Frekans 12,00 12,00 24,00
Oran 0,50 0,50 1,00
OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BITIRMEDI Frekans 24,00 17,00 41,00
Oran 0,59 0,41 1,00
il KOGRETIME DEVAM Frekans 6,00 6,00 12,00
Oran 0,50 0,50 1,00
ORTAOGRETIME DEVAM Frekans 13,00 7,00 20,00
Oran 0,65 0,35 1,00
L Frek
OKULA GITMIYOR rexans 7,00 7,00 14,00
Oran 0,50 0,50 1,00
Egitim Durumunuz? * Tiirkiye'ye Giris Asamasinda Yasamlan Sorunlar
EVET HAYIR
OKUMA YAZMA BILMIYOR Frekans 7.00 17,00 24,00
Oran 0,29 0,71 1,00
OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BITIRMEDI Frekans 500 3600 41,00
Oran 0,12 0,88 1,00
il KOGRETIME DEVAM Frekans 4,00 8,00 12,00
Oran 0,33 0,67 1,00
ORTAGGRETIME DEVAM Frekans 6,00 14,00 20,00
Oran 0,30 0,70 1,00
OKULA GITMIYOR Frekans 4,00 10,00 14,00
Oran 0,29 0,71 1,00
Egitim Durumunuz? * Kurulus (CODEM) icerisinde Yasamlan Sorunlar
EVET HAYIR
OKUMA YAZMA BILMIYOR Frekans 200 22,00 24,00
Oran 0,08 0,92 1,00
OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BITIRMEDI Frekans 10,00 31,00 41,00
Oran 0,24 0,76 1,00
1 KOGRETIME DEVAM Frekans 3,00 9,00 12,00
Oran 0,25 0,75 1,00
ORTAOGRETIME DEVAM Frekans 5,00 15,00 20,00
Oran 0,25 0,75 1,00
OKULA GITMIYOR Frekans 2,00 12,00 14,00
Oran 0,14 0,86 1,00
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Refakatsiz siginmaci gocuklardan okuma yazma bilmeyenlerin %50°1 iilkesini terk
ederken sorun yasadigini belirtmis iken %29’u Tiirkiye’ye giris asamasinda sorunlar
yasadigi, %8’1 ise kurulus (CODEM) igerisinde sorunlar yasadigini belirtmistir.
Okuryazar fakat bir okul bitirmeyenlerin %59’1 {ilkesini terk ederken sorun yasadigini
belirtmis iken %12°1 Tiirkiye’ye giris asamasinda sorunlar yasadigi, %241 ise kurulus
(CODEM) igerisinde sorunlar yasadigim belirtmistir. [lkdgretime devam edenlerin
%501 llkesini terk ederken sorun yasadigini belirtmis iken %33t Tiirkiye’ye giris
asamasinda sorunlar yasadigi, %25°i ise kurulus (CODEM) igerisinde sorunlar
yasadigii belirtmistir. Ortadgretime devam edenlerin %65°1 {ilkesini terk ederken
sorun yasadigini belirtmis iken %30°u Tiirkiye’ye giris asamasinda sorunlar yasadigi,
%25’1 ise kurulus (CODEM) icerisinde sorunlar yasadigini belirtmistir. Okula devam
etmeyenlerin %50’1 lilkesini terk ederken sorun yasadigini belirtmis iken %29’u
Tiirkiye’ye giris asamasinda sorunlar yasadigi, %14°t4 ise kurulus (CODEM)

icerisinde sorunlar yasadigini belirtmistir.
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Tablo 9.20. Egitim Durumuna Gore Yasanilan Sorunlar Devam

Egitim Durumunuz? * Kurulusa Uyum Sorunlari

EVET HAYIR
OKUMA YAZMA BILMIYOR Frekans 8,00 16,00 24,00
Oran 0,33 0,67 1,00
OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BITIRMEDI Frekans 800 3300 41,00
Oran 0,20 0,80 1,00
LKOGRETIME DEVAM Frekans 3,00 9,00 12,00
Oran 0,25 0,75 1,00
e . Frekans 7,00 13,00 20,00
RTAOGRETIME DEVAM ' ' '
ORTAOG v Oran 035 065 1,00
. Frekans 2,00 12,00 14,00
OKULA GITMIYOR Oran 0,14 0,86 1,00
Egitim Durumunuz? * Saghk Hizmetlerine Erisimde Yasanilan Sorunlar
EVET HAYIR
OKUMA YAZMA BILMIYOR Frekans 0,00 24,00 24,00
Oran 0,00 1,00 1,00
OKURYAZAR FAKAT BIiR OKUL BITIRMEDI Frekans 400 37,00 41,00
Oran 0,10 0,90 1,00
s . Frekans 0,00 12,00 12,00
ILKOGRETIME DEVAM oran 0,00 1,00 1,00
v o . Frekans 2,00 18,00 20,00
RTAOGRETIME DEVAM ' ’ '
ORTAOG v Oran 010 090 1,00
OKULA GITMIYOR Frekans 0,00 14,00 14,00
Oran 0,00 1,00 1,00
Egitim Durumunuz? * Egitim Almaya iliskin Yasamlan Sorunlar
EVET HAYIR
OKUMA YAZMA BILMIYOR Frekans 700 17,00 24,00
Oran 0,29 0,71 1,00
. . . Frekans 8,00 33,00 41,00
OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BITIRMEDI Oran 0,20 0.80 1,00
N . Frekans 1,00 11,00 12,00
ILKOGRETIME DEVAM ' ’ !
0G v Oran 008 092 1,00
ORTAOGRETIME DEVAM Frekans 7,00 13,00 20,00
Oran 0,35 0,65 1,00
R Frekans 3,00 11,00 14,00
OKULA GITMIYOR ' ! '
Oran 0,21 0,79 1,00

Refakatsiz siginmaci ¢ocuklardan okuma yazma bilmeyenlerin %33’ kurulusa
uyum sorunu yasadigni belirtmis iken %?29’u egitim almaya iliskin sorunlar
yasadigini belirtmistir. Okuryazar fakat bir okul bitirmeyenlerin %20°1 kurulusa uyum
sorunu yasadigimi belirtmis iken %10’usaglik hizmetlerine erisimde, %20’1 egitim
almaya iliskin sorunlar yasadigm belirtmistir. Ilkogretime devam edenlerin %25’

kurulusa uyum sorunu yasadigini belirtmis iken %81 egitim almaya iligkin sorunlar
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yasadigini belirtmistir. Ortadgretime devam edenlerin %35°1 kurulusa uyum sorunu
yasadigini belirtmis iken %10’u saglik hizmetlerine erisimde, %35°1 egitim almaya
iliskin sorunlar yasadigin1 belirtmistir. Okula devam etmeyenlerin %14°1 kurulusa
uyum sorunu yasadigini belirtmis iken %21°1 egitim almaya iliskin sorunlar yasadigini

belirtmistir.

Tablo 9.21. Egitim Durumuna Gore Yasanilan Sorunlar Devam

Egitim Durumunuz? * Resmi Kurumlarla islemlerde Yasanilan Sorunlar

EVET HAYIR

OKUMA YAZMA BILMIYOR Frekans 2,00 22,00 24,00
Oran 0,08 0,92 1,00

OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BITIRMEDI Frekans 100 40,00 41,00
Oran 0,02 0,98 1,00

il KOGRETIME DEVAM Frekans 1,00 11,00 12,00
Oran 0,08 0,92 1,00

ORTAGGRETIME DEVAM Frekans 4,00 16,00 20,00
Oran 0,20 0,80 1,00

L Frekans 2,00 12,00 14,00

KULA GITMIYOR ' ' !
OKULA G 0 Oran 014 086 1,00
Egitim Durumunuz? * Statii Belirlenmesinde Yasanmilan Sorunlar
EVET HAYIR

OKUMA YAZMA BILMIYOR Frekans 10,00 14,00 24,00
Oran 0,42 0,58 1,00

OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BITIRMEDI Frekans 5,00 36,00 41,00
Oran 0,12 0,88 1,00

il KOGRETIME DEVAM Frekans 5,00 7,00 12,00
Oran 0,42 0,58 1,00

ORTAGGRETIME DEVAM Frekans 2,00 18,00 20,00
Oran 0,10 0,90 1,00

OKULA GITMIYOR Frekans 3,00 11,00 14,00
Oran 0,21 0,79 1,00

Refakatsiz siginmaci g¢ocuklardan okuma yazma bilmeyenlerin %8’i resmi
kurumlarla iglemlerde sorun yasadigini belirtmis iken %42’1 statii belirlenmesinde
sorun yasadigim belirtmistir. Okuryazar fakat bir okul bitirmeyenlerin %2’1 resmi
kurumlarla iglemlerde sorun yasadigini belirtmis iken %12’i statii belirlenmesinde
sorun yasadigini belirtmistir. [lkdgretime devam edenlerin %8’i resmi kurumlarla
islemlerde sorun yasadigini belirtmis iken %42’i statii belirlenmesinde sorun

yasadigin1 belirtmistir. Ortadgretime devam edenlerin %20°1 resmi kurumlarla
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islemlerde sorun yasadigini belirtmis iken %10’u statii belirlenmesinde sorun

yasadigini belirtmistir. Okula gitmeyenlerin %14°{ resmi kurumlarla islemlerde sorun

yasadigini belirtmis iken %21°1 statii belirlenmesinde sorun yasadigini belirtmistir.

9.3.3. Beklentilere iliskin degerlendirmeler.

Tablo 9.22. Egitim Durumuna Gore Beklentiler

Egitim Durumunuz? * Tiirkiye'de Kalma Durumu

EVET HAYIR
OKUMA YAZMA BILMIYOR gr;l;ans 151, '5080 100’;1020 Zf ,0000
OKURYAZAR FAKAT BiR OKUL BITIRMEDI gr;zans 20(),;1090 201,15010 411,'0000
ILKOGRETIME DEVAM gr;l;ans g:gg g:gg l12,'0000
ORTAOGRETIME DEVAM Q;ﬁam 102,6000 g:gg 210,’0000
OKULA GITMIYOR ] gr;ﬁans éjgg 10?5030 136000

Egitim Durumunuz? * Hedef Ulkeye Ge¢is Yapma Durumu

EVET HAYIR
OKUMA YAZMA BILMIYOR Qfgﬁam 10?'6030 g:gg 236000
OKURYAZAR FAKAT BIR OKUL BIiTIRMEDI g;ﬁans 20%030 105,'3070 41176000
[LKOGRETIME DEVAM g;ﬁans g:gg ngg 112,6000
ORTAOGRETIME DEVAM er;ﬁans 102,6000 g:gg 210,’0000
OKULA GITMIYOR ] er;ﬁans 102,23060 31(1)2 114’booo

Egitim Durumunuz? * Ulkeme Géniillii Olarak Geri Doniis Yapmak Durumu

EVET HAYIR
OKUMA YAZMA BIiLMiYOR Qfgﬁans gﬁg 201,,8080 236000
OKURYAZAR FAKAT BiR OKUL BITIRMEDI gr;ﬁans S:gg 30?5050 411,6000
ILKOGRETIME DEVAM Qfg';ans Sjgg g:gg l12,’0000
ORTAOGRETIME DEVAM Qf;';""“s 8:88 21(?6000 21(?6000
OKULA GITMIYOR Qf;';ans S:?g 102,,8060 l14, 6000
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Refakatsiz siginmaci ¢ocuklardan okuma yazma bilmeyenlerin %581 Tiirkiye’de
kalmak istedigini belirtmis iken %63’ hedef {ilkeye ge¢is yapmak istedigini %13’
ise goniillii olarak iilkesine geri doniis yapmak istedigini belirtmistir. Okuryazar fakat
bir okul bitirmeyenlerin %49’u Tiirkiye’de kalmak istedigini belirtmis iken %63’
hedef iilkeye gecis yapmak istedigini %5’1 ise goniillii olarak iilkesine geri doniis
yapmak istedigini belirtmistir. Ilkogretime devam edenlerin %33’ Tiirkiye’de
kalmak istedigini belirtmis iken %42’1 hedef {ilkeye gecis yapmak istedigini %33’
ise goniilli olarak tilkesine geri doniis yapmak istedigini belirtmistir. Ortadgretime
devam edenlerin %60’1 Tiirkiye’de kalmak istedigini belirtmis iken %60°1 hedef
iilkeye gegis yapmak istedigini belirtmistir. Okula gitmeyenlerin %7’1 Tiirkiye’de
kalmak istedigini belirtmis iken %86’1 hedef iilkeye gecis yapmak istedigini %14’

ise goniillii olarak iilkesine geri doniis yapmak istedigini belirtmistir.
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9.4. Tiirkce Bilgisi Durumu Bakimindan Kurulus Hizmetleri, Yasanilan Sorunlar

ve Beklentilerin Incelenmesi

9.4.1. Kurulus hizmetlerine iliskin degerlendirmeler.

Tablo 9.23. Tiirkge Bilgisi Durumu Gore Kurulus Hizmetleri Degerlendirmesi

Tiirkce Biliyor Musunuz? * Barinma Hizmetlerine iliskin Degerlendirme

iyl ORTA KOTU

. L. Frekans 43,00 22,00 4,00 69,00
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM ! ! ! !
S Oran 062 032 006 1,00
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM Frekans 11,00 5,00 0,00 16,00
Oran 0,69 0,31 0,00 1,00
. Frekans 18,00 3,00 2,00 23,00
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM ! ! ! !
S Oan 078 0413 009 1,00
. Frekans 3,00 0,00 0,00 3,00
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM Oran 1,00 0,00 0,00 1,00
Tiirkce Biliyor Musunuz? * Saghk Hizmetlerine iliskin Degerlendirme
iYi ORTA KOTU
. .. Frekans 57,00 11,00 1,00 69,00
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM ! ! ! !
S Oan 083 016 001 1,00
Frekans 16,00 0,00 0,00 16,00
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM Oran 100 0,00 0,00 1,00
. Frekans 18,00 5,00 0,00 23,00
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM ! ! ! !
3 Oran 078 022 000 1,00
.. Frekans 3,00 0,00 0,00 3,00
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM Oran 100 0,00 0,00 1,00
Tiirkge Biliyor Musunuz? * Egitim Hizmetlerine iliskin Degerlendirme
Iyi ORTA KOTU
KONUSAB1L1YORUM/YAZABIL1YORUM Frekans 48,00 1500 6,00 69,00
Oran 0,70 0,22 0,09 1,00
Frekans 10,00 4,00 2,00 16,00
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM ! ! ! !
S Oran 063 025 013 1,00
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM Frekans 11,00 500 7,00 23,00
Oran 0,48 0,22 0,30 1,00
. Frekans 0,00 0,00 3,00 3,00
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM ' ’ ' '
3 Oan 000 000 1,00 1,00

CODEM’de kalan refakatsiz siginmaci ¢ocuklardan Tiirk¢eyi konusabilip

yazabilenlerin %62’i barinma hizmetlerini iyi olarak degerlendirmekte iken %83 nin

saglik hizmetlerine iligskin degerlendirmesi iyi ve %70’nin egitim hizmetlerine iliskin

degerlendirmesi iyidir. Tiirk¢eyi hem konusup hem de yazamayanlarin %69 u barinma

hizmetlerini iyi olarak degerlendirmekte iken %63 niin egitim hizmetlerine iligkin
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degerlendirmesi iyidir. Tiirk¢eyi konusabilip yazamayanlarm %78’1 barinma
hizmetlerini iyi olarak degerlendirmekte iken %78 nin saglik hizmetlerine iliskin

degerlendirmesi iyi ve %48’ nin egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyidir.

Tablo 9.24. Tiirkge Bilgisi Durumu Gore Kurulus Hizmetleri Degerlendirmesi Devam

Tiirkce Biliyor Musunuz? * Dil Ogrenimine iliskin Degerlendirme

4 ORTA KOTU

KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM Frekans 48,00 12,00 9,00 69,00

Oran 0,70 0,17 0,13 1,00
Frekans 10,00 1,00 500 16,00
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM ! ! ! !
S Oran 0,63 0,06 0,31 1,00
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM ~ okans 1300 5,00 500 2300
Oran 0,57 0,22 0,22 1,00
.. Frekans 0,00 0,00 3,00 3,00
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM : : ! !
ORUM/KONUSAMIYORUM - - 0,00 0,00 1,00 1,00

Tiirkge Biliyor Musunuz? * Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetlere ilisgkin Degerlendirme

Iyl ORTA KOTU

KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM Frekans 37,00 24,00 8,00 69,00

Oran 0,54 0,35 0,12 1,00
Frekans 1000 500 100 16,00
K AMIYORUM/YAZAMIYORUM ! ! ! !
ONUSAMIYORUM/ ORU Oran 0,63 0,31 0,06 1,00
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM ~ okans 1200 8,00 300 23,00
Oran 0,52 0,35 0,13 1,00
.. Frekans 0,00 3,00 0,00 3,00
YAZABILIYORUM/K! AMIYORUM ! ' ! !
ORUM/KONUSAMIYORUM - 0,00 1,00 0,00 1,00

Tiirkce Biliyor Musunuz? * Psiko-Sosyal Destek Hizmetlerine iliskin Degerlendirme

Iyl ORTA KOTU

KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM Frekans 41,00 17,00 11,00 69,00

Oran 0,59 0,25 0,16 1,00
Frek

KONUSAMIYORUM/Y AZAMIYORUM rekans 14,00 1,00 100 16,00

Oran 0,88 0,06 0,06 1,00

.. Frekans 17,00 2,00 4,00 23,00
KONUSABILIYORUM/Y AZAMIYORUM ! : ! !

ONUS ORUM/ 0 Oran 0,74 0,09 0,17 1,00

.. Frekans 3,00 0,00 0,00 3,00
YAZABILIYORUM/K AMIYORUM ! ! ! !

ORUM/KONUSAMIYORUM - 1,00 0,00 0,00 1,00

Tiirkce Biliyor Musunuz? * Statii Belirlenmesine Yonelik Calismalara lliskin Degerlendirme

Iyl ORTA KOTU

KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM 'ekans 2200 3200 1500 69,00

Oran 0,32 0,46 0,22 1,00

KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM Frekans 7,00 3,00 6,00 16,00

Oran 0,44 0,19 0,38 1,00

. Frekans 8,00 11,00 4,00 23,00
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM ’ ’ : ’

ONUS ORUM/ ORUM  5ran 0,35 0,48 0,17 1,00

.. Frekans 0,00 1,00 2,00 3,00

YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM = - 0.00 0.33 0.67 100
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Tiirkceyi  konusabilip yazabilenlerin  %70’nin  dil  6grenimine

iliskin

degerlendirmesi 1yi iken %354’niin sosyal, kiltiirel, sportif faaliyetlere iliskin

degerlendirmesi, %59 nun psiko, sosyal destek hizmetlerine iliskin degerlendirmesi

ve %32 nin statii belirlenmesine iligkin degerlendirmesi iyidir. Tiirk¢eyi konusamay1p

yazamayanlarin %63 niin dil 6grenimine iliskin degerlendirmesi iyi iken %63 niin

sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere iliskin degerlendirmesi, %88’ nin psiko, sosyal

destek hizmetlerine iligkin degerlendirmesi ve %44 niin statii belirlenmesine iliskin

degerlendirmesi iyidir. Tiirk¢eyi konusabilip yazamayanlarin %57 nin dil 6grenimine

iliskin degerlendirmesi iyi iken %52 ’nin sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere iliskin

degerlendirmesi, %74 niin psiko, sosyal destek hizmetlerine iliskin degerlendirmesi

ve %35 nin statii belirlenmesine iliskin degerlendirmesi iyidir.

Tablo 9.25. Tiirkge Bilgisi Durumu Gore Kurulus Hizmetleri Degerlendirmesi Devam

Tirkee Biliyor Musunuz? * Terciimanlik Hizmetlerine iliskin Degerlendirme

iyl ORTA KOTU
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM gg;ans 305"5010 101"1060 203:’3030 61? 6000
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM (F)r;ﬁans 3:22 g:gg g:gg 11%000
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM (F)rg;ans 102’5020 (7):28 3:23 256000
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM g&ﬁam ?:88 | 8:88 g:gg %88
Tiirkce Biliyor Musunuz? * Yasal Temsilcilik Hizn.let.lerine liskin Degerlend"irn}e
ivi ORTA KOTU
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM gr;l;ans 305"5010 10?'2060 1061’2030 GE 6000
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM gr;l:]ans 101,6090 g:gg (2):(1)2 11%000
KONUSABILIYORUM/Y AZAMIYORUM g;';ans 1; ,6010 g:gg 8:88 25'0000
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM grgﬁlans ?:88 | 8:88 8:88 igg
Tiirkge Biliyor Musunuz? * Mesleki Egitim Hizmetlerine Iliskin Degerlendirme
ivi ORTA KOTU
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM gré';ans 205?'3060 101"1060 30?:;1080 63 6000
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM gr;l:]ans g:gg g:gg (7):22 11%000
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM (F)rg;ans g:gg g:gg 10215020 256000
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM gﬂ;}am 8:38 8:88 i:gg i:gg
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CODEM’de kalan refakatsiz siginmaci ¢ocuklardan Tiirk¢eyi konusabilip
yazabilenlerin %51°nin terciimanlik hizmetlerine iligkin degerlendirmesi iyi iken
%351 nin yasal temsilcilik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi, %36’nin ise mesleki
egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmesi 1yidir. Tiirkgeyi konusamayip
yazamayanlarin %44 niin terclimanlik hizmetlerine iligkin degerlendirmesi iyi iken
%69’nun yasal temsilcilik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi, %25 nin ise mesleki
egitim hizmetlerine iligkin  degerlendirmesi iyidir. Tirkgeyi konusabilip
yazamayanlarin %352 nin terclimanlik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyi iken
%61°nin yasal temsilcilik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi, %25°nin ise mesleki

egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyidir.

Tablo 9.26. Tiirkge Bilgisi Durumu Gore Geri Doniis Talebi Durumu

Tiirkce Biliyor Musunuz? * Geri Doniis Talebi

VAR YOK

. L Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM 9,00 60,00 69,00
Oran 0,13 0,87 1,00

Frekans
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM 5,00 11,00 16,00
Oran 0,31 0,69 1,00

. Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM 3,00 20,00 23,00
Oran 0,13 0,87 1,00

.. Frekans
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM 1,00 2,00 3,00
Oran 0,33 0,67 1,00

Tiirkee Biliyor Musunuz? * Ugiincii Ulkede Yasayan Aile Uyelerinizle Birlestirilme
VAR YOK

.. L. Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM 25,00 44,00 69,00
Oran 0,36 0,64 1,00

Frekans
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM 3,00 13,00 16,00
Oran 0,19 0,81 1,00

L Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM 11,00 12,00 23,00
Oran 0,48 0,52 1,00

. Frekans
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM 0,00 3,00 3,00
Oran 0,00 1,00 1,00

Tiirk¢eyi konusabilip yazabilenlerin %13 niin iilkesine geri doniis talebi var iken
%36’nin aile Ttyeleri ile birlestirilme talebi vardir. Tiirkceyi konusamayip
yazamayanlarin %31 nin iilkesine geri doniis talebi var iken %48 nin aile {iyeleri ile
birlestirilme talebi vardir. Tiirk¢eyi konusabilip yazamayanlarin %713 niin tilkesine

geri doniis talebi var iken %48 nin aile tliyeleri ile birlestirilme talebi vardir.
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9.4.2. Yasanilan sorunlara yonelik degerlendirmeler.

Tablo 9.27. Tiirkge Bilgisi Durumu Gore Yasanilan Sorunlar

Tiirkce Biliyor Musunuz? * Ulkeyi Terk Ederken Yasanilan Sorunlar

EVET HAYIR
. . Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM 42,00 27,00 69,00
Oran 0,61 0,39 1,00
Frekans
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM 7,00 5,00 1600
Oran 0,44 0,56 1,00
- Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM 12,00 11,00 23,00
Oran 0,52 0,48 1,00
. Frekans
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM 100 2.0 3,00
Oran 0,33 0,67 1,00
Tiirkce Biliyor Musunuz? * Tiirkiye'ye Giris Asamasinda Sorunlar Yasadimz Mi?
EVET HAYIR
- - Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM 2000 49,00 09,00
Oran 0,29 0,71 1,00
Frekans
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM 3,00 13,00 1600
Oran 0,19 0,81 1,00
- Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM 3,00 20,00 2300
Oran 0,13 0,87 1,00
. Frek
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM rexans 0.00 300 300
Oran 0,00 1,00 1,00
Tiirkce Biliyor Musunuz? * Kurulus (CODEM) icerisinde Sorunlar Yasadimiz Mi?
EVET HAYIR
- - Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM 14,00 >5.00 69,00
Oran 0,20 0,80 1,00
Frekans
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM 3,00 1300 1609
Oran 0,19 0,81 1,00
- Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM >0 16,00 23,00
Oran 0,22 0,78 1,00
. Frekans
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM 000 300 3,00
Oran 0,00 1,00 1,00

Tiirkceyi konusabilip yazabilenlerin %61°1 lilkeyi terk ederken sorunlar yasadigin
belirtmis iken %29°’u Tiirkiye’ye giris asamasinda %?20’i ise kurulus (CODEM)
icerisinde sorun yasadigini belirtmistir. Tiirk¢eyi konusamayip yazamayanlarin %44’
tilkeyi terk ederken sorunlar yasadigini belirtmis iken %19’u Tirkiye’ye giris
asamasinda %19’u ise kurulus (CODEM) igerisinde sorun yasadigini belirtmistir.
Tiirk¢eyi konusabilip yazamayanlarin %52 nin iilkeyi terk ederken sorunlar yasadigini
belirtmis iken %22’1 Tiirkiye’ye giris asamasinda %22’i ise kurulus (CODEM)

icerisinde sorun yasadigini belirtmistir.
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Tablo 9.28. Tiirk¢e Bilgisi Durumu Gére Yaganilan Sorunlar Devam

Tiirkce Biliyor Musunuz? * Kuruluga Uyum Sorunlari

EVET HAYIR
. . Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM 21,00 48,00 69,00
Oran 0,30 0,70 1,00
Frekans
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM 3,00 13,00 16,00
Oran 0,19 0,81 1,00
.. Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM 4,00 19,00 23,00
Oran 0,17 0,83 1,00
. Frekans
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM 0,00 3,00 3,00
Oran 0,00 1,00 1,00
Tiirkce Biliyor Musunuz? * Saghk Hizmetlerine Erisimde Yaganilan Sorunlar
EVET HAYIR
. .. Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM 5,00 64,00 69,00
Oran 0,07 0,93 1,00
Frekans
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM 0,00 16,00 16,00
Oran 0,00 1,00 1,00
.. Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM 1,00 22,00 23,00
Oran 0,04 0,96 1,00
. Frekans
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM 0,00 3,00 3,00
Oran 0,00 1,00 1,00
Tiirkge Biliyor Musunuz? * Egitim Almaya iligkin Yasanilan Sorunlar
EVET HAYIR
. . Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM 14,00 55,00 69,00
Oran 0,20 0,80 1,00
Frekans
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM 2,00 14,00 16,00
Oran 0,13 0,88 1,00
.. Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM 7,00 16,00 23,00
Oran 0,30 0,70 1,00
. Frekans
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM 3,00 0,00 3,00
Oran 1,00 0,00 1,00

Tirkceyi konusabilip yazabilenlerin %30l kurulusa uyum sorunlart yasadigini
belirtmis iken %7°1 saglik hizmetlerine iliskin %20’1 ise egitim almaya iligkin sorunlar

yasadigin1 belirtmistir. Tiirk¢eyi konusamayip yazamayanlarin %19’{ kurulusa uyum

sorunlar1 yasadigin belirtmis iken %301 ise egitim almaya iliskin sorunlar yasadigini

belirtmigtir. Tiirkgeyi konusabilip yazamayanlarin %17’i kurulusa uyum sorunlari

yasadigin1 belirtmis iken %4’ saglik hizmetlerine iliskin %30’u ise egitim almaya

iliskin sorunlar yasadigin1 belirtmistir.
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Tablo 9.29. Tiirk¢e Bilgisi Durumu Gére Yaganilan Sorunlar Devam

Tiirkce Biliyor Musunuz? * Resmi Kurumlarla Islemlerde Yasamlan Sorunlar

EVET HAYIR

. . Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM 6,00 63,00 69,00
Oran 0,09 0,91 1,00

Frekans
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM 1,00 15,00 16,00
Oran 0,06 0,94 1,00

. Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM 3,00 20,00 23,00
Oran 0,13 0,87 1,00

- Frekans
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM 0,00 3,00 3,00
Oran 0,00 1,00 1,00

Turkge Biliyor Musunuz? * Statuniizin Belirlenmesinde Yasanilan Sorunlar
EVET HAYIR

.. . Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM 19,00 50,00 69,00
Oran 0,28 0,72 1,00

Frekans
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM 1,00 15,00 16,00
Oran 0,06 0,94 1,00

. Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM 5,00 18,00 23,00
Oran 0,22 0,78 1,00

- Frekans
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM 0,00 3,00 3,00
Oran 0,00 1,00 1,00

Tiirk¢eyi konusabilip yazabilenlerin %9’u resmi kurumlarla iglemlerde sorunlar
yasadigmi belirtmis iken %28’1 statii belirlenmesine yonelik sorunlar yasadigini
belirtmistir. Tiirk¢eyi konusamayip yazamayanlarin %6°1 resmi kurumlarla iglemlerde
sorunlar yasadigini belirtmis iken %6°1 statii belirlenmesine yoOnelik sorunlar
yasadigini belirtmistir. Tiirk¢eyi konusabilip yazamayanlarin %131 resmi kurumlarla
islemlerde sorunlar yasadigimi belirtmis iken %?22°1 statii belirlenmesine yo6nelik

sorunlar yagadigini belirtmistir.
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9.4.3. Beklentilere iliskin degerlendirmeler.

Tablo 9.30. Tirkge Bilgisi Durumu Gore Beklentiler

Turkee Biliyor Musunuz? * Tirkiye'de Kalma Durumu

EVET HAYIR
. . Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM 33,00 36,00 69,00
Oran 0,48 0,52 1,00
Frekans
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM 5,00 11,00 16,00
Oran 0,31 0,69 1,00
.. Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM 10,00 13,00 23,00
Oran 0,43 0,57 1,00
L Frekans
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM 3,00 0,00 3,00
Oran 1,00 0,00 1,00
Tiirkee Biliyor Musunuz? * Hedef Ulkeye Gegis Yapma Durumu
EVET HAYIR
. . Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM 45,00 24,00 69,00
Oran 0,65 0,35 1,00
Frekans
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM 9,00 7,00 16,00
Oran 0,56 0,44 1,00
.. Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM 16,00 7,00 23,00
Oran 0,70 0,30 1,00
. Frek
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM rekans 0,00 3,00 3,00
Oran 0,00 1,00 1,00
Turkee Biliyor Musunuz? * Ulkeme Géniillii Olarak Geri Déniis Yapma Durumu
EVET HAYIR
. .. Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZABILIYORUM 4,00 65,00 69,00
Oran 0,06 0,94 1,00
Frekans
KONUSAMIYORUM/YAZAMIYORUM 2,00 14,00 16,00
Oran 0,13 0,88 1,00
L Frekans
KONUSABILIYORUM/YAZAMIYORUM 5,00 18,00 23,00
Oran 0,22 0,78 1,00
.. Frekans
YAZABILIYORUM/KONUSAMIYORUM 0,00 3,00 3,00
Oran 0,00 1,00 1,00

Tiirk¢eyi konusabilip yazabilenlerin %48’1 Tiirkiye’de kalmak istedigini belirtmis
iken %65°1 hedef ililkeye gecis yapmak istedigini %61 ise iilkesine geri doniis yapmak
istedigini belirtmistir. Tiirk¢ceyi konusamayip yazamayanlarm %31°1 Tiirkiye’de
kalmak istedigini belirtmis iken %56°1 hedef iilkeye gec¢is yapmak istedigini %13’
ise iilkesine geri donlis yapmak istedigini belirtmistir. Tiirkgeyi konusabilip

yazamayanlarin %46’i Tirkiye’de kalmak istedigini belirtmis iken %70’1 hedef
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tilkeye gecis yapmak istedigini %22°1 ise iilkesine geri donilis yapmak istedigini
belirtmistir.

9.5. Kurulusa Gelme Durumu Bakimindan Kurulus Hizmetleri, Yasanilan

Sorunlar ve Beklentilerin incelenmesi

9.5.1. Kurulus hizmetlerine iliskin degerlendirmeler.

Tablo 9.31. Kurulusa Gelme Durumuna Gore Kurulus Hizmetleri Degerlendirmesi

Kurulusa Nasil Geldiniz? * Barinma Hizmetlerine iliskin Degerlendirme

Iyl ORTA KOTU
DOGRUDAN Frekans 5,00 2,00 0,00 7,00
Oran 0,71 0,29 0,00 1,00
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI Frekans 9,00 6,00 1,00 16,00
ILE Oran 0,56 0,38 0,06 1,00
. . e o Frekans 34,00 6,00 1,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU
Oran 0,83 0,15 0,02 1,00
NAKIL Frekans 27,00 16,00 4,00 47,00
Oran 0,57 0,34 0,09 1,00
Kurulusa Nasil Geldiniz? * Saglik Hizmetlerine liskin Degerlendirme
Ivi ORTA KOTU
. Frekans 6,00 1,00 0,00 7,00
DOGRUDAN
Oran 0,86 0,14 0,00 1,00
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI Frekans 12,00 4,00 0,00 16,00
ILE Oran 0,75 0,25 0,00 1,00
. . RO Frekans 37,00 4,00 0,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU
Oran 0,90 0,10 0,00 1,00
NAKIL Frekans 39,00 7,00 1,00 47,00
Oran 0,83 0,15 0,02 1,00
Kurulusa Nasil Geldiniz? * Egitim Hizmetlerine iliskin Degerlendirme
iyi ORTA KOTU
. Frekans 4,00 2,00 1,00 7,00
DOGRUDAN
Oran 0,57 0,29 0,14 1,00
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI Frekans 8,00 8,00 0,00 16,00
ILE Oran 0,50 0,50 0,00 1,00
. . R e Frekans 25,00 4,00 12,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU
Oran 0,61 0,10 0,29 1,00
. Frekans 32,00 10,00 5,00 47,00
NAKIL
Oran 0,68 0,21 0,11 1,00

CODEM’de kalan refakatsiz siginmaci ¢ocuklardan kurulusa dogrudan gelenlerin
%71’nin barmma hizmetlerine iligkin degerlendirmesi iyi iken %86’nin saglik
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hizmetlerine iliskin degerlendirmesi ve %57’nin egitim hizmetlerine iligkin
degerlendirmesi iyidir. Kurulusa kolluk kuvvetleri araciligi ile gelenlerin %71 nin
barmma hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyi iken %86 nin saglik hizmetlerine

iliskin degerlendirmesi ve %57’ nin egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmesi 1yidir.

Tablo 9.32. Kurulusa Gelme Durumuna Gére Kurulug Hizmetleri Degerlendirmesi Devam

Kurulusa Nasil Geldiniz? * Dil Ogrenimine iliskin Degerlendirme

Iyi ORTA KOTU
. Frekans 5,00 2,00 0,00 7,00
DOGRUDAN Oran 0,71 0,29 0,00 1,00
. . Frekans 12,00 1,00 3,00 16,00
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI ILE Oran 0.75 0,06 0,19 1,00
. . U Frekans 22,00 7,00 12,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU Oran 0,54 017 0,29 1,00
. Frekans 32,00 8,00 7,00 47,00
NAKIL Oran 0,68 0,17 0,15 1,00
Kurulusa Nasil Geldiniz? * Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetlere iliskin Degerlendirme
Iyl ORTA KOTU
. Frekans 3,00 1,00 3,00 7,00
DOGRUDAN Oran 0,43 0,14 0,43 1,00
. . Frekans 9,00 6,00 1,00 16,00
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI ILE Oran 0,56 0,38 0,06 1,00
. . U Frekans 20,00 19,00 2,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU Oran 0,49 0,46 0,05 1,00
. Frekans 27,00 14,00 6,00 47,00
NAKIL Oran 0,57 0,30 0,13 1,00
Kurulusa Nasil Geldiniz? * Psiko-Sosyal Destek Hizmetlerine fliskin Degerlendirme
Iyl ORTA KOTU
- Frekans 5,00 0,00 2,00 7,00
DOGRUDAN Oran 071 0,00 0,29 1,00
. . Frekans 10,00 6,00 0,00 16,00
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI ILE Oran 0,63 0,38 0,00 1,00
. e Frekans 30,00 5,00 6,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU Oran 0.73 0,12 0.15 1,00
. Frekans 30,00 9,00 8,00 47,00
NAKIL Oran 0,64 0,19 0,17 1,00
Kurulusa Nasil Geldiniz? * Statii Belirlenmesine Yonelik Cahsmalara iliskin Degerlendirme
ivi ORTA KOTU
- Frekans 5,00 1,00 1,00 7,00
DOGRUDAN Oran 071 0,14 0,14 1,00
. . Frekans 5,00 8,00 3,00 16,00
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI ILE Oran 0,31 0,50 0,19 1,00
. . O Frekans 17,00 13,00 11,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU Oran 0,41 0,32 0,27 1,00
. Frekans 10,00 25,00 12,00 47,00
NAKIL Oran 0,21 0,53 0,26 1,00
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Refakatsiz siginmaci g¢ocuklardan kurulusa dogrudan gelenlerin %71 nin dil
ogrenimine iliskin degerlendirmesi iyi iken %@43’niin sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere iliskin, %71 nin psiko-sosyal destek hizmetlerine iliskin degerlendirmesi,
%71’nin ise statli belirlenmesine yonelik ¢aligmalari iyi olarak degerlendirmektedir.
Kurulusa kolluk kuvvetleri aracigiyla gelenlerin %75’nin dil 6grenimine iligkin
degerlendirmesi 1iyi iken %56’nin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iliskin,
%63 nlin psiko-sosyal destek hizmetlerine iliskin degerlendirmesi, %31 nin ise statii
belirlenmesine yonelik ¢aligmalar1 iyi olarak degerlendirmektedir. Kurulusa il gog
idaresi aracigiyla gelenlerin %68 nin dil 6grenimine iliskin degerlendirmesi 1yi iken
%49’nun sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iliskin, %73 niin psiko-sosyal destek
hizmetlerine iliskin degerlendirmesi, %41°nin ise statii belirlenmesine yoOnelik
caligmalari iyi olarak degerlendirmektedir. Kurulusa nakil yoluyla gelenlerin %68 nin
dil 6grenimine iliskin degerlendirmesi iyi iken %57 nin sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere iliskin, %64 niin psiko-sosyal destek hizmetlerine iliskin degerlendirmesi,

%21 °nin ise statii belirlenmesine yonelik calismalari iyi olarak degerlendirmektedir.

Tablo 9.33. Kurulusa Gelme Durumuna Goére Geri Doniis Talebi Durumu

Kurulusa Nasil Geldiniz? * Geri Doniis Talebi

VAR YOK
om om0 1w
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI ILE (F)rs;ans g:gg 102"7050 11%000
iL GOC IDARESI MUDURLUGU g;';ans g:gg 307’;)000 41116000
w0 @ oo
Kurulusa Nasil Geldiniz? * Uciincii Ulkede Yasayan Aile Uyelerinizle Birlestirilme Talebi
VAR YOK
o = = m
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI iLE gr;';ans g:gg 10%080 11%000
iL GOC IDARESI MUDURLUGU Frekans P e oo
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Refakatsiz siginmact c¢ocuklardan kurulusa dogrudan gelenlerin %71°nin geri
dontis talebi yokken %43 niin aile iiyeleri ile birlestirilme talebi vardir. Kurulusa
kolluk kuvvetleri araciligiyla gelenlerin %25’ nin geri doniis talebi yokken %13 niin
aile tiyeleri ile birlestirilme talebi vardir. Kurulusa il go¢ idaresi araciligiyla gelenlerin
%10’nun geri doniis talebi yokken %44 niin aile iiyeleri ile birlestirilme talebi vardir.
Kurulusa nakil araciligiyla gelenlerin %11 nin geri dontis talebi yokken %34 niin aile

uyeleri ile birlestirilme talebi vardir.

9.5.2. Yasanilan sorunlara yonelik degerlendirmeler.

Tablo 9.34. Kurulusa Gelme Durumuna Gore Yasanilan Sorunlar

Kurulusa Nasil Geldiniz? * Ulkeyi Terk Ederken Yasanilan Sorunlar

EVET HAYIR
. Frekans 4,00 3,00 7,00
DOGRUDAN
Oran 0,57 0,43 1,00
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI ILE Frekans 9,00 7,00 16,00
Oran 0,56 0,44 1,00
. . N Frekans 19,00 22,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU
Oran 0,46 0,54 1,00
. Frekans 30,00 17,00 47,00
NAKIL
Oran 0,64 0,36 1,00
Kurulusa Nasil Geldiniz? * Tiirkiye'ye Giris Asamasinda Sorunlar
EVET HAYIR
. Frekans 2,00 5,00 7,00
DOGRUDAN
Oran 0,29 0,71 1,00
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI iLE Frekans 500 11,00 16,00
Oran 0,31 0,69 1,00
. . s N Frekans 5,00 36,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU
Oran 0,12 0,88 1,00
. Frekans 14,00 33,00 47,00
NAKIL
Oran 0,30 0,70 1,00

Kurulusa dogrudan gelenlerin %57°1 iilkeyi terk ederken sorun yasadigini belirtmis
iken %?29’u Tiirkiye’ye giris asamasinda sorunlar yasadigini belirtmistir. Kurulusa
kolluk kuvvetleri araciligiyla gelenlerin %3561 iilkeyi terk ederken sorun yasadigini
belirtmis iken %31°1 Tirkiye’ye giris asamasinda sorunlar yasadigini belirtmistir.
Kurulusa il go¢ idaresi araciligiyla gelenlerin %54°1 ilkeyi terk ederken sorun

yasadigini belirtmis iken %12’1 Tiirkiye’ye giris asamasinda sorunlar yasadigini
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belirtmistir. Kurulusa nakil araciligryla gelenlerin %64°# iilkeyi terk ederken sorun

yasadigmi belirtmis iken %30’u Tiirkiye’ye giris asamasinda sorunlar yasadigini

belirtmistir.

Tablo 9.35. Kurulusa Gelme Durumuna Gore Yasanilan Sorunlar Devam

Kurulusa Nasil Geldiniz? * Tercimanhk Hizmetlerine iliskin Degerlendirme

Ivi ORTA  KOTU
- Frekans 4,00 1,00 2,00 7,00
DOGRUDAN Oran 0,57 0,14 0,29 1,00
KOLLUK KUVVETLERI Frekans 7,00 7,00 2,00 16,00
ARACILIGI ILE Oran 0,44 0,44 0,13 1,00
. . O Frekans 21,00 10,00 10,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU Oran 0,51 0,24 0,24 1,00
. Frekans 25,00 5,00 17,00 47,00
NAKIL Oran 0,53 0,11 0,36 1,00
Kurulusa Nasil Geldiniz? * Yasal Temsilcilik Hizmetlerine Iliskin Degerlendirme
Iyi ORTA KOTU
- Frekans 5,00 2,00 0,00 7,00
DOGRUDAN Oran 0,71 0,29 0,00 1,00
KOLLUK KUVVETLERI Frekans 7,00 9,00 0,00 16,00
ARACILIGI ILE Oran 0,44 0,56 0,00 1,00
R e Frekans 24,00 7,00 10,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU Oran 0,59 0.17 0,24 1,00
. Frekans 27,00 12,00 8,00 47,00
NAKIL Oran 0,57 0,26 0,17 1,00
Kurulusa Nasil Geldiniz? * Mesleki Egitim Hizmetlerine iliskin Degerlendirme
Iyi ORTA KOTU
- Frekans 5,00 0,00 2,00 7,00
DOGRUDAN Oran 0,71 0,00 0,29 1,00
KOLLUK KUVVETLERI Frekans 3,00 8,00 5,00 16,00
ARACILIGI ILE Oran 0,19 0,50 0,31 1,00
. . . Frekans 13,00 7,00 21,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU Oran 0,32 0,17 0,51 1,00
. Frekans 14,00 6,00 27,00 47,00
NAKIL Oran 0,30 0,13 0,57 1,00

CODEM’de kalan refakatsiz siginmaci ¢ocuklardan kurulusa dogrudan gelenlerin
%357’nin terclimanlik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyi iken %71 ’nin yasal
temsilcilik hizmetlerine iligkin degerlendirmesi %71’nin ise mesleki egitim
hizmetlerine iligkin degerlendirmesi iyidir. Kurulusa kolluk kuvvetleri araciligiyla
gelenlerin  %44’nilin terciimanlik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi 1yi iken
%44°nlin yasal temsilcilik hizmetlerine iligkin degerlendirmesi %19 nun ise mesleki
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egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyidir. Kurulusa il go¢ idaresi araciligryla

gelenlerin %51 nin tercimanlik hizmetlerine iligkin degerlendirmesi iyi iken %59 nun

yasal temsilcilik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi %32’nin ise mesleki egitim

hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyidir. Kurulusa nakil araciligiyla gelenlerin

%353 nilin terclimanlik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyi iken %57 nin yasal

temsilcilik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi %30’nun ise mesleki egitim

hizmetlerine iligkin degerlendirmesi iyidir.

Tablo 9.36. Kurulusa Gelme Durumuna Gore Yasanilan Sorunlar Devam

Kurulusa Nasil Geldiniz? * Kurulus (CODEM) i¢erisinde Yasanilan Sorunlar

EVET HAYIR
“ Frekans 1,00 6,00 7,00
DOGRUDAN Oran 0,14 0,86 1,00
. . Frekans 4,00 12,00 16,00
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI ILE Oran 0.25 0.75 1,00
. . U Frekans 10,00 31,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU Oran 0,24 0.76 1,00
. Frekans 7,00 40,00 47,00
NAKIL Oran 0,15 0,85 1,00
Kurulusa Nasil Geldiniz? * Kurulusa Uyumda Yasamilan Sorunlar
EVET HAYIR
. Frekans 4,00 3,00 7,00
DOGRUDAN Oran 0,57 0,43 1,00
. - Frekans 4,00 12,00 16,00
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI ILE Oran 0.25 0.75 1.00
. s e Frekans 10,00 31,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU Oran 0,24 0.76 1,00
NAKIL Frekans 10,00 37,00 47,00
Oran 0,21 0,79 1,00
Kurulusa Nasil Geldiniz? * Saghk Hizmetlerine Erisimde Yasamlan Sorunlar
EVET HAYIR
. Frekans 0,00 7,00 7,00
DOGRUDAN Oran 0,00 1,00 1,00
. . Frekans 2,00 14,00 16,00
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI ILE Oran 0.13 0,88 1,00
. .. e e . Frekans 1,00 40,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU Oran 0,02 0,98 1,00
. Frekans 3,00 44,00 47,00
NAKIL Oran 0,06 0,94 1,00
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Refakatsiz sigimmaci ¢ocuklardan kurulusa dogrudan gelenlerin %14’ kurulus
(CODEM) igerisinde sorunlar yasadigini belirtmis iken %57’i kurulusa uyumda
sorunlar yasadigini belirtmistir. Kurulusa kolluk kuvvetleri aracilifiyla gelenlerin
%251 kurulus (CODEM)) igerisinde sorunlar yasadigini belirtmis iken %25°1 kurulusa
uyumda %13’ ise saglik hizmetlerine erisimde sorunlar yasadigini belirtmistir.
Kurulusa il goc¢ idaresi araciligiyla gelenlerin %24°u kurulus (CODEM) igerisinde
sorunlar yasadigini belirtmis iken %24’ kurulusa uyumda %?2’i ise saglik
hizmetlerine erisimde sorunlar yasadigini belirtmistir. Kurulusa nakil araciligiyla
gelenlerin %15°l kurulus (CODEM) icerisinde sorunlar yasadigini belirtmis iken
%211 kurulusa uyumda %61 ise saglik hizmetlerine erisimde sorunlar yasadigini

belirtmistir.

Tablo 9.37. Kurulusa Gelme Durumuna Gére Yasanilan Sorunlar Devam

Kurulusa Nasil Geldiniz? * Egitim Almaya iliskin Yasamlan Sorunlar

EVET HAYIR
DOGRUDAN er;f,ans (1):(1)2 g:gg 1188
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI iLE gr;l:lans g:gg 8;22 11%000
iL GOC IDARESI MUDURLUGU gﬂ;ans 8:2(7) 30%23030 411,6000
NAKIL Qf;knans _ 101,,2030 306? ’7070 417,600O

Kurulusa Nasil Geldiniz? * Resmi Kurumlarla Islemlerde Yasamlan Sorunlar

EVET HAYIR
DOGRUDAN grfaﬁa“s (1)2(1)2 gjgg 1:88
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI iLE grg';ans (1):82 10%040 116,6000
L GOC IDARESI MUDURLUGU Frekans 00 o0 oo
NAKIL grf;ﬁans 3j88 403, 6010 417,2)000

Kurulusa Nasil Geldiniz? * Statii Belirlenmesinde Yasamlan Sorunlar

EVET HAYIR
DOGRUDAN gr;‘ﬁ,a“ 3:28 8132 188
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI iLE gr;ians g:cl)g 10%010 116,6000
IL GOC IDARESI MUDURLUGU gr;l:lans 8;83 30%030 411,’000O
NAKIL Qfgﬁam 107, ,3060 300, 6040 417,’000O

90



Refakatsiz siginmaci ¢ocuklardan kurulusa dogrudan gelenlerin %14’l egitim
almaya iligkin sorunlar yasadigini belirtmis iken %14°l resmi kurumlarla islemlerde
%29’u ise statli belirlenmesinde sorunlar yasadigini belirtmistir. Kurulusa kolluk
kuvvetleri araciligiyla gelenlerin %44’ egitim almaya iliskin sorunlar yasadigin
belirtmis iken %6’1 resmi kurumlarla islemlerde %19’u ise statii belirlenmesinde
sorunlar yasadigini belirtmistir. Kurulusa il go¢ idaresi araciligiyla gelenlerin %17°1
egitim almaya iliskin sorunlar yasadigini belirtmis iken %10’u resmi kurumlarla
islemlerde %7°1 ise statii belirlenmesinde sorunlar yasadigini belirtmistir. Kurulusa
nakil araciligryla gelenlerin %23’ egitim almaya iliskin sorunlar yasadigini belirtmis
iken %9’u resmi kurumlarla islemlerde %36’1 ise statii belirlenmesinde sorunlar

yasadigini belirtmistir.
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9.5.3. Beklentilere iliskin degerlendirmeler.

Tablo 9.38. Kurulusa Gelme Durumuna Gore Beklentiler

Kurulusa Nasil Geldiniz? * Tiirkiye'de Kalma Durumu
EVET HAYIR

- Frekans 4,00 3,00 7,00
DOGRUDA ’ ’ ’
OGRUDAN Oran 0,57 0,43 1,00
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI Frekans 6,00 10,00 16,00
ILE Oran 0,38 0,63 1,00
. . e Frekans 13,00 28,00 41,00
IL IDARESI MUDURL
GOC SIMUDURLUGU Oran 0,32 0,68 1,00
. Frekans 28,00 19,00 47,00
NAKIL Oran 0,60 0,40 1,00
Kurulusa Nasil Geldiniz? * Hedef Ulkeye Gegis Yapma Durumu
EVET HAYIR
“ Frekans 3,00 4,00 7,00
DOGRUDAN Oran 0,43 0,57 1,00
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI Frekans 8,00 8,00 16,00
ILE Oran 0,50 0,50 1,00
. . e e s Frekans 31,00 10,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU Oran 0.76 0,24 1.00
. Frekans 28,00 19,00 47,00
NAKIL Oran 0,60 0,40 1,00
Kurulusa Nasil Geldiniz? * Ulkeme Géniillii Olarak Geri Doniis Yapma Durumu
EVET HAYIR
. Frekans 0,00 7,00 7,00
DOGRUDAN Oran 0,00 1,00 1,00
KOLLUK KUVVETLERI ARACILIGI Frekans 2,00 14,00 16,00
ILE Oran 0,13 0,88 1,00
. . LU Frekans 2,00 39,00 41,00
IL GOC IDARESI MUDURLUGU Oran 0,05 0,95 1,00
. Frekans 7,00 40,00 47,00
NAKIL Oran 0,15 0,85 1,00

Refakatsiz siginmaci ¢ocuklardan kurulusa dogrudan gelenlerin %571 Tiirkiye’de
kalmak istedigini belirtmis iken %43’ hedef {ilkeye gecis yapmak istedigini
belirtmigtir. Kurulusa kolluk kuvvetleri araciligiyla gelenlerin %38’1 Tiirkiye’de
kalmak istedigini belirtmis iken %50°1 hedef {ilkeye gecis yapmak istedigini %13’
ise llkesini goniillii olarak geri doniis yapmak istedigini belirtmistir. Kurulusa il gog
idaresi araciligiyla gelenlerin %32’1 Tiirkiye’de kalmak istedigini belirtmis iken %761

hedef tilkeye gecis yapmak istedigini %5’1 ise lilkesini goniillii olarak geri doniis
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yapmak istedigini belirtmistir. Kurulusa nakil araciligiyla gelenlerin %60°1 Tiirkiye’de
kalmak istedigini belirtmis iken %60°1 hedef lilkeye gecis yapmak istedigini %151 ise

ulkesini gonillu olarak geri doniis yapmak istedigini belirtmistir.
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SONUC ve TARTISMA

Insanlik tarihi boyunca cesitli sebeplerden dolayr go¢ hareketlilikleri
yasanmaktadir. Insanlar sahip olduklar1 yasam olanaklarmi daha iyi seviyelere
cikartabilme umudu ile ikamet adreslerini goniillii ya da zorunlu olarak terk
etmektedir. Goniillii olarak gerceklestirilen hareketlilikler biiylik oranda ekonomik
sebeplerden kaynaklanirken; zorunlu olarak gerceklestirilen hareketlilikler ise politik,

savas olaylar1 ve dogal afetlerden kaynaklanmaktadir.

Yasanilan bu go¢ hareketlerinden olumsuz yonde etkilenen en dezavantajli
gruplardan biri ¢ocuklardir. Cocuklar1 ise kendi aralarinda gog¢ olayini aileleri ile

yasayan ve refakatsiz olarak gog olayina yasayanlar olarak ayirabilmek miimkiindiir.

Ulkemiz gerek stratejik konumu itibariyle gerek ise uygulamis oldugu politikalar
ile Avrupa tilkelerine ge¢is konusunda gd¢menlere Onemli oranda ev sahipligi
yapmakta ve bu oranda yillar gectik¢ce ciddi boyutlara ulasan artis yasanmaktadir. Bu
artiglarin yasanmasinda; komsu {ilkelerimizde yasanilan savas olaylar1 ve insanlarin
sosyo-ekonomik imkanlarinin yetersizligi nedeni ile daha iyi kosullara erigebilme

istekleri 6nemli bir yer tutmaktadir.

GO¢ hareketliliklerinde yasanilan yogunluk iilkemiz tarafindan dezavantajli
cocuklara yonelik politikalar gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Bu hizmetleri yiiriitme
gorevi ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina verilmistir. Bakanlik tarafindan
yabanci uyruklu g¢ocuklara yonelik hizmetlerde Tiirk vatandaslarina uygulanan
hizmetlerde oldugu gibi aile odakli hizmetler onceliklendirilmis ayrica refakatsiz
siginmaci ¢ocuklara yonelik ihtisas kuruluslari olusturulmustur. Bu arastirmada
refakatsiz sigimmmaci ¢ocuklarin korunma ve bakim altinda bulunduklar1 Cocuk Destek
Merkezlerinde sunulan hizmetlere yonelik degerlendirmeleri, bu merkezlerde

yasadiklar1 sorunlar ve ileriye yonelik beklentiler arastirilmastir.
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Refakatsiz siginmaci ¢ocuklara yonelik galismalar {izerinde yapilan incelemede
gogmen cocuk sayisindaki son yillarda yasanilan artisla dogru orantili olarak
calismalarin son yillarda gerceklestirildigi ve bu ¢calismalarin da sinirli diizeyde kaldig:
goriilmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan refakatsiz ¢gocuklar igin
olusturulmus olan Cocuk Destek Merkezlerinde kalan rafakatsiz ¢ocuklara yonelik
olarak ise herhangi bir ¢alismanin gergeklestirilmedigi goriilmektedir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligina bagl ¢ocuk bakim kuruluslarinda korunma ve bakim altinda
bulunan refakatsiz ¢ocuklarin ihtiyaglar1 ve yasadiklari sorunlari tespit etmeye yonelik
calismanin 2014 yilinda “Tiirkiye 'de refakatsiz Cocuklara Erigim ve Cocugun Yiiksek
Yararina Yonelik Hizmet Sunumunun Tesvik Edilmesi Projesi” kapsaminda

gerceklestirildigi goriilmiistir.

2014 yilinda gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda refakatsiz cocuklara yonelik
hizmetlerde; c¢ocuklarin Tiirkge Ogrenme ihtiyaglarini karsilamalarina yonelik
politikalarin hayata gecirilmesi gerektigi, ilgilerini ¢ekecek mesleki egitimlere
yonlendirilmesi gerektigi, orgiin egitime kayitlarda yasanilan sorunlarm ¢o6ziilmesi
gerektigi, egitimlerine devam edebilmeleri i¢in denklik sorunlarinin ¢O0zUme
kavusturulmasi gerektigi, yabanct kimlik numaralart olsa dahi karne alamadiklari,
refakatsiz ¢ocuklara yonelik hizmet veren kurumlar arasinda esgiidiimiin saglanmasi
gerektigi, cocuklar hakkinda daha ayrintili bilgilerin yer aldigi kayit sisteminin
olusturulmas: gerektigi, cocuklarla ilk goriismeleri gergeklestirecek personellerin
profesyonellerden secilmesi ve egitimlerle desteklenmesi gerektigi bos zamanlarin
degerlendirebilecekleri spor olanaklarinin gelistirilmesi gerektigi, iltica bagvuru
stirelerinin kisaltilmasi gerektigi, ikamet izni ve yabanci kimlik numarasi verilmesi
gibi islemlerin daha kisa siirelerde gergeklestirilmesi gerektigi, yabanci kimlik
numarast edinme siiresinin uzamasiyla saglik ve egitim hizmetlerine erigimde
sorunlarin yasanmasina neden oldugu, gecmiste yasadiklari travmalara yonelik tedavi
ve rehabilitasyon programlarinin gelistirilmesi gerektigi, kuruluslarda gorevli
personellerin egitimlerle desteklenmesi gerektigi, cocuklara yonelik gergeklestirilecek
uygulamalara yon veren giincel mevzuatin personeller tarafindan titizlikle takip
edilmesi gerektigi, “vesayet” “kamu vesayeti” ve “kayyim” konularmna iliskin

stratejilerin belirlenmesi gerektigi ve goniillii geri doniis yapilmasina iliskin ¢ocuklarin
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daha fazla bilgilendirilmesi gerektigi gibi konularin ¢6ziime kavusturulmasi gerektigi

gorulmektedir.

Cocuk Destek Merkezlerinde korunma ve bakim altinda bulunan refakatsiz
siginmaci ¢ocuklara yonelik gerceklestirilen bu calismada ise; ¢ocuklarin biiyiik
cogunlugu Tiirkceyi konusabilirken yazma konusunda basarisiz olduklari, Tiirkiye’ye
girislerin ¢ogunlukla Iran iizerinden Van ilinden yapildig1, ¢ocuklarin yar1 oranda
uluslararasi koruma bagvurusunun bulunmadigi, go¢ yolculuguna ¢ikan ¢ocuklardan
%80’1 gogmen kacakeilar1 araciligi iilkemize giris yaparken kii¢iik bir boliimiin ise
kendi imkanlar ile iilkemize giris yaptigi, cocuklarin yaridan fazlasinin kendilerine
sunulan barinma hizmetlerinden memnun oldugu, saglik hizmetlerine erisim
noktasindaki memnuniyetin yiliksek oranda (%85) oldugu, egitim hizmetlerindeki
memnuniyet derecesi ise % 62’ ve dil 6grenimine iligkin degerlendirmeleri ise %
64°tlir. Cocuklar kurulus icerisinde gergeklestirilen sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler olumlu yari oranda olumlu olarak degerlendirirken, uygulanan psiko-sosyal
destek hizmetlerini iyi olarak degerlendirenlerin oran1 %68’dir. Cocuklara yonelik
sunulan statii belirleme ¢aligmalarindaki memnuniyet orani %33 olup sunulan bu
hizmet ¢ocuklar Genel olarak aragtirmaya konu olan 111 RE refakatsiz sigimaci
cocuklara yoneltilen kurulus hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri %50°nin iizerinde
iyl bulunmus iken sadece statii belirlenmesine yonelik caligmalar %50 nin altinda

oldugu tespit edilmistir.

Goc yolcuguna baslayan cocuklarm biiyiik oranda 3. Ulkeye gecis yaparak bu
yolculugu sonlandirmak istedikleri goriiliirken, ¢ocuklarin yaridan fazlasi sunulan
tercimanlik hizmetlerini ve yasal temsilcilik hizmetlerini olumlu olarak
degerlendirmekte, mesleki egitim noktasinda  sunulan  hizmetleri ise

begenmemektedirler.
Gog hareketlilikleri i¢erisinde kadinlarla birlikte en dezavantajli grup icerisinde yer

alan refakatsiz ¢ocuklar bu siireg igerisinde en fazla sorun yasadiklar1 alan kendi

iilkelerini terk ederken yasadiklar1 sorunlar olarak 6n plana ¢ikarken, iilkemizde giris
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asamasi, kurulusa kabulleri ve kurulusta sunulan hizmetler erisim ile bulunduklari

sosyal cevreye uyum konusunda sorun yasamadiklar1 goriilmektedir.

Kurulusta sunulan hizmet tiirlerinde kadin ve erkeklere gére memnuniyet
derecesinin farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Erkek ¢cocuklari en iyi sunulan hizmet
olarak psiko-sosyal destek hizmetlerini goriirken terciimanlik hizmetlerini yetersiz
bulmakta, kiz ¢ocuklar1 ise psiko-sosyal destek hizmetlerini ve statli belirleme

calismalarini yeterli gormezken sunulan terclimanlik hizmetlerini begenmektedirler.

Kurulusta kalan c¢ocuklarin yaslari artttkca barinma, saglik, egitim ve dil
hizmetlerine iliskin memnuniyetlerinin azaldigi1 goriilmektedir. 13-15 yas arasindaki
refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin bu alanlarda memnuniyetleri 16-18 yas arasindaki
cocuklara gore daha yiiksektir. Cocuklarin yaglar1 arttik¢a sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler, psiko-sosyal destek hizmetler, statli belirlenmesine yonelik islemler ve
terclimanlik hizmetlerine iligkin memnuniyetlerinin de azaldig1 anlasilmaktadir. 13-15
yas arasindaki refakatsiz sigimmmaci ¢ocuklarin bu alanlarda memnuniyetleri 16-18 yas

arasidaki ¢ocuklara gore daha 1yidir.

Refakatsiz siginmaci ¢ocuklardan 13-15 yas arasinda olanlarin %73 niin yasal
temsilcilik hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyi 16-18 yas arasindaki ¢ocuklarin
%49°nun memnuniyeti iyidir. Bunun yani sira 13-15 yas arasindaki ¢ocuklarin mesleki
egitim hizmetlerine iligkin degerlendirmesi iyi iken 16-18 yas arasindaki ¢ocuklarin
%23 niin mesleki egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmesi iyidir. Cocuklarin
yaslar1 artikca Tiirkiye’de kalma isteklerinde azalma goriilmekte ¢ocuklar hedef

iilkeye gecis yapmak istemektedirler.

Cocuklarin okuryazarlik ve okula gidip gitmeme durumlarinin kurulusta sunulan
hizmetlerdeki memnuniyet derecelerini etkiledigi goriilmektedir. Okuma yazma
bilmeyen ¢ocuklar kurulus hizmetlerinden daha az memnun olurken egitim hayatina
devam eden cocuklarin sunulan hizmetlerdeki memnuniyet dereceleri artmaktadir.
Ortaokula devam eden ¢ocuklardaki sunulan hizmetlere yonelik begenileri ilkogretime

devam eden ¢ocuklardan daha az oldugu goriilmektedir. Ozellikle kurulusta sunulan
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dil 6grenimine yonelik hizmetlerde okuma yazma bilen ¢ocuklardaki memnuniyet
derecesinin okuma yazma bilmeyenlere gore yar1 oranda daha fazla oldugu, okula
devam etmeyen ¢ocuklar ile okula devam eden ¢ocuklar arasindaki dil 6gretimindeki
memnuniyet derecesinin okula devam etmeyen cocuklarda daha yiiksek oldugu

g6zlenmektedir.

Cocuklardaki okuma yazma bilme hallerinin 6nemli 6l¢iide etkilemis oldugu diger
bir unsur da ¢ocuklarin goniillii geri doniis talepleridir. Okuma yazma bilmeyen
cocuklarin yariya yakini ailelerine geri doniis gerceklestirmek isterken, okuma yazma
bilen cocuklar hedef iilkeye ge¢is yapmak istemektedirler. Yine okuma yazma
bilmeyen c¢ocuklarin yaris1 {ilkelerini terk ederken sorunlarla karsilagtiklarini ifade
etmektedirler. Cocuklarin kurusa ve sosyal ¢evreye ve uyum konusunda okuryazar
olma durumlarimin etkili oldugu goriilmektedir. Okuma yazmasi olan ¢ocuklarin bu

tiir sorunlar1 daha az yasadig1 gézlenmektedir.

Okuryazar ¢ocuklarin resmi kurum ve kuruluslarla olan iliskilerde okuma yazma
bilmeyen gocuklara gore daha fazla sorun yasadigi goriilmektedir. Ayni sekilde orta
ogretime devam eden cocuklarin da kurum ve kuruluslara iligkilerde ilkdgretime
devam eden c¢ocuklara gore daha fazla problem yasadiklar1 goriilmektedir. Cocuklarin
resmi kurumlar icerisinde en fazla sorun yasanilan alan olarak ise statli belirleme

caligmalar1 asamasinda karsi1 karsiya kalinan sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Cocuk destek merkezlerinde korunma ve bakim altinda bulunan refakatsiz
siginmact ¢ocuklara yonelik uygulamalarda yapilacak bir takim diizenlemelerin
sunulan hizmetlerin kalitesini 6nemli diizeyde etkileyecegi ve hizmetlerin odak
noktas1 olan c¢ocuklarin daha yiiksek diizeyde fayda saglayacagi muhakkaktir. Bu
dogrultuda;

Cocuk destek merkezlerinde kalan ¢ocuklarin yasal statii belirleme iglemlerinin
uzun siirdiigii ve yarisinin uluslararast koruma basvurusunun alinmadigi
goriilmektedir. Cocuklarda hak kaybinin yasanmamasi ve islemlerde ¢cok daha kisa

siire icerisinde tamamlanmasi konusunda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, I¢isleri
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Bakanlig1 Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek
Komiserligi (BMMYK) calisanlari arasinda esgiidiimiin artirilmasi ve ¢ocuklarin statii
belirleme agamalarina iliskin ilgili kurum ve kuruluslarin rol ve gorevlerinin agik bir
sekilde belirlenmesine yonelik gerekil diizenlemelerin yapilmasi ¢ocuklari kurulus
icerisinde kars1 karsiya kalmis oldugu en 6nemli sorunun ¢dzlimiine biiylik dlglide

katki saglayacaktir.

Merkezde kalan ¢ocuklarin mesleki egitim konusunda sunulan hizmetlerden yeterli
diizeyde memnun olmadiklar1 yapilan calismada gézlemlenmistir. Bu duruma yonelik
ASPB, Milli Egitim Bakanlig1 ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi arasinda
olusturulacak caligma grubu ile cocuklarin mesleki egitime kazandirilmalarina yonelik
diizenlemelerin yapilmasi ve programlarin olusturulmas: ¢ocuklarin meslek
edinmelerine fayda saglayacaktir. ¢ocuklarin kazanacaklar1 yeterlilikler gog
hareketliligi siirecinde nasil bir yol izleyecekleri konusunda 6nemli bir rehber
olacaktir. Ayrica ¢ocuklarin meslek egitim ile kazanacaklar1 yeterlilikler yasamlariin
ileriki donemlerinde Tiirkiye sinirlar igerisinde, kendi iilkelerinde ve hedef tilkede

yasamlarmi devam ettirebilme noktasinda 6nemli bir kazanim olacaktir.

Cocuklarin sunulan hizmetlere erisimde ve yasadiklarin kurulus ortam ile sosyal
cevreye uyum konusunda yasadiklari problemlerde dil sorunu ve okuryazar olma
durumlar1 6nemli bir etkendir. Cocuklarin dil egitimlerinden faydalanabilmesi ve
okuryazarlik durumlarinin artirilmasina yonelik ASPB ve MEB arasinda olusturulacak
yasal duzenlemeler ile ¢oziim dretilebilecektir. Bilindigi {izere MEB tarafindan
tilkemizde misafir olarak kalmakta olan Suriyeli ¢ocuklarin sosyal uyumlarinin ve
entegrasyonlarinin saglanmasi kapsaminda Tiirk¢ce O0gretimi hizmeti verilmektedir.
Kuruluslarda kalan refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin bu tiir kurslara yonlendirilerek dil
O0grenimini almalarmin saglanmasi ile kurulusta ve sosyal cevrelerinde yasadiklari
uyum sorunlarinin en az seviyelere inmesini saglayacaktir. Ayni sekilde resmi kurum
ve kuruluslar ile irtibat noktasinda yasadiklarin sorunlarin ¢éziimii konusunda fayda

saglayacak ve ¢ocuklarin hizmetlere erisimini kolaylastiracaktir.
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Cocuk Destek Merkezlerinde kalan ¢ocuklara yonelik terclimanlik hizmetleri Gog
Idaresi i1 Miidiirliikleri ya da Sivil Toplum Kuruluslarindan alian hizmetler araciligi
ile yuirtitiilmektedir. Caligma ile cocuklarin kurulusta sunulan terctimanlik hizmetlerini
yeterli bulmadiklar1 goriilmektedir. Saha uygulamalarinda da Il Goc Idaresi
Miidiirliikleri ya da STK’lardan alinan tercimanlik hizmetlerinin yeterli bulunmadig1
ve acil durumlarda s6z konusu personellere erisimde giicliikler yasandigi
goriilmektedir. Sunulan bu hizmetlerin Aile ve Sosyal Politikalar I1 Miidiirliikleri
biinyesinde olusturulacak tercimanlik birimleri aracilig1 ile yiiriitiilmesi ¢ocuklarin bu

alanda yasadiklari sorunlar en aza indirecektir.

Kurulusta kalan ¢ocuklar uygulanan psiko-sosyal destek hizmetlerinden memnun
olduklarini ifade etmis olsalar da; ¢ocuklarin yas, cinsiyet ve dillerine uygun bir psiko-
sosyal destek programinin gelistirilmesinin cocuklarin yiiksek yararina olacagi

distiniilmektedir.
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EK-1

EKLER

SORU KAGIDI
Sevgili arkadaslar;

Bu anket, sizlerin kalmakta oldugunuz kurulusunuzda sunulan hizmetler
hakkindaki degerlendirmelerinizi, beklentilerinizi ve yasadiginiz sorunlari
belirlemeye yonelik olarak diizenlenmistir. Bu ¢alismayla birlikte siz degerli
cocuklarimizin degerlendirmeleri, beklentileri ve sorunlari belirlenerek
yapilacak yeni diizenlemelere katkida bulunulacaktir. Samimi cevaplariniz
calisma i¢in biiyilk 6nem tasimaktadir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir
ederim.
Celal SULU
Acsh. Uzm. Yard.

Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirligii
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SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1- Cinsiyetiniz
( ) Erkek
( ) Kadmn

2- Yasiniz .........

3- Dogum Yeriniz:

4-  Egitim durumunuz

( ) Okuma yazma bilmiyorum

() Okuryazarim fakat bir okul bitirmedim
() IIkdgretime devam ediyorum

() Orta 6gretime devam ediyorum

( ) Okula gitmiyorum

5- Turkee biliyor musunuz?

( ) Konusabiliyorum/yazabiliyorum
() Konusamiyorum/Yazamiyorum
() Konusabiliyorum/ Yazamiyorum

( )Yazabiliyorum/ Konusamiyorum

6- Giris yaptigmiz I/Smir:.................. Lo,

8-Kurulusa nasil geldiniz?
( ) Dogrudan ( ) Kolluk Kuvvetleri araciligryla ( ) Il Gog Idaresi Miidiirliigii
() Nakil
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9- Uluslararasi koruma basvurunuz var mi1?
() Evet
( ) Haywr

10- Statliniiz nedir?
( ) Milteci

() Sarth Miilteci

( ) Gegici Koruma

() Insan Ticareti Magduru

11- Tiirkiye’ye hangi yolla giris yaptiniz?
( ) Duzensiz Gogmen

( )Kendi bagima

( ) Gogmen kagakeiligi

() Insan ticareti magduru olarak

() Yasal yollarla

Cevabiniz insan ticareti magduru olarak ise liitfen belirtiniz.

( )Zorla Calistirilma/dilendirilme
() Cinsel Somurt
() Organ ticareti

() Yasadis1 evlat edinme
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KURULUS HiZMETLERINE iLiSKiN DEGERLENDiRMELER

Bu béliimde isaretlediginiz cevapla ilgili aciklamalar1 yan boliimlerine
yapabilirsiniz.

Isaretlemis oldugunuz secenekle ilgili aciklama yapabilirsiniz.

12- Barimma hizmetlerine iliskin degerlendirmeniz?
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17- Psiko-sosyal destek hizmetlerine iligskin degerlendirmeniz?

Goniillii geri doniis talebiniz var ise 19. soruyu cevaplayiniz.

() Var () Yok

19- Goniillii geri doniis talebinize yonelik ¢caligmalara iliskin degerlendirmeniz ?

Uciincii iilkede yasayan Aile iiyelerinizle birlestirilme talebiniz var ise 20.
Soruyu cevaplaymiz.

() Var
() Yok

20-Aile birlestirme talebinize yonelik ¢aligmalara iliskin degerlendirmeniz?
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21-Terctimanlik hizmetlerine iligskin degerlendirmeniz?
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YASANILAN SORUNLAR

Bu béliimde (Evet) secenegini isaretlediginizde alt boliimde aciklamasimi
yapabilirsiniz.

24- Ulkenizi terk ederken sorunlar yasadiniz m?

() Evet

25- Tiirkiye’ye giris asamasinda sorunlar yasadiniz mi1?

() Evet

26- Kurulus ( Cocuk Destek Merkezleri) i¢erisinde sorunlar yasadiniz mi1?

() Evet
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27- Kurulusa uyum sorunlar1 yasadiniz mi1?

() Evet

28- Saglik hizmetlerine erigimde sorunlar yagsadiniz mi?

() Evet

29- Egitim almaya iligkin sorunlar yasadiniz mi?

() Evet

30- Resmi kurumlarla iglemlerde sorunlar yasadiniz mi1?

() Evet
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31- Statiiniiziin belirlenmesinde sorunlar yasadiniz m1?

() Evet

BEKLENTILER

Bu boliimde (Evet) secenegini isaretlediginizde alt boliimde agiklamasini
yapabilirsiniz.

32- Tiirkiye’de kalmak istiyorum

() Evet

( ) Haywr

Cevabiniz evet ise hayatinizi hangi sekilde devam ettirmek istediginizi belirtiniz.

33- Hedef iilkeye ge¢is yapmak istiyorum

() Evet

( ) Haywr

Cevabiniz evet ise hangi sebeple gecis yapmak istediginizi belirtiniz.
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34- Ulkeme goniillii olarak geri doniis yapmak istiyorum.
() Evet
( ) Hayr

Cevabiniz evet ise hangi sebeple geri doniis yapmak istediginizi belirtiniz.

114



DOGRULUK BEYANI

“Korunma ve bakim altinda bulunan refakatsiz sigmmaci c¢ocuklarin sunulan
hizmetlere iliskin degerlendirmeleri, beklentileri ve sorunlar1 ” basliginda hazirlamis
oldugum, uzmanlik tezindeki biitiin bilgilerin akademik kurallara ve etik davranis
ilkelerine uygun olarak toplanip sunuldugunu; ayrica, bu kural ve ilkelerin geregi
olarak, calismada bana ait olmayan tiim veri, diisiince ve sonuglari andigimi ve

kaynagini gosterdigimi beyan ederim.

09/02/2018
Celal SULU
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Uzman Yardimcisi

115



